PREMISA POLITICA

Somos la Alcaldia de San José de Ciicuta,
entidad territorial con una posicion geografica
privilegiada, que presta servicios basicos
integrales a través de la participacion
ciudadana, la inversion publica estratégica y el
cumplimiento de los derechos y deberes de los
habitantes de la ciudad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Incrementar el nivel de confiabilidad y grado de
Satisfaccion en la prestacion de senvicios basicos
integrales a través de la participacion ciudadana y
la inversion publica estratégica

META

Cumplir con el 100% de las metas establecidas
en los planes, proyectos y programas del Plan
de Desarrollo.

El cumplimiento de los compromisos
adquiridos con las partes interesadas.

2. Lograr la Satisfaccion de los Usuarios

80% de Satisfaccion en la Percepcion de la
Gestion en la prestacion de los senvicios
basicos Integrales

La optimizacién de los recursos y el
mantenimiento de la infraestructura y,

El mejoramiento continuo del sistema a través
de evaluacién, sequimiento y control de la de
gestion, y la administracion del riesgo,
aplicando los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad.

3. Incrementar la eficiencia y eficacia de los
procesos de la administracion municipal

10% de Variacion del presupuesto ejecutado
Vs. % de avance de Programas con Inversion.

(5% de Variacion de las actividades
planificadas /Actvidades Ejecutadas)*100 -

Para los procesos sin programas de Inversion

Para ello contamos con el liderazgo de la
administracion y un equipo humano
competente y comprometido con:

4. Incrementar el nivel de competencia de los
Funcionarios Publicos

Mantener un Cumplimiento de los
Compromisos laborales en un Nivel >= 80%

5. Incrementar el nivel de percepcion del clima
Organizacional de los Funcionarios Publicos

Mantener una escala de Calificacion >= 70%
en los Aspectos Evaluados en la Encuesta de
Clima Organizacional




