Alcaldia Municipal de
San José de Clicuta

MANUAL DE PROCESOS DE EVALUACION
CONTROL EVALUACION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION
AUDITORIAS INTEGRALES DE GESTION

Version: 1

Fecha: Junio 2011

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION

EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
PLAN
TIPO DE ACCION
ANALISIS DE CAUSAS (correctora (CO), FECHA DE FECHA DE FECHA DE
No. PROCESO FUENTE H;:_F:_OA?(EO RSS,;I:ESRI;OL/ DESSE:T/;IZOGNODEL METODOLOGIA ACCIONES correctiva (AC), RESPONSABLE META REPORTE DEL | INICIO DE LA |TERMINACION DE :L‘Eﬁ/liol\lig ESTADO
(CINCO POR QUES?) preventiva (AP) o HALLAZGO ACCION LA ACCION
mejora (AM))
No se evidencié la articulacién del Proceso; Realizar un cuad_ro comparativo .d,e los Jefe de Control Cuadr_o
" ” . Elementos del Sistema de Gestién de . Comparativo de
de Gestion de Educacion debido a que este . N ) Interno - Equipo de .
roceso viene trabajando con un proyecto Calidad de la Secretaria de Educacién Implemntacion requisitos del
pr rabajar Proyectol o los elementos del sistema de co mp ! Sistema de Gestion|  14/12/2011 19/12/2011 04/01/2012 2 ABIERTA
directo con el Ministerio de Educacion en el " . N Primario y Equipo de -
o Gestion de la Alcaldia con el fin de N de la Alcaldia y de
cual se certificaran los subprocesos| " . la Secretaria de N
: verificar los requisitos que se puedan " la Secretaria de
manejados por el proceso. . - . Educacion o
integrar, adicional a los ya integrados. Educacién
Debido a que el Proceso de Gestion de; Verificar despugs d? la. revision d?l
” . N cuadro compartivo cémo se pueden ir Jefe de Control
Educacién viene trabajando desde hace|. 3 .
. ~ L . integrando los elementos del sistema a| Interno - Equipo de Cronograma de
varios afios el proceso de Gestion de Calidad través de un cronograma que no supere Implemntacién Integracion de los
no se consideré pertinente hacerle cambios|'"2. cronograma q P AC mp! ! g 14/12/2011 04/01/2012 20/01/2012 2 ABIERTA
N : mas de un afio con el fin de garantizar, Primario y Equipo de Sistemas de
al sistema implementado de este proceso y : e N " -
B . " que en la proxima auditoria de la Secretaria de Gestion de Calidad.
solo se integr6 la Politica y el Modelo de A : )
L seguimiento ya se encuentre articulado Educacion
Operacion por Procesos.
el proceso.
No se evidencio que el proceso|
de Gestion de Educacion haya
articulado e, |mp|emenlaﬁo . ’ . . |Presentar el Cronograma al Equipo de Jefe de Control
conforme al sistema de gestion|Solo se integré la Politica y los Objetivos asi Implementacion primaria y al equipo de Interno - Equipo de
Auditoria de de calidad determinado por la|como la caracterizacion del Proceso como implementacién pde la éecre?ariz de Im Iemn[t‘acli)én Acta de Aprobacion
1 Gesti6én de Educacién Certificacion Fase Il NC 4.1 entidad, en cuanto al control de|primera fase del proceso y se espera que plemer " . AC Imp Ny P 14/12/2011 04/01/2012 20/01/2012 2 ABIERTA
= h Educacion con el fin de garantizar la| Primario y Equipo de | del Cronograma
BVQI producto no conforme, reporte|para el afio 2012 se puedan integrar los|. L . N
e A . . integracion sin traumas para los dos la Secretaria de
de medicion y andlisis de|demas elementos del Sistema sistemas Educacion
indicadores como también el :
tratamiento de acciones de|
mejora.
Se dej6 para el afio 2012 debido a que segin|implementar el cronograma aprobado
" . N . . " Jefe de Control
el lider del sistema de la Secretaria de|por los equipos de implementacién con .
" : : : " Interno - Equipo de
Educacién mencionan que no se puedenlel fin de garantizar su efectival |mplemntacion Actas de Avance de
hacer cambios al sistema de Gestién debido|adecuacion.  Adicional  verificar Ia| AC Primal:io Equino de Implementacion del 14/12/2011 20/01/2012 20/06/2012 24 ABIERTA
a que proximanente realizaran la auditoria de|integracion del proceso de Gestion de ¥ =quip! Cronograma
N - RIS ; . e la Secretaria de
Certificacion exigida por el Ministerio de|Salud para realizar la misma actividad "
i I Educacién
Educacion. que con Educacion.
Segin el andlisis realizado por la|Realizar reuniones bimensuales con la
Adminsitracién Central y el equipo de Control|Secretaria de Educacién con el fin de Actas de Avance de
Interno de la Alcaldia junto con el Asesor|garantizar la implementacion de las Implementacion del
Extemo se cur\slderu pertinente no re_allzar acciones relacllongdas en el AC Jefe de Control Cronograma - 1411212011 20/01/2012 20/09/2012 36 ABIERTA
cambios al sistema de la Secretaria de|Cronograma. Asi mismo realizar una| Interno
Educacion hasta que sea evaluado el mismo(auditoria Interna en Sep de 2012 para| Informe de

por el Ministerio de Educacion y se verifiquen;
los elementos comunes.

verificar la implmentacién de las

acciones de integracion.

Auditoria Interna




