Repblica de Colombia
e

W 2

«u‘\&»; &

vy

Alcaldia Municipal de
San José de Clcuta

MANUAL DE PROCESOS DE EVALUACION
CONTROL EVALUACION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION
AUDITORIAS INTEGRALES DE GESTION

Version: 1

Fecha: Junio 2011

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION

EVALUACION SEGUIMIENTO Y CONTROL

DE LA GESTION

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
PLAN
TIPO DE ACCION
ANALISIS DE CAUSAS (correctora (CO), FECHA DE FECHA DE FECHA DE
No. PROCESO FUENTE H;:j_OAZDEO RI\?L?I\;J:ESRI;OL/ DESSE:iigNODEL METODOLOGIA ACCIONES correctiva (AC), RESPONSABLE META REPORTE DEL | INICIO DE LA |TERMINACION DE ZE/:AZ/S\&: ESTADO
(CINCO POR QUES?) preventiva (AP) o HALLAZGO ACCION LA ACCION
mejora (AM))
- Revisar la  caracterizacion del Lider del Proceso de
Las actividades de soporte actualmente se| . o A
realizan con estudiantes practicantes, pero Subproceso de tecnologias de |la| Gestion de Acta de revision de
0 o P 2 b 1 Informacion, con el fin de estandarizar lo| co Tecnologias de la la Caracterizacion 14/12/2011 02/01/2012 28/01/2012 3 ABIERTA
de dicha actividad no se estan dejando N L 2
. relacionado a la atencién de soportes Informacién y Jefe de del Proceso.
registros. . . N
internos y a las copias de seguridad. Control Interno
Debido a que el Subproceso de Gestién de|
Tecnologias de la Informacién no cuenta con|Establecer los criterios de recepcion, Lider del Proceso de
personal asignado para el mantenimiento|registros y tratamiento a las solicitudes Gestion de Caracterizacion
correctivo y preventivo de los equipos y toca|de requermientos internos y copias de co Tecnologias de la revisada y 14/12/2011 02/01/2012 28/01/2012 3 ABIERTA
realizarlo con pasantes de la Universidad no|respaldo e incluirlos dentro de la| Informacién y Jefe de aprobada
se ha formalizado la atencién a|caracterizacion. Control Interno
requerimientos.
No se evidencio registros de la
implementacion del
cumplimiento de las
actividades de soporte técnico
del desarrollo de la actividad|
- " i i ies di
Auditoria d solicitada y se dio respuesta de| o se }ha formgllzado £ G N [ES B3 CEE TS 6l Lider del Proceso de R
Crasiien Gl TesislEs 6l Au Ill?tla e fecha 07-10-11, de las|reduerimientos debido a que el proceso solo|los registros que se generen en la Gestion de Caracterizacion
4 : Certificacion Fase Il NC 6.3 o ) cuenta con el lider y dicha actividad requiere(implementacién de estas actividades| AC 2 revisada y 14/12/2011 28/01/2012 28/02/2012 4 ABIERTA
la Informacién actividades semestrales de| . y . y . Tecnologias de la
BVQI op o de una infraestructura y personal parajcon el fin de garantizar la evidencia de A aprobada
visitas  para verificar el \© 0" oL as mismas Informacion
hardware y utilizado en cada|P0de" izar. ! .
dependencia y las copias de
seguridad de  planeacion,
Gestion de Educacién y de|
Gesti6n de crédito y progreso.
e mismo 5 EEiEs 6B respaldo} S0 Gl . - Lider del Proceso de | Lider del Proceso
realizando con el apoyo de los lideres de|lmplementar el registros de atencion de Gestion de de Gestion de
cada uno de los procesos, pero no todos los|solicitudes de servicios internos y de AC a 3 14/12/2011 28/01/2012 28/04/2012 12 ABIERTA
; : . N Tecnologias de la | Tecnologias de la
procesos han entregado la informacién a|copias de seguridad. . »
Informacion Informacién
respaldar.
En la auditoria se evidencia que no se dejan|
registros de soporte y no todas las copias de|Realizar una auditoria al subproceso de
respaldo se han realizado debido a que estas|gestion de tecnologias de la Informacién
actividades no se encuentran estandarizadas|con el fin de garantizar que se esté AC Jefe de Control Informe de 14/12/2011 28/08/2012 28/09/2012 4 ABIERTA

en la caracterizacion del proceso, asi mismo
la actividad de mantenimiento preventivo se|
realiza a través de un contratista que a la
fecha de la auditoria ya no habia contrato.

implementando los regsitros de atencion
de servicios internos y las copias de
respaldo de las mismas.

Interno

Auditoria Interna




