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Jefe oficina de las TIC
Alcaldia San Joze de Cocuta,

Asunto: Solicitud de Publicacion del Segundo Informe de Seguimienta al Plan
Anticorrupcian ¥ de Atencion al Ciudadana, con corte a 31/08/2018,

Cordial saludo.

En cumplimiento de la Ley 1712 del 06 de Marzo de 2014, Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcién, Decreto 124 de 2016, comedidaments me permito allegar a su despacho
en medio magnético  al correo institucional de su dependencia y a través del SIMAD, &l
Segundo Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, con
corte a 31082019,

Lo anterior para los fings y tramites pertinentas,
Agradezco su atencion a la presente.

Atentamenta,
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Alcaldia San José de Cacuta.

Asunto: Solicitud de Publicacidn de! Segundo Informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupeién y de Atencién al Ciudadang, con corte a 31/08/2018.

Cordial saludo.

En cumplimiento de la Ley 1712 del 06 dea Marzo de 2014, Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcian, Decreto 124 de 2016, comedidaments me permito allegar a su despacho
en medic magnatico  al correo institucional de su dependencia y a través del SIMAD, al
Segundo Informe de Seguimiento al Plan Anticormupeion y de Atencion al Ciudadano, con
corte a 31/08/2019.

Lo anterior para los fines y tramites pertinentes.

Agradezco su atencion a la prasente.
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Jefe oficina de las TIC
Alcaldia San Jose de Cdcuta.

Asunto: Salicitud de Publicacion del Segundo Informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con core & 31/08/2019.

Cordial saludo,

En cumplimiento de la Ley 1712 del 06 de Marzo de 2014, Ley 1474 de 2011 Estaluto
Antieorrupcian, Decreto 124 de 2016, comedidamente me permito allegar a su despacho
en medio magnético  al correo institucional de su dependencia y a traves del SIMAD, el
Segunda Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadane, con
core a 31/082019,

Lo anterior para los fines y trdmites pertinentes.

Agradezco su atencion a la presente,

Atentamente,
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GESTION ESTRATEGICA EVALUACION, SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE LA GESTION EVALUACION EZE‘EUE':I'&"TU ¥ CONTROL
MACROPROCESO PROCESO

Incorporar recursos &n &l

SUBP ESOQ

La Sechtaria General incorpond dantro de su Plan
dig Accidn 2019 inetitucional Proyecio;

presupuesio pare el Achyalkzar SINAD a SIMAD 5. 2 _— MODERMIZACION DE LOS PROCESDOS DE
desarralle de mclatvas que Sistemna da Gestidn Ganeesl Abril de 2018 L] 100% GESTION DOCUMENTAL “Actualizar los procesos
imsoien 8l endicks al Dhocurmental del MIPG" establecia coma aclividad “Adgulsicion,
eiudadana. preparacion ¥ puesta en funcionamiento de la
herramienta SIMAD 5" Rubro: 13230297105
El lider del proceso esté en contacto directa y
canfintio can |3 depandancia de wenanifla dnica,
Establecar mecanismos de ; - : curmpliendo el proceso transversal con la
Artiviga
comunicacion diracta entre. |© oo |2 10ma de dacisnes Secretarla  |potrern de2018a| e e ~os | articipacion de Las TIC, Taiento Humano, Ia Cficina
la Areas de servicigal |7 5 Ceamalo ce imickally MG”'E"_" 2Y  |Diciembre ge201e| 7O . Asesora de Sistemas y el Amacén General de la
ciudadans v 1a Adta Diracchin megore A o e Alcaldin, Se evidencia la mejora confinua en fa
Wantanilla unica de Comespondencia, se aliende de
manera adecuada al ciudadano.
Hahilitar &l espacio da Servicio La enlictad viene cumpliendo con esta actividid, Ia
Ealahlsfmr mecansmos de al Ciudadang que serd a] P —— Fabior da 2010'3 Ventanilla Unica de Gﬂﬂﬂmﬁﬂﬂ. &6l como la
pomuncacitn direcla entre | ancergado de dar ofientacion - | Abril de 2010 5 1007% Atencean al Usuario ha fenido grandes avances para
los cudadanos v la entidad | sobre los irdmites y servicios = &l mejoramiento de la Atencidn relacionada con los
da |a entdad tramites de la Entidad.
: St La calidad y le Cordialidad se viens implemeniando
ATy COACE i i
Garantizar |s calidad y implemantar profocolos de General Septiembre de ey U HCUETIAG i FNGORIE T hericioae ¥ 18 Tl )
cbediabiint o o icho PR e e Oficina de 2019 proceso de 0% permanente de (05 funclonarios pdblicos de atencidn
ik s ok i Ejecucitn al ciudadano, Se evidenca gue los funcionarios

stienden de manera &iciene al cludadano,




* [mphernentar una ruta de Fiichanibe i Actividod #n La entidad viene implementando el procediminnio de
manejo a los PORSD tanto A0 process ge 0% PORSOF. a través de la Resalucion No. 0248 de
presenciales coma viruales Elecircidn 2017,
* PFromocionar al uso de oS
conales alactinicos pars ik El Secretario General mediante radicado SIMAD
M ERcica der ooty Diclembre de | “Ce —_— #01-1100006514-1-2019, solicila apeyo a la
dl$|?¢|'||b'|¢ﬁ en linea on 1 2018 i Secrataria de Prensa y Comunicacsanss para
Implementas sisiemas de | PS@ina web a lraves de las Secretaria Bl apoyar of avance de esle jtem.
gestian y trazabilidad de los facebook y twiter vantanilla Unica y
MRt o I s El Diractor de Planeacion radicado SIMAD # 01-300-
' C12880-1-2019, solicia apoyo & la Sacretaria da
Prensa y Comunicaciones para & avance de este
_ nctidind an Ham
* Actualizar el canal en la wab P o proceso e T
e vttty 2010 S La Oficina TIC realiza visitas a las Secrstarias para
B recordar ¢l requerimients del radicada SIMAD 2 D1-
1100-015010-1-2018 sobre la achealizaciin periddica
del item PREGUMNTAS FRECUENTES. Las cuales
son recibidas y publicadas on la pdgina web,
* Pramgcionar el uso comes
elecrdndon
contactennsfeueuta- A traves de Secrelaria General,oficing de Sistemas,
noredesantander. gov.co & las TIC, realizan eventos de promocion G NUevos
Implementar neevos canales | traves de las redes sociales canales de atencidn a la ciudadania de acuerda a
de atencidn de scuerdd oon instifucionales necesidadas y espectalives.  Es asi como s realizd
las caracterisicas y * Hacer seguimiento aluso del| Oficinadelas | | o 4o o549 P 106% I: Eﬁmmﬁn ¥ apropiacion :1"? é:nlatafurma Eun;rn
necesidades de los saltware que permitird (3 TICS EI ;w:u del Menistario de r:n c-a:la;nr -
siudadanoe para garantizar gbencedn a las peraonas en as dependencias municipales; foraleciands la
coberlura situaciin de discapacidad accesibilidad para la poblackin PCDA, capacitando
* Capacitackn a los a los furcianarios reaponsables de estas
funcionarios encargados de actividadeds

atender paidico en &l manajo
el soffwane instalado




Imgiementar mecanismos
para revisar la congisiencia
de la informacidn que sa
entregs al cuedadano a traves
de los diferentes canales de
Alanion

* Hecer seguimienta a los
FORSD enrutados & la
dependencias cormespandienie
con &l fin de alerr los
vencimienioe de kos l@minos
e respuesia

Ventanilka Unica y
Cficina TIC

hMensual

fctividad an
proceso de
Ejeoucion

==

a Oficina de las TIC, vienen trabajando en esta
imbementacidin def formulane, a través de la pagina
web. La pagina web instilucional en al link
htip:ffansar cuculs-
noredesantander gov copeliciones-guejas-reciamos
permile a la comunidad ingresar a un farmulario para
realizar Pelickones, Quejas, Reclamas ¥
Sugerencias, laadministracidn de éste modulo esta
a cargo de ka Oficina TIC, que reenvia a cads
Dependencia todos los PORDSF recinidos segln
SEA SU COMmpebencia

So pudo evidenciar gue |3 secretaria general anvia
a todas las Dependencias la circular con redicado
SIMAD # 01-1100-006354-1-201 9, solicitanda la

designacdn de un funcionario para que ejecute las
aclividades del adiculador de cada Daspacho y |&

Hicina de las TIZ, los designadas S8 convocaran a

una reunitn de trabajo an la cul se capacitaran para)
fque sean apoyo en la implemantacin de la politica
de Gobierno Digital an la Alcaldia de Gocuta, ques
mcluye todos los canales gue offece la
administracion municipal pera stencion virual de los
ciudacdaiog

Capachiar a los funcionancos
encargados de |a atancian del
comred conlacienos

Ventanilla Unica y
Oficina TIC

fensual

Achwidad en
procesn de
Epeeucion

7%

La La oficna TIC hace sequimisnto & los

PQRSOF recibidos por medio vilual Se envia a
cada dependencia un recordatoeso donds sa
relacionan los radicados de los que no regisdran en
clerre de base da datos.

PORSD wirtuales

Condar con un formulasio en su
pagina Web para la recepaitn
de peticionas, guejas,
reclamos y denuncias

Cifiing TIG

Junio de 20149

&

1005

La La aficina THC hace seguimients a los
PORSDF recibidos por medio virtual, S& emvia a
cada dependencia un recordatorio donde sa
relacionan kos radicados de kos que no registran en
cierre de base de dalos,

la pagna web
httpefwoiew cucita-
nortedesantander gov.co/peticiones-quejas-

reclamos - permite 3 ln comunidad ingresar @ un
formularic para realizgar  Peticlones, Juejas,
Reclarmps y Sugerencias, lz administracion de éste

institucional en gl link

madule estd a cargo de ka Dficina TIC, gue reenvia g
cada Dependencia togos kas POADSE recibidos segun
BMCIE,
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Modificar la Resolucian 243 del

B de Mayo de 2017 o ensu
defecio & estudio para la Lo ek b rnitn NG et i
Agignar responsables da la modificacioin o creacitn de Secrataria i & d‘-: i an clea fi i El:luesm;npil
gestion de los diferentes | nuevo acto administrativo para | General ¥ Oficing | Junéo de 2018 5 100% m;:ﬂ'j'u":dﬂ artaile urdlm E":E" P_ﬂpa_ﬂu_sl _DF, para
canabes de atencion Ia conformacion de un grupo TS i ety ol
irterna de Ventandla Unica,
manejo de PORS y atencion al
ciudadana
Foral e & fravds de la Subsecretaria de Talento Humano, se
o WE_"! h:ﬂf'pﬂ“me“:ll Capacitar a les funcionarios en Oficing da fortalece el proceso de sedeccitn del personal
e e “ competancias de atencion al Ttk Hutasa Agosto de 2018 5 100 basado en competancia para ks alention al usuario,
PRy Citidadans. asi misro se realizan capaciaciones a los
orientadas al sanvicio. Linclonais
g iolodingets i 1992105 | Encucstis de calificacion de I oficina de Control intemo recomendsara a la
: I O atencion para analizarias y Oficing de Al Actividod e Subsecrelaria de Talents Hemana ks antrega de las
Sy e ‘l;jtud determinar la percepcign de | . o o Agosto y [procEsn de s encoueatras de calificacion de ka afencion al
“'”hpﬂ*m“'m'““m'.' m"" Y A s ™ llas ciudadanas con Ia atencitn Brte FUmana | nicembre da 2018 Eecucidn usuarios, con el fin de hacer |a respectiva tabulacian
las accione
silantirag recibida y tomar las & de mejora en &l proceso
Diestacar el desempeafio de los Actividod ! o b I
Establecer un sistema de  |senddores en relacion al Oficina de s i b eniticiarin G Tikarko hasmeig, e
: : Agoasia y pracess de T0% realizando incentvos a log funtionanos da la
incentives no monekanos sendcio prestado al ciudadana, | Taswo Hurmana Diciesnbre de 2010 Elrcucin arttidad.
Funciananos maotvados
Elsborar penodicamente | e 1o La Oficina de las TIC, realiza e raspective
informes de PORSD para [o 0 ﬁ shizgiineaid o Oficing de Acthvidad en seguimianto  las P.O R S.0F, con el fin de anakzar
identificar oportunidades de FE‘”“:" - nalas | PARSD Yy oficing |Diciembre de 2018|  proceso de 0% | los bempes de respussta y oportunidades de mejors
mejora en ka prestacidn de e i de ez TICe Ejecuckin # la presiacidn de kos servicios a los usuarios en
Kok b iprﬂmdlrm:nl.m ¥ @51 mejorar aeneral
las prestaciones del sarvicia,
implementar un sistama ge |Establecer un sistema de it la enfidad cuenta con & espacio apropiado para la
asignacion de nimeros  [Iumos que permita radicar las Secrelaria |Diciembee da 2019 " B stencian al usuarico, se alienden en foema ordenada,
consecutivos (manual o (peliciones de acuerdo al onden General e B pﬁra;:n respetanda los turnos e acuerdo A su oden da

elecirdnico).

de Begada, siempra Lenienda
BN cuenias |as excepciones
legales

wﬂdﬂ.




Realizar campaiias

cumplen sus axpeciativas

Agiopcion o profocolos de
Inl'mmuhv_a.u. sobre |a atenson 8l cudadans. » Abyrl Artiviciod en Sacrelaria Ganeral y la subssccretaria de Talenio
rt_sn:rnmb:hdaﬂ de los Disminucian de intermadianod. EEE :':tﬂr:“ Agosio ¥ privceso de T humana a menudo faailmn t._mm; insentivanda
m;:f;:mm!“: ':":;I“ # |Ciudadanes atendidos con . Diciembre de 2018]  Elecurion la atenccidn al dudadana
FHppEg respato Y calidad
Definir & implemeantar
Formatos para recepcion de A través de Secretaria General se disefd
elementos de apoyo parala | oo P B TODOS LOS IR ESRTIAN S8 OO0 Y
st ot lesicszicn anmmeen Ventanilla Unica MESES SRRl 100 Estandarizé el formato de P.0O.R.S D F
udad mEnere yerbal
Realizar un 'nfu_rma samestral La Oficina de Conlrod Interna de Sestan, realiza
pobre EH cumplimiento oe las ) solicitsd mediante circulares, oficios, comeos
ohligaciones legales por parte | Oficina de Conlrol | o Diciembre | 7 000 0 elecirénicos, sciicitando el informe de seguimiento
Control de la dependencia de servicio | Intema de de 2018 procesa de 0% | 4eP.ORSDF, mensuslizada, posteriormente |3
al civdadano fl'l:rl'ltﬁ @ b Gestion Ejecucian consalida y realiza un Informe de sequimiento, el
prestacian dal sarvicio al cual es publicado en |a pégina web de la enfidad.
suacdnd
_ _ La Otficina TIC lidera la ¢labord del documento de
{Caractarizar 8 log casdadanos, caracterizaciin de usuarios de alguncs procesos de
usuarios-grupos de inends y 0, ) la Aleaidia de Coouta, este dacurmants e encuenira
revisar [ pertinencia de ks | Documenta de caracienzacian Actividad en pablicads en el ik http-fwsw cucuta-
ofeda, canales, mecanismos | de usuarios aprobado por acho | CHicing TIC Jumin da 2079 proceio de IO nofedesantandes gov.colestudios-e-
q' In.k' eery ncleminitraih e Investigaciones/caracierizacon-usuancs-alcaldia-de-
comunicacion empleados por gan-jose-de-cucuta, Las caracterizaciones reslizadas
la entidad
|Detarminar, recopilar y analizar
los datos sobre la Fﬂmpl:i.‘:n : Actividad en |a oficing de Contral interno de gestidn recomienda
Eﬂi' o .E"?ﬂﬁn w“.‘;‘: ¥ dumme Lﬁmﬁmm” Cficin de prondd Junio de 3019 prodesn de 5% asignar @ska actividad & otra dependencia para gua
icién de percepci s i bos pr 0B O ——— Himiento de la misma.
Saricion sesidsky o isiok Efecu se Megue al cumplimianto de la misma
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Inchar en sus mfarmes de
peficiones, quejas, reclamos,

sugerencias ¥ denuncias, iog

siguienies elamentos de

endlisis:
Realizar perltdicamente ) Hliﬂlmlm““_:fng 1a oficina de Control interno realizars las
mediciones de percepoion de =" g recomendacionas perinentes para el

8 sefviciOE COn maEyor ndmerns da S
los ciudadancs respecio ata 1, o0 o reclames cumplimienta de esta actividad. requiriendo la
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