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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 el cual
modificé el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, “el jefe de la Unidad de la Oficina de Control
interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave”

En cumplimiento de dicha disposicion normativa, se presenta el informe pormenorizado de la
Alcaldia San José de Cucuta.

Este subsistema estd conformado por los componentes de control que interrelacionados
facilitan cumplir 1a orientacidn estratégica y organizacional de la Alcaldia San José de Cucuta,
y tienen como objetivo la creacion de una cultura organizacional fundamentada en el control a
los procesos de direccionamiento estratégico, administrativo y operativo de la entidad, para la
ejecucion de este subsistema se disefaron varias herramientas y documentos que permiten
mejorar su cumplimiento, en refacion a los elementos que forman parte de los componentes:

+ Ambiente de control.
s Direccionamiento estratégico.
¢ Administracion de riesgos

[ L AVANCES

En cuanto a los acuerdos, compromisos y protocolos éticos, la entidad socializé con el equipo
de trabajo de la Oficina de Control Interno de Gestion, el Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014,
por medio del cual establece la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI. Asi
mismo se oficio al sefior Alcaide Municipal, para que tome ta decisidn de Delegar a un Directivo
del Primer Nivel, para que realice esta actividad.

En el Desarrolio del Talento Humano, el Lider de! subproceso facilité la siguiente informacion:

» Numero de cargos definidos en cada uno de los niveles de acuerdo con la planta de
personal aprobada por la entidad durante 1a vigencia 2014.
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GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTC Y CONTROL DE LA

EVALUACION,
SEGUIMIENTO Y

ESTRATEGICA GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso |
Namero de cargos establecidos NUmerode cargos | Namero de cargos Numero ingresos o
Nivel por la planta de personal provistos vacantes vinculaciones
Afo 2014 Afo 2014 Afio 2014 Aiig 2014
Directivo 45 45 1 2
Asesor 17 17 1
Profesfonal 77 77 1
Técnico 52 52 0
Asistencial* | Misiona! 3 2
Apoyo 204 204

Trabajador oficial
TOTAL 395 395 3 6

> Numero de cargos definidos en cada uno de los niveles sefialados, de acuerdo con la planta
de personal aprobada por la entidad para la actual vigencia.

Denominacidn

Numero total para el

afo 2014

1 Funcionarios en la planta de personat 395

2 Funcionarios inscfitos en carrera administrativa 248

3 Funcuonarios de libre nombramiento y remocnén 71

4 Funcignarios ordenadores de gasio 0

5 Contratistas por servicios personales (persona natural- directa) 0

6 Contratistas por servicios personales (cooperacion internacional y outsoursing) 0

7 | Contratistas por servicios personales a través de outsourcing 0
__8 | Funclonarios catalogados como lrabajadores oficiales 0

9 Funcionarios provisionales 78

A

> Se efectud la evaluacién del desempefio laboral de los funcionarios de carrera
administrativa, utilizando la herramienta disefiada.

» Durante la actual vigencia la entidad ha capacitado en diversos temas a los servidores
publicos, asi como cada lider del subproceso realiza la induccion y re induccion a los
nuevos integrantes de su equipo de trabajo.

Nimero de funcionarios participantes por nivel ]
_ | Asistencial g |e H
nimero de ol .| & —_ ® jcd Total

Ne C;e':;{gii?n t:n::::agféﬁ horasdela | Fecha |2 [ 2121 E | ¢ | 5§ gk_% Funcionarios

P P capacitacion e | 9| & .g g | @ |28 2| Capacitados
a| <8 g & | 3188 portema
o g [
o [+3
Gestidn Presupuesto
1 Finonciera iblico 2 160514 | 1 | 2 4| 3 2 | 3] 2 17
Gestidn Seminario Taller
2 | Administrativa Publico 3 1500514 4 - - 2| - | 4 |-]4 10
Participacicn Ley Generai del
3 | Ciudagana Archivo 20 @sna |- L - | -] - | 26| 9|8 a2
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GESTION EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUAGION,
ESTRATEGICA GESTION SEGUIMIENTO ¥
CONTROL DE LA GESTION !
Macroproceso Proceso Subproceso
Nimero de funcionarios pariicipantes por nivel |
— | Asistencial | @ |g |
nimero de o v g - W |c@ Total
N° Tema de la Nombre de la horas de la Fecha % 3 -g © o g 2 :g Funcionarios
capacitacidn capacitacion capacitacion 2{ala o & | # |= 2| capacitados
=la] 0 4] & |5 1ha
o 4 € o o |lew por tema
[+ N g e
a i
Administracién
4 al Servicio del Motivacion 2 03/06/14 - - - 17 7 2 26
L Ciudadano —
Manejo de
5 Oiros Herramientas 2 06/03/14 - - 15 - - 15
Suitte, Word.
Actualizacion
6 Olros Programa de 3 23/05/14 - - 4 - 21 - - 25
Pasivocol
Actividad
7 Qtros ceiebracién dia 3 Q7/03M14 - - - - 150 - - 150
de la Mujer ]
Actividad :
8 Otros celebracion dia 3 0210514 | - | - ) ) 90 - 90
de la Secretaria
Sistemas
9 Ofros Avanzado Word, 40 22102114 | - - - - 10 - - 10
Excel
Programa Salud
10 Otros QOcupacional 2 26102114 - - - - 16 - 16
Acoso Laboral ]
Masajes
Relajantes i )
11 Otros Tamizaje 3 06/03/14 - - - 35 - 35
S __ | Cardiovascular N J_ ]
Riesgos . } ) . )
12 QOtros Psicosocial 2 13/03/14 - 23 23
Riesgos N . ) )
.13., ' Otr_oi__ | Psicosocial 2 ) 26/03M14 | - 29 29 L
Masajes N ) 3 )
14 Otros Refajantes Spa 2 2710314 13 i3
Clima
_15_: Otros Organizacional 2 o1/0414 | - | - | - - 42 | - A a2
Prevencién de
16 Otros Riesgos 4 Q8/04l14 - - - 9 - - 9
Gestidn del
17 Otros Programa de 2 28104114 - . - 5 - - 5
Gestién
Manejo de
18 Otros Estres Riesgos 2 0B/05/14 - - 9 - 8 - - 17
Psicosocial
Programa Salud
19 Otros Ocupacional 2 2610214 - - - - 16 - - 16
Acoso Laboral
Exédmenes
20 Otros Titulacion 4 09/05/14 - - 24 - - 24 i
Examenes
21 Otros Titulacion 4 16/05/14 - - - 138 - 18 ;
Examenes
22 Otros Titulacion 4 28/05/14 - - - 41 - - 41
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GESTION EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION,
ESTRATEGICA GESTION SEGUIMIENTO ¥
CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
Numero de funcionarios participantes por nivel ]
_ | Asistencial | &« @ I
nimero de o | o g - s |c8 Total
ne | Temadela Nombl;e d?éla horasdela | Fecha |2 | 2|21 € | o | 8 |§g| Funcionarios
capacitacién capacitacion | oapacitacion el al&| 2 & | & 152l Capacitados
a| TV el = & | 3|98 portema
a E =4 i
alc
Encuentro . B ) 3 7
23 Otros Autocuidado 2 31105114 17 1
Brigadistas
24 Otros Primeros 2 06106114 - - - 18 - 18
Auxilios
Tamizaje Cardio 3
25 Otros Vascular 2 16/06/14 25 25 N

% Enla entidad se realizé la Encuesta del Clima Organizacional,

por parte de la Oficina de

Talento Humano, obteniendo como resultado lo siguiente:
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Se realizé y se publico en la pagina web de la entidad, el informe de seguimiento a la Matriz
Anticorrupcion.

Por parte del subproceso Gestion de Planeacion, se evalub el Plan de Desarrollo Municipal
2012-2015 Cucuta, Para Grandes Cosas, a fecha de corte junio 30 de 2014.

[+ DIFICULTADES B} -

)
L) .t

Algunos subprocesos, no reportan la Evaluacién del Desemperio Laboral de los funcionarios

de carrera que tienen adscritos a su dependencia, motivo por el cual no se ha consolidado
la informacion.

B SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION R

Conju._mto de componentes de control, que al interrelacionarse bajo la accion de los niveles de
autoridad y/o responsabilidad corres

' : pondientes, aseguran el control a la gjecucion de los
procesos de la Alcaidia, orientandola a la consecucion de |

: ia, : 0s resultados y productos
necesarios para et cumplimiento de su misién. Sus componentes son:
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EVALUACION,

-
|

SEGUIMIENTOY |

GESTION EVALUACION, SEGUIMIENTO'Y CONTROL DE LA
ESTRATEGICA

-

GESTION | CONTROL DE LA GESTION
bproceso
l Proceso Subprocesd

Macroproceso

e Actividades de Control.
« Informacion. _
« Comunicacion Publica

]

4+ AVANCES

. . . N
Dentro de las actividades de control, los equipos de trabajo de_cada subprloceso,l r‘gglzaersogoi
verificaron los puntos de control del mapa de riesgos, con el fin de establecer si

se minimizaron o se materializaron.

Los subprocesos fueron informados sobre la necesidad de_ gctualizar' 1a§ caractgrlzac_lgneds,
teniendo en cuenta la normatividad aplicable para cada a;tnvndgfj, asi mismo la mclusmnl e
algunas actividades transversales como son. Administracion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias y la Matriz Anticorrupcton.

Desde la oficina de control interno de Gestion se brinda apoyo y asesoria a los servic_iores
publicos en temas como Matriz Anticorrupcion, Procesos y Procedimientos, Matriz de
Riesgos, Planes de Accién, Cronograma de Actividades, para fortalecer la cultura del
autocontrol al interior de cada subproceso.

Se esta implementando en la entidad la estrategia de cero papel, con el fin de aumentar la
eficiencia en el uso de los recursos; por esta razoén se continua con la capacitacion a los
funcionarios de la entidad, para la implementacion de un nuevo software de Gestion
Documental, el cual se encuentra en proceso de parametrizacion.

La comunicacién interna también se ha fortalecido optimizando en los procesos el uso de

los canales de comunicacién como el spark, correo electrénico, correo institucional, pagina
web, carteleras, entre otros.

Con eI‘ uso de la herramienta tecnologica para el seguimiento de la correspondencia recibida
y enviada, se ha fortalecido el proceso de Gestidn Documental, adquiriendo 130
computadores mas, los cuales fueron distribuidos a los diferentes subprocesos.

El Subproceso Gestion de Administracion Documental, viene adelantando la actualizacion
de las Tablas de Retencion Documental, acorde a la normatividad vigente. Asi mismo se

han realizado jornadas de capacitacién para el adecuado uso de las mismas

. : y las
transferencias al archivo central.

Como cpmplgmento y apoyo a todos los subprocesos, la entidad realizé una capacitacion a
los funcionarios sobre la Ley General de Archivos, Ley 594 de 2000, donde se enfatizd en
el uso adecuado de las Tablas de Retencion Documental v la importancia de elaborar las
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picaidia Manicipal do DE CONTROL INTERNO LEY 147 |
\ San José de Clucuta “Tor " EVALUACl?g.Y ,l
N. SEGUIMIENTO Y CONTR SEGUIMIEN
l\ ES?EE\‘TFIT?GP:CA | B GESTION | cONTROL DE LA GESTION
l Macroproceso Procesc Subproceso g

i i X ctualizaron
Actas de Eliminacion y las Transferencias al Archwo Cen_tral, para lo C;Jaijlise a%robacién,
los formatos respectivos y se remitieron al Comité de Archivo para su estudio y

i ' i i inario de Actualizacion del SECOP |,
Y nos funcionarios de la entidad, realizaron un semin liz |
- gclagnu el fin de implementar la nueva plataforma de Sistema Electronico de Contratacion

Publica en ia entidad.

|~ L DIFICULTADES _ |

» Se requiere mayor compromiso por parne de algunos servidores publicos, para la entrega de
los diferentes informes que se deben presentar a los 0rganos de control.

» No existe la cultura en el manejo del correo institucional, ya que algunos subprocesos no
consultan con frecuencia la pagina.

Elemento de control que se constituye por el conjunto de procedimientos, métodos, recursos e
instrumentos utilizados por la entidad, para garantizar la divulgacién, circulacion amplia y

focalizada de la informacién y de su sentido, hacia los diferentes grupos de interés. Sus
componentes son:

+ Autoevaluacion,
e Evaluacion Independiente.
¢ Planes de Mejoramiento.

[ L AVANCES

e Por_parte de la Oficina de Control Interno de Gestion, se encuenira en ejecucién  las
auditorias internas a los subprocesos establecidas en el Modelo Operacional por Procesos,

con el fin de identificar las acciones preventivas, correctivas y de mejora del Sistema de
Gestion de Calidad.

Se consolidaron los mapas de riesgos de corrupcion de los diferentes subprocesos, y se

realiz el seguimiento a la Matriz Anticorrupcién. Este informe fue publicado en ta pagina
web de la entidad el 30 de abril de 2014.

La oficina de Control Interno de Gestion, socializé con el equipo de trabajo el Decreto 943

de 2014, Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno 2014. Asi mismo se dara a
conocer a todos los servidores plblicos de la entidad.
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Macroproceso

Proceso

Subproceso

1

» Se suscribieron dos planes de mejoramiento, producto de las auditorias realizadas al
Sistema de Gestion de Calidad de los subprocesos:

¢ (Gestion de Comunicaciones.
»  (Gestion de Talento Humano.

» Se viene realizando seguimiento y evaluacion a los planes de mejoramiento suscritos con
los diferentes entes de control, con el fin de subsanar las accicnes correctivas, producto de

las auditorias.

» Durante lo corrido de esta vigencia, la entidad ha suscrito

mejoramiento:

los siguientes planes de

» Plan de Mejoramiento, Sistema General de Participaciones vigencia 2012 y
Alumbrado Publico vigencia 2013, suscrito el 21 de
Contraloria General de la Republica.

Enerc de 2014, con la

* Plan de Mejoramiento Deuda Publica vigencia 2012, suscrito el 18 de enero de 2014,
con la Contraloria Municipal.

*» Plan de Mejoramiento Evaluacion Especial FONSET, suscrito el 08 de enero de
2014, con la Contraloria Municipal.

| 4+ DIFICULTADES

> Se dificulta la cultura del autocontrol en los subprocesos.

» Algunos subprocesos no realizan la entrega oportuna del
planes de mejoramiento, suscritos con los entes de control,

FREDDY

informe de avance de los

» Algunos Lideres de los subprocesos, no reportan a tiempo la informacion solicitada para
el desarrollo de las auditorias internas de calidad.



