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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

* OBJETIVO:

Realizar seguimiento, evaluacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad y MECI del
Subproceso Gestion Seguridad Ciudadana de la Alcaldia San José de Cucuta, confirmando que se
encuentre documentado y actualizado segun los criterios de la Auditoria.

Generar herramientas de retroalimentacion al Sistema de Control Interno, analizando las debilidades
y fortalezas de Control, asi como el desvio de las metas y objetivos trazados, influyentes en los
resultados y operaciones propuestas por la Alcaldia

*ALCANCE:

Inicia con la planeacién, programacion y ejecucion de la auditoria, continlia con el seguimiento a
los procedimientos de Plan de Accion, Caracterizacion del subprocesos, revision Matriz de Riesgos
y Matriz Anticorrupcion, Tablas de Retencion Documental, seguimiento al Control de Documentos,
revision Listado maestro del subproceso, revisién de formatos propios y termina con el Informe de
la Auditoria.

* METODOLOGIA:

Para la realizacion de la Auditoria, se tiene establecido realizar observacion personal, entrevista
personalizada, y solicitar y verificar la documentacion relacionada con las siguientes actividades:

e Plan de Accion 2017.

e La Caracterizacion del Subproceso Actualizada
e Informes de P.Q.R.S.

e Matriz de Riesgos Administrativos.

e Matriz Anticorrupcion.
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e Actualizacion de los formatos propios del subproceso.
e Listado de formatos que genera el sistema

e Evidencias de los Procedimientos desarrollados en el Subproceso segun la Caracterizacion.
e Implementacion de las Tablas de Retencion Documental

* PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS (DETALLADOS):

v Memorando de comision de auditoria No. 011 del 12 de junio de 2017, dirigido al Dr. MAURICIO
FRANCO TRUJILLO, lider del subproceso de Gestién de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

v/ Se inicia con la reunion de instalacion y apertura de la auditoria el dia 22 de junio de 2017 y
dirigida por el Dr. FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ, Jefe de la Oficina de Control
Interno de Gestion, quien instala la Auditoria integral con el lider, explicando los alcances,
objetivos, métodos y procedimientos de la misma, levantamiento de la respectiva Acta de
Apertura y Cierre de la Auditoria, dejando constancia de la misma con sus respectivas firmas.

v’ Entrevista con el DR. MAURICIO FRANCO TRUJILLO como Secretario de Despacho, Secretaria
de §eguridad Ciudadana, YAIR URANGO MARTINEZ, Subsecretario de Despacho, CAROLINA
PENA, Contratista, quienes atienden la auditoria

v" Aplicacion de cuestionario y lista de verificacion de la informacion en el que se formulan
preguntas relacionadas con la Informacion Solicitada y descrita en el memorando de Auditoria
segun ACTA DE VISITA No.001, 16 de agosto de 2017.

v Acta de Visita No. 002 del 16 de Agosto de 2017, donde se realiz6 seguimiento a la Matriz de
Riesgos Administrativos y la Matriz de Riesgos Anticorrupciéon, se establecieron algunas
recomendaciones por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion, de conformidad con la
normatividad vigente.

v" Revision y Verificacion de la informacién allegada por parte el Lider del subproceso mediante
oficio de Radicado No. 01-1200-009527-1-2017, del de agosto de 2017, donde aportan las
evidencias documentales solicitadas en el proceso auditor.

v" Revision y evaluacién de los papeles de trabajo de la auditoria para la presentacion del Informe
al jefe Control Interno de Gestion
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v" HALLAZGOS Y/O NO CONFORMIDADES:
1. PLAN DE ACCION 2017:

El subproceso Gestion de Convivencia y Seguridad Ciudadana, realiz6 la planificacién para
la vigencia 2017, a través de un Plan de Accién en el formato vigente. Cada actividad tiene
definido las metas, la linea base, el indicador (indicador, periodicidad, fecha inicio
programada, fecha fin programada), el valor de los recursos con su fuente de financiacion.
Asi mismo esta informacién se verificO por medio de la informacién remitida dentro del
proceso auditor, y se comprobd su correcta publicacién en la pagina web de la entidad en
el icono Ley 1474 de 2011, Planes de Accion 2017, en el enlace http:/cucuta-
nortedesantander.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=gbPlan%20de%20Accion-1-
&x=1394621

v' Se analiza la informacién publicada del Plan de Accion y se detalla lo siguiente:

v' Se evidencia que no se diligenciaron las columnas de Rangos de Calificacion (minimo,
aceptable y satisfactorio) que dificultan la medicién de los resultados obtenidos, para
verificar el cumplimiento de las metas trazadas.

v Falté diligenciar la Columna de observaciones donde se relacionan detalles importantes
a tener en cuenta de cada proyecto.

v' En el formato que anexan como evidencia, no tiene las fechasy las firmas de quien lo
elabord, revisod y aprobo.

2. CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO ACTUALIZADA 2017:

Presentaron la Caracterizacion del Subproceso en version No. 4, con fecha de actualizacion
Julio de 2017, la cual es analizada y se evidencia la siguiente informacion:

v' Se revis0 la caracterizaciéon y dentro de las actividades propias de su subproceso, la
actividad No. 8, no tienen asignado ningun punto de control, no tiene definido un
cbdigo donde guardar este expediente.

v" En el control de cambios, no especifican las novedades de porque la hicieron, es decir
la version 4 de julio de 2017, la cambiaron y no justificaron su cambio.



http://cucuta-nortedesantander.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=gbPlan%20de%20Accion-1-&x=1394621
http://cucuta-nortedesantander.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=gbPlan%20de%20Accion-1-&x=1394621
http://cucuta-nortedesantander.gov.co/Nuestros_planes.shtml?apc=gbPlan%20de%20Accion-1-&x=1394621
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v' El documento como tal no tiene la firma de la persona responsable en este caso la
contratista Andrea Carolina Pefia.

v' Falta Actualizar la normatividad de las Actividades Trasversales.

v' La Actividad No. 8 “Presentacion de Proyectos para Gestionar Ante el Ministerio del
interior y Ministerio de Justicia, los Recursos para el Desarrollo del SIES”, no tiene
asignado el Numero de la Serie Documental establecida en las Tablas de Retencién
Documental, por lo tanto no registra ningun punto de control, asi como tampoco los
tipos documentales que se asocian al expediente, 1o que demuestra que no se cumple
con la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivo.

3. INFORME DE P.Q.R.S.

Se analiza el Informe mensual de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, asi como
se verificd con el Informe Semestral consolidado por esta Oficina, donde se realizan las
siguientes observaciones:

v' El Subproceso reporta a tiempo la informacién de PQRS durante la vigencia 2017.

v' Hasta Junio reportaron la informacion el formato adecuado, pero falta clasificar
mejor la informacion.

v' El subproceso tuvo en cuenta las recomendaciones impartidas por la Oficina de
Control Interno de Gestiéon, mediante Circular No. 012 del 01 de agosto de 2017,
modificando el formato de P.Q.R,S, D,F a version 2.

4. . MATRIZ DE RIESGOS ADMINISTRATIVA

v' Se realizo la revision y Verificacion de la informacion allegada por parte el Lider del
subproceso mediante oficio de Radicado No. 01-1200-009527-1-2017, donde
anexa el documento Matriz de Riesgos Administrativos, el cual esta en version 1,
fecha de elaboraciéon del documento, Junio de 2011.
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v Se evidencia que la matriz de Riesgos Administrativa, no ha tenido actualizacion,
ya que no se ha realizado ninguna modificacion a la misma, los riesgos identificados,
valorados siguen siendo los mismos del 2011.

5. MATRIZ DE RIESGOS ANTICORRUPCION

El subproceso cuenta con un mapa de riesgos de corrupcion realizado bajo los lineamiento
establecidos en la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano” sefialada como metodologia en el Decreto 2641 de 2012, reglamentados por
el Decreto 124 de 2016, para dar cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

6. ACTUALIZACION DE LOS FORMATOS PROPIOS DEL SUBPROCESO.

Se evidencia segun la lista de verificacidbn, que el subproceso hasta la fecha no ha
estandarizado ningun formato propio, estan aplicando los formatos generales, como son:
circulares, oficios, entrega de correspondencia, Actas de Reuniones etc.

Manifiestan que conocen cudles son los formatos que deben diligenciar y entregar aquellos
servidores publicos que realizan funciones como mensajeros, conocen el procedimiento.

7. LISTADO DE FORMATOS QUE GENERA EL SISTEMA

En este subproceso no tienen formatos que genere el sistema.

8. EVIDENCIAS DE LOS PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS EN EL SUBPROCESO
SEGUN LA CARACTERIZACION.

Se analiz6 el procedimiento de P.Q.R.S.D.F,

donde el subproceso y sus integrantes lo

conocen y aplican de manera oportuna los formatos y responden en los tiempos indicados.

9. IMPLEMENTACION DE LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

v Los servidores publicos adscritos al subproceso, conocen las Tablas de Retencién
Documental, sin embargo manifiestan que hace falta la socializacion al interior de la
secretaria, para que el personal nuevo las apliquen de la mejor manera.
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v' Se revisaron las Series Documentales establecidos en las TRD, se evidencia que no

han tenido la necesidad de crear, ni modificar las series documentales, actualmente
aplican las estandarizadas durante la vigencia 2014.

v' Al analizar algunos documentos enviados por el subproceso, se evidencia que a
pesar de que tienen implementado el Sistema de Gestion Documental SIMAD, ya
que radican sus propios documentos, no es claro el destino final de los documentos,
en las comunicaciones oficiales citan quien elaboré el documento, pero no identifican
la serie documental donde se archiva la informacion, como se detalla en la parte final
del oficio remisorio No. 01-1200-009527-1-2017.

RELACION DE HALLAZGOS
TIPO REQUISITO NORMAS HALLAZGO
4.1 Literal a) No hay seguimiento y actualizacion de la
No : ISO 9001:2008 ; ; -~ )
conformidad 4.1 Literal g) GP 1000:2009 matriz de riesgos administrativos por parte
4.2.3 del subproceso.
Falta de wun programa de Gestidon
documental regulado para toda la entidad,
No 421 ISO 9001:2008 |donde se definan claramente la
conformidad o GP 1000:2009 elaboracion, documentacioén e
implementacion de la Ley general de
Archivo Ley 594 de 2000
La caracterizacién del subproceso no se
, encuentra actualizada, falta Actualizar la
No 150 9001_'2008 normatividad de las Actividades
: 4.2.3 GP 1000:2009 :
conformidad Trasversales, el nomograma, falta firma
en el documento soporte
El subproceso no realiza capacitaciones al
No 1SO 9001:2008 sistema dg} gestion de qalldad:
. 6.2.2 ) caracterizacion, formatos, matriz de
conformidad GP 1000:2009 . . .
riesgos; dificultando el uso de los mismos
por parte de los funcionarios.
ISO 9001:2008 | El plan de accion del subproceso para la
Observacion 7.1 GP 1000:2009 |vigencia 2017 no se encuentra
completamente diligenciado los rangos de
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calificacion (minimo, aceptable vy
satisfactorio

CONCLUSION GENERAL

El equipo auditor realiz6 una auditoria basada en procesos centrada en los objetivos del Sistema
Integrado MECIi- Calidad y Sistema de Control Interno de la Alcaldia.

El subproceso es débil en la implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
debido a que no presenta un control de los documentos.

La caracterizacion se encuentra desactualizada, falta actualizar las actividades transversales, de
conformidad con la normatividad vigente, no se ha realizado socializaciones con el personal
involucrado en el subproceso, por ende no se puede garantizar la calidad del servicio en todos los
procesos que se lleven a cabo, los cuales son de obligatoria aplicacién y cumplimiento por parte de
los servidores publicos

Se pudo determinar que el subproceso presenta algunas debilidades ya que presentaron la Matriz
de Riesgos y la Caracterizacion desactualizados.

RECOMENDACIONES

¢ Realizar capacitaciones con el personal adscrito al subproceso, con el fin de lograr la mejora
continua en los procedimientos

e Actualizar la caracterizacion del subproceso, en lo relacionado con las actividades transversales
de acuerdo a la normatividad vigente, incluir las Tablas de Retencién Documental Actividad No.
8.

e Se recomienda Disefiar una Metodologia para optimizar el proceso de archivo, disposicién de la
informacién y control de los documentos.

e Actualizar la matriz de riesgos administrativos, con el fin de controlar de manera eficaz los
riesgos identificados y evitar que los riesgos de materialicen.

e Socializar la documentacion del subproceso a todo el personal adscrito a la dependencia, para
el correcto mantenimiento e implementacion del Sistema integrado MECI- Calidad y Sistema de
Control Interno.
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o Estandarizar los formatos propios del subproceso de acuerdo a los programas y proyectos
establecidos en el Plan de Desarrollo.

Elaborado Por:

RONALD VARGAS VILLAMIZAR

MANUEL GUILLERMO RAMIREZ SANABRIA

JULIO VICENTE VILLAMIZAR FLOREZ

JAIRO ENRIQUE SANTAFE

JOSE OTONIEL GIL MOLINA

Fecha: 23 de octubre de 2017

Aprobado Por:

Fecha:

FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ
Jefe Oficina Control Interno de Gestion

26 de octubre de 2017




