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Introducción 

La Metodología de Medición del Desempeño de Entidades Públicas t iene como 

finalidad medir el desempeño institucional  en el marco del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión. En este sentido, se han desarrollado dos instrumentos 

fundamentales: 

De una parte, un instrumento de Autodiagnóstico que permite a cada entidad 

conocer su estado en cada una de las dimensiones en l as cuales se estructura el 

MIPG, a part ir de un ejercicio de autovaloración que puede ser desarrollado en el 

momento en que cada entidad lo considere pert inente, sin que esto implique reporte 

alguno a Función Pública, a otras instancias del Gobierno o a Or ganismos de Control.  

De otra, el  Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión FURAG II  que será 

habili tado por lo menos una vez al año y permit irá, a part ir de los datos capturados, 

generar información sobre el desempeño institucional para fortalecer la  toma de 

decisiones en materia de gestión institucional y formulación o ajustes de las polít icas 

de gestión y desempeño; adicionalmente, permit irá evaluar el cumplimiento de los 

objetivos del MIPG, sus avances y sus mejoras.  

Este documento se concentra en explicar la construcción, uti l idad y f inalidad de este 

últ imo instrumento para medir el desempeño de las entidades públicas. Para tal f in, 

el documento se ha estructurado en 2 capítulos: en el primero se presenta el análisis 

preliminar realizado como insumo para la elaboración de la Metodología de Medición, 

y en el segundo se presenta una descripción detallada del diseño, construcción, 

funcionamiento e implementación de esta Metodología.  
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1. Análisis preliminar 

1.1 Balance FURAG I - MECI 

En la primera versión del  MIPG se uti l izó el Formulario Único de Reporte de Avances 

de la Gestión (FURAG I) como instrumento para registrar anualmente el cumplimiento 

de los requerimientos de las polít icas de desarrollo administrativo de las entidades 

de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional. 

Si bien se lograron algunos avances como sintetizar en un solo reporte lo que antes 

eran múlt iples reportes (de diferentes entidades, de diferentes t iempos y sobre temas 

comunes), generar cifras sobre el nivel de implementación de las polít icas  de 

desarrollo administrativo y generar una “cultura de reporte” por parte de las 

entidades, la aplicación del FURAG durante estos años  también ha permit ido 

identificar aspectos susceptibles de mejora, tales como:  

• Medición enfocada en el cumplimiento norma tivo y no en la eficiencia de la gestión 

de las entidades públicas.  

• Mayor importancia al instrumento de evaluación que al Modelo mismo. Las 

entidades asumieron que el objetivo era responder un cuestionario y no realizar 

un ejercicio consistente de autoevaluación, lo cual afectó la precisión de los 

indicadores y no permit ió la generación de información para el mejoramiento de la 

gestión. 

• Debil idad en la definición de estructuras de medición y de seguimiento a 

resultados. 

• Generación de información l imitada pa ra la toma de decisiones a nivel de 

definición o ajuste de polít icas y de mejoramiento institucional.  

• Particularidades institucionales no previstas en la medición.  

• Modif icación de preguntas del formulario, lo cual afectó la comparabil idad.  

Por otra parte, el avance en la implementación y estado general del Modelo Estándar 

de Control Interno se venía evaluando desde el año 2006 a través del Aplicativo 

MECI, el cual sustituyó la encuesta referencial que aplicaba individualmente cada 

entidad a través de un archivo en Excel, como insumo principal para la elaboración 
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de los informes ejecutivos de control interno. Claramente, la uniformidad y veracidad 

de esta información no eran las apropiadas para reflejar los avances que, en materia 

de implementación de los sis temas institucionales de control interno, presentaban 

tanto las entidades de manera individual como el conjunto de entidades públicas.  

Con la implementación del aplicativo MECI se pudo contar con cifras un poco más 

confiables sobre el sistema de control in terno de entidades nacionales y territoriales; 

también generó una “cultura de reporte” en las entidades, facili tó la recolección, 

análisis y producción de información, y permit ió mayor uniformidad en los datos 

recolectados. Desde la actualización del MECI en 2014 no se han modif icado las 

preguntas, lo cual ha permitido comparar los resultados y observar la evolución de 

las entidades. No obstante, también se observan algunas oportunidades de mejora:  

• Responsabil idad sobredimensionada a los jefes de control in terno en la medición 

del sistema institucional de control interno.  

• Familiarización con el tipo de preguntas del cuestionario, lo cual permitía a las 

entidades contestar automáticamente, afectando con ello la precisión de los 

indicadores. 

• Insuficiencia de los datos capturados para generar información sobre los efectos 

del control interno en los resultados de las entidades.  

• Extensión del cuestionario e inclusión de preguntas no relacionadas con control 

interno. 

A part ir de las anteriores consideraciones se hi zo necesario diseñar la segunda 

versión del FURAG, especialmente, para que tanto el Gobierno Nacional (Función 

Pública y líderes de polít ica), como las propias entidades, monitoreen, evalúen y 

mejoren su gestión y sus resultados. Esta nueva versión del FUR AG es el resultado 

no sólo del análisis presentado previamente, sino también de una amplia revisión 

bibliográfica y de herramientas asociadas a la medición de otros modelos de gestión, 

reconocidos nacional e internacionalmente como el CAF, EFQM, BSC, Econo mía del 

Bienestar, PEFA, Great Place to Work ,  encuesta EDI, ACP, Modelos TRI, entre otros.  

1.2. Unificación de la Medición: MIPG - MECI 

La actualización del MIPG implicó una art iculación tanto conceptual como 

metodológica de los Sistemas de Desarrollo Administrativo, de Gestión de Calidad y 
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de Control Interno. Esta art iculación también l levó a que se considerara una sola 

metodología de medición. En la versión anterior, tanto el MIPG como el MECI se 

evaluaban de manera independiente, cada uno con instrum entos de recolección, 

análisis de datos, generación de reportes y resultados, población objetivo, totalmente 

diferentes entre sí.  

En la segunda versión del MIPG, se reconoce que el control se enmarca dentro del 

ámbito del proceso de gestión interna de toda  entidad pública y como función 

administrativa tal como se establece en el marco constitucional; razón por la cual, el 

Control Interno es una dimensión integral y transversal a todas las dimensiones 

operativas del MIPG. En este sentido, fue fundamental diseñar una sola metodología 

de medición, que abarcara tanto el conjunto de las actividades relacionadas con la 

gestión como las relacionadas con el control. Con esto se garantiza que no exista un 

proceso paralelo de recolección, tratamiento y producción de i nformación referente 

a la medición y que se elimine la distorsión que se puede generar al analizar 

información de una misma entidad, recolectada a través de dist intas fuentes e 

instrumentos. Adicionalmente, se obtendrá un diagnóstico más completo y confiab le, 

mayor cobertura (entidades nacionales y territoriales), se contará con un instrumento 

adaptable a cualquier entidad y proporcionará información úti l y confiable para tomar 

decisiones óptimas en materia de gestión institucional.  

1.3. Retos, limitantes y la estrategia de medición 

La esencia del MIPG es la generación de valor público, es decir, la generación de 

bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades y problemas de los 

grupos de valor de las entidades públicas. Adicional a esto, y teniend o como 

referencia la definición de desempeño presentada anteriormente, los principales 

retos de la medición se pueden resumir en:  

• Lograr la cobertura deseada: medir a todas las entidades objeto de aplicación del 

MIPG. 

• Medir eficiencia en el marco de la legalidad y la integridad: uso de los recursos 

disponibles para generar más y mejores bienes y servicios, cumpliendo con las 

normas que les son aplicables a cada entidad.  
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• Medir eficacia: bienes y/o servicios que resuelven verdaderamente las 

necesidades y problemas de los grupos de valor.  

• Tener en cuenta las part icularidades de cada una de las entidades.  

• Desarrollar una cultura de la medición soportada en la autoevaluación, las 

evidencias y el mejoramiento continuo.  

• Generar información suficiente, confiable y oportuna para soportar la toma de 

decisiones estratégicas y de gestión.  

• Identif icar las mejores prácticas institucionales, en procura de generar estímulos 

a la gestión y referentes de aprendizaje.  

Sin embargo, para medir de manera rigurosa el desempeño d e cada una de las 

entidades objeto de aplicación del MIPG sería necesario c onocer plenamente cuáles 

son las necesidades y problemas de los grupos de valor de cada una de las 

entidades, para entonces poder diseñar un modelo estadístico que, a través de los 

grupos de valor, permita evaluar que tanto los bienes y servicios que generan las 

entidades resuelven estas necesidades y problemas.  

Por lo anterior, y debido a que conocer las necesidades y problemas de los grupos 

de valor de cada una de las entidades es una tarea compleja, costosa en términos 

de t iempo y recursos, y con baja probabilidad de éxito , se hizo necesario analizar las 

alternativas viables para lograr el objetivo de la medición, y con base en esto se 

desarrolló la mejor estrategia en términos de viabil idad y calidad:  

• Para capturar los datos necesarios se creó el FURAG II.  

• Para analizar estos datos y construir la  medida del desempeño se implementará, 

entre otras técnicas, un Modelo de Respuesta Graduada.  

En el siguiente capítulo se expone detalladamente esta estrategia.  
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2. Metodología de Medición 

Desempeño de Entidades Públicas 
 

De acuerdo con los retos y l imitantes identif icados en el capítulo anterior, se puede 

resumir el objetivo principal de la medición en la provisión de evidencias suficientes 

y robustas que permitan:  

• Conocer el grado de apropiación de las polít icas de gestión y desempeño 

institucional para soportar la toma de decisiones estratégicas y de gestión.  

• Conocer el estado del Sistema de Control Interno Institucional.  

• Identif icar los aspectos susceptibles de mejora a nivel sectorial, institucional y 

territorial en materia de gestión, desempeño institucional y control.  

De otra parte, aprovechando la experiencia lograda con el trabajo desarrollado 

durante estos años a par t ir de las mediciones del Modelo Estándar de Control Interno 

MECI y del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, los propósitos a futuro 

de la Metodología de Medición son:  

• Focalizar los análisis en los aspectos sustantivos del MIPG, tanto para cada 

entidad, como para el sector administrativo o entidad territorial y para el conjunto 

agregado de entidades, con el f in diagnosticar y caracterizar las capacidades 

institucionales, determinar fortalezas y debil idades, poner en marcha acciones 

que permitan el mejoramiento institucional y sectorial, y priorizar las entidades y 

sectores a intervenir por parte de la Función Púbica y los líderes de polít ica.  

• Actualizar información y estandarizar en lo posible datos relevantes que permitan 

comparar los resultados con otras mediciones, índices o indicadores.  

• Determinar la medida en que el MIPG facil i ta el logro de resultados en aspectos 

complementarios del desempeño institucional del país como la polít ica f iscal, de 

gasto, de reducción de la pobreza, de competit ivi dad, de productividad, y en 

general, en el logro de los objetivos de las políticas públicas y en el uso eficiente 

de los recursos en la prestación de los servicios.   

• Consolidar un sistema de información agregada sobre gestión y desempeño para 

el sector público colombiano, que permita consolidar al Modelo como referente 
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para el desarrollo de ejercicios de proyección, tendencias y prospectiva en materia 

de gestión pública así como factor determinante para la elaboración de los planes 

de desarrollo y presupuestos anuales y plurianuales, proyectos de inversión, y en 

general, para la definición y gestión de las polít icas públicas.  

2.1. FURAG II 

El FURAG II es el instrumento a través del cual se capturan los datos necesarios 

para medir el desempeño institucional, y est á conformado por dos t ipos de 

formularios:  uno de evidencias y otro de percepción.  

Para medir el desempeño de una entidad es fundamental tener en cuenta el 

conocimiento que sobre el mismo tienen sus servidores, dado que éstos son la 

esencia de toda entidad pública. Sin embargo, este conocimiento t iene implícito un 

sesgo generado por la subjetividad de los servidores, por lo cual es necesario 

minimizarlo para poder construir una medida confiable del desempeño con base en 

estos datos. Para tal f in, se han di señado 3 estrategias:  

1. Aplicar el formulario de percepción a una muestra representativa de servidores de 

cada entidad.  

2. Implementar viñetas de anclaje para hacer comparable las medidas de percepción 

entre las diferentes personas involucradas (esta técnica s e explica en detalle en 

la sección 2.2.3.1.).  

3. Util izar paralelamente un cuestionario cuyas respuestas deben ser soportadas con 

evidencias y cuyos responsables son los jefes de las áreas transversales 

(planeación, control interno, talento humano).  

Con base en estas consideraciones, el proceso de construcción del FURAG II se ha 

desarrollado en las siguientes fases:  
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Gráfica 1. Fases para la construcción del cuestionario

Fuente: elaboración propia 

2.1.1. Variables 

Para definir las variables objeto de medición, inicialmente se hizo un ejercicio de 

identificación de todas aquellas que se consideró, podrían contribuir a medir 

desempeño en cada una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión (Direccionamiento Estratégico y Planeación, Gestión par a Resultados con 

Valores, Evaluación de Resultados, Talento Humano, Control Interno, Gestión del 

Conocimiento e Información y Comunicación).  Sin embargo, y dado que el número 

resultante era muy alto, se procedió a realizar un análisis para identif icar de t odas 

esas, cuáles eran las esenciales para medir si la gestión de una entidad es de calidad 

y cuáles impactan realmente los resultados de las entidades. Una vez determinadas 

las variables para cada una de las dimensiones, se procedió a la formulación de la s 

preguntas.  

Análisis 
preliminar

• Análisis de los logros y oportunidades de mejora de los instrumentos anteriores (FURAG y MECI)

• Revisión de la literatura

• Consulta de prácticas nacionales e internacionales en la materia

Definición de 
variables

•¿Cuáles son las variables que hacen que la gestión de una entidad sea de calidad?

• ¿Cuáles son las variables que impactan los resultados de una entidad?

• ¿Qué nos dice la literatura sobre estas variables? ¿Qué nos dice la experiencia de FURAG y MECI?

• ¿Del total de variables cuáles son las variables Pareto?

Definición de 
preguntas

• ¿La pregunta tiene una única interpretación? ¿No da lugar a ambigüedades?

• ¿La pregunta es de fácil comprensión para cualquier persona? ¿Utiliza un lenguaje claro y sencillo?

• ¿Qué nos dice la experiencia de FURAG y MECI?

• ¿A qué objetivo del MIPG le apunta la pregunta?

Definición de 
fuentes

• ¿Es una pregunta de conocimiento general?

• ¿Quién debería conocer la respuesta a esta pregunta?

• ¿Es una pregunta cuya respuesta requiere evidencias?

• ¿Qué nos dice la experiencia de FURAG y MECI?

Validación

• Análisis Cualitativo: Opinión, comentarios y sugerencias de los encuestados.

• Análisis Cuantitativo: Análisis de ítem (uno a uno) ajustando el modelo de teoría de respuesta al ítem TRI, 
análisis de validez y confiabilidad.
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2.1.2. Preguntas 

El lenguaje de las preguntas se ha definido para ser tan simple como sea posible, 

para evitar el uso de palabras que puedan causar reacciones negativas o posit ivas y 

tener una influencia en la fiabil idad de la respuesta. A continuación, se describen las 

preguntas de los dos t ipos de formularios del FURAG II:  

• Preguntas de percepción : estas serán aplicadas a todos los servidores 

seleccionados mediante muestreo, dado que corresponden a temas que deben 

ser de conocimiento genera l en una entidad. Para estas preguntas se definió 

una escala t ipo Likert.  

La escala de Likert es una escala uti l izada en diferentes tipos de encuestas, 

que permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado 

sobre el tema que se está evaluando, haciendo el instrumento más dinámico. 

Es una escala de t ipo ordinal debido a la jerarquización de sus opciones de 

respuesta, las cuales son definidas de acuerdo con la necesidad de la 

investigación. Así mismo, existe una equivalencia en cuanto a la distancia que 

existe entre las opciones planteadas por la escala y la manifestación del 

constructo en la persona.  

Para este caso se han definido las siguientes 4 categorías:  

1. Totalmente de acuerdo 

2. De acuerdo 

3. En desacuerdo 

4. Totalmente en desacuerdo  

En donde, “totalmente de acuerdo” y “totalmente en desacuerdo” representan 

el mayor y menor grado de conformidad respectivamente. Así mismo, 

“totalmente de acuerdo” signif ica un mayor grado de conformidad que “de 

acuerdo”, y este a su vez signif ica un mayor gra do de conformidad que “en 

desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo”.  

El análisis de las encuestas que uti l izan esta técnica puede implementarse de 

manera individual o en ciertos casos de manera conjunta, y el valor asignado a 

cada posición es determinado de acuerdo con información a priori del 

responsable del diseño de la encuesta.  ¿Por qué 4 categorías? 
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• Para buscar una posición clara y evitar las posiciones centrales por parte de 

los encuestados. Con una escala par, necesariamente deben asumir una 

posición. 

• 4 niveles: si bien se podrían uti l izar 6, 8 o más niveles, se considera que en 

este caso una mayor desagregación no aportaría valor a la información 

recolectada y si podría confundir a los encuestados. Adicionalmente, estudios 

como el de Lozano, García -Cueto y Muñiz (2008) examinaron la confiabil idad y 

validez de escalas entre 2 y 9 opciones de respuesta en cuatro diferentes 

tamaños de muestra. Encontraron que el número óptimo de opciones de 

respuesta fue de 4 a 7, y que con menos de 4 opciones de respuest a la 

confiabil idad y validez (expresada mediante el porcentaje de varianza 

explicada) disminuye.  

Adicionalmente, para este t ipo de preguntas se uti l izará una técnica estadística 

relativamente nueva, conocida como “Viñetas de Anclaje”,  cuyo objetivo 

principal es controlar el uso diferencial de las escalas y así reestablecer la 

comparabil idad de los datos recolectados entre entidades. Una viñeta describe 

el comportamiento de un caso hipotético que es indicativo de niveles bajos o 

altos del logro misional en la entidad, y combina aspectos de cumplimiento. 

Cada individuo responde su nivel de aceptación con respecto a una oración 

sobre los logros hipotéticos descritos. Las diferencias en esas puntuaciones 

pueden ser atribuidas a las diferencias de interpretación  de la escala de 

puntuación. En la sección 2.2.3.1 se presenta detalladamente el funcionamiento 

de esta técnica. 

• Preguntas de evidencia:  si bien estas preguntas se canalizarán en un solo 

cuestionario, lo ideal es que sea cada jefe de área o encargado de lo s 

respectivos temas quienes lo dil igencien.  En este cuestionario se incluyen 

algunas preguntas de normatividad que es importante evaluar. Adicionalmente, 

para estas preguntas se habil i tará un espacio adicional donde se deberá 

dil igenciar el nombre del arch ivo o la ruta URL que soporta la respuesta.  

2.1.3. Fuentes 

Como se mencionó anteriormente, uno de los principales cambios de este nuevo 

instrumento es la fuente o persona encargada de dil igenciarlo. Anteriormente, en el 
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caso del MECI, el cuestionario completo estaba a cargo del Jefe de la Oficina de 

Control Interno y en el caso del FURAG I, el Jefe de Planeación era quien debía 

responder por la totalidad de la información.  

Sin embargo, para este nuevo instrumento se seleccionará una muestra aleatoria en 

cada entidad, para que sean diferentes servidores quienes dil igencien el 

cuestionario. Esto básicamente por dos razones:  

• Una cantidad importante de las preguntas del cuestionario indagan por temas que 

deben ser de conocimiento de todos los servidores y es importante evaluar si 

efectivamente los conocen.  

• El hecho de contar con una muestra aleatoria pero representativa, le da a la 

información mayor validez y permite mit igar los posibles sesgos que siempre se 

pueden presentar en preguntas de percepción.  

Por tanto, las preguntas que son de t ipo percepción, serán respond idas por cualquier 

servidor que sea seleccionado en la muestra y las preguntas que son de t ipo 

evidencia, y que requieren el conocimiento específ ico de temas part iculares, solo 

serán respondidas por los jefes de las áreas pert inentes (planeación, control i nterno, 

gestión humana, f inanciera, jurídica, talento humano). Así mismo, serán ellos 

quienes deban dil igenciar la información de las evidencias que soportan sus 

respuestas.   

2.1.4. Validación 

Teniendo en cuenta que este nuevo instrumento -FURAG II- cambia radicalmente en 

su enfoque con respecto al FURAG I, así como en el t ipo de preguntas y en la fuente 

de las mismas, se hace necesario implementar un proceso de validación riguroso que 

incluya tanto un análisis cuantitat ivo, a part ir del análisis esta dístico de los 

resultados del piloto, como un análisis cualitativo, basado en las opiniones externas 

(de usuarios), ambos con el f in de identif icar oportunidades de mejora y así, poder 

obtener una versión final mejorada del mismo.  

De esta forma, una vez definido el cuestionario preliminar, se procedió con la fase 

de validación; la cual se desarrolló a su vez en varias etapas:  
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Etapa 1:  se implementó un primer piloto, dentro del Departamento Administrativo de 

la Función Pública, en el cual se envió el cuesti onario1 a 89 servidores para su 

dil igenciamiento. Junto con el cuestionario se envió un formato anexo en Word, para 

que los servidores manifestaran allí:   

• Aspectos posit ivos 

• Dificultades en el dil igenciamiento  

• Temas de interés a incluir  

• Términos para los que consideraban se debían incluir ayudas  

• Aspectos a mejorar y sus propuestas  

Los 89 servidores fueron seleccionados mediante un proceso de muestreo aleatorio 

estratificado2,  y se les dio un plazo de 5 días hábiles para que enviaran los 

comentarios. Se recibieron en total 40 cuestionarios dil igenciados y 24 formatos con 

observaciones y comentarios.  

Un dato adicional que se evaluó en este primer piloto fue el t iempo promedio de 

dil igenciamiento; 35 minutos.  Esta información es muy importante, dado que cuando 

se trata de cuestionarios muy largos y que exigen una gran cantidad de t iempo por 

parte de quien responde, la información obtenida al f inal puede perder precisión y 

validez.  

Conclusiones y oportunidades de mejora identificados 

En este primer piloto se pudo concluir que el FURAG II constituye un 

instrumento útil  para medir los resultados de la gestión de las entidades. Así 

mismo, a part ir del análisis de los comenta rios y observaciones recibidas, se 

identificaron e implementaron las siguientes mejoras:  

• Modif icación de la redacción de 17 preguntas del cuestionario.  

• Identif icación e incorporación de conceptos claves que requieren de 

ayudas. 

                                                      

1 En este pr imer pi loto e l  cuest ionar io estaba estructurado en un archivo de Excel  y se envió 
d irectamente por correo a los servidores seleccionados.  
2 Para el lo se dispuso de la información de todo s los servidores que actualmente estaban laborando 
en la ent idad, especi f icando cargo y área.  



 
 

 

 
16 

• Inviabil idad operativa de realizar diferentes formularios por temas 

específ icos y para ser dil igenciado por cada respectivo jefe de área.  

• Abstencionismo alto en el dil igenciamiento del formulario, lo cual debe 

contemplarse para determinar el tamaño de la muestra.  

El t iempo promedio de dil igenciamiento es aceptable.  

 

Etapa 2:  se implementó un segundo piloto con diferentes entidades públicas del 

orden nacional y territorial. Esta consulta se realizó en febrero de 2017, 

aprovechando que las entidades debían responder las preguntas del FURAG I 3.  En 

este caso, dado que la muestra era mucho más grande y se contaba con una b ase 

de datos de un número importante de entidades 4,  se procedió a realizar dos t ipos de 

análisis para la validación:  

Análisis Cualitativo: este análisis se hizo con base en los comentarios, 

observaciones y sugerencias que reportaron los diferentes servido res. Para ello, 

adicional al cuestionario se envió un formato anexo con las siguientes 8 preguntas 

para que los servidores encargados de dil igenciarlo 5,  escribieran sus comentarios y 

observaciones al respecto:  

1. ¿Considera que las preguntas del FURAG II son suficientes para medir la gestión 

de una entidad pública?  ¿Qué aspectos se podrían mejorar al respecto?  

2. ¿Considera que las preguntas del FURAG II son pert inentes para medir la gestión 

de una entidad pública? ¿Qué aspectos se podrían mejorar al respecto?  

3. ¿Considera que las preguntas del FURAG II son aplicables a cualquier entidad 

pública? ¿Qué aspectos se podrían mejorar al respecto?  

4. ¿Considera que el FURAG II abarca todos los aspectos esenciales de la gestión 

de una entidad pública? ¿Qué aspectos se podrían mejorar al respecto? 

5. ¿Considera que las preguntas del FURAG II son claras y de fácil comprensión? 

¿Qué aspectos se podrían mejorar al respecto?  

                                                      

3 En este caso,  la encuesta ya estaba estructurada directamente en el  apl icat ivo y su acceso se 
hacía mediante e l  mismo, con un usuar io y contraseña establecido  
4 El  cuest ionario se envió a más de 5.000 ent idades del  orden nacional y terr i tor ia l ,  y  la p lant i l la 
anexa para los comentarios y observaciones se envió a 33 ent idades nacionales.  
5 Jefe de Planeación y/o Jefe de Contro l  Interno  
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6. ¿Cuáles son los aspectos que destaca del FURAG II?  

7. ¿Cuáles son los aspectos que mejoraría del FURAG II?  

8. ¿Qué dif icultades tuvo para responder las preguntas del FURAG II?  

Se concedió un plazo de 1 mes para su dil igenciamiento y se recibieron 33 formatos 

dil igenciados. A continuación, se presentan las principales conclusiones de este 

análisis.  

Conclusiones y oportunidades de mejora identificados 

Un aspecto importante de este segundo piloto, fue que permit ió evaluar 

también la funcionalidad del aplicativo. De hecho, varios de los comentarios, 

dif icultades y observaciones que se recibieron estuvieron enfocados en ese  

aspecto.  

Así mismo, y si bien es cierto que en los comentarios recibidos no se especif ica 

alguna crít ica o sugerencia en cuanto a preguntas específ icas, si se sugiere 

revisar el lenguaje y la formulación de las mismas, para que sean más claras, 

directas y sencil las. Por tanto, posteriormente y en conjunto con los líderes de 

polít ica se deberá realizar un análisis detallado de todas las preguntas, para 

verif icar que estas cumplan con estos criterios.  

 

Análisis Cuantitativo:  con base en la aplicación del FURAG II, y a partir de los 5202 

formularios dil igenciados que se recibieron, se implementó un análisis cuantitat ivo 

estructurado en 2 partes:  

1. Análisis de ítem (uno a uno) ajustando el modelo de teoría de respuesta al ítem 

TRI: se realizó un análisis de todos los ítems, uno a uno, para detectar aquellos 

que no están aportando valor al modelo, o cuyas correlaciones son negativas. Así 

mismo, se detectaron aquellas preguntas donde la respuesta “No t iene 

conocimiento” fue superior al 20%.  

2. Análisis de confiabil idad: la confiabil idad se relaciona con el grado de error 

aleatorio. Cuanto mayor son las f luctuaciones aleatorias en las respuestas, menor 

es la confiabil idad y viceversa. Se puede medir a través del Alfa de Chrombach. 

En este caso, el Alfa de Chrombach es de 0,98, lo que indica un alto grado de 

confiabil idad. 
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Conclusiones y oportunidades de mejora identificados 

• Con el pilotaje se evidenció el funcionamiento inadecuado de 5 preguntas.  

• Se deberán revisar una a una las pregunta s en las cuales la frecuencia de la 

respuesta “No t iene conocimiento” es superior al 20%.  

• Se observa que la confiabil idad de la escala es muy alta, aun cuando no se 

ha conducido un análisis factorial confirmatorio.  

• Revisar aquellas preguntas que inciden e n el aumento de la estadística alfa 

al ser extraídos, aun cuando el análisis de confiabil idad resultó adecuado.  

 

2.1.5. Dimensiones temáticas de la Medición 

El FURAG II t iene el mismo soporte conceptual que permit ió la actualización del 

MIPG: la teoría del valor  público y la gestión para resultados. Así mismo, incorpora 

tres aspectos metodológicos fundamentales:  

• Una visión mult idimensional de la gestión organizacional.  

• Un marco integral que consta de siete dimensiones de evaluación con sus 

criterios y variables.  

• Cálculo del Índice de Desempeño general y por dimensión a través del Modelo 

de Respuesta Graduada MRG, descrito en la sección 2.2.4.3.1.  

El FURAG II toma como referencia el componente operativo del MIPG: 

Direccionamiento Estratégico y Planeación, Gestión para Resultados con Valores, 

Evaluación de Resultados, Talento Humano, Control Interno, Gestión del 

Conocimiento e Información y Comunicación. De esta forma, el FURAG II abarca las 

siete dimensiones del MIPG y se enfoca en medir su calidad, eficiencia y ef icacia, 

en el marco de la legalidad y la integridad, a través de preguntas de percepción 

(formulario de percepción) y de evidencias (formulario de evidencias) diseñadas para 

tal fin.  

Los datos capturados a través de estas preguntas y la implementación de un Modelo 

de Respuesta Graduada (descrito en la sección 2.2.4.3.1.), permit irán estimar una 

medida del desempeño general y por dimensión para cada una de las entidades 

objeto de aplicación del MIPG. Lo anterior, debido a que, como ya se mencionó, las 
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preguntas del FURAG II están diseñadas para medir calidad, eficiencia y eficacia en 

el marco de la legalidad y la integridad, lo cual es consistente justamente con la 

definición de desempeño presentada anteriormente y con la ofrecida por la CEPAL 

(Indicadores de desempeño en el sector público, 2005): resultados f inales de una 

entidad en el cumplimiento de su misión y cómo fueron logrados en términos de 

eficiencia, eficacia, calidad y economía.  

Así mismo, las siete dimensiones del MIPG se desagregaron a su vez en  categorías 

y variables, a part ir de las cuales se definieron las preguntas del FURAG II , tal como 

se refleja en la Gráfica 2.  

Gráfica 2. Estructura arquitectónica de la Medición  

 

Fuente: elaboración propia 

2.1.6. Software de captura y análisis de datos  

A continuación, se enumeran los principales aspectos que deben ser considerados 

para la implementación de la presente Metodología:  

• Plataforma tecnológica para la captura de dato: para el diseño del formulario y 

la recolección de datos se uti l izará la plataforma FURAG. 

• Software para el análisis de datos : el software empleado para realizar todos los 

cálculos relacionados con el diseño, procesamiento y análisis de resultados es R 

(www.r-project.org). A continuación, se enlistan las l ibrerías necesarias para 

l levar a cabo dicha tarea: 

1. FactoMineR: Empleado para apoyar computacionalmente el análisis 

exploratorio y confirmatorio de las respuestas que componen la encuesta y la 

validación de la formulación del modelo teórico.  

Dimensiones

Categorías

Variables

Preguntas
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2. scales: Usado como complemento gráfico para la  transformación de los datos 

a escalas usadas y su respectiva visualización.  

3. polycor: Apoya el cálculo de las correlaciones policóricas en escalas t ipo Likert 

o datos de naturaleza categórica ordinal.  

4. ggdendro: Apoya el proceso gráfico relacionado asociado s con el modelo 

teórico y el observado por los datos, específ icamente en ambos casos de 

análisis exploratorio y confirmatorio.  

5. mvtnorm: Necesario para los algoritmo s de estimación, los intervalos de 

confianza y la inferencia sobre los parámetros.  

6. psych: Apoya todo el procesamiento, desde la corrida del análisis factorial 

hasta la corrida del modelo de Teoría de Respuesta al Ítem.  

7. mirt: Empleado para las corrida del análisis factorial y para el ajuste del modelo 

de Teoría de Respuesta al Ítem 

8. sem: Empleado para ajustar un análisis factorial confirmatorio.  

9. Amelia: Empleado para hacer imputación múlt iple.  

10. mice: Empleado para poyar la imputación múlt iple.  

• Tiempos: el FURAG II será aplicado una vez cada año a las entidades objeto de 

aplicación del MIPG. Cada entidad dispondrá de un mes (1) para su 

dil igenciamiento. Los informes con los resultados serán presentados como máximo 

en el siguiente mes a su dil igenciamiento.  

2.2. Modelo estadístico  

En esta sección se describe la metodología estadística empleada para calibrar los 

indicadores y el Índice de Desempeño. En su orden, se describe el diseño de 

muestreo, los pesos que genera el mecanismo aleatorio de selección de servidores 

dentro de cada entidad, la forma del cálculo de la varianza del estimado r empleado 

según el diseño escogido, la metodología de viñetas de anclaje como mecanismo de 

control para la calibración de los puntajes de acuerdo con la medición de preguntas 

de percepción, el análisis de las estadísticas de las preguntas para asegurar la  

calidad de los resultados, la metodología estadística del cálculo de los puntajes y el 

método propuesto que asegura la comparabil idad de los puntajes a través del t iempo 

mediante la correcta cuantif icación de las variaciones temporales de los índices 

calculados. 
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2.2.1. Diseño de muestreo 

El diseño de muestreo es una pieza fundamental en la construcción del índice. 

Consiste en determinar la estrategia más apropiada para seleccionar una muestra 

probabilíst ica de servidores dentro de cada entidad. Trabajar con una m uestra de 

servidores en vez de hacer censo dentro de cada entidad permite el ahorro de 

recursos informáticos y en los tiempos de respuesta de los usuarios encuestados. 

Además, controla el sesgo que pueden producir errores de no muestreo tales como 

la persuasión a una respuesta en part icular a un grupo específ ico de usuarios.  

En un estudio por muestreo no se t iene la información de toda la población y el 

objetivo es inferir un comportamiento sobre ella observando una muestra. En teoría 

de muestreo, el error  de muestreo es conocido como el error debido a no observar 

toda la población. Este es controlable, de acuerdo con ciertos aspectos técnicos, 

como por ejemplo, el tamaño de la muestra. Naturalmente, existe una relación entre 

el error de muestreo y el tamaño de la muestra: entre más grande sea el número de 

encuestados, menor es el error de muestreo y viceversa.  

 El error de muestreo y, por lo tanto, las inferencias hechas con base en un estudio 

de muestreo, toman sentido práctico en diseños probabilíst icos. Un diseño 

probabilíst ico es aquel cuyo mecanismo de selección de la muestra emplea 

algoritmos que garantizan la aleatoriedad de la selección. En otras palabras, un 

diseño es probabilíst ico si asegura que la selección de la muestra no está alineada 

con una suerte de sesgo.  

Un diseño de muestreo probabilíst ico asigna a cada elemento de la población una 

probabil idad de selección. Por medio de la definición de dicha probabil idad, y por 

medio de un algoritmo, se define si un elemento hace o no parte de la muest ra. El 

uso de otros mecanismos ajenos para la inclusión de un individuo en la muestra debe 

ser tratado técnicamente, como por ejemplo haciendo uso del diseño estratif icado. 

En caso contrario, los resultados inferenciales no cobran sentido práctico.  

2.2.1.1. Población objetivo 

La población objetivo es la población a la que están orientadas las inferencias de la 

medición. Aun cuando en este caso el resultado de la encuesta no l lega a dar 



 
 

 

 
22 

resultados puntuales por persona sino a un nivel de agregación máximo de entidad  

pública, se define la población objetivo como todos los servidores públicos de las 

entidades públicas del orden territorial y nacional objeto de aplicación del MIPG.  

2.2.1.2. Diseño 

Con base en la información disponible en los canales de acceso a la información de  

cada servidor, el diseño escogido debe trabajar únicamente con el número de 

servidores en cada entidad, sin asumir información auxil iar que permita optimizar el 

tamaño de la muestra. Esto por el complejo ejercicio de construir el marco de 

muestreo necesar io para asegurar una muestra de calidad.   

El diseño de muestreo escogido es un diseño en dos etapas. En la primera etapa se 

seleccionan entidades y una vez seleccionadas estas, la segunda etapa consiste en 

seleccionar servidores. El diseño empleado para se leccionar la muestra de la primera 

etapa, que son las entidades públicas, define la probabil idad de inclusión 1 para 

todas. Por consiguiente, la encuesta debe l legar a todas las entidades públicas del 

orden territorial y nacional objeto de aplicación del M IPG. 

Para seleccionar los servidores que responden la encuesta dentro de cada entidad 

pública se hace uso del muestreo aleatorio simple sin reemplazo, dado que, a lo 

sumo, una persona responde una vez la encuesta. Bajo el diseño de muestreo 

aleatorio simple, cada muestra s de tamaño f i jo n en cada entidad, recibe la misma 

probabil idad de ser seleccionada, es decir:  

𝑝(𝑠) =  
1

(𝑁
𝑛

)
 

En donde N es el tamaño de la entidad. Las probabil idades de inclusión de primer 

orden son: 

𝜋𝑘 =  
𝑛

𝑁
= 𝑓 

Para k=1,2,…,N, esto es la  probabil idad de que cada servidor público sea parte de 

la muestra. Las probabil idades de inclusión de segundo orden son:  

𝜋𝑘𝑙 =  
𝑛(𝑛 − 1)

𝑁 (𝑁 − 1)
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Para k,l=1,2,…,N,  y k≠l.  Esta expresión define la probabil idad de que cada par de 

servidores sea parte de la  muestra. Esta expresión es importante, porque define el 

cálculo del estimador de la varianza del estimador (ver C.E. Särndal,  1992).  

Cobertura en la población objetivo y tasas de respuesta:  para dar estimaciones 

validas del Índice de Desempeño, la muestra de servidores se selecciona con los 

principios técnicos del muestreo, asegurando la representación de toda la población 

objetivo en las entidades públicas que part icipan de la medición.  

En la medida de lo posible, se excluirá del marco a los servidores que no l leven más 

de seis meses prestando sus servicios en la entidad pública que los enlista.  Teniendo 

en cuenta los criterios de exclusión de servidores, se determina que el porcentaje de 

exclusión no debe exceder el 0.5% del marco de muestreo.  

Se ha determinado que se requiere una tasa de respuesta como mínimo del 90% de 

los servidores que son seleccionados en la muestra. Por propósitos de mantener una 

tasa alta de respuesta, se hará la selección de reemplazos aleatorios, que consiste 

en generar un 20% como máximo de muestra extra para lograr en los casos más 

dramáticos una tasa de 90%, como se propone en el ejercicio.  

Marco de muestreo: el marco de muestreo es un disposit ivo que permite identif icar 

y ubicar cada uno de los elementos poblacionales. En e ste caso part icular, se refiere 

a un disposit ivo que contenga la información básica y de contacto de cada uno de 

los servidores de cada una de las entidades públicas del orden nacional y territorial 

objeto de aplicación del MIPG. Este es construido con bas e en dos mecanismos: el 

primero, relacionado más con las entidades de orden nacional, que hace referencia 

a la información registrada en el SIGEP, y el segundo, que hace referencia a un 

mecanismo de empadronamiento, en donde el Departamento Administrativo de la 

Función Pública pone a disposición de la mayoría de entidades del orden territorial 

la posibil idad de enlistar sus servidores.  

En tal caso, el marco de muestreo hace referencia a la consolidación de ambas 

fuentes de información. En este, se puede de terminar el correo electrónico de cada 

servidor, información de vital importancia por ser el canal de comunicación directa 

con la estructura tecnológica que permite capturar las respuestas del encuestado.  
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Selección de la muestra: una vez establecido el marco de muestreo de cada una de 

las entidades públicas, se estima el número de servidores a seleccionar, mediante 

el ajuste de un valor para n que minimice o se acerque a un valor estandarizado del 

error de muestreo determinado por el experto. Posterior a e ste paso, se selecciona 

la muestra mediante el siguiente algoritmo de selección, adecuado para un diseño 

de muestreo aleatorio simple:  

 Algoritmo de selección:  e l  siguiente algoritmo selecciona una muestra de tamaño 

n en una población de tamaño N, bajo un diseño de muestreo aleatorio simple:  

Sea 1, 2, …, números aleatorios independientes seleccionados de una distribución 

uniforme entre cero y uno, es decir, 𝑗~ 𝑈(0,1). Si 1 < 𝑛/𝑁,  el servidor 𝑘 = 1 es 

seleccionado, y no es seleccionado si ocurre lo contrario. Para los servidores 

subsecuentes 𝑘 = 2, 3, …, sea 𝑛𝑘 el número de servidores seleccionados hasta el 

elemento 𝑘 − 1 de la l ista ordenada. Si  

𝑘 <
𝑛 − 𝑛𝑘 

𝑁 −  𝑘 + 1
 

El servidor k es seleccionado, y no, en otro caso. El procedimiento termina cuando 

n=nk (ver C.E. Särndal, 1992).  

2.2.2. Pesos de muestreo y varianza 

Desde el punto de vista pragmático, los pesos de muestreo cuantifican el número de 

servidores que cada servidor representa por ser seleccionado en la muestra, además 

de representarse a sí mismo. En  part icular para el diseño escogido, los pesos de 

muestreo cumplen ciertas característ icas que desde el punto de vista geométrico 

cobran sentido para cualquier ejercicio de muestreo. Adicionalmente, es importante 

señalar cómo se hace el cálculo de la varia nza del estimador, dado que esta 

información no solamente determina el tamaño de muestra requerido para hacer unas 

inferencias adecuadas, sino que este cuantif ica el grado de precisión de las mismas.  

2.2.2.1. Pesos de muestreo y estimación 

Bajo este diseño y el estimador propuesto, el peso de muestreo puede verse como 

el inverso de la probabil idad de inclusión. Esto sugiere que el peso de cada uno de 

los servidores públicos encuestados dentro de su entidad, se define así: 
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𝑤𝑘 =  
1

𝜋𝑘
=

𝑁

𝑛
 

El peso de muestreo cumple con las siguientes propiedades:  

• Debe ser una cantidad positiva.  

• No debe ser un número menor que 1.  

• La suma de los pesos de muestreo debe coincidir con el tamaño poblacional, en 

este caso, con el tamaño de cada entidad pública, y la suma de todos a su vez, 

debe coincidir con el número total de servidores enlistados en el marco de 

muestreo. 

El objetivo es poder determinar un puntaje promedio del índice en cada entidad 

pública que part icipa en el estudio. Por esto, asumiendo para cad a uno de los 

encuestados que salieron seleccionados en la muestra se t iene un puntaje estimado 

𝜃𝑘 ,  el estimador del puntaje total toma la siguiente forma:  

�̂� =  ∑ 𝑤𝑘𝜃𝑘

𝑛

𝑘=1

 

Con n el tamaño de la muestra y en donde se pondera el puntaje estimado de cada 

servidor por el peso de muestreo y se totaliza. Este es un estimador insesgado del 

parámetro, es decir, del puntaje poblacional que no se puede observar.  Un estimador 

insesgado también, para el puntaje promedio, es dado por la siguiente expresión:  

�̅̂� =  
1

𝑁
∑ 𝑤𝑘𝜃𝑘

𝑛

𝑘=1

 

De esta forma, el estimador para el puntaje promedio bajo este diseño y en 

condiciones ideales (sin calibración de pesos por excesiva y no tolerable no 

respuesta) es dado por el promedio de los puntajes de la muestra (ver C.E. Särndal, 

1992).  

2.2.2.2. Cálculo de la varianza de muestreo 

Desde la teoría clásica de estadística matemática, se conoce que la definición de un 

estimador conduce a la definición de una nueva variable aleatoria, es decir, un 

estimador induce una nueva variable aleatoria. Esta a su vez t iene naturalmente, 
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propiedades asociadas a una variable, como lo son sus momentos muestrales, tales 

como su media o esperanza y su varianza. La esperanza por su parte define el punto 

del rango de la variable en el que esta está centrada, concepto r elacionado con la 

exactitud y con el sesgo de una variable. La varianza define el nivel de precisión del 

estimador. Se espera que el estimador sea insesgado y de varianza mínima, es decir, 

que ningún otro estimador tenga la capacidad de arrojar resultados más precisos.  

En términos generales, la estimación de la varianza del estimador es dada de la 

siguiente manera: 

�̂�(�̂�) =  −
1

2
∑ ∑ ∆̌𝑘𝑙(�̌�𝑘 −  �̌�𝑙)

2
𝑛

𝑙>𝑘

𝑛

𝑘=1

 

En donde ∆̌𝑘𝑙= 1 − (
𝜋𝑘𝜋𝑙

𝜋𝑘𝑙
) y �̌�𝑗 =

𝜃𝑗

𝜋𝑗
.  Específ icamente para este caso, se deduce que 

la varianza estimada del estimador es dada por:  

�̂� (�̅̂�) =  
1 − 𝑓

𝑛
 𝑆𝜃𝑠

2  

Con 𝑆𝜃𝑠

2  la varianza muestral de los puntajes de los servidores públicos de la muestra. 

Este valor está en términos de la escala al cuadrado, lo que implica que carece de 

sentido práctico. Se acostumbra a medir la precisión del estimador mediante el 

cálculo de la razón entre la raíz cuadrada de la varianza del estimador y el estimador, 

conocida como coeficiente de variación estimada, y no debe superar el 0.15 en el 

peor de los escenarios.  

2.2.3 Imputación 

Durante el proceso de recolección de información, existe la posibi l idad de recolectar 

menos información de la que se planea. En efecto, por la naturaleza del instrumento 

diseñado y su forma de captura, se puede identif icar dos t ipos de datos faltantes: 

cuando un registro completo no es conseguido o cuando solamente un su bconjunto 

de preguntas puede ser capturado. En ambos casos, existe el problema que en las 

estimaciones de los parámetros habrá un sesgo que no se puede cuantif icar. Sin 

embargo, para cada uno se seguirá con cada una de las siguientes opciones:  
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1. Tomar una nueva muestra de la población que no responde la encuesta y enfocar 

los esfuerzos en lograr estas respuestas. Existen varios esquemas de muestreo 

para esto, que permiten calcular estimaciones insesgadas a pesar de no observar 

toda la muestra que inicialmente  se esperaba. El procedimiento en general es el 

siguiente: 

a. En la fase inicial, una muestra 𝑠𝑎 de tamaño 𝑛𝑎 es seleccionada de acuerdo 

a un diseño 𝑝𝑎(∙).   

b. A pesar de los esfuerzos para obtener respuesta de toda la muestra, una parte 

de ella no responde la encuesta. Entonces, se asume la respuesta como 

estocástica, es decir, existe una distribución que establece una dicotomía en 

la respuesta de la encuesta en un conjunto que responde ( 𝑠𝑎1 de tamaño 𝑛𝑎1) 

y en otro que no (𝑠𝑎2 de tamaño 𝑛𝑎2).   

c. Una adecuada submuestra 𝑠2 del conjunto 𝑠𝑎2 es seleccionada, por medio de 

un diseño 𝑝(∙ |𝑠𝑎2) 

El conjunto para el cual hay observaciones es dado por 𝑠 =  𝑠𝑎1 ∪ 𝑠2.  Un 

estimador l ineal del total puede ser escrito como  

�̂� =  ∑ 𝑤𝑘𝜃𝑘

𝑛

𝑘=1

+  ∑ 𝑤𝑙𝜃𝑙

𝑚

𝑙=1

 

Con 𝑘 ∈  𝑠𝑎1 y 𝑙 ∈  𝑠2 (para información más detallada ver C.E. Särndal,  

1992).  

2. Usar un método de imputación múlt iple: Esta técnica imputa 𝑚 valores para 

cada celda o dato perdido en la matriz de datos y genera 𝑚 matrices de datos 

completas. A través de las diferentes matrices, los datos observados se 

mantienen, mientras que los omisos son encontrados con una distribución de 

imputación que refleja la incert idumbre de los datos perdidos. Luego de esta 

imputación, se puede aplicar cualquier metodología estadística, como si los 

datos de cada matriz fueran los datos observados y posteriormente usar un 

procedimiento simple para combinar los resultados obtenidos. Un valor de 

𝑚 = 5 puede ser suficiente.  

Modelo de imputación: el modelo de imputación asume que los datos 

completos siguen una distribución normal mult ivariada. Si se denota por 𝐷 el 
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conjunto de datos completo de tamaño 𝑛 × 𝑘 (con 𝐷𝑜𝑏𝑠 la parte observada y 

𝐷𝑛𝑜𝑏 la parte no observada), el supuesto es  

𝐷 ~ 𝑁𝑘(𝜇, 𝜑) 

Es decir, 𝐷 sigue una distribución k-mult ivariada de vector de medias 𝜇 y 

matriz de varianzas y covarianzas 𝜑. 

El problema de imputación es que esencialmente se observa únicamente la 

matriz 𝐷𝑜𝑏𝑠 y no 𝐷.  En este sentido, es fundamental hacer el supuesto de que 

los datos no observados son debidos por un mecanismo aleatorio. Se define 

𝑀 como una matriz con entradas 𝑚𝑖𝑗 = 1 si 𝑑𝑖𝑗  ∈ 𝐷𝑛𝑜𝑏 y 𝑚𝑖𝑗 = 0 en otro 

caso. El supuesto antes mencionado, matemáticamente se expresa como:  

𝑝(𝑀|𝐷) = 𝑝(𝑀|𝐷𝑜𝑏𝑠) 

Algoritmo: en imputación múlt iple, se está interesado en los parámetros de 

los datos completos: 𝜏 = (𝜇, 𝜑).  Part iendo desde el problema, es claro que 

los datos observados con los que se cuenta son: 𝐷𝑜𝑏𝑠 y 𝑀.  Así, la 

verosimilitud de los datos observados es  

𝑝(𝐷𝑜𝑏𝑠, 𝑀|𝜏) = 𝑝(𝑀|𝐷𝑜𝑏𝑠)𝑝(𝐷𝑜𝑏𝑠|𝜏) 

Como se quiere hacer inferencia sobre los parámetros del modelo, se t iene  

 𝐿(𝜏|𝐷𝑜𝑏𝑠) ∝ 𝑝(𝐷𝑜𝑏𝑠|𝜏) 

Que implica la distribución a posteriori  

 𝑝(𝜏|𝐷𝑜𝑏𝑠)  ∝ 𝑝(𝐷𝑜𝑏𝑠|𝜏) =  ∫ 𝑝(𝐷|𝜏)𝑑𝐷𝑛𝑜𝑏 

Una vez se puedan seleccionar valores aleatorios de la distribución a 

posteriori de los parámetros 𝜏, se generan datos imputados seleccionado 

valores de 𝐷𝑛𝑜𝑏 desde su distribución condicionada sobre 𝐷𝑜𝑏𝑠 que depende 

de 𝜏,  cuya relación es una asociación l ineal con parámetros que pueden ser 

calculados directamente de 𝜏.   

Análisis: para combinar los resultados de las 𝑚 matrices, primero se debe 

decidir sobre la cantidad de interés a calcular, como por ejemplo, una media 

o una desviación estándar. Eso implica que se t ienen 𝑚 dist intas cantidades 
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de interés 𝑞𝑗 con 𝑗 = 1,2, . . , 𝑚.  Posteriormente, se puede usar el promedio de 

estas cantidades como la estimación f inal del parámetro, es decir,  

�̅� =  
1

𝑚
∑ 𝑞𝑗

𝑚

𝑗=1

 

La varianza del estimador puntual es el promedio de las v arianzas estimadas 

para cada estimador más la varianza de muestreo de los 𝑚 posibles valores 

de 𝑞,  ponderado por un factor que corrige el sesgo, esto es:  

𝐸𝐸(𝑞)2 =  
1

𝑚
∑ 𝐸𝐸(𝑞𝑗)2 

𝑚

𝑗=1

+ 𝑆𝑞
2(1 +

1

𝑚
) 

Con 

 𝑆𝑞
2 =  

1

𝑚−1
∑ (𝑞𝑗 − �̅�)

2𝑚
𝑗=1  

(Ver J. Honaker, 2011; M. Córdoba-Perozo, 2016; y R.J. De Ayala, 2008).   

2.2.4 Medidas comparables de percepción 

La presente sección contiene la propuesta metodológica para la implementación, uso 

y desarrollo de las viñetas de anclaje con el objetivo de controlar el sesgo producido 

por la escala usada en las preguntas de la encuesta FURAG II. Con la 

implementación de las viñetas de ancla se pretende hacer comparable las medidas 

de percepción entre las diferentes personas que responden la encuesta y construir 

una escala única en donde ubicar las respuestas de cada uno.  

Viñetas de anclaje : es una técnica diseñada para tratar los problemas que se 

presentan cuando diferentes grupos de encuestados entienden y usan en formas 

dist intas las categorías de una respuesta ordinal (King G. and Wand J., 2007), por 

ejemplo, las preguntas de percepción empleadas en el caso del FURAG II, (1) 

totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) de acuerdo y (4) totalmente de 

acuerdo. 

Es importante reconocer que tanto en el momento de la encuesta como en general, 

las personas dif ieren en sus niveles de optimismo, amabil idad y humor, y que ha y 

algunas más propensas a usar categorías extremas (Ver King G. and Wand J., 2007). 
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Esto implica que entre diferentes grupos de encuestados, las característ icas que 

definen los ítem pueden cambiar, lo que se conoce como un problema de 

funcionamiento diferencial del ítem o DIF (Diferential Item Functioning) por sus siglas 

en inglés (Ver C. Walker, 2011 y de Ayala R.J., 2009).  

La presencia de DIF puede indicar presencia de sesgo, pero en general indica que 

existen problemas con el comportamiento del ítem. Un supuesto básico de los 

modelos de Teoría de Respuesta al Ítem (TRI), es que la probabil idad de respuesta 

de cierta categoría de un ítem, solamente está condicionada al rasgo latente de un 

individuo: 

𝑃(𝑌 = 𝑦 |𝜃) = 𝑓𝛽(𝜃) 

o dicho de otro modo, la distribución condicional de la puntuación del ítem para un 

valor de θ f i jo (con θ el valor de rasgo latente bajo estudio), es la misma para todas 

las poblaciones de interés (F.M. Lord and M.R. Novick, 1968). Sin embargo, la 

naturaleza de la escala ordinal establecida  y las dist intas característ icas en los 

encuestados ya mencionadas, pueden afectar de manera sistemática este supuesto. 

Esto podría l levar a conclusiones sesgadas que invalidan desde el punto de vista 

estadístico las inferencias que acarrea el modelo.  

La metodología de viñetas de anclaje ataca el DIF con un nuevo t ipo de preguntas 

suplementarias que hace posible construir una escala de medida común entre todas 

las personas encuestadas, junto con métodos estadísticos especialmente diseñados 

para analizar los resultados de los datos (King G. and Wand J., 2007).  

Estimación: sea 𝑦 la respuesta a la evaluación de una pregunta y 𝑧1, 𝑧2, … , 𝑧𝐽 las 

respuestas a las 𝐽 viñetas para un encuestado determinado. El mismo conjunto de 

posibles respuestas ordenadas están relacionadas a las respuestas de cada 

pregunta. Para encuestados con respuestas ordenadas consistentemente en todas 

las viñetas, es decir, en donde se tiene:  

𝑧𝑗−1 < 𝑧𝑗   

Para 𝑗 = 2, 3, … , 𝐽.  Se define el valor corregido 𝐶: 
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 En FURAG II, la mayoría de las preguntas de percepción t ienen cuatro opciones de 

respuesta: 

𝑌 Descripción 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 De acuerdo 

4 Totalmente de acuerdo 

 

Si se consideran dos viñetas de anclaje, existe una pregunta que t iene dos 

complementos, en donde cada encuestado debe responder su percepción a cada uno. 

Suponga que existe una oración 𝑂𝑎𝑣 a la que se relacionan dos complementos: 𝑂𝑎𝑣
1  

y 𝑂𝑎𝑣
2 ,  el primero con nivel percepción esperado bajo mientras que el segundo con 

un nivel de percepción esperado alto. La tabla de abajo muestra como ejemplo lo 

marcado por dos encuestados con base en dos viñetas. El primero responde 

“Totalmente en desacuerdo” a la primera viñeta y “de acuerdo” a la segunda, mientras 

que el segundo responde “En desacuerdo” en la primera y “de acuerdo” en la 

segunda: 

Complemento 
Encuestado 1 Encuestado 2 

𝑌1 𝑌2 𝑌3 𝑌4 𝑌1 𝑌2 𝑌3 𝑌4 

𝑂𝑎𝑣
1  X     X   

𝑂𝑎𝑣
2    X    X  

 

En tal caso, 𝑧1  =  1 y 𝑧2  =  3 para el encuestado 1 y 𝑧1  =  2 y 𝑧2  =  3 para el 

encuestado 2. La tabla siguiente relaciona la transformación hecha por medio de la 

ecuación de 𝐶.  

𝑌 = 1 𝑌 = 2 𝑌 = 3 𝑌 = 4 𝐶1 𝐶2 

X    2 1 

 X   3 2 

  X  4 4 

   X 5 5 
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Las transformaciones observadas son producto de identif icar la función de enlace 

que relaciona las respuestas obtenidas y las respuestas estandarizadas para cada 

uno de los encuestados:  

 

Se observa que el encuestado 1 presenta una visión más radical con respecto al 

encuestado 2 en la primera viñeta mientras que en la segunda responden lo mismo. 

Por esto, la transformación ajusta las respuestas de ambos en los niveles de 

percepción bajos, es decir, en los niveles 1 y 2 de la variable 𝑌.  

En los casos de percepción extrema, es decir, cuando un encuestado responde 𝑧1  =

 1 y 𝑧2  =  4,  la función 𝐶 toma únicamente los valores 2, 3 y 4. En este últ imo 

escenario, la transformación ajusta la escala  a valores extremos de respuesta del 

usuario. 

Empates: no todos los encuestados responden dist intos valores en cada viñeta y 

escogen el mismo valor. En esta situación, se tiene  

𝑧𝑗−1 = 𝑧𝑗 

Para 𝑗 = 2, 3, … , 𝐽.  En tal caso, la variable C puede tomar dist intos valores para un 

solo caso. Por ejemplo, si se t iene un tercer encuestado que responde el siguiente 

patrón a las viñetas:  

 

Complemento 
Encuestado 3 

𝑌1 𝑌2 𝑌3 𝑌4 

𝑂𝑎𝑣
1   X   

𝑂𝑎𝑣
2   X   

 

La función de enlace C toma la siguiente forma:  



 
 

 

 
33 

 

En ese caso existe una indeterminación para el valor de C haciendo uso de las 

viñetas. Existen diferentes métodos que abordan el problema y se describen los dos 

métodos propuestos a continuación:  

Método de la cota inferior:  Consiste en escoger el mínimo de las posibil idades entre 

el rango de valores. Este método ha sido estudiado y se encuentra como el más 

adecuado entre algunas soluciones similares (ver J. P. Bert l ing and P.C. Kyllonen, 

2013). 

Método de la generalización de un modelo probit ordenado:  este método es 

propuesto en (G. King and J. Wand, 2007) y consiste en ajustar una distribución 

normal dentro de las categorías del vector de empates.  

El principio es distribuir cada respuesta evaluada del vector de acuerdo a la 

proporción de encuestados con respuestas  similares; esto mediante una 

generalización del modelo probit ordenado que permite valores censurados (vectores 

de posibil idades en lugar de escalares). Sea 𝑌𝑖 una variable continua no observable 

y 𝑥𝑖  un conjunto de variables explicativas. Se modela 𝑌𝑖 como una normal 

condicionada, con media 𝑥𝑖𝛽 y varianza 1. Si 𝑌𝑖 fuera observable, el modelo cae en 

el caso de una regresión l ineal simple de 𝑥 e 𝑌,  con 𝛽 como coeficiente de regresión. 

Sin embargo, se asume que se observa 𝐶𝑖 en vez de 𝑌𝑖 por medio de un mecanismo 

de observación. Así, para valores escalares, el mecanismo se define como:  

𝐶𝑖 = 𝑐  si   𝜏𝑐−1  ≤ 𝑌𝑖 ≤  𝜏𝑐  

Con umbrales 𝜏𝑐 (donde 𝜏0 =  −∞, 𝜏2𝐽+1 =  ∞ y 𝜏𝑐−1 <  𝜏𝑐 para 𝑐 = 1, 2, 3, … , 2𝐽 +

1).  Bajo este modelo, la probabil idad de observar un resultado en la categoría c es 

simplemente: 

Pr(𝐶 = 𝑐 | 𝑥0) =  ∫ 𝑁(𝑦|𝑥0𝛽, 1)𝑑𝑦
𝜏𝑐

𝜏𝑐−1
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para un vector dado de variables explicativas 𝑥0.  Este es conocido como el modelo 

probit ordenado. Una generalización de este modelo se puede establecer definiendo 

inicialmente el mecanismo de la siguiente manera, para el caso vectorial:  

𝐶𝑖 = 𝑐  si   𝜏min (𝑐)−1  ≤ 𝑌𝑖 ≤  𝜏max (𝑐) 

Por últ imo, se usa una segunda generalización del modelo probit ordenado; se 

calcula la probabil idad de estar en una categoría específ ica definida c sobre el vector 

de respuestas c_i. Esto es:  

Pr(𝐶 = 𝑐 | 𝑥0, 𝑐𝑖) =  
Pr(𝐶 = 𝑐 | 𝑥0)

∑ Pr(𝐶 = 𝑎 | 𝑥0) 𝑎 ∈𝑐𝑖

 

Para 𝑐 ∈ 𝑐𝑖,  con Pr(𝐶 = 𝑐 | 𝑥0) definido como antes, ver (G. King and J. Wand, 2007). 

El uso f inal de este modelo es determinar el valor que maximiza esta probabil idad y 

tomarlo como respuesta del entrevistado para la calibración de los parámetros de los 

ítems y el ajuste del modelo.  

Violación del orden cuando se evalúan viñetas:  si los entrevistados violan el orden 

establecido en las viñetas, la propuesta metodológica no puede aplicarse. Sin 

embargo, existen varias soluciones a este problema que son consideradas 

correcciones. A continuación, se relacionan dos soluciones prácticas:   

• Clasif icar de nuevo las respuestas que el encuestado da a las viñetas, invirt iendo 

su orden de respuesta. Así, la violación a la regla consiste en tener lo siguiente:  

𝑧𝑗−1 > 𝑧𝑗 

 Para 𝑗 = 2, 3, … , 𝐽.  En el caso part icular de dos viñetas, se t iene  

𝑧1 > 𝑧2 

La propuesta en mención clasif ica las respuestas de manera que  

𝑧1
∗ = 𝑧2  y  𝑧2

∗ = 𝑧1 

De forma que  

𝑧1
∗ <  𝑧2

∗ 

y se mantiene la estructura esperada.  
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• Tratar el problema esencialmente ignorando las categorías prediseñadas en las 

viñetas, tomando la viñeta marcada como más al ta como tal y la más baja como 

tal. Este método coincide con el anterior cuando se trata de dos viñetas de anclaje. 

En otro caso, arroja resultados dist intos.  

Propuestas: existen dos propuestas para hacer el ajuste de los puntajes por medio 

de la corrección de sesgo de percepción usando viñetas de anclaje:  

• Propuesta 1: Aplicar dos viñetas de ancla para cada dimensión del modelo. Esto 

implica resolver 8 preguntas más. Cada viñeta respectivamente medirá el nivel de 

percepción esperado bajo y alto. Esta propue sta estandariza la escala en 5 

categorías. 

• Propuesta 2: Aplicar dos viñetas de ancla para todo el modelo. Esto  implica 

resolver una pregunta más. Esta viñeta respectivamente medirá el nivel de 

percepción esperado bajo y alto. Esta propuesta estandariza la escala en 5 

categorías. 

2.2.5 Calibración del puntaje 

La presente sección relaciona la metodología estadística de calibración del puntaje 

a part ir del FURAG II. Para esto se hace una descripción del análisis de confiabil idad 

y de la validez del instrumento. Se describen los principales aspectos técnicos 

descriptivos e inferenciales que permiten validar las hipótesis de confiabil idad y 

validez.  

2.2.5.1 Análisis de confiabilidad y validez 

El concepto de validez de la encuesta de percepción a la que es sometido cada 

servidor público que es seleccionado en la muestra, es tá relacionado con el hecho 

que las medidas de diferentes conceptos teóricamente vinculados deben estar 

relacionadas de acuerdo con las teorías correspondientes. Se pueden definir 

dist intos t ipos de validez. Por ejemplo, la validez convergente se refiere a  que las 

medidas de un mismo concepto deben estar relacionadas, y deben estarlo más que 

las medidas de conceptos dist intos, lo que constituye la validez discriminante.  

Todo t ipo de valoración de la validez supone, en esencia, preguntarse si los 

indicadores lo son sólo del concepto que se quiere medir y si no están inf luidos por 
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ningún otro efecto sistemático. Sin embargo, las respuestas a los ítems de un 

cuestionario tienen un sinfín de efectos sistemáticos, de naturaleza diversa, que 

comprometen la validez. La causa puede residir en el cuestionario, pero también en 

el encuestador, el encuestado o en el método de captura de información. Puede 

tratarse de la modalidad de respuesta del cuestionario, de las expectativas del 

encuestador, de la reactividad frente a la situación, de la percepción de amenaza a 

la intimidad, de sucumbir al efecto de deseabil idad social o al de aquiescencia (J.M. 

Batista et al, 2004).  

En el mejor de los casos, un análisis factorial exploratorio (AFE) de la matriz de 

correlaciones establecerá una idea de las dimensiones latentes y sus resultados se 

uti lizarán como indicador de validez convergente y discriminante.  

El análisis factorial exploratorio incluye un primer supuesto sustantivo: cada ítem 

tiene dos fuentes de variación: la común y la única. Este supuesto se especif ica 

mediante una ecuación de regresión, que relaciona los ítems (dependientes) con los 

factores, cuya naturaleza latente es precisamente lo que diferencia este modelo del 

de regresión. Estos m factores constituyen y exp lican la parte común o compartida 

por los ítems y se conocen como factores comunes. El término residual ϵ_j es la 

parte única o sin explicar por los factores latentes:  

𝑣𝑗 =  𝑎𝑗1𝑓1 +  𝑎𝑗2𝑓2 + ⋯ + 𝑎𝑗𝑚𝑓𝑚 +  𝜖𝑗 

Los parámetros 𝑎𝑗𝑘 se denominan saturaciones y desempeñan un papel análogo a 

los coeficientes de regresión. Estandarizar las saturaciones facil i ta su interpretación 

como correlación del ítem y el factor correspondiente.  

Dado que, en general, el í tem no será un reflejo exacto de la información d e los 

factores, el término residual 𝜖𝑗en la ecuación incluye dos t ipos de efectos: los 

debidos a característ icas específ icas del indicador, asociados a invalidez, y los del 

error aleatorio de medición. Ambos efectos se asumen no correlacionados entre sí y 

con los factores comunes. Estos supuestos permiten descomponer la varianza de 

cada ítem en comunalidad (varianza explicada por los factores comunes), y unicidad 

o varianza única (varianza sin explicar por esos factores) (Ver J.M. Batista et al, 

2004). 
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La confiabil idad se relaciona con el grado de error aleatorio. Cuanto mayor son las 

f luctuaciones aleatorias en las respuestas, menor es la confiabil idad y viceversa. En 

la práctica, una medición es confiable cuando proporciona resultados consistentes o 

estables, ya sea en medidas repetidas o en las respuestas a los diversos ítems que 

la componen. Se acostumbra entender la confiabil idad como la consistencia interna 

de los ítems que mide el coeficiente de Cronbach (J.M. Batista et al, 2004).  

Este se puede calcular de la siguiente manera:  

𝛼 =  (
𝑘

𝑘 − 1
) (1 −  

∑ 𝜎𝑗
2

𝜎𝑡
2 ) 

En donde dónde k es el número de ítems,  ∑ 𝜎𝑗
2 es la suma de las varianzas de los 

ítems y 𝜎𝑡
2 es la varianza de los totales (ver L.J. Cronbach, 1951). Se entiende que 

entre más cercano el valor de esta estadística a 1, mayor es la confiabil idad de la 

encuesta. Esta estadística no t iene cota inferior, pero superiormente no alcanza 

valores más grandes que 1. Para el uso de esta estadística no se define en este caso 

una distribución paramétrica, el trato  que se le da es netamente descriptivo. Se 

asume que un valor por encima de 0.8 es aceptable. Como un gran número de 

encuestados y un alto número de ítems puede derivar en altos niveles de α, se 

propone hacer el ejercicio de seleccionar muestras de ítems m enores a los usados 

en el análisis total y verif icar el comportamiento promedio de estos.  

2.2.5.2 Análisis factorial confirmatorio 

El modelo de análisis factorial confirmatorio (AFC) corrige las deficiencias inherentes 

a la perspectiva exploratoria y conduce a un a mayor concreción de las hipótesis que 

deben ser contrastadas en cuanto a validez y confiabil idad. Su especificación dif iere 

de la perspectiva exploratoria en aspectos esenciales como:  

• Permitir restricciones en algunas saturaciones  

• Permitir contrastes estadísticos de las hipótesis especif icadas  

• Permitir componentes únicas correlacionadas  

La asignación de indicadores específ icos a dimensiones concretas es una de las 

mayores aportaciones de la perspectiva confirmatoria. Los modelos de AFC permiten 
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contrastar la validez ajustando un modelo que la asuma y diagnosticando su bondad 

de ajuste (validación de constructo) (Ver J.M. Batista et al, 2004).  

Un análisis factorial confirmatorio es conducido cuando quiere evaluarse un modelo 

a priori de medición que define  la estructura de un cuestionario. El proceso 

relativamente es intuit ivo y simple: se especif ican teóricamente los pesos y las 

asociaciones de cada pregunta y cada nivel en el modelo y luego se prueba qué tan 

bien este modelo reproduce los datos observados . Realmente esto es hecho en pocas 

ocasiones, y en lugar de esto, se estiman y se reportan los pesos y las correlaciones 

que son dist intas de cero. La estimación es hecha por un algoritmo vía máxima 

verosimilitud (ver K. G. Jöreskog, 1978).   

2.2.5.3 Modelo de Teoría de Respuesta al Ítem 

Una vez establecidas las bondades del instrumento desde el punto de vista 

descriptivo y confirmatorio, se procede a ajustar el índice deseado para cada 

individuo, en este caso, para cada servidor público seleccionado en la muestra. La 

forma empleada para calibrar el puntaje o la estimación de la variable latente es 

paramétrica. A cada pregunta o ítem, se le justa un modelo de regresión, en donde 

la variable no observable actúa como efecto aleatorio sobre la incidencia de la 

respuesta a la pregunta. Esta clase de modelos de regresión se conoce como 

modelos de Teoría de Respuesta al Ítem, y t iene muchas ventajas técnicas y 

metodológicas sobre un análisis factorial como mecanismo para la construcción de 

una escala: 

• Por la naturaleza de sus algoritmos de estimación y por definición, t iene un 

tratamiento natural de los datos faltantes. Eso quiere decir que no es necesario 

pasar por un proceso subjetivo de imputación que podría sesgar o afectar la 

precisión de los resultados f inales.  

• Se establece el análisis en el contexto inferencial, técnicamente adecuado para 

garantizar buen mecanismo de descripción de la situación de cada entidad y 

confianza en la toma de decisiones.  

• Por pregunta habrá un paquete de estadísticas que permite hacer análisi s 

completo de cada una, adicionando un paso al análisis de la información y es 

determinar y cuantif icar los problemas que por ítem se presenten.  
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• El últ imo mencionado, pero no menos importante, es poder hacer comparaciones 

estadísticamente confiables a través del t iempo, aun cuando las cohortes de 

servidores públicos puedan ser dist intas. Esto facil i ta las mediciones del cambio 

del desempeño de las instituciones en los dist intos períodos en que se tenga 

presupuestado hacer la medición.  

Modelos unidimensionales: los modelos de Teoría de Repuesta al Í tem (TRI) son 

un caso especial de los modelos lineales generalizados (MLG). Estos establecen una 

relación entre las respuestas a un conjunto de ítems de un individuo a quien se le 

aplica una encuesta y el rasgo latente del mismo, medido sobre alguna escala 

definida. De manera específ ica, la probabil idad de que cierto individuo acierte a un 

í tem se asume como una función de θ, el símbolo empleado para denotar la variable 

no observable que se quiere medir (C.L. Hul in et al, 1983). 

El modelo de Rasch o logístico de un parámetro 1PL:  el modelo de Rasch es el 

modelo más simple de la familia de modelos unidimensionales y dicotómicos. Un ítem 

dicotómico es aquel cuya respuesta considera solamente dos categorías: por 

practicidad 0 y 1 o respectivamente fracaso y acierto. Este modelo usa solamente un 

parámetro para caracterizar cada ítem y un parámetro para caracterizar cada 

persona. Para el individuo 𝑖 con característica latente 𝜃𝑖  asumida unidimensional, la 

probabil idad de obtener una respuesta acertada al í tem 𝑗,  es decir, 𝑃(𝑌𝑖𝑗  =  1|𝜃𝑖) 

con 𝑌𝑖𝑗 una variable binaria que toma el valor 1 si el individuo 𝑖 responde 

“correctamente” el í tem 𝑗,  es dada por la siguiente ecuación:  

𝑃(𝑌𝑖𝑗  =  1|𝜃𝑖) = 𝑃𝑗(𝜃𝑖) =  
1 

1 +  𝑒−𝐾(𝜃𝑖− 𝑏𝑗)
 

en donde 𝑏𝑗 es el parámetro que define la dif icultad del ítem: cuando 𝑏𝑗 incrementa, 

la probabil idad de contestar correctamente el ítem 𝑗 decrece y 𝐾 es una constate que 

define la escala, usualmente definida como 1.702.  Es importante señalar que cuando 

𝜃𝑖  es realmente unidimensional, el rasgo latente no es más que un escalamiento no 

l ineal de la estadística 𝜏:  el puntaje obtenido por teoría clásica.  

Una característ ica de este modelo es que la probabil idad de responder correctamente 

cualquier ítem tiende a cero para pequeños valores de 𝜃𝑖 .  Esto implica que los 

individuos con valores pequeños de θ no tendrán oportunidad de responder de 
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manera correcta un ítem con alta o moderada dif icultad, es decir, según este modelo, 

estos individuos no tendrán la posibil idad de acertar por azar con la respuesta 

correcta. Otra característ ica importante de este modelo es que si la dif icultad fuera 

la misma para todos, el cambio en la probabilidad de responder de forma acertada 

en función de θ  sería la misma. Esto implica que todos los ítems considerados t ienen 

la misma discriminación (C.L. Hulin et al, 1983).  

El modelo logístico de dos parámetros 2PL:  este modelo adiciona al descrito 

anteriormente un segundo parámetro que permite más f lexibil i dad en el ajuste de la 

probabil idad de responder correctamente un conjunto de ítems cuando estos t ienen 

diferente discriminación y su expresión está dada de la siguiente manera:  

𝑃(𝑌𝑖𝑗  =  1|𝜃𝑖) = 𝑃𝑗(𝜃𝑖) =  
1 

1 +  𝑒−𝑎𝑗(𝜃𝑖− 𝑏𝑗)
 

En donde 𝑏𝑗 modela la dificultad del ítem 𝑗 como en el caso anterior y 𝑎𝑗 la 

discriminación. Este último parámetro controla la tasa de cambio de la probabil idad 

de responder el í tem de manera acertada en una vecindad del espacio de 𝜃 alrededor 

del valor 𝑏𝑗.  Al igual que el  modelo descrito anteriormente, en este caso la 

probabil idad de responder correctamente cualquier ítem tiende a cero para pequeños 

valores de 𝜃𝑖 ,  es decir que la probabil idad de responder correctamente cualquier ítem 

debido al azar tiende a cero (C.L. Hu lin et al, 1983).  

2.2.5.3.1 Modelo de respuesta graduada 

Los modelos descritos anteriormente se definen como dicotómicos ya que la medición 

de la respuesta solo t iene dos posibil idades: acierto o fracaso. Por su estructura, 

algunos ítems pueden ser ajustados usando un modelo que considere que la elección 

de una opción de respuesta incorrecta pueda dar crédito parcial a la tarea que 

considera medir el í tem. Un caso part icular de ellos es conocido como el modelo de 

Crédito Parcial (M. Aitkin and I. Aitkin, 2011). Inclu yendo este, existe además una 

serie de modelos que relacionan la característ ica latente del individuo y la 

probabil idad de responder cada una de las múlt iples opciones: entre ellos está el 

modelo de respuesta graduada o el modelo de respuesta nominal. Esta  clase de 

modelos se definen como politómicos. Por propósitos del ajuste para el Índice de 
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Desempeño, se presenta el modelo de respuesta graduada, pues este responde a las 

necesidades de escala t ipo Likert u ordinal uti l izada en el FURAG II.  

El modelo de respuesta graduada especif ica la probabil idad que una persona 

responda la categoría 𝑘 o alguna más alta, versus que responda alguna categoría 

menor a 𝑘.  Las respuestas al í tem 𝑗 están categorizadas en 𝑚𝑗 + 1 categorías, donde 

categorías altas indican que  el rasgo latente es más alto.  

Asociada a cada una de las categorías de respuesta del ítem 𝑗,  hay definida una 

categoría de marca, 𝑥𝑗 con valores enteros 0, 1, … , 𝑚𝑗.  De acuerdo al modelo de 

respuesta graduada, la probabil idad de marcar 𝑥𝑗 o valores mayores, es dada por:  

𝑝𝑥𝑗

∗ (𝜃) =  
1 

1 +  𝑒−𝛼𝑗(𝜃− 𝛿𝑗)
 

donde 𝛼𝑗 es el parámetro de discriminación para el ítem 𝑗,  𝛿𝑗  es el parámetro de 

ubicación límite de la categoría y 𝑥𝑗 = {0,1,2, … , 𝑚𝑗} (R.J. De Ayala, 2008).  

Gráficamente, se puede visualizar de manera empírica de la siguiente forma, para el 

caso de una pregunta de dos categorías, en donde las dos posibles respuestas que 

marca son: Si o No, de acuerdo a una evidencia.  

Gráfica 3. Modelo de Respuesta Graduada  

 

Fuente: elaboración propia 

Se puede determinar del gráfico que por ejemplo, de las entidades que t ienen 40 

puntos, el 10% presentan respuesta posit iva mientras que el 90% respuesta negativa. 
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De manera similar, se puede determinar que el 90% de las entidades que t ienen un 

puntaje cercano a 60, presentan resultados posit ivos mientras que 10% restante, 

negativos. Se observa asimismo que, entre más alto es el ISDI, más alto es el 

porcentaje de entidades con respuesta posit iva.  

En dado caso, si una entidad responde posit ivamente a esta p regunta, es más 

probable que su valor calculado (índice de desempeño), esté cercano a 60 y no a 40.   

Estimación de los parámetros: la estimación de los parámetros que definen el 

modelo es realizada vía máxima verosimil itud marginal (R. Bock and M. Aitkin,  1981; 

M.R. Harwell et al, 1988). En general, el método asume independencia condicional 

en las respuestas a diferentes ítems para individuos de la misma característ ica 

latente (R. Kass and D. Steffey, 1989). Sea 𝑌𝑖 el patrón de respuestas para los 𝑛 

í tems de un encuestado 𝑖 con rasgo latente 𝜃𝑖 : 

𝒀𝑖 = (𝑌𝑖1, 𝑌𝑖2, … , 𝑌𝑖𝑛) 

en donde 𝑌𝑖𝑗 toma cualquier valor de 𝑥𝑖 .  La probabilidad de que el individuo responda 

el patrón en mención dada su característ ica latente 𝜃𝑖  es expresada como sigue:  

𝑃(𝒀𝑖|𝜃𝑖) =  ∏ 𝑃(𝑌𝑖𝑗 = 𝑥𝑖𝑗|𝜃𝑖)

𝑛

𝑗=1

 

Sea g(θ) la función de densidad que determina la distribución del rasgo latente de 

todos los encuestados en la población bajo estudio. La probabil idad marginal de que 

cualquier individuo de la población obtenga un patrón de respuestas Y está dada por:  

𝑃(𝒀) =  ∫ 𝑃(𝒀|𝜃)𝑔(𝜃)𝑑𝜃
∞

−∞

 

Esta integral no puede ser tratada analít icamente, pero la probabil idad marginal 

puede ser aproximada mediante la cuadratura gaussiana (ver G.H. Golub, 1969):  

�̇�𝒀 ≈  ∑ 𝑃(𝒀|𝒀𝑘)𝐴(𝒀𝑘)

𝑞

𝑘=1

 

en donde 𝑞 es el número de puntos en la cuadratura, 𝒀𝑘  es un punto de cuadratura 

y 𝐴(𝒀𝑘) es un peso posit ivo proporcional a la función de densidad 𝑔(·).  En el método 
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de estimación descrito, los valores de los ítems se escogen de forma tal que 

maximicen el logari tmo de la función de verosimil itud marginal definido por:  

log 𝐿𝑀 =  ∑ 𝑟𝑙 log �̇�𝒀

𝑆

𝑙=1

 

en donde 𝑟𝑙 es la frecuencia con la cual el patrón 𝒀𝑙  es observado en la muestra y 𝑆 

es el número de patrones dist intos observados. El algoritmo EM junto con los 

métodos Newton Gauss o Fisher -Scoring son usados para resolver las ecuaciones 

implícitas necesarias para encontrar la solución de la derivada 𝜕 log 𝐿𝑀 /𝜕𝛱𝑗 con 

𝛱𝑗  =  (𝛼𝑗 , 𝛿𝑗) como en la expresión del modelo de respuesta graduada (ver M. 

Córdoba-Perozo, 2016). 

Estimación del puntaje:  la estimación vía Máxima Verosimil itud del rasgo latente 

del servidor público 𝑖 que part icipa en la encuesta, denotada por 𝜃𝑖 ,  es el valor de 𝜃𝑖  

que maximiza la siguiente función:  

log 𝐿(𝜃𝑖) =  ∑ log 𝑃(𝑌𝑖𝑗 = 𝑥𝑖𝑗|𝜃𝑖)

𝑚𝑖

𝑗= 0

 

La ecuación que se debe resolver es  

𝜕 log 𝐿(𝜃𝑖)

𝜕𝜃𝑖
= 0 

La solución vía máxima verosimil itud es calculada empleando Fisher Scoring, que 

depende de la información de Fisher que está relacionada con la varianza del 

estimador. Una desventaja de este método es que no hay solución a las ecuaciones 

de estimación cuando el encuestado responde la misma opción de respuesta en 

absolutamente todos los ítems. Estos problemas no surg en en los otros métodos de 

estimación.  

2.2.5.3.2 Alternativa - Estimación Bayesiana 

E l  estimador Bayesiano es el promedio de la distribución a posteriori de θ dado que 

se ha observado el patrón de respuestas Y. Este puede ser aproximado por 

cuadratura gaussiana de la siguiente forma:  
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𝜃𝑖 ≅  
∑ 𝒀𝑘𝑃(𝒀|𝒀𝑘)𝐴(𝒀𝑘)𝑞

𝑘=1

∑ 𝑃(𝒀|𝒀𝑘)𝐴(𝒀𝑘)
𝑞
𝑘=1

 

en donde 𝑞 es el número de puntos en la cuadratura, 𝒀𝑘  es un punto de cuadratura 

y 𝐴(𝒀𝑘) es un peso posit ivo proporcional a la función de densidad 𝑔(·), con 𝑔(𝜃) la 

función de densidad que determina la distribución del rasgo latente de todos los 

encuestados en la población bajo estudio, tal como en el caso de la estimación de 

los parámetros del modelo. Este estadístico es l lamado el estimador esperado a 

posteriori.   

Este estimador existe para cualquier patrón de respuestas y t iene un error promedio 

más bajo en la población que cualquier otro estimador, incluso que el estimador de 

máxima verosimil itud. En general es sesgado hacia la media de la población, pero el 

sesgo es pequeño (R.D. Bock and R.J. Mislevy, 1982) (Ver M. Córdoba -Perozo, 2016 

y R.J. De Ayala, 2008 para determinar las estimaciones del error estándar de la 

medición). 

2.2.6 Análisis de las estadísticas de los ítems 

El proceso de análisis de las estadísticas d e los ítems t iene que ver con el análisis 

estadístico de cada pregunta frente a la población que las responde. Con esta, se 

puede determinar cuándo una pregunta presenta problemas y debe ser tratada de 

manera especial. En general, una pregunta con problema s de configuración puede 

inducir error en las inferencias relacionadas con el puntaje calibrado desde el modelo 

de Teoría de Respuesta al Ítem.  

La estructura que hace posible el análisis de ítem, tiene que ver con el componente 

lógico que establece una ba tería de estadísticas, cuyo valor refleja un grado de 

estabil idad de cada pregunta. Una vez establecida esta batería, se definen las reglas 

de decisión para determinar los correctivos o los planes de mejoramiento asociados 

a cada ítem. En part icular, esta últ ima parte puede tener dos t iempos en la encuesta: 

en la piloto y en la encuesta oficial.  

Los correctivos con respecto a los ítems, a su estructura y demás, pueden ser hechos 

en el pilotaje de la encuesta. Cuando un ítem es defectuoso o presenta problem as y 

este es detectado luego de aplicar la encuesta, el procedimiento se reduce a 
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establecer una regla de decisión que permita en el mejor de los escenarios tratar de 

capturar su información, o simplemente, en el peor de los escenarios, eliminarlo de 

la calibración. Este f inalmente, debe pasar a revisión de los expertos en políticas, 

quienes determinarán la conveniencia de hacerle modif icaciones o simplemente 

eliminarlo del cuestionario para el siguiente ciclo.  

A continuación, se relacionan las principales  estadísticas para monitorear el 

adecuado comportamiento de los ítems:  

1. El número de personas que responden la pregunta.  

2. Flujo por nivel de respuesta: Es el porcentaje de personas que escogieron cada 

una de las opciones del ítem.  

3. Flujo de omisión: Es el porcentaje de personas que no abordan la pregunta.  

Usando la metodología de Teoría de Respuesta al Ítem:  

4. Parámetros de los ítems: Es el valor estimado de cada parámetro en todos los 

ítems. Este se usa para validación interna y consistencia del criterio de 

convergencia que se emplea para estimar los parámetros.  

5. Promedios nivel-score: Se calcula el promedio del puntaje calibrado por cada 

categoría ordinal del í tem.  

6. Correlación nivel -score: Se calculó la correlación entre el puntaje calibrado y 

cada categoría ord inal del í tem. 

7. Curva característ ica del modelo: Se emplean las curvas característ icas del 

modelo como criterio gráfico del comportamiento del ítem   

Una vez establecida la batería de indicadores, algunos más descriptivos que otros, 

se determina cuándo es conveniente alertar sobre la presencia de algo inusual en el 

comportamiento del ítem. A continuación, se describen los criterios definidos para 

generar advertencias:  

1. Cuando el porcentaje de no respuesta es superior al 30%.  

2. Cuando el porcentaje de respuesta de una categoría es del 50% o más.  

3. Cuando la correlación nivel -score es menor a 0.2 

Criterios gráficos:  

4. Cuando la curva de los promedios nivel - score t iene pendiente negativa  
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5. Cuando la curva característ ica del modelo muestra problemas de información.  

En efecto, el criterio 3 está altamente asociado con el 4 mientras que el criterio 2 

está asociado con el 5. Sin embargo, en uno de ellos se establece un criterio 

cuantitat ivo y en el otro se pueden determinar aspectos que tal vez cuantitat ivamente 

no se puedan detectar.  

2.2.7 Escala comparable a través del tiempo 

Para 2017 la escala se definió en tres pasos. En primer lugar, realizar la calibración 

de los ítems a part ir de la aplicación de la encuesta; luego obtener la estimación de 

la variable latente para cada encuestado. Finalmente obtener las trasformaciones 

afines por grado y área tales que el promedio del puntaje de los encuestados fuera 

60 y su desviación estándar 15. En las aplicaciones posteriores a este año se debe 

incorporar un paso adicional conocido como equiparación cuyo objetivo es hacer 

comparables las puntuaciones obtenidas a través de los diferentes ciclos de la 

encuesta.  

Equiparación :  con el objetivo de hacer comparables los resultados entre las  

diferentes aplicaciones, se debe realizar la transformación de los resultados 

obtenidos a la escala histórica (2017) mediante el proc edimiento de equiparación. 

De esta forma el puntaje obtenido en otro ciclo de la encuesta FURAG II es l levado 

a la métrica usada en la línea de base encontrada en 2017.  

La metodología mean – sigma (M.J. Kolen, 2004) puede ser empleada desde el año 

2018 para la equiparación. Esta técnica se puede describir generalmente de la 

siguiente manera:  

Definidas las escalas I y J como las escalas que dif ieren por una transformación 

l ineal, los valores de θ, la variable latente de cada encuestado, para las escalas 

están relacionas por:  

𝜃𝐽𝑖 = 𝐴𝜃𝐼𝑖 +  𝐵 

en donde A y B son constantes y los valores 𝜃𝐸𝑖  son los valores de la variable para 

el encuestado i en la escala E.  
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Según el método de interés, una forma de expresar las constantes A y B en términos 

de los grupos a equiparar es: 

𝐴 =  
𝜎(𝜃𝐽)

𝜎(𝜃𝐼)
 

Y 

𝐵 =  𝜇(𝜃𝐽) −  𝐴𝜇(𝜃𝐼) 

donde los 𝜎(𝜃𝐸)son las desviaciones estándar de los grupos de la escala 𝐸 y los 

𝜇(𝜃𝐸) son las medias de los grupos de la escala 𝐸 (M.J. Kolen, 2004).  

Calculo del error de equiparación:  la equiparación es un procedimiento estadístico, 

por lo que es importante cuantificar el error que está presente en la estimación de 

los valores de la transformación. Para esto, no siempre están disponibles los 

procedimientos analít icos que permiten una est imación directa y sencil la de dichos 

valores. Para este propósito se hace uso del método Jackknife (K. M. Wolter, 2007). 

Dado que existe un diseño de muestreo para la recolección de la información, la 

estimación del error estándar por medio del método esco gido se hace teniendo en 

cuenta los pesos de muestreo.  

Trasformación a la escala de reporte:  la escala para el reporte es definida por el 

promedio de los encuestados en la aplicación de 2017 igual a 60 con desviación 

estándar igual a 15. La trasformación de cada puntaje θ a la escala de reporte está 

dada por la expresión:  

𝜃𝑅𝑝 = 𝜇𝜃𝐼𝑛 +  𝜎 

Con 𝜃𝑅𝑝 el valor transformado para generar el reporte y 𝜃𝐼𝑛 el valor inicial 

encontrado. Las constantes 𝜇 y 𝜎 deben ser usadas en las próximas ediciones de la 

encuesta FURAG II.  
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Anexos metodológicos del Modelo 

Estadístico de Medición 

1. Descripción paramétrica del modelo 

El modelo empleado es el de respuesta graduada. Este consiste de modelos 

secuenciales logísticos de dos parámetros en donde 𝑘 hace las veces de la categoría 

en uso, 𝜃, 𝜑 son los vectores del puntaje y de los parámetros del ítem 

respectivamente, a saber: 

𝑃(𝑌 =  𝑘|𝜃, 𝜑) =  𝑃(𝑌 ≥  𝑘|𝜃, 𝜑) −  𝑃(𝑌 ≥  𝑘 + 1|𝜃, 𝜑) 

Y el modelo de dos parámetros es expresado como sigue:  

𝑃(𝑌𝑘 =  1|𝜃, 𝜑) =  
1

1 + exp(−(𝑎1𝜃 + 𝑑𝑘))
 

*Nota  1 :  En  la  pestaña  "Est imac ión -Pa ráme t ros( ISDI )"  se  encuentran  las  es t imac iones usadas en  la  p rodu cc ión  de  los  

pun ta jes .  

*Nota 2:  A  n ive l  f i la  se  encuen t ran  los  nombres de las  va r iab les  y  a  n ive l  co lumna  se encuen t ran los pa ráme tros,  que 

obedecen a  lo  que  es tá  descr i to  en  la  s igu ien te  v iñe ta  

*Nota  3 :  E l  pa ráme t ro  a  hace re ferencia  a  lo  que se conoce  como  pa ráme t ro  de  esca la  m ien t ras que los 

co r respond ien tes  dk  se re f ie ren  a l  pa ráme t ro  de ub icac ión  pa ra  cada  ca tego r ía  [Hay una ca tego r ía  de  re ferencia  que 

po r  de fec to  s iempre  es  la  pr imera ]  

2. Parámetros estimados [Modelo de respuesta graduada]  

Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

E10 1,32 1,84 0,30        
E101A 1,01 -1,23         
E101B 2,20 -3,05         
E101C 2,08 -3,26         
E101D 1,75 -3,12         
E101E 1,50 -2,36         
E101F 1,56 -2,76         
E101G 1,66 -2,58         
E101H 1,79 -3,39         
E101I 1,47 -2,91         
E101J 1,50 -3,10         
E101K 2,65 -3,50         
E101L 2,41 -3,40         
E101M 2,21 -3,21         
E101N 1,78 -2,56         
E101O 2,00 -2,78         
E101P 1,85 -2,60         
E101Q 2,29 -3,70         
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Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

E101R 2,16 -3,85         
E101S 1,78 -2,92         
E101T 2,17 -4,22         
E103 2,04 -2,37 -3,80        

E104A 1,10 -0,60         
E104B 1,27 -1,01         
E104C 1,49 -0,95         
E104D 1,30 -0,18         
E104E 0,82 -0,68         
E104F 1,68 -2,76         
E105 1,89 -2,30 -3,33        
E106 1,65 -1,81 -3,32 -4,67       

E107A -0,75 0,37         
E107B 2,34 -2,14         
E107C 2,63 -2,49         
E107D 2,86 -3,13         
E107E 2,80 -4,01         
E107F 2,48 -2,63         
E107G 2,52 -3,14         
E108A 1,60 -2,37         
E108B 1,59 -3,29         
E108C 2,11 -3,28         
E109 2,11 -2,87         
E110 1,98 -1,76         

E111A 1,40 -2,36         
E111B 1,65 -2,80         
E111C 1,64 -3,03         
E112A 1,90 -3,32         
E112B 2,08 -3,59         
E112C 2,00 -3,33         
E112D 2,28 -4,72         
E113 1,27 -2,43         
E114 1,79 -2,69         

E115A 1,18 -1,77         
E115B 1,26 -2,29         
E115C 1,33 -2,65         
E115D 1,56 -1,89         
E116 1,23 -1,41         

E117A 1,81 -2,18         
E117B 2,06 -2,14         
E117C 1,34 -0,29         
E117D 2,00 -1,99         
E118A 1,78 -2,37         
E118B 1,86 -3,14         
E118C 1,99 -3,43         
E119 1,08 -0,69 -2,53        
E11A 0,41 0,92         
E11B 0,97 0,59         
E11C 0,84 0,16         
E11D 0,99 -2,15         
E11E 1,01 0,42         
E11F 1,15 -1,19         
E11G 1,53 0,43         
E11H 1,68 0,01         
E11I 2,17 -0,98         



 
 

 

 
54 

Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

E11J 1,08 0,33         
E120 1,48 -1,30 -3,03        
E121 1,85 -1,76 -3,67        
E122 1,54 -1,68         

E123A 1,27 0,51         
E123B 1,31 0,08         
E123C 2,08 -2,01         
E124A 1,52 -1,75         
E124B 1,87 -1,51         
E124C 1,96 -2,50         
E124D 1,99 -2,04         
E124E 2,03 -3,43         
E124F 2,25 -3,75         
E125A 1,36 -1,41         
E125B 1,66 -1,98         
E125C 1,88 -3,04         
E125D 1,85 -3,34         
E125E 1,77 -2,12         
E125F 1,98 -2,36         
E125G 1,94 -2,48         
E125H 1,94 -2,17         
E125I 1,94 -2,89         
E125J 1,74 -2,80         
E125L 1,73 -2,67         
E125M 1,87 -3,47         
E125N 1,92 -3,62         
E126A 1,51 -1,27         
E126B 1,26 0,07         
E126C 1,80 -1,00         
E126D 1,59 -1,30         
E127 1,68 -1,40         

E128A 0,98 -1,26         
E128B 1,41 -1,38         

E13 0,18 -0,40 -0,81        
E130 1,53 -1,18         

E131A 1,76 -1,57         
E131B 1,66 -3,10         
E132A -1,32 0,34         
E132B 1,37 -0,88         
E132C 1,44 -1,68         
E132D 1,87 -2,55         
E133 1,12 1,96 -0,05 -0,71 -1,35      
E134 1,81 -2,33         
E135 1,31 -0,28 -2,42 -3,18       
E136 1,35 -0,98 -2,28        

E137A 0,92 -1,33         
E137B 1,83 -2,86         
E137C 1,29 -2,50         
E137D 1,91 -3,05         
E137E 1,85 -4,56         
E137F 2,52 -5,07         
E138 1,66 -1,30 -2,87        
E139 1,53 -2,13 -3,90 -4,41 -5,22      
E14 1,25 -1,61 -1,98        

E140A 1,58 -2,60         
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Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

E140B 1,52 -2,23         
E140C 1,63 -2,30         
E140D 2,13 -3,25         
E140E 1,57 -2,39         
E141 1,07 -0,62 -0,85 -1,65 -1,90 -3,14     

E142A 1,29 -1,90         
E142B 1,66 -2,65         
E142C 1,68 -3,22         
E143 1,59 -2,86         
E145 1,93 -3,71         

E146A 1,17 -0,10         
E146B 1,30 0,17         
E146C 1,26 -0,08         
E146D 1,05 0,80         
E146E 1,66 0,22         
E146F 1,22 -0,24         
E147A -1,99 -1,32         
E147B 1,80 0,07         
E147C 1,93 -0,69         
E147D 1,59 -0,13         
E148A -1,38 -2,02         
E148B 1,35 -0,52         
E148C 1,25 0,25         
E148D 1,61 -0,11         
E148E 1,49 -0,37         
E148F 1,35 -1,11         
E149 1,27 2,00 0,60        
E15 0,58 0,05         

E150 1,07 0,28 0,00        
E151 1,44 2,16 1,78 -0,50       
E152 1,57 2,31         
E153 1,05 1,55 0,18        

E154A 0,96 0,53         
E154B 1,33 1,19         
E154C 1,16 1,08         
E155 1,52 1,11 -0,43        

E156A 1,61 1,89         
E156B 1,80 1,53         
E156C 1,62 0,36         
E156D 1,64 -1,33         
E156E 1,47 0,76         
E156F 1,51 0,38         
E156G 1,62 0,71         
E156H 1,57 -0,17         
E156I 1,08 -0,23         
E156J 1,25 -3,44         

E16 0,48 2,73         
E160A 0,68 0,54         
E160B 0,54 -0,89         
E161 1,18 -1,32 -1,74        
E169 0,37 0,57 -0,36 -0,86       
E170 1,06 1,38 -2,31 -3,06 -3,72      
E172 1,41 1,45 0,98 0,31       
E173 1,03 0,45 -1,52 -3,10       
E174 1,36 0,21 -0,95        
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Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

E175 1,32 0,50 0,24 -0,50       
E176 1,14 0,13 -0,55        

E177A 0,87 -1,38         
E177B 0,82 -1,20         
E179A 0,45 -0,68         
E179B 0,78 -1,90         
E179C 1,43 -2,40         

E18 0,06 3,38         
E180A -0,74 0,14         
E180B 0,49 -1,15         
E180C 0,72 -1,10         
E181A 0,69 -0,10         
E181B 0,80 -0,92         
E181C 1,02 -1,68         
E181D 0,85 -0,60         
E181E 0,80 -0,98         
E182 1,28 1,51 0,57 -0,45       

E184A -0,81 -2,68         
E184B 0,84 0,12         
E184C 0,89 0,58         
E184D 0,82 -0,37         
E185A 0,49 1,92         
E185B 1,40 -1,25         
E185C 0,85 1,69         
E185D 1,27 0,01         
E186 1,01 0,07 -0,87        
E187 1,89 0,58 -0,67        

E188A -1,41 -0,40         
E188B 1,42 -1,48         
E188C 1,31 -2,22         
E188D 1,24 -1,59         
E188E 1,45 -0,69         
E188F 1,45 -1,97         
E188G 1,48 -2,43         
E188H 0,05 -2,66         
E189A -1,62 -0,53         
E189B 1,22 -1,41         
E189C 1,21 -0,71         
E189D 0,96 -1,37         

E19 0,42 4,64         
E190 1,47 0,12 -0,84 -1,58 -2,33      
E191 1,35 1,32 -0,01 -0,97 -1,51 -2,24     

E192A -1,21 -2,07         
E192B 0,98 0,43         
E192C 0,86 0,49         
E192D 1,22 0,48         
E193 -0,38 -0,02         

E194A -0,87 -0,85         
E194B 0,64 0,29         
E194C 0,82 -1,27         
E194D 1,07 -2,22         
E194E 1,13 -2,56         
E194F 1,21 -3,70         
E194G 1,00 -3,05         
E195 1,39 0,26 -2,22        
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Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

E196 1,06 -0,57         
E197 0,91 0,55 -0,15 -0,97 -2,25      
E198 1,11 0,63 -0,03 -0,76 -1,88      
E199 1,29 -0,65         
E1A 0,95 0,55         
E1B 1,26 -0,08         
E1C 0,94 0,98         
E1D 1,31 -0,39         
E1E 1,27 -0,90         
E1F 0,93 -1,71         

E200A -1,49 -1,56         
E200B -0,15 -0,68         
E200C 1,16 0,06         
E201 0,81 -1,18         
E202 1,35 0,63 0,02        
E203 1,03 -1,37 -2,25 -2,79 -3,60      

E204A -1,14 -0,84         
E204B 1,00 -0,77         
E204C 1,04 -0,33         
E204D 1,37 -1,20         
E204E 1,82 -3,31         
E204F 1,03 -0,21         
E204G 1,30 -2,77         
E204H 1,49 -3,32         
E204I 1,60 -3,53         
E205 0,78 -0,61 -1,50 -2,08 -3,11 -3,85     
E206 1,18 -1,03         
E207 1,17 -2,12         
E208 1,32 -2,15         
E209 1,25 -1,97         
E21 0,37 0,04         

E210 1,28 -1,02         
E211A -1,03 -0,26         
E211B 0,94 -1,30         
E211C 1,01 -0,11         
E212 1,14 1,16         
E213 1,85 -0,66         

E214A -1,64 -2,50         
E214B 0,98 0,73         
E214C 1,29 -0,25         
E214D 1,11 -0,56         
E215 1,71 0,29 -1,18        
E216I -0,56 0,87         
E217A 0,04 -1,38         
E217B -0,23 1,29         
E217C -0,11 2,40         
E217D -0,05 1,68         
E218A 0,84 1,14         
E218B 1,22 -0,96         
E218C 0,83 -1,40         
E218D 0,95 -0,55         
E218E 0,73 -1,12         
E219A 0,91 0,04         
E219B 1,48 -0,37         
E219C 2,02 1,25         
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Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

E219D 1,32 0,37         
E22 0,30 3,00         

E220A 1,44 1,05         
E220B 1,77 1,76         
E220C 1,99 -0,06         
E220D 1,86 0,36         
E220E 1,75 -0,06         
E220F 1,92 0,36         
E221A 1,16 0,47         
E221B 1,19 -1,94         
E221C 1,37 -0,28         
E221D 1,09 0,03         
E221E 1,61 -0,09         
E222A 1,49 1,39         
E222B 1,61 0,77         
E222C 1,94 0,72         
E222D 2,20 0,48         
E222E 2,20 0,33         
E222F 1,82 -0,12         
E222G 2,18 -0,28         
E222H 1,90 -0,16         
E222I 1,80 -0,18         
E223A -0,92 -1,63         
E223B 1,59 -0,12         
E223C 1,85 -0,38         
E223D 1,24 -0,08         
E223E 1,79 -0,60         
E224 0,73 0,70 -0,33        

E225A 1,35 0,04         
E225B 1,47 -0,29         
E225C 1,50 0,23         
E225D 1,70 0,29         
E225E 1,39 -0,58         
E225F 1,23 -1,68         
E226A -2,08 -1,64         
E226B 1,86 0,84         
E226C 1,39 -0,46         
E226D 1,81 -0,51         
E226E 1,50 -0,79         
E226F 1,34 -2,14         
E226G 1,84 -0,97         
E226H 1,65 -0,89         
E227A 1,18 0,61         
E227B 1,07 -0,53         
E227C 1,01 0,46         
E227D 1,15 0,30         
E227E 0,97 0,72         
E227F 1,44 -1,07         
E227G 1,24 -0,18         
E227H 1,18 -0,96         
E227I 1,30 -0,27         
E228A 1,23 -0,25         
E228B 1,49 0,73         
E228C 1,72 0,21         
E229A 1,14 0,43         
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Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

E229B 1,51 0,31         
E229C 1,56 -0,07         
E229D 1,46 -0,12         
E229E 1,68 0,01         
E229F 1,45 -0,21         
E230A -0,72 -1,33         
E230B 1,27 0,19         
E230C 1,48 -0,10         
E230D 1,38 0,02         
E231A 1,26 0,59         
E231B 1,93 0,76         
E231C 2,03 0,88         
E231D 2,12 0,16         
E232A 0,46 -1,65         
E232B 1,18 -0,46         
E232C 1,16 -1,79         
E232D 1,70 0,36         
E232E 1,08 0,20         
E232F 0,85 0,67         

E24 0,90 2,79         
E25 1,00 0,75         
E26 1,38 3,05         
E27 0,93 2,45         
E28 0,79 1,52         
E29 1,09 0,23         
E2A -1,93 -3,42         
E2B 0,91 0,87         
E2C 1,53 0,71         
E2D 1,35 0,59         
E2E 0,96 -1,71         
E30 0,76 0,30         
E31 1,62 1,32         
E32 1,40 3,08         
E33 0,40 0,50         
E34 1,22 0,40         
E3A -1,80 -2,32         
E3B 1,70 1,34         
E3C 1,64 0,63         
E3D 1,43 0,51         
E3E 1,63 0,09         
E3F 1,67 -0,12         
E3G 1,39 -0,05         
E3H 1,75 -0,02         
E3I  1,05 -2,03         

E44A -1,81 -3,56         
E44B 1,61 1,51         
E44C 1,31 0,85         
E44D 1,64 1,78         
E44E 1,20 0,86         
E44F 1,38 1,32         
E44G 1,39 1,00         
E45 0,83 1,14         
E46 1,06 -3,24 -3,97        

E47A 0,28 2,30         
E47B 0,95 1,01         
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Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

E47C 1,12 0,14         
E49 1,29 0,57 -0,21        
E4A -1,75 -3,14         
E4B 1,48 1,15         
E4C 1,70 1,04         
E4D 1,51 1,09         
E4E 1,77 0,75         
E4F 1,71 0,34         
E4G 1,36 0,34         
E4H 1,66 0,30         

E50A 1,02 1,20         
E50B 1,56 0,60         
E50C 1,16 -1,47         
E50D 1,53 0,05         
E50E 1,32 -0,13         
E50F 1,42 -0,94         
E51A 1,41 -2,54         
E51B 1,00 -1,08         
E51C 0,84 -0,52         
E51D 0,85 -0,62         
E53 0,51 -0,27         

E54A -0,64 0,58         
E54B 0,93 -1,21         
E54C 1,15 -1,99         
E54D 0,87 -1,48         
E55A -1,54 -2,21         
E55B 1,48 -1,30         
E55C 1,35 -0,81         
E55D 1,09 -0,63         
E55E 0,99 -0,08         
E55F 1,32 -1,48         
E55G 0,72 -0,39         
E55H 1,19 0,76         
E56A 0,76 -0,50         
E56B 0,86 -0,41         
E56C 1,05 0,35         
E57A -1,18 -0,74         
E58A 1,48 -3,10         
E58B 1,53 -2,38         
E58C 1,38 -2,01         
E58D 1,17 -1,83         
E58E 1,04 0,07         
E58F 1,14 -1,54         
E58G 1,85 -3,79         
E58H 1,24 -2,12         
E59A 1,22 -2,46         
E59B 1,05 -0,70         
E59C 0,94 -0,43         
E59D 0,93 -0,42         
E59E 1,03 0,25         
E59F 1,02 -1,36         
E59G 0,99 -2,21         
E59H 0,67 -0,88         

E6 1,12 2,21 0,94        
E60A 1,37 0,03         
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Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

E60B 0,73 -0,50         
E60C 0,91 0,41         
E62A 0,86 -1,82         
E62B 0,82 0,87         
E62C 0,72 -0,15         
E64A 0,95 1,24         
E64B 1,36 -0,22         
E64C 1,18 -0,78         
E65A 0,72 0,49         
E65B 0,74 -0,12         
E65C 0,82 -0,79         
E65D 0,86 -0,48         
E66 0,92 0,34 0,28 0,13 -2,72      

E67A 0,94 -2,59         
E67B 1,06 0,36         
E67C 0,31 -0,04         
E67D 0,92 -1,88         
E67E 0,96 -1,71         
E67F 1,60 0,72         
E67G 1,34 -0,96         
E67H 0,92 -3,16         
E67I 0,59 -1,13         
E67J 0,60 -0,39         
E67K 0,75 -0,58         
E67L 0,77 -3,38         
E68A 0,80 0,75         
E68B 1,17 -1,00         
E68C 1,82 -2,48         
E68D 1,19 -1,10         
E68E 1,89 -2,65         
E68F 1,38 -2,11         
E68G 1,57 -3,05         
E68H 1,16 1,74         
E68I 1,30 -2,57         
E69A 0,96 -1,80         
E69B 1,67 -3,62         
E69C 1,66 -3,68         
E69D 0,60 0,93         
E69E 1,61 -3,56         
E69F 1,15 -3,79         
E69G 1,52 -5,30         
E69H 1,49 -2,72         
E69I 0,68 -1,45         
E69J 0,58 -1,70         
E69K 2,01 -5,92         
E69L 2,32 -6,07         
E69M 1,25 -1,15         
E70A 0,77 0,04         
E70B 1,05 0,48         
E70C 0,89 -0,53         
E70D 1,13 0,20         
E71A 1,23 -1,39         
E71B 1,03 -0,58         
E71C 0,80 -0,54         
E71D 0,49 0,18         
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Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

E71E 0,97 -1,36         
E71F 0,48 -0,40         
E71G 0,60 1,85         
E72 0,98 0,06 -1,05        
E7A 1,24 0,59         
E7B 0,53 1,14         
E7C 1,06 0,35         

E88A -0,07 0,30         
E88B -0,07 0,54         
E88D 1,03 -4,14         
E88E 1,90 -3,32         
E8A -1,63 -1,61         
E8B 1,70 0,79         
E8C 1,69 0,47         
E8D 1,51 -0,14         
E8E 1,72 0,17         
E8F 1,68 -0,07         
E8G 1,50 -0,45         
E9 1,17 0,97 0,00        

E92A 0,62 1,04         
E92B 0,62 -0,90         
E92C 0,53 -0,54         
E97A -2,06 -2,42         

E97AA 1,96 -1,32         
E97AB 2,12 -1,38         
E97AC 1,46 -3,08         
E97AD 1,71 -1,77         
E97AE 1,70 -1,73         
E97AF 1,53 -0,98         
E97AG 1,88 0,47         
E97AH 1,71 -1,49         
E97AI  1,27 -0,77         
E97AJ 1,64 -1,07         
E97B 1,94 0,96         
E97C 2,00 1,19         
E97D 1,84 0,89         
E97E 1,85 1,17         
E97F 1,64 0,35         
E97G 1,94 0,23         
E97H 1,85 0,31         
E97I 1,85 -0,41         
E97J 1,92 0,55         
E97K 2,09 -0,15         
E97L 2,08 -0,91         
E97M 2,12 1,48         
E97N 1,74 -1,43         
E97O 1,78 -1,11         
E97P 1,92 -1,15         
E97Q 2,01 0,36         
E97R 1,67 -0,12         
E97S 1,88 -0,79         
E97T 1,75 0,58         
E97U 1,72 0,60         
E97V 1,85 -0,47         
E97W 2,10 -2,26         
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Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

E97X 2,26 -2,76         
E97Y 1,92 -1,94         
E97Z 2,09 -1,60         
E98A 1,36 -0,49         
E98B 1,25 0,00         
E98C 1,31 -1,36         
E98D 1,35 -1,83         
E98E 1,50 -0,10         
E98F 1,25 -0,97         
E98G 1,43 -1,68         
E98H 1,29 -1,72         
E98I 1,53 -1,71         
E98J 1,50 -1,79         
E98K 1,65 0,04         
E98L 1,54 -1,75         
E98M 1,44 -0,90         
E98N 1,39 -0,32         
E98O 1,55 -2,03         
E98P 1,53 -1,90         
E98Q 1,53 -1,55         
E98R 1,49 -1,03         
E98S 1,41 -1,49         
E98T 1,21 -1,26         
E99A 1,55 0,07         
E99B 1,52 0,09         
E99C 2,00 0,57         
E99D 1,86 0,70         
E99E 1,99 0,95         
E99F 1,47 0,02         
E99G 1,13 -0,34         
E99H 1,82 0,01         
E99I 1,31 -0,37         
E99J 1,44 -0,33         
E99K 1,22 -0,77         
E99L 1,51 -0,63         
E99M 1,23 -0,90         
E99N 1,53 -0,71         
E99O 1,06 -0,83         
E99P 1,82 -0,20         
E99Q 1,86 -0,28         
E99R 1,18 -1,67         

EM12A 0,86 1,52 -0,88        
EM12B 0,94 2,56 -0,21        

EM157A 0,58 1,58 0,00        
EM157B 0,96 2,21 0,60        
EM168A 1,07 2,97 1,23        
EM168B 1,05 3,03 1,26        
EM17A -0,12 1,70         
EM17B 0,13 3,09         
EM20A 2,37 1,55         
EM20B -0,19 2,35         
EM20C 2,91 3,19         
EM23A 0,77 0,52         
EM23B 0,75 0,27         
EM23C 0,70 0,53         
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Í tem a1 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 

EM5A 1,36 2,09 0,05        
EM5B 1,28 1,92 -0,02        
EM5C 1,56 2,54 0,26        
EM5D 1,02 1,52 -0,02        
EM5E 1,51 1,68 0,10        
EM5F 1,43 1,09 -0,70        
EM5G 1,64 2,23 0,36        
EM5H 1,32 1,28 -0,32        
EM5I 1,14 0,60 -0,90        

NV_43* 0,06 5,01 3,29 2,44 2,10 1,82 1,60 -3,31 -4,25  
NV_44* -0,16 5,05 3,82 3,51 2,30 1,71 1,65 1,43 -3,05 -4,71 

NV_45* -0,09 3,89 2,75 2,44 2,36 2,06 -3,50 -4,22   
NV_46* -0,07 4,58 3,69 1,86 1,50 1,40 1,12 -2,60 -4,03  
NV_47* 0,14 4,84 3,98 3,15 2,08 1,97 -3,44 -4,54   
NV_48* -0,17 2,96 2,22 2,05 1,63 -1,67 -2,00    
NV_49* 0,61 0,47 -5,40        

 

          NV _43*  =  (E 216B / E 216A + E 216B + E 216C+ E 216D+ E 216E + E 216F + E216G + E 216H)  
          NV _44*  =  (E 216C / E 216A + E 216B + E 216C+ E 216D+ E 216E + E 216F + E216G + E 216H)  
          NV _45*  =  (E 216D / E 216A + E 216B + E 216C+ E 216D+ E 216E + E 216F + E216G + E 216H)  
          NV _46*  =  (E 216E / E 216A + E 216B + E 216C+ E 216D+ E 216E + E 216F + E216G + E 216H)  
          NV _47*  =  (E 216F / E 216A + E 216B + E 216C+ E 216D+ E 216E + E 216F + E216G + E 216H)  
          NV _48*  =  (E 216G / E 216A + E 216B + E 216C+ E 216D+ E 216E + E 216F + E216G + E 216H)  
          NV _49*  =  (E 216H / E 216A + E 216B + E 216C+ E 216D+ E 216E + E 216F + E216G + E 216H)  
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3. Matriz ID ítem Preguntas 
ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

E100A Indique:   ¿Cuántos conjuntos de datos abier tos estratégicos fueron 
identi f icados? 

E100B Indique:   ¿Cuántos de los conjuntos de datos abiertos estratégicos 
identi f icados fueron publicados en el  catá logo de datos del  
Estado colombiano www.datos.gov.co?  

E100C Indique:   ¿Cuántos de los conjuntos de datos abiertos fueron 
publ icados,  están actual izados y fueron di fundidos?  

E100D Indique:   ¿Cuántas apl icaciones  se desarrol laron a part i r  de los 
conjuntos de datos abiertos?  

E100E Indique:   ¿Cuántas publ icaciones (papers,  ar tículos,  notic ias,  l ibros, 
etc.)  hic ieron uso de los conjuntos de datos abier tos?  

E101A Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Seguimiento al  uso de los conjuntos de datos publicados  

E101B Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Def in ición de indicadores de monitoreo y evaluación del  PETI  

E101C Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Medición de indicadores de monitoreo y evaluación del PETI  

E101D Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Formulación de acciones de mejora a par t ir  de la medic ión de 
indicadores de monitoreo y evaluación del  PETI  

E101E Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Def in ición de un programa y/o estrategia de cal idad de los 
componentes de información inst i tucional  
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ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

E101F Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Seguimiento del  programa y/o estrategia de cal idad de los 
componentes de información def in ido  

E101G Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la  Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Implementación de los contro les de calidad de los datos en los 
s istemas de información  

E101H Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Def in ición de los indicadores y métr icas para medir la cal idad 
de los componentes de información  

E101I Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Ejerc ic ios de diagnóstico y perf i lamiento de la cal idad de 
datos 

E101J Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Def in ición y apl icación de metodologías para medir  la cal idad 
de los componentes de información 

E101K Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Def in ición de acuerdos de nivel  de servic io para los servicios 
tecnológicos prestados por  terceros  

E101L Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Seguimiento a los acuerdos de nivel de servic io para los 
servic ios tecnológicos prestados por  terceros  

E101M Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Implementación de herramientas de gest ión para el monitoreo 
y generación de alarmas tempranas sobre la cont inuidad y 
d isponib i l idad de lo servic ios  
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ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

E101N Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Proyección de la capacidad de los servic ios tecnológicos  

E101O Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Revis ión per iódica de los compromisos establecidos para 
ejecutar  e l p lan de tratamiento de r iesgos a la segur idad de la 
información 

E101P Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Seguimiento a la efect iv idad de los contro les a los r iesgos a la 
segur idad de la información  

E101Q Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Determinación de la ef icacia en la gest ión de incidentes de 
segur idad de la información en la ent idad  

E101R Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Formulación del  plan de seguimiento,  evaluación y anál is is de 
resul tados del  MSPI,  teniendo en cuenta los indicadores de 
gest ión y cumpl imiento  

E101S Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Formulación  de los p lanes de audi tor ia para la revis ión y 
ver if icación la gestión de la segur idad y pr ivacidad de la 
información al in ter ior de la ent idad  

E101T Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea: 

  Seguimiento y contro l  a la implementación del  MSPI,  por  parte 
del  comité de gest ión y desempeño inst itucional  o e l  que haga 
sus veces 

E101U Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E101V Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

  Ninguna de las anter iores  
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ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

monitoreo de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

E102A En re lación con las cert i f icaciones y 
constancias de la ent idad, indique  

  ¿Cuántas existen? 

E102B En re lación con las cert i f icaciones y 
constancias de la ent idad, indique  

  ¿Cuántas se pueden real izar  por medios electrónicos?  

E103A ¿Cuál es e l  estado del Plan 
Estratégico de TI  (PETI)?  

  No lo t iene o está en proceso de construcción  

E103B ¿Cuál es e l  estado del Plan 
Estratégico de TI  (PETI)?  

  Lo formuló,  pero no está actual izado de acuerdo con el marco 
de referencia de Arqui tectura Empresar ia l del Estado  

E103C ¿Cuál es e l  estado del Plan 
Estratégico de TI  (PETI)?  

  Lo formuló,  está actual izado de acuerdo con el  marco de 
referencia de Arqui tectura Empresaria l  del Estado y t iene la 
evidencia:  

E104A El  Plan Estratégico de TI  (PETI)  
incluye: 

  El  portafo l io o mapa de ruta de los proyectos  

E104B El Plan Estratégico de TI  (PETI)  
incluye: 

  La proyección del  presupuesto  

E104C El Plan Estratégico de TI  (PETI)  
incluye: 

  El  entendimiento estratégico  

E104D El Plan Estratégico de TI  (PETI)  
incluye: 

  El  anális is de la s ituación actual  

E104E El  Plan Estratégico de TI  (PETI)  
incluye: 

  El  p lan de comunicaciones del  PETI  

E104F El  Plan Estratégico de TI  (PETI)  
incluye: 

  Todos los dominios del Marco de Referencia.  

E104G El Plan Estratégico de TI  (PETI)  
incluye: 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E104H El Plan Estratégico de TI  (PETI)  
incluye: 

  Ninguna de las anter iores  

E105A En re lación con el  catá logo de 
servic ios de TI,  la ent idad:  

  No lo t iene o está en proceso de construcción 

E105B En re lación con el  catá logo de 
servic ios de TI,  la ent idad:  

  Lo t iene pero no está actual izado  
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E105C En re lación con el  catá logo de 
servic ios de TI,  la ent idad:  

  Lo t iene,  está actual izado y cuenta con la evidencia:  

E106A Con respecto a la Arquitectura 
Empresaria l  la  ent idad:  

  No real izó e jerc ic ios de arqui tectura empresar ia l  

E106B Con respecto a la Arquitectura 
Empresaria l  la  ent idad:  

  Se encuentra en proceso de ejecución  

E106C Con respecto a la Arquitectura 
Empresaria l  la  ent idad: 

  Real izó e jerc ic ios de arquitectura empresaria l  a n ivel  de uno o 
más procesos de la ent idad  

E106D Con respecto a la Arquitectura 
Empresaria l  la  ent idad:  

  Real izó e jerc ic ios de arquitectura empresaria l  de toda la 
ent idad 

E106E Con respecto a la Arquitectura 
Empresaria l  la  ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E107A Señale los aspectos incorporados en 
el  esquema de gobierno de TI  de la 

ent idad: 

  No cuenta con un esquema de gobierno de TI  

E107B Señale los aspectos incorporados en 
el  esquema de gobierno de TI  de la 

ent idad: 

  Pol í t icas de TI  

E107C Señale los aspectos incorporados en 
el  esquema de gobierno de TI  de la 

ent idad: 

  Procesos de TI  

E107D Señale los aspectos incorporados en 
el  esquema de gobierno de TI  de la 

ent idad: 

  Indicadores de TI  

E107E Señale los aspectos incorporados en 
el  esquema de gobierno de TI  de la 

ent idad: 

  Instancias de decis ión de TI  

E107F Señale los aspectos incorporados en 
el  esquema de gobierno de TI  de la 

ent idad: 

  Roles y responsabi l idades de TI   

E107G Señale los aspectos incorporados en 
el  esquema de gobierno de TI  de la 

ent idad: 

  Estructura organizacional  del  área de TI   
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E107H Señale los aspectos incorporados en 
el  esquema de gobierno de TI  de la 

ent idad: 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E107I Señale los aspectos incorporados en 
el  esquema de gobierno de TI  de la 

ent idad: 

  No t iene conocimiento  

E108A Con respecto a la opt imización de las  
compras de TI,  la  ent idad: 

  Ut i l izó Acuerdos Marco de Precios para bienes y servic ios de 
TI 

E108B Con respecto a la opt imización de las  
compras de TI,  la  ent idad:  

  Ut i l izó contratos de agregación de demanda para bienes y 
servic ios de TI  

E108C Con respecto a la opt imización de las  
compras de TI,  la  ent idad:  

  Apl icó metodologías o casos de negocio  y cr iter ios  para la 
selección y/o evaluación de soluciones de TI  

E108D Con respecto a la opt imización de las  
compras de TI,  la  ent idad:  

  Ingrese la URL, documento  o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E108E Con respecto a la opt imización de las  
compras de TI,  la  ent idad:  

  Ninguna de las anter iores  

E108F Con respecto a la opt imización de las  
compras de TI,  la  ent idad:  

  No t iene conocimiento  

E109A ¿La ent idad ut i l iza una metodología 
para la gest ión de proyectos de TI?  

  No 

E109B ¿La ent idad ut i l iza una metodología 
para la gest ión de proyectos de TI?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E10A ¿La operación de los procesos 
permite a la ent idad generar  

oportunamente bienes y servic ios 
para resolver las necesidades de los 

grupos de valor? 

  No 

E10B ¿La operación de los procesos 
permite a la ent idad generar  

oportunamente bienes y servic ios 
para resolver las necesidades de los 

grupos de valor? 

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  
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E10C ¿La operación de los procesos 
permite a la ent idad generar  

oportunamente bienes y servic ios 
para resolver las necesidades de los 

grupos de valor? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E110A Hubo t ransferencia de conocimiento 
de los proveedores y/o contrat istas 

de TI  hacia la ent idad? 

  No 

E110B Hubo t ransferencia de conocimiento 
de los proveedores y/o contrat istas 

de TI  hacia la ent idad? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E111A Con re lación a la gest ión y 
p laneación de los componentes de 

información la ent idad:  

  Def in ió un esquema de Gobierno de los componentes de 
información 

E111B Con re lación a la gest ión y 
p laneación de los componentes de 

información la ent idad:  

  Def in ió una metodología para el  diseño  de los componentes 
de información 

E111C Con re lación a la gest ión y 
p laneación de los componentes de 

información la ent idad:  

  Def in ió un esquema para el analis is y aprovechamiento de los 
componentes de información  

E111D Con re lación a la gest ión y 
p laneación de los componentes de 

información la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E111E Con re lación a la gest ión y 
p laneación de los componentes de 

información la ent idad:  

  Ninguna de las anter iores  

E111F Con re lación a la gest ión y 
p laneación de los componentes de 

información la ent idad:  

  No t iene conocimiento  
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E112A Del catálogo de componentes de 
información,  cuáles ha documentado 
la ent idad de acuerdo con el  Marco 

de Referencia de Arquitectura 
empresar ia l :  

  Catálogo o director io de datos (abiertos y georreferenciados)  

E112B Del catálogo de componentes de 
información,  cuáles ha documentado 
la ent idad de acuerdo con el  Marco 

de Referencia de Arquitectura 
empresar ia l :  

  Catálogo de información  

E112C Del catálogo de componentes de 
información,  cuáles ha documentado 
la ent idad de acuerdo con el  Marco 

de Referencia de Arquitectura 
empresar ia l :  

  Catálogo de servic ios de información  

E112D Del catálogo de componentes de 
información,  cuáles ha docume ntado 
la ent idad de acuerdo con el  Marco 

de Referencia de Arquitectura 
empresar ia l :  

  Catálogo de f lu jos de información  

E112E Del catálogo de componentes de 
información,  cuáles ha documentado 
la ent idad de acuerdo con el  Marco 

de Referencia de Arquitectura 
empresar ia l :  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E112F Del catálogo de componentes de 
información,  cuáles ha documentado 
la ent idad de acuerdo con el  Marco 

de Referencia de Arquitectura 
empresar ia l :  

  Ninguno de los anter iores  
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E112G Del catálogo de componentes de 
información,  cuáles ha documentado 
la ent idad de acuerdo con el  Marco 

de Referencia de Arquitectura 
empresar ia l :  

  No t iene conocimiento  

E113A La ent idad usa el  estándar GEL -XML 
en la implementación de servic ios 
para el intercambio de información 

con otras ent idades 

  No 

E113B La ent idad usa el  estándar GEL -XML 
en la implementación de servic ios 
para el intercambio de información 

con otras ent idades 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E113C La ent idad usa el  estándar GEL -XML 
en la implementación de servic ios 
para el intercambio de información 

con otras ent idades 

  No t iene conocimiento  

E114A ¿La ent idad ha incorporado dentro de 
los contratos de desarrol lo de 

s istemas de información,  cláusulas 
que obl iguen a real izar  t ransferencia 

de derechos de autor  a su favor?  

  No 

E114B ¿La ent idad ha incorporado dentro de 
los contratos de desarrol lo de 

s istemas de información,  cláusulas 
que obl iguen a real izar  t ransferencia 

de derechos de autor  a  su favor? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E115A La ent idad implementa dentro de sus 
s istemas de información la guía de 

est i lo y las especi f icaciones técnicas 
de usabi l idad  def in idas por la 

ent idad y e l Minister io de TIC en:  

  Sistemas de información misionales 
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E115B La ent idad implementa dentro de sus 
s istemas de información la guía de 

est i lo y las especi f icaciones técnicas 
de usabi l idad  def in idas por la 

ent idad y e l Minister io de TIC en:  

  Sistemas de información de soporte  

E115C La ent idad implementa dentro de sus 
s istemas de información la guía de 

est i lo y las especi f icaciones técnicas 
de usabi l idad  def in idas por la 

ent idad y e l Minister io de TIC en:  

  Sistemas de información estratégicos  

E115D La ent idad implementa dentro de sus 
s istemas de información la guía de 

est i lo y las especi f icaciones técnicas 
de usabi l idad  def in idas por la 

ent idad y e l Minister io de TIC en:  

  Por ta les d ig ita les 

E115E La ent idad implementa dentro de sus 
s istemas de información la guía de 

est i lo y las especi f icaciones técnicas 
de usabi l idad  def in idas por la 

ent idad y e l Minister io de TIC en:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E115F La ent idad implementa dentro de sus 
s istemas de información la guía de 

est i lo y las  especi f icaciones técnicas 
de usabi l idad  def in idas por la 

ent idad y e l Minister io de TIC en:  

  Ninguna de las anter iores  

E116A ¿Los s istemas de información de la 
ent idad t ienen habi l i tadas 

caracter íst icas que permiten la 
apertura de sus datos?  

  No 
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E116B ¿Los s istemas de información de la 
ent idad t ienen habi l i tadas 

caracter íst icas que permiten la 
apertura de sus datos?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E117A Con respecto a l c ic lo de v ida de los 
s istemas de información,  la ent idad:  

  Def in ió y apl icó metodologías para el  d iseño, desarrol lo,  
implementación y despl iegue de los s istemas de información  

E117B Con respecto a l c ic lo de v ida de los 
s istemas de información,  la ent idad:  

  Implementó activ idades para la gest ión del  contro l  de cambios 
sobre los s istemas de información  

E117C Con respecto a l c ic lo de v ida de los 
s istemas de información,  la ent idad:  

  Real izó mantenimientos prevent ivos y correct ivos sobre los 
s istemas de información  

E117D Con respecto a l c ic lo de v ida de los 
s istemas de información,  la ent idad:  

  Estableció ambientes de pruebas y producción 
independientes, para asegurar la correcta funcional idad de los 
s istemas de información  

E117E Con respecto a l c ic lo de v ida de los 
s istemas de información,  la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E117F Con respecto a l c ic lo de v ida de los 
s istemas de información,  la ent idad:  

  Ninguna de las anter iores  

E117G Con respecto a l c ic lo de v ida de los 
s istemas de información,  la ent idad:  

  No t iene conocimiento  

E118A Con respecto a la arqui tectura de 
s istemas de información,  la ent idad:  

  Elaboró el  catá logo de s istemas de información  

E118B Con respecto a la arqui tectura de 
s istemas de información,  la ent idad:  

  Def in ió los d iagramas de interacción e interoperabi l idad de 
sus s istemas de información  

E118C Con respecto a la arqui tectura de 
s istemas de información,  la ent idad:  

  Documentó las arqui tecturas de solución de sus s istemas de 
información 

E118D Con respecto a la arqui tectura de 
s istemas de información,  la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E118E Con respecto a la arqui tectura de 
s istemas de información,  la ent idad:  

  Ninguna de las anter iores  

E119A La ent idad posee mecanismos para 
asegurar  la trazabi l idad sobre las 

  Incip ientemente (Pol í t icas y parametr ización en menos del  
50% de sus s istemas de información)  
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t ransacciones real izadas en los 
s istemas de información:  

E119B La ent idad posee mecanismos para 
asegurar  la trazabi l idad sobre las 
t ransacciones real izadas en los 

s istemas de información:  

  Parcia lmente (Polí t icas y parametr ización entre e l 50 y 90% 
de sus s istemas de información)  

E119C La ent idad posee mecanismos para 
asegurar  la trazabi l idad sobre las 
t ransacciones real izadas en los 

s istemas de información:  

  Totalmente (Pol í t icas y Parametr ización en más del  90% de 
Sistemas de Información)  

E119D La ent idad posee mecanismos para 
asegurar  la trazabi l idad sobre las 
t ransacciones real izadas en los 

s istemas de información: 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E11A La ent idad mejora sus procesos y 
procedimientos a part i r  de:  

  Sugerencias,  quejas, pet ic iones, reclamos o denuncias por  
parte de la c iudadanía  

E11B La ent idad mejora sus procesos y 
procedimientos a part i r  de:  

  Sugerencias por par te de los servidores  

E11C La ent idad mejora sus procesos y 
procedimientos a part i r  de:  

  Resul tados de los espacios de par t ic ipación y/o rendic ión de 
cuentas con c iudadanos 

E11D La ent idad mejora sus procesos y 
procedimientos a part i r  de:  

  Espacios de concertación y consul ta con grupos étn icos  

E11E La ent idad mejora sus procesos y 
procedimientos a part i r  de:  

  Anál is is de las necesidades y pr ior idades en la prestación del  
servic io 

E11F La ent idad mejora sus procesos y 
procedimientos a part i r  de:  

  Anál is is de costo -benef ic io de los procesos  

E11G La ent idad mejora sus procesos y 
procedimientos a part i r  de:  

  Los resul tados de la gestión inst i tucional  

E11H La ent idad mejora sus procesos y 
procedimientos a part i r  de:  

  Seguimiento a los indicadores de gest ión  

E11I La ent idad mejora sus procesos y 
procedimientos a part i r  de:  

  Implementación y monitoreo de los contro les a los r iesgos  

E11J La ent idad mejora sus procesos y 
procedimientos a part i r  de:  

  Requis itos legales 



 
 

 

 
77 

ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

E11K La ent idad mejora sus procesos y 
procedimientos a part i r  de:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E120A Con respecto a la arqui tectura de 
servic ios tecnológicos (arqui tectura 
de infraestructura tecnológica)  de la 

ent idad: 

  No posee una arquitectura de servicios tecnológicos  

E120B Con respecto a la arqui tectura de 
servic ios tecnológicos (arqui tectura 
de infraestructura tecnológica)  de la 

ent idad: 

  Está documentada pero no actual izada 

E120C Con respecto a la arqui tectura de 
servic ios tecnológicos (arqui tectura 
de infraestructura tecnológica)  de la 

ent idad: 

  Está documentada y actual izada y t iene la evidencia:  

E121A ¿La ent idad ha apl icado 
metodologías de evaluación de 

al ternat ivas de solución y/o 
tendencias tecnológicas para la 

adquis ic ión de servic ios y/o 
soluciones de TI? 

  Nunca 

E121B ¿La ent idad ha apl icado 
metodologías de evaluación de 

al ternat ivas de solución y/o 
tendencias tecnológicas para la 

adquis ic ión de servic ios y/o 
soluciones de TI? 

  Algunas veces,  y cuenta con las evidencias:  

E121C ¿La ent idad ha apl icado 
metodologías de evaluación de 

al ternat ivas de solución y/o 
tendencias tecnológicas para la 

adquis ic ión de servic ios y/o 
soluciones de TI? 

  Siempre, y  cuenta con las evidencias:  

E122A ¿La ent idad t iene implementado un 
programa de correcta d isposic ión 

f inal de los residuos tecnológicos?  

  No 
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E122B ¿La ent idad t iene implementado un 
programa de correcta d isposic ión 

f inal de los residuos tecnológicos?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E123A Con re lación a los procesos de 
operación y mantenimiento 

preventivo y correct ivo de los 
servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Implementó procesos de mantenimiento prevent ivo  

E123B Con re lación a los procesos de 
operación y mantenimiento 

preventivo y correct ivo de los 
servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Implementó procesos de mantenimiento correctivo  

E123C Con re lación a los procesos de 
operación y mantenimiento 

preventivo y correct ivo de los 
servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Implementó una mesa de servicios para el  soporte y atención 
de incidentes y problemas de los servicios tecnológicos  

E123D Con re lación a los procesos de 
operación y mantenimiento 

preventivo y correct ivo de los 
servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E123E Con re lación a los procesos de 
operación y mantenimiento 

preventivo y correct ivo de los 
servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Ninguno de los anter iores 

E124A Con respecto a la gestión y control  
de la calidad y segur idad de los 

servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Def in ió contro les de cal idad para los servic ios tecnológicos  

E124B Con respecto a la gestión y control  
de la calidad y segur idad de los 

servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Def in ió contro les de segur idad para los servic ios tecnológicos  

E124C Con respecto a la gestión y control  
de la calidad y segur idad de los 

servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Implementó contro les de cal idad para los servic ios 
tecnológicos 
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E124D Con respecto a la gestión y control  
de la calidad y segur idad de los 

servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Implementó contro les de segur idad para los servic ios 
tecnológicos 

E124E Con respecto a la gestión y control  
de la calidad y segur idad de los 

servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Def in ió indicadores para el  seguimiento  de la efect iv idad de 
los contro les de  cal idad de los servic ios tecnológicos  

E124F Con respecto a la gestión y control  
de la calidad y segur idad de los 

servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Def in ió indicadores para el  seguimiento de la efect iv idad de 
los contro les de segur idad de los servicios tecnológicos  

E124G Con respecto a la gestión y control  
de la calidad y segur idad de los 

servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E124H Con respecto a la gestión y control  
de la calidad y segur idad de los 

servic ios tecnológicos,  la ent idad:  

  Ninguna de las anter iores  

E125A Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Diagnóst ico del  uso y apropiación de TI  en la ent idad  

E125B Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Caracter ización de los grupos de interés internos y externos  

E125C Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Implementación de estrategias de gest ión del  cambio para los 
proyectos de TI  

E125D Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Def in ición de indicadores para la medic ión del  impacto del  uso 
y apropiación de TI  en la ent idad  

E125E Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Capacitación para todos los grupos de interés con re lación a 
los temas de TI  
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E125F Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Divulgación y comunicación interna de los proyectos de TI  

E125G Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Formulación de un plan de capacitación, sensib i l ización y 
comunicación de las polí t icas y buenas práct icas que mit iguen 
los r iesgos de segur idad de la información a los que están 
expuestos los funcionar ios  

E125H Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Divulgación de las polí t icas,  buenas prácticas o d irectr ices 
re lacionadas con segur idad de la información a t ravés de s it io  
Web o Intranet  

E125I Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Divulgación de las polí t icas,  buenas prácticas o d irectr ices 
re lacionadas con segur idad de la información a t ravés de 
eventos especia les re lacionados con segur idad  

E125J Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Divulgación de las polí t icas,  buenas prácticas o d irectr ices 
re lacionadas con segur idad de la información a t ravés de 
medios fís icos (Volantes,  car te leras etc…)  

E125K Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Divulgación de las polí t icas,  buenas prácticas o d irectr ices 
re lacionadas con segur idad de la información a t ravés de 
medios dig i ta les (e- learning,  correo, pantallas, etc. . .)  

E125L Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Formulación del  plan de comunicación,  sensib i l ización y 
capacitación en lo referente a segur idad y pr ivacidad de la 
información 

E125M Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Ejecución del  plan de comunicación, sensib i l ización y 
capacitación en lo referente a segur idad y pr ivacidad de la 
información,  s in tener en cuenta la caracter ización de grupos 
focales (Usuar ios,  Direct ivos,  Técnicos y Terceros)  

E125N Seleccione las act ividades realizadas  
por la entidad en mater ia de 

  Ejecución del  plan de comunicación, sensib i l ización y 
capacitación en lo referente a segur idad y pr ivacidad de la 
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apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

información,  con base en la caracter ización de grupos focal es 
(Usuar ios,  Direct ivos,  Técnicos y Terceros)  

E125O Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E125P Seleccione las act ividades realizadas 
por la entidad en mater ia de 

apropiación de la Estrategia de 
Gobierno en l ínea:  

  Ninguna de las anter iores  

E126A La ent idad incorpora soluciones 
tecnológicas para la gest ión de 

documentos con base en:  

  El  anális is de los procesos de la ent idad  

E126B La ent idad incorpora soluciones 
tecnológicas para la gest ión de 

documentos con base en:  

  La reducción del  uso del  papel  

E126C La ent idad incorpora soluciones 
tecnológicas para la gest ión de 

documentos con base en:  

  El  programa de gest ión documental de la ent idad  

E126D La ent idad incorpora soluciones 
tecnológicas para la gest ión de 

documentos con base en:  

  Cr i ter ios de segur idad,  d isponib i l idad y conservación de los 
documentos 

E126E La ent idad incorpora soluciones 
tecnológicas para la gest ión de 

documentos con base en:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E126F La ent idad incorpora soluciones 
tecnológicas para la gest ión de 

documentos con base en:  

  Ninguna de las anter iores  

E127A ¿La ent idad previo a la 
automatización de procesos y/o 

procedimientos,  hace revis ión desde 
la perspect iva funcional?  

  No 

E127B ¿La ent idad previo a la 
automatización de procesos y/o 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  
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procedimientos,  hace revis ión desde 
la perspect iva funcional?  

E128A En lo corr ido del  año la ent idad 
realizó automat ización de:  

  Procesos  

E128B En lo corr ido del  año la ent idad 
realizó automat ización de:  

  Procedimientos 

E128C En lo corr ido del  año la ent idad 
realizó automat ización de:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E128D En lo corr ido del  año la ent idad 
realizó automat ización de:  

  Ninguna de las anter iores  

E129A Señale:   Número de objet ivos que def in ió la ent idad en el  Plan 
Estratégico de TI :  

E129B Señale:   Número de los objet ivos def in idos en el  Plan Estratégico de Ti  
que fueron alcanzados:  

E129C Señale:   Número de servic ios de información dispuestos en la 
p lataforma de interoperabi l idad del  Estado colombiano:  

E129D Señale:   Número tota l  de servic ios de información a ent idades externas 
re lacionados e ident i f icados en el  catálogo de servic ios de 
información de la entidad:  

E129E Señale:   Número de sistemas de información que incorporan 
mecanismos de audi toría y  t razabi l idad:  

E129F Señale:   Número tota l  de s istemas de información que posee la 
ent idad: 

E129G Señale:   Número de mantenimientos prevent ivos real izados a los 
servic ios tecnológicos:  

E129H Señale:   Número de mantenimientos prevent ivos establecidos en el  
p lan de mantenimiento de servicios tecnológicos:  

E129I Señale:   Número de proyectos de TI  a los cuales se les ha realizado 
una estrategia de uso y apropiación:  

E129J Señale:   Número de proyectos de TI  e jecutados durante e l año corr ido  
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E130A ¿La ent idad ha desarrol lado 
capacidades de gest ión de TI  que 

generen mayor ef ic iencia en la 
prestación del  servic io a l usuario 

( interno o externo)?  

  No 

E130B ¿La ent idad ha desarrol lado 
capacidades de gest ión de TI  que 

generen mayor ef ic iencia en la 
prestación del  servic io a l usuario 

( interno o externo)?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E131A ¿Cuál de las s iguientes acciones ya 
ha realizado la ent idad?  

  Se ha generado un documento de diagnóst ico, donde se 
identi f ica de manera c lara e l  estado actual  de la ent idad en la 
implementación de Segur idad y Pr ivacidad de la Información  

E131B ¿Cuál de las s iguientes acciones ya 
ha realizado la ent idad?  

  La ent idad ha determinado el  estado actual  de la 
infraestructura tecnológica para desarrol lar  el  p lan de 
t ransic ión del  protocolo IPv4 a IPv6  

E131C ¿Cuál de las s iguientes acciones ya 
ha realizado la ent idad?  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E131D ¿Cuál de las s iguientes acciones ya 
ha realizado la ent idad?  

  Ninguna de las anter iores  

E132A En lo que respecta a la pol ít ica de 
segur idad y pr ivacidad de la 

información de la entidad:  

  No se cuenta con una pol í t ica de seguridad  

E132B En lo que respecta a la pol ít ica de 
segur idad y pr ivacidad de la 

información de la entidad:  

  Está establecida 

E132C En lo que respecta a la pol ít ica de 
segur idad y pr ivacidad de la 

información de la entidad:  

  Se encuentra a l ineada con los objetivos estratégicos de la 
ent idad 

E132D En lo que respecta a la pol ít ica de 
segur idad y pr ivacidad de la 

información de la entidad:  

  Def ine los objet ivos y da alcance a todos los procesos de la 
ent idad 

E132E En lo que respecta a la pol ít ica de 
segur idad y pr ivacidad de la 

información de la entidad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de  las respuestas 
seleccionadas:  
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E133A El documento o manual con las 
pol í t icas de segur idad y pr ivacidad 
de la información de la ent idad, se 

encuentra:  

  No hay documento o manual  

E133B El  documento o manual con las 
pol í t icas de segur idad y pr ivacidad 
de la información de la ent idad, se 

encuentra:  

  En construcción 

E133C El documento o manual con las 
pol í t icas de segur idad y pr ivacidad 
de la información de la ent idad, se 

encuentra:  

  En revis ión  

E133D El documento o manual con las 
pol í t icas de segur idad y pr ivacidad 
de la información de la ent idad, se 

encuentra:  

  En aprobación 

E133E El documento o manual con las 
pol í t icas de segur idad y pr ivacidad 
de la información de la ent idad, se 

encuentra:  

  Revisado, aprobado y divulgado por  e l  Comité Inst i tucional  de 
Gest ión y Desempeño o el  que haga sus veces  

E133F El  documento o manual con las 
pol í t icas de segur idad y pr ivacidad 
de la información de la ent idad, se 

encuentra:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E134A ¿La ent idad cuenta con un acto 
administrativo a través del  cual  se 
crean o modif ican las funciones del 

comité de gest ión y desempeño 
inst i tucional o e l  que haga sus veces, 

donde se incluyan los temas de 
segur idad y pr ivacidad de la 

información? 

  No 
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E134B ¿La ent idad cuenta con un acto 
administrativo a través del  cual  se 
crean o modif ican las funciones del 

comité de gest ión y desempeño 
inst i tucional o e l  que haga sus veces, 

donde se incluyan los temas de 
segur idad y pr ivacidad de la 

información? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E135A Con respecto a la metodología de 
gest ión de act ivos de información de 

la ent idad:  

  No hay metodología de gest ión de act ivos  

E135B Con respecto a la metodología de 
gest ión de act ivos de información de 

la ent idad:  

  Está en construcción 

E135C Con respecto a la metodología de 
gest ión de act ivos de información de 

la ent idad:  

  Está en revis ión y aprobación  

E135D Con respecto a la metodología de 
gest ión de act ivos de información de 

la ent idad:  

  Está revisada, aprobada  y d ivulgada y cuenta con la 
evidencia:  

E136A ¿La ent idad cuenta con un inventar io 
de act ivos de información acorde a la 

metodología p lanteada? 

  No 

E136B ¿La ent idad cuenta con un inventar io 
de act ivos de información acorde a la 

metodología p lanteada? 

  Está en desarrol lo y cuenta con las evidencias:  

E136C ¿La ent idad cuenta con un inventar io 
de act ivos de información acorde a la 

metodología p lanteada? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E137A La ent idad cuenta con:    Un avance del documento con la metodología para la gest ión 
de los r iesgos de segur idad y pr ivacidad de la información  

E137B La ent idad cuenta con:    Una metodología formal izada para la gest ión de los r iesgos de 
segur idad y pr ivacidad de la información  

E137C La ent idad cuenta con:    Un avance del p lan de tratamiento del  r iesgo  
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E137D La ent idad cuenta con:    El  p lan de tratamiento del  r iesgo establecido  

E137E La ent idad cuenta con:    La declaración de apl icabi l idad en desarrol lo  

E137F La ent idad cuenta con:    Una declaración de apl icabil idad def in ida  

E137G La ent idad cuenta con:    Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E137H La ent idad cuenta con:    Ninguna de las anter iores  

E138A ¿La ent idad realiza la identi f icación, 
anál isis y evaluación de los r iesgos 

de segur idad y pr ivacidad de la 
información conforme a la 

metodología p lanteada por  la 
ent idad? 

  No 

E138B ¿La ent idad realiza la identi f icación, 
anál isis y evaluación de los r iesgos 

de segur idad y pr ivacidad de la 
información conforme a la 

metodología p lanteada por  la 
ent idad? 

  En desarrol lo /en proceso, y cuenta con las evidencias:  

E138C ¿La ent idad realiza la identi f icación, 
anál isis y evaluación de los r iesgos 

de segur idad y pr ivacidad de la 
información conforme a la 

metodología p lanteada por  la 
ent idad? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E139A El  documento del p lan de diagnóst ico 
y estrategia de transic ión de IPv4 a 

IPv6 de la ent idad se encuentra:  

  No hay documento del  plan de diagnóst ico y estrategia de 
t ransic ión de IPv4 a IPv6 

E139B El documento del p lan de diagnóst ico 
y estrategia de transic ión de IPv4 a 

IPv6 de la ent idad se encuentra:  

  En construcción 

E139C El documento del p lan de diagnóst ico 
y estrategia de transic ión de IPv4 a 

IPv6 de la ent idad se encuentra:  

  En revis ión 
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E139D El documento del p lan de diagnóst ico 
y estrategia de transic ión de IPv4 a 

IPv6 de la ent idad se encuentra:  

  En aprobación 

E139E El documento del p lan de diagnóst ico 
y estrategia de transic ión de IPv4 a 

IPv6 de la ent idad se encuentra:  

  Revisado, aprobado y divulgado por  e l  Comité Inst i tucional  de 
Gest ión y Desempeño o el  que haga sus veces  

E139F El  documento del p lan de diagnóst ico 
y estrategia de transic ión de IPv4 a 

IPv6 de la ent idad se encuentra:  

  Ingrese la URL, documento o eviden cia de las respuestas 
seleccionadas:  

E139G El documento del p lan de diagnóst ico 
y estrategia de transic ión de IPv4 a 

IPv6 de la ent idad se encuentra:  

  No t iene conocimiento  

E13A ¿La ent idad ut i l iza e l SECOP I I  
como plataforma para hacer sus 

procesos de contratación? 

  No 

E13B ¿La ent idad ut i l iza e l SECOP I I  
como plataforma para hacer sus 

procesos de contratación?  

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E13C ¿La ent idad ut i l iza e l SECOP I I  
como plataforma para hacer sus 

procesos de contratación?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E13D ¿La ent idad ut i l iza e l SECOP I I  
como plataforma para hacer sus 

procesos de contratación?  

  No t iene conocimiento  

E140A Seleccione las for ta lezas que la 
ent idad ha mostrado f rente a la 
implementación del  Sistema de 

Gest ión de Seguridad de la 
Información (SGSI) :  

  Asignación de presupuesto para la implementación del  SGSI  
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E140B Seleccione las for ta lezas que la 
ent idad ha mostrado f rente a la 
implementación del  Sistema de 

Gest ión de Seguridad de la 
Información (SGSI) :  

  Asignación de recurso humano al tamente capaci tado  

E140C Seleccione las for ta lezas que la 
ent idad ha mostrado f rente a la 
implementación del  Sistema de 

Gest ión de Seguridad de la 
Información (SGSI) :  

  Ident i f icación de los contro les adecuados  

E140D Seleccione las for ta lezas que la 
ent idad ha mostrado f rente a la 
implementación del  Sistema de 

Gest ión de Seguridad de la 
Información (SGSI) :  

  Def in ición de la implementación de las act iv idades o fases del  
SGSI 

E140E Seleccione las for ta lezas que la 
ent idad ha mostrado f rente a la 
implementación del  Sistema de 

Gest ión de Seguridad de la 
Información (SGSI) :  

  Compromiso por  par te del  equipo direct ivo y coordinadores en 
el  apoyo activo a l  MSPI,  mostrando su importancia para la 
ent idad 

E140F Seleccione las for ta lezas que la 
ent idad ha mostrado f rente a la 
implementación del  Sistema de 

Gest ión de Seguridad de la 
Información (SGSI) :  

  Otra.  ¿Cuál? 

E140G Seleccione las for ta lezas que la 
ent idad ha mostrado f rente a la 
implementación del  Sistema de 

Gest ión de Seguridad de la 
Información (SGSI) :  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E140H Seleccione las for ta lezas que la 
ent idad ha mostrado f rente a la 
implementación del  Sistema de 

Gest ión de Seguridad de la 
Información (SGSI) :  

  Ninguna de las anter iores  
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E141A Respecto a l  plan de t ratamiento de 
r iesgos de segur idad y pr ivacidad de 
la información,  indique las acciones 

realizadas por la entidad:  

  Está construyendo el p lan contro l  operacional ,  en el  cual  se 
indica la metodología para implementar las medidas de 
segur idad def in idas en el p lan de tratamiento de r iesgos  

E141B Respecto a l  plan de t ratamiento de 
r iesgos de segur idad y pr ivacidad de 
la información,  indique las acciones 

realizadas por la entidad:  

  Generó y aprobó el  p lan contro l  operacional,  en el cual  se 
indica la metodología para implementar las medidas de 
segur idad def in idas en el p lan de tratamiento de r iesgos  

E141C Respecto a l  plan de t ratamiento de 
r iesgos de segur idad y pr ivacidad de 
la información,  indique las acciones 

realizadas por la entidad:  

  Está construyendo los informes re lacionados con la 
implementación de los contro les de segur idad y privacidad de 
la información 

E141D Respecto a l  plan de t ratamiento de 
r iesgos de segur idad y pr ivacidad de 
la información,  indique las acciones 

realizadas por la entidad:  

  Generó y aprobó los informes re lacionados con la 
implementación de los contro les de segur idad y privacidad de 
la información 

E141E Respecto a l  plan de t ratamiento de 
r iesgos de segur idad y pr ivacidad de 
la información,  indique las acciones 

realizadas por la entidad:  

  Está def in iendo los indicadores de gest ión y cumpl imiento que 
permitan ident i f icar s i  la  implementación del  MSPI es 
ef ic iente,  ef icaz y efect iva  

E141F Respecto a l  plan de t ratamiento de 
r iesgos de segur idad y pr ivacidad de 
la información,  indique las acciones 

realizadas por la entidad:  

  Def in ió y aprobó los indicadores de gest ión y cumpl imiento 
que permitan ident i f icar  s i la  implementación del  MSPI es 
ef ic iente,  ef icaz y e fect iva 

E141G Respecto a l  plan de t ratamiento de 
r iesgos de segur idad y pr ivacidad de 
la información,  indique las acciones 

realizadas por la entidad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E141H Respecto a l  plan de t ratamiento de 
r iesgos de segur idad y pr ivacidad de 
la información,  indique las acciones 

realizadas por la entidad:  

  Ninguna de las anter iores  
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E142A Respecto a la implementación de 
acciones de mejora cont inua que 

garant icen el  cumpl imiento del  plan 
de segur idad y pr ivacidad de la 

información,  la ent idad:  

  Determina las posib les acciones correct ivas der ivadas de los 
hal lazgos o debi l idades ident i f icadas en la evaluación del  
desempeño de la segur idad y pr ivacidad de la información al  
in ter ior  de la ent idad 

E142B Respecto a la implementación de 
acciones de mejora cont inua que 

garant icen el  cumpl imiento del  plan 
de segur idad y pr ivacidad de la 

información,  la ent idad:  

  Implementa las acciones correct ivas y los p lanes de mejora de 
la segur idad y privacidad  de la información al  inter ior  de la 
ent idad 

E142C Respecto a la implementación de 
acciones de mejora cont inua que 

garant icen el  cumpl imiento del  plan 
de segur idad y pr ivacidad de la 

información,  la ent idad:  

  Determina s i las acciones correct ivas apl icadas son las 
adecuadas para gest ionar  los hal lazgos y debi l idades 
identi f icadas en seguridad y privacidad de la información al 
in ter ior  de la ent idad  

E142D Respecto a la implementación de 
acciones de mejora cont inua que 

garant icen el  cumpl imiento del  plan 
de segur idad y pr ivacidad de la 

información,  la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E142E Respecto a la implementación de 
acciones de mejora cont inua que 

garant icen el  cumpl imiento del  plan 
de segur idad y pr ivacidad de la 

información,  la ent idad:  

  Ninguna de las anter iores  

E143A ¿La ent idad cuenta con un proceso 
de identi f icación de infraestructura 

cr í t ica, lo apl ica y comunica los 
resul tados a las par tes interesadas?  

  No 

E143B ¿La ent idad cuenta con un proceso 
de identi f icación de infraestructura 

cr í t ica, lo apl ica y comunica los 
resul tados a las par tes interesadas?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  
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E144A ¿Cuánto t iempo en promedio demora 
la ent idad en corregir una 

vulnerabi l idad una vez reportada por 
e l  COLCERT? 

  La ent idad no ha tenido reporte de ColCert  

E144B ¿Cuánto t iempo en promedio demora 
la ent idad en corregir una 

vulnerabi l idad una vez reportada por 
e l  COLCERT? 

  Minutos 

E144C ¿Cuánto t iempo en promedio demora 
la ent idad en corregir una 

vulnerabi l idad una vez reportada por 
e l  COLCERT? 

  Horas 

E144D ¿Cuánto t iempo en promedio demora 
la ent idad en corregir una 

vulnerabi l idad una vez reportada por 
e l  COLCERT? 

  Días 

E144E ¿Cuánto t iempo en promedio demora 
la ent idad en corregir una 

vulnerabi l idad una vez reportada por 
e l  COLCERT? 

  Semanas 

E145A ¿La ent idad intercambia información 
de incidentes de segur idad con la 
ent idad cabeza de sector o de ser  

necesar io con el  Colcert?  

  La ent idad no ha ident i f icado incidentes  

E145B ¿La ent idad intercambia información 
de incidentes de segur idad con la 
ent idad cabeza de sector o de ser  

necesar io con el  Colcert?  

  No 

E145C ¿La ent idad intercambia información 
de incidentes de segur idad con la 
ent idad cabeza de sector o de ser  

necesar io con el  Colcert? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E146A Los indicadores ut i l izados por la 
ent idad para hacer seguimiento y 

evaluación de su gest ión:  

  Cuentan con una f icha técnica que especi f ique sus 
caracter íst icas 
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E146B Los indicadores ut i l izados por la 
ent idad para hacer seguimiento y 

evaluación de su gest ión:  

  Son est imados con la per iodic idad establecida  

E146C Los indicadores ut i l izados por la 
ent idad para hacer seguimiento y 

evaluación de su gest ión:  

  Pueden ser  consul tados de manera oportuna por  los 
servidores de la ent idad  

E146D Los indicadores ut i l izados por la 
ent idad para hacer seguimiento y 

evaluación de su gest ión:  

  Son insumos para la toma de decis iones  

E146E Los indicadores ut i l izados por la 
ent idad para hacer seguimiento y 

evaluación de su gest ión:  

  Permiten ident i f icar  las desviaciones en las metas e 
implementar  acciones para asegurar  e l  logro de los resul tados  

E146F Los indicadores ut i l izados por la 
ent idad para hacer seguimiento y 

evaluación de su gest ión:  

  Son revisados y mejorados cont inuamente  

E146G Los indicadores ut i l izados por la 
ent idad para hacer seguimiento y 

evaluación de su gest ión:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E147A El  área o responsable de consol idar  
y anal izar  los resul tados de los 

indicadores de la gestión 
inst i tucional de la ent idad:  

  No t iene área o responsable para consol idar y anal izar los 
indicadores 

E147B El área o responsable de consol idar  
y anal izar  los resul tados de los 

indicadores de la gestión 
inst i tucional de la ent idad:  

  Presenta a l  equipo direct ivo informes per iódicos  

E147C El área o responsable de consol idar  
y anal izar  los resul tados de los 

indicadores de la gestión 
inst i tucional de la ent idad:  

  Genera aler tas oportunas al  equipo directivo para la toma de 
decis iones 

E147D El área o responsable de consol idar  
y anal izar  los resul tados de los 

indicadores de la gestión 
inst i tucional de la ent idad:  

  Hace recomendaciones al equipo direct ivo  



 
 

 

 
93 

ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

E147E El área o responsable de consol idar  
y anal izar  los resul tados de los 

indicadores de la gestión 
inst i tucional de la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E148A A part i r  del  anál is is de los 
indicadores de la gestión 

inst i tucional,  e l equipo direct ivo:  

  El  equipo direct ivo no hace seguimiento a los indicadores de 
gest ión inst itucional  

E148B A part i r  del  anál is is de los 
indicadores de la gestión 

inst i tucional,  e l equipo direct ivo:  

  Evalúa la cal idad de la planeación  

E148C A part i r  del  anál is is de los 
indicadores de la gestión 

inst i tucional,  e l equipo direct ivo:  

  Ident i f ica puntos fuer tes y puntos de mejora  

E148D A part i r  del  anál is is de los 
indicadores de la gestión 

inst i tucional,  e l equipo direct ivo:  

  Def ine acciones de intervención  para asegurar  los resul tados  

E148E A part i r  del  anál is is de los 
indicadores de la gestión 

inst i tucional,  e l equipo direct ivo:  

  Ajusta los procesos que interv ienen en el logro de los 
resul tados 

E148F A part i r  del  anál is is de los 
indicadores de la gestión 

inst i tucional,  e l equipo direct ivo:  

  Reorganiza equipos de t rabajo para asegurar  los resul tados  

E148G A part i r  del  anál is is de los 
indicadores de la gestión 

inst i tucional,  e l equipo direct ivo:  

  Otro.  ¿Cuál? 

E148H A part i r  del  anál is is de los 
indicadores de la gestión 

inst i tucional,  e l equipo direct ivo:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E149A ¿Los indicadores de ejecución 
presupuestal  son consistentes con el  
cumplimiento de los resultados de la 

ent idad? 

  No 
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E149B ¿Los indicadores de ejecución 
presupuestal  son consistentes con el  
cumplimiento de los resultados de la 

ent idad? 

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E149C ¿Los indicadores de ejecución 
presupuestal  son consistentes con el  
cumplimiento de los resultados de la 

ent idad? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E14A ¿La ent idad ut i l iza la T ienda Vir tual 
del  Estado Colombiano para hacer 

compras de los b ienes y servic ios de 
caracter íst icas técnicas uniformes 

disponib les en la p lataforma?  

  No 

E14B ¿La ent idad ut i l iza la T ienda Vir tual 
del  Estado Colombiano para hacer 

compras de los b ienes y servic ios de 
caracter íst icas técnicas uniformes 

disponib les en la p lataforma?  

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E14C ¿La ent idad ut i l iza la T ienda Vir tual 
del  Estado Colombiano para hacer 

compras de los b ienes y servic ios de 
caracter íst icas técnicas uniformes 

disponib les en la p lataforma?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E14D ¿La ent idad ut i l iza la T ienda Vir tual 
del  Estado Colombiano para hacer 

compras de los b ienes y servic ios de 
caracter íst icas técnicas uniformes 

disponib les en la p lataforma?  

  No t iene conocimiento  

E150A ¿Los grupos de valor  perciben que 
sus necesidades y problemas fueron 

resuel tas por la ent idad?  

  No se real iza esta evaluación 
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E150B ¿Los grupos de valor  perciben que 
sus necesidades y problemas fueron 

resuel tas por la ent idad?  

  No 

E150C ¿Los grupos de valor  perciben que 
sus necesidades y problemas fueron 

resuel tas por la ent idad?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E151A ¿La ent idad logró los resul tados 
def inidos en su planeación?  

  No se real iza evaluación de los resul tados inst i tucionales  

E151B ¿La ent idad logró los resul tados 
def inidos en su planeación?  

  No 

E151C ¿La ent idad logró los resul tados 
def inidos en su planeación?  

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E151D ¿La ent idad logró los resul tados 
def inidos en su planeación?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E152A ¿Los resultados de la ent idad se 
alcanzaron a través del  uso 

responsable de los b ienes  públ icos? 

  No 

E152B ¿Los resultados de la ent idad se 
alcanzaron a través del  uso 

responsable de los b ienes públ icos?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E153A ¿Las al ianzas estratégicas 
implementadas por la ent idad 
contr ibuyeron al  logro de los 

resul tados? 

  Las al ianzas no se re lacionaron con el logro de los resul tados  

E153B ¿Las al ianzas estratégicas 
implementadas por la ent idad 
contr ibuyeron al  logro de los 

resul tados? 

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E153C ¿Las al ianzas estratégicas 
implementadas por la ent idad 
contr ibuyeron al  logro de los 

resul tados? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E154A Para la planeación del  ta lento 
humano, la entidad t iene en cuenta:  

  La información estratégica y básica de la ent idad  
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E154B Para la planeación del  ta lento 
humano, la entidad t iene en cuenta:  

  La normat iv idad apl icable a la gest ión del ta lento humano  

E154C Para la planeación del  ta lento 
humano, la entidad t iene en cuenta:  

  Los actos administrat ivos de creación o modif icación de planta 
de personal  

E154D Para la planeación del  ta lento 
humano, la entidad t iene en cuenta:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E154E Para la planeación del  ta lento 
humano, la entidad t iene en cuenta:  

  Ninguna de las  anter iores 

E155A ¿El p lan estratégico de ta lento 
humano se construye a par t i r  de las 

metas y objet ivos de la ent idad?  

  No 

E155B ¿El p lan estratégico de ta lento 
humano se construye a par t i r  de las 

metas y objet ivos de la ent idad?  

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E155C ¿El p lan estratégico de ta lento 
humano se construye a par t i r  de las 

metas y objet ivos de la ent idad?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E156A El  p lan estratégico de ta lento 
humano de la ent idad incluye los 

s iguientes temas: 

  Capacitación 

E156B El p lan estratégico de ta lento 
humano de la ent idad incluye los 

s iguientes temas:  

  Bienestar  

E156C El p lan estratégico de ta lento 
humano de la ent idad incluye los 

s iguientes temas:  

  Incent ivos 

E156D El p lan estratégico de ta lento 
humano de la ent idad incluye los 

s iguientes temas:  

  Vacantes 

E156E El p lan estratégico de ta lento 
humano de la ent idad incluye los 

s iguientes temas:  

  Segur idad y salud en el trabajo  

E156F El  p lan estratégico de ta lento 
humano de la ent idad incluye los 

s iguientes temas:  

  Evaluación de desempeño 



 
 

 

 
97 

ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

E156G El p lan estratégico de ta lento 
humano de la ent idad incluye los 

s iguientes temas:  

  Inducción y re inducción  

E156H El p lan estratégico de ta lento 
humano de la ent idad incluye los 

s iguientes temas: 

  Cl ima organizacional  

E156I El  p lan estratégico de ta lento 
humano de la ent idad incluye los 

s iguientes temas:  

  Actual ización de la información en el  SIGEP  

E156J El  p lan estratégico de ta lento 
humano de la ent idad incluye los 

s iguientes temas:  

  Estrategias para la v inculación de integrantes de grupos 
étn icos 

E156K El p lan estratégico de ta lento 
humano de la ent idad incluye los 

s iguientes temas:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E156L El  p lan estratégico de  ta lento 
humano de la ent idad incluye los 

s iguientes temas:  

  Ninguno de los anter iores  

E158A Indique el  número tota l de cargos de 
Gerencia Públ ica en su ent idad a la 

fecha: 

    

E159A Con respecto a los cargos de 
Gerencia Públ ica con que cuenta la 

ent idad a la fecha, indique:  

  Número tota l  de acuerdos de gest ión que se formal izaron:  

E159B Con respecto a los cargos de 
Gerencia Públ ica con que cuenta la 

ent idad a la fecha, indique:  

  Número tota l  de acuerdos de gest ión que se evaluaron:  

E15A ¿La ent idad hace seguimiento a las 
pol í t icas de segur idad def inidas por  
e l  Comité Direct ivo del  SIIF Nación?  

  No 

E15B ¿La ent idad hace seguimiento a las 
pol í t icas de segur idad def inidas por  
e l  Comité Direct ivo del  SIIF Nación?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E160A Para l levar  a cabo la selección de un 
gerente públ ico de la ent idad:  

  Se veri f ica que los candidatos cumplan a cabal idad con los 
requis i tos del  cargo 
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E160B Para l levar  a cabo la selección de un 
gerente públ ico de la ent idad:  

  Se apl ican las pruebas necesarias para garantizar  la selección 
del  mejor  candidato  

E160C Para l levar  a cabo la selección de un 
gerente públ ico de la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E160D Para l levar  a cabo la selección de un 
gerente públ ico de la ent idad:  

  Ninguna de las anter iores  

E161A ¿En la ent idad se han generado 
oportunidades para que los 

servidores de carrera puedan 
acceder a ocupar empleos de 
gerencia públ ica en encargo o 

comisión? 

  No 

E161B ¿En la ent idad se han generado 
oportunidades para que los 

servidores de carrera puedan 
acceder a ocupar empleos de 
gerencia públ ica en encargo o 

comisión? 

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E161C ¿En la ent idad se han generado 
oportunidades para que los 

servidores de carrera puedan 
acceder a ocupar empleos de 
gerencia públ ica en encargo o 

comisión? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E162A Indique el  número de servidores 
públ icos pertenecientes a grupos 

étn icos con que cuenta la ent idad a 
la fecha: 

  Asesor:  

E162B Indique el  número de servidores 
públ icos pertenecientes a grupos 

étn icos con que cuenta la ent idad a 
la fecha: 

  Profesional :  

E162C Indique el  número de servidores 
públ icos pertenecientes a grupos 

  Técnico: 



 
 

 

 
99 

ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

étn icos con que cuenta la ent idad a 
la fecha: 

E162D Indique el  número de servidores 
públ icos pertenecientes a grupos 

étn icos con que cuenta la ent idad a 
la fecha: 

  Asistencia l :  

E163A Si  la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  

número tota l  de cargos por  n ivel  
jerárquico con que cuenta la ent idad 
en la p lanta de personal a la fecha:  

  Asesor:  

E163B Si  la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  

número tota l  de cargos por  n ivel  
jerárquico con que cuenta la ent idad 
en la p lanta de personal a la fecha:  

  Profesional :  

E163C Si la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  

número tota l  de cargos por  n ivel  
jerárquico con que cuenta la ent idad 
en la p lanta de personal a la fecha:  

  Técnico: 

E163D Si la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  

número tota l  de cargos por  n ivel  
jerárquico con que cuenta la ent idad 
en la p lanta de personal a la fecha:  

  Asistencia l :  

E164A Si  la ent idad se r ige por las normas 
de carrera adminis trat iva,  indique el  
número de vacantes def ini t ivas de 
empleos de carrera administrat iva 

por n ivel  jerárquico a la fecha:  

  Asesor:  
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E164B Si la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  
número de vacantes def ini t ivas de 
empleos de carrera administrat iva 

por n ivel  jerárquico a la fecha:  

  Profesional :  

E164C Si la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  
número de vacantes def ini t ivas de 
empleos de carrera administrat iva 

por n ivel  jerárquico a la fecha:  

  Técnico: 

E164D Si la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  
número de vacantes def ini t ivas de 
empleos de carrera administrat iva 

por n ivel  jerárquico a la fecha:  

  Asistencia l :  

E165A Si  la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  
número de servidores públ icos que 

se encuentran nombrados en 
provis ional idad por  n ivel  jerárquico a 

la fecha: 

  Asesor:  

E165B Si  la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  
número de servidores públ icos que 

se encuentran nombrados en 
provis ional idad por  n ivel  jerárquico a 

la fecha: 

  Profesional :  

E165C Si la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  
número de servidores públ icos que 

se encuentran nombrados en 
provis ional idad por  n ivel  jerárquico a 

la fecha: 

  Técnico: 
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E165D Si la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  
número de servidores públ icos que 

se encuentran nombrados en 
provis ional idad por  n ivel  jerárquico a 

la fecha: 

  Asistencia l :  

E166A Si  la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  
número de servidores públ icos que 

se encuentran nombrados en encargo 
en vacante def in i t iva de cargo de 
carrera por n ivel  jerárquico a la 

fecha: 

  Asesor:  

E166B Si  la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  
número de servidores públ icos que 

se encuentran nombrados en encargo 
en vacante def in i t iva de cargo de 
carrera por n ivel  jerárquico a la 

fecha: 

  Profesional :  

E166C Si la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  
número de servidores públ icos que 

se encuentran nombrados en encargo 
en vacante def in i t iva de cargo de 
carrera por n ivel  jerárquico a la 

fecha: 

  Técnico: 

E166D Si la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  indique el  
número de servidores públ icos que 

se encuentran nombrados en encargo 
en vacante def in i t iva de cargo de 
carrera por n ivel  jerárquico a la 

fecha: 

  Asistencia l :  
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E167A Si la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  reporte e l  
número tota l  de cargos s in proveer 

por n ivel  jerárquico a la fecha:  

  Asesor:  

E167B Si  la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  reporte e l  
número tota l  de cargos s in proveer 

por n ivel  jerárquico a la fecha: 

  Profesional :  

E167C Si la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  reporte e l  
número tota l  de cargos s in proveer 

por n ivel  jerárquico a la fecha:  

  Técnico: 

E167D Si la ent idad se r ige por las normas 
de carrera administrat iva,  reporte e l  
número tota l  de cargos s in proveer 

por n ivel  jerárquico a la fecha:  

  Asistencia l :  

E169A El  t iempo promedio de cubrimiento 
de vacantes defin i t ivas y temporales 

en la ent idad es:  

  Menos de 15 días calendar io  

E169B El t iempo promedio de cubrimiento 
de vacantes defin i t ivas y temporales 

en la ent idad es:  

  De 15 a 30 días calendar io  

E169C El t iempo promedio de cubrimiento 
de vacantes defin i t ivas y temporales 

en la ent idad es:  

  De 30 a 60 días calendar io  

E169D El t iempo promedio de cubrimiento 
de vacantes defin i t ivas y temporales 

en la ent idad es:  

  Mayor de 60 días calendar io  

E169E El t iempo promedio de cubrimiento 
de vacantes defin i t ivas y temporales 

en la ent idad es:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  
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E16A ¿La ent idad evalúa los resul tados de 
la gest ión presupuestal  del  año 
anter ior  para la e laboración del  
anteproyecto de presupuesto?  

  No 

E16B ¿La ent idad evalúa los resul tados de 
la gest ión presupuestal  del  año 
anter ior  para la e laboración del  
anteproyecto de presupuesto?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E170A La inducción para servidores nuevos 
en la ent idad se realiza:  

  No se real iza inducción a servidores nuevos  

E170B La inducción para servidores nuevos 
en la ent idad se realiza:  

  Antes de 1 mes contado a part i r  de la posesión  

E170C La inducción para servidores nuevos 
en la ent idad se realiza:  

  Antes de 2 meses contados a part i r  de la posesión  

E170D La inducción para servidores nuevos 
en la ent idad se realiza:  

  Antes de 4 meses contados a part i r  de la posesión  

E170E La inducción para servidores nuevos 
en la ent idad se realiza:  

  Después de 4 meses contados a par t ir  de la posesión  

E170F La inducción para servidores nuevos 
en la ent idad se realiza:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E171A ¿Al menos el  10% de los nuevos 
empleos del  n ivel  profesional  que se 
han creado desde mayo de 2016 en 
la p lanta de personal de la ent idad 

no exigen como requis ito experiencia 
profesional? 

  No, porque no se han creado nuevos cargos en la p lanta de 
personal 

E171B ¿Al menos el  10% de los nuevos 
empleos del  n ivel  profesional  que se 
han creado desde mayo de 2016 en 
la p lanta de personal de la ent idad 

no exigen como requis ito experiencia 
profesional? 

  No 
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E171C ¿Al menos el  10% de los nuevos 
empleos del  n ivel  profesional  que se 
han creado desde mayo de 2016 en 
la p lanta de personal de la ent idad 

no exigen como requis ito experiencia 
profesional? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E171D ¿Al menos el  10% de los nuevos 
empleos del  n ivel  profesional  que se 
han creado desde mayo de 2016 en 
la p lanta de personal de la ent idad 

no exigen como requis ito experiencia 
profesional? 

  No t iene conocimiento  

E172A ¿Los recursos inver t idos en 
capacitación se asignan  con base en 

las necesidades de capaci tación 
pr ior izadas? (para las entidades a 

las que apl ica la Ley 909, 
adic ionalmente si  se t iene en cuenta 

las def inidas en el  PIC -Plan 
Inst itucional de Capaci tación)  

  No, porque no se ha hecho un diagnóst ico de neces idades de 
capacitación 

E172B ¿Los recursos inver t idos en 
capacitación se asignan con base en 

las necesidades de capaci tación 
pr ior izadas? (para las entidades a 

las que apl ica la Ley 909, 
adic ionalmente si  se t iene en cuenta 

las def inidas en el  PIC -Plan 
Inst itucional de Capaci tación)  

  No, porque no se pr ior izaron las necesidades ident if icadas  

E172C ¿Los recursos inver t idos en 
capacitación se asignan con base en 

las necesidades de capaci tación 
pr ior izadas? (para las entidades a 

las que apl ica la Ley 909,  
adic ionalmente si  se t iene en cuenta 

  No, porque no se cuenta con recursos para capaci tación y 
cuenta con las evidencias  
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las def inidas en el  PIC -Plan 
Inst itucional de Capaci tación)  

E172D ¿Los recursos inver t idos en 
capacitación se asignan con base en 

las necesidades de capaci tación 
pr ior izadas? (para las entidades a 

las que apl ica la Ley 909, 
adic ionalmente si  se t iene en cuenta 

las def inidas en el  PIC -Plan 
Inst itucional de Capaci tación)  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E173A La re inducción para los  servidores de 
la ent idad se realiza:  

  No se real iza re inducción a los servidores  

E173B La re inducción para los servidores de 
la ent idad se realiza:  

  Cada año 

E173C La re inducción para los servidores de 
la ent idad se realiza:  

  Cada 2 años 

E173D La re inducción para los servidores de 
la ent idad se realiza:  

  Con per iodic idad superior  a 2 años  

E173E La re inducción para los servidores de 
la ent idad se realiza:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E174A ¿La ent idad ha implementado 
mejoras con base en los resul tados 

de las medic iones de c l ima 
organizacional? 

  No se real izan mediciones del  c l ima organizacional  

E174B ¿La ent idad ha implementado 
mejoras con base en los resul tados 

de las medic iones de c l ima 
organizacional? 

  No se han implementado mejoras  



 
 

 

 
106 

ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

E174C ¿La ent idad ha implementado 
mejoras con base en los resul tados 

de las medic iones de c l ima 
organizacional? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E175A ¿Los resultados de la evaluación de 
desempeño laboral y de los Acuerdos 

de Gest ión (o evaluación de 
desempeño de los gerentes)  son 

coherentes con el  cumpl imiento de 
las metas de la ent idad? 

  No se real iza esta medic ión  

E175B ¿Los resultados de la evaluación de 
desempeño laboral y de los Acuerdos 

de Gest ión (o evaluación de 
desempeño de los gerentes)  son 

coherentes con el  cumpl imiento de 
las metas de la ent idad? 

  No 

E175C ¿Los resultados de la evaluación de 
desempeño laboral y de los Acuerdos 

de Gest ión (o evaluación de 
desempeño de los gerentes)  son 

coherentes con el  cumpl imiento de 
las metas de la ent idad? 

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E175D ¿Los resultados de la evaluación de 
desempeño laboral y de los Acuerdos 

de Gest ión (o evaluación de 
desempeño de los gerentes)  son 

coherentes  con el  cumpl imiento de 
las metas de la ent idad? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  
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E175E ¿Los resultados de la evaluación de 
desempeño laboral y de los Acuerdos 

de Gest ión (o evaluación de 
desempeño de los gerentes)  son 

coherentes con el  cumpl imiento de 
las metas de la ent idad? 

  No t iene conocimiento  

E176A ¿La ent idad implementa estrategias 
para socia l izar y apropiar  el  Código 

de Integr idad? 

  No 

E176B ¿La ent idad implementa estrategias 
para socia l izar y apropiar  el  Código 

de Integr idad? 

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E176C ¿La ent idad implementa estrategias 
para socia l izar y apropiar  el  Código 

de Integr idad? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E176D ¿La ent idad implementa estrategias 
para socia l izar y apropiar  el  Código 

de Integr idad? 

  No t iene conocimiento  

E177A La ent idad mejora la implementación 
del  Código de Integr idad a part i r  de:  

  El  anális is de la apropiación del Código por  parte de los 
servidores 

E177B La ent idad mejora la implementación 
del  Código de Integr idad a part i r  de:  

  Las recomendaciones y/o sugerencias por  par te de los 
servidores 

E177C La ent idad mejora la implementación 
del  Código de Integr idad a part i r  de:  

  Otra.  ¿Cuál? 

E177D La ent idad mejora la implementación 
del  Código de Integr idad a part i r  de:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E177E La ent idad mejora la implementación 
del  Código de Integr idad a part i r  de:  

  Ninguna de las anter iores  

E177F La ent idad mejora la implementación 
del  Código de Integr idad a part i r  de:  

  No t iene conocimiento  

E178A Con respecto a la implementación de 
los s iguientes programas o 

estrategias en la entidad,  indique:  

  ¿Cuántos servidores se han vinculado bajo e l  programa de 
Estado Joven?  
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E178B Con respecto a la implementación de 
los s iguientes programas o 

estrategias en la entidad,  indique:  

  ¿Cuántos servidores se han benef ic iado del  programa 
"Servimos"? 

E178C Con respecto a la implementación de 
los s iguientes programas o 

estrategias en la entidad,  indique:  

  ¿Cuántos servidores han par t ic ipado del  programa de 
Bi l ingüismo? 

E178D Con respecto a la implementación de 
los s iguientes programas o 

estrategias en la entidad,  indique:  

  ¿Cuántos servidores se han benef ic iado de la estrategia de 
horar ios f lexib les? 

E178E Con respecto a la implementación de 
los s iguientes programas o 

estrategias en la entidad,  indique:  

  ¿Cuántos servidores se han benef ic iado de la estrategia de 
te letrabajo? 

E178F Con respecto a la implementación de 
los s iguientes programas o 

estrategias en la  entidad,  indique:  

  No t iene conocimiento  

E179A Con respecto a los servidores que se 
ret iran,  la ent idad:  

  Ident i f ica y documenta las razones por  las cuales se ret i ran  

E179B Con respecto a los servidores que se 
ret iran,  la ent idad:  

  Anal iza las causas  de reti ro y las uti l iza para mejorar su 
gest ión del  ta lento humano 

E179C Con respecto a los servidores que se 
ret iran,  la ent idad:  

  Br inda apoyo emocional  a las personas que se ret iran (por  
pensión, reestructuración o f inal ización del nombramiento en 
provis ional idad)  para afrontar  e l  cambio  

E179D Con respecto a los servidores que se 
ret iran,  la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E179E Con respecto a los servidores que se 
ret iran,  la ent idad:  

  Ninguna de las anter iores 

E180A Los mecanismos que implementa la 
ent idad para t ransfer ir  e l  

conocimiento de los servidores que 
se ret iran a quienes cont inúan 

vinculados:  

  No existen mecanismos para transfer i r  e l  conocimiento  

E180B Los mecanismos que implementa la  
ent idad para t ransfer ir  e l  

conocimiento de los servidores que 

  Son suf ic ientes y adecuados  
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se ret iran a quienes cont inúan 
vinculados:  

E180C Los mecanismos que implementa la 
ent idad para t ransfer ir  e l  

conocimiento de los servidores que 
se ret iran a quienes cont inúan 

vinculados:  

  Garant izan que quien ejecuta una act ividad conoce su 
propósito y contr ibución al  cumplimiento de los objet ivos 
inst i tucionales 

E180D Los mecanismos que implementa la 
ent idad para t ransfer ir  e l  

conocimiento de los servidores  que 
se ret iran a quienes cont inúan 

vinculados:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E181A El  conocimiento adquir ido por  los 
servidores de la ent idad a través del  

e jerc ic io de sus funciones es:  

  Ident i f icado 

E181B El conocimiento adquir ido por  los 
servidores de la ent idad a través del  

e jerc ic io de sus funciones es:  

  Anal izado 

E181C El conocimiento adquir ido por  los 
servidores de la ent idad a través del  

e jerc ic io de sus funciones es:  

  Clasi f icado 

E181D El conocimiento adquir ido por  los 
servidores de la ent idad a través del  

e jerc ic io de sus funciones es:  

  Documentado 

E181E El conocimiento adquir ido por  los 
servidores de la ent idad a través del  

e jerc ic io de sus funciones es:  

  Di fundido 

E181F El  conocimiento adquir ido por  los 
servidores de la ent idad a través del  

e jerc ic io de sus funciones es:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E181G El conocimiento adquir ido por  los 
servidores de la ent idad a través del  

e jerc ic io de sus funciones es:  

  Ninguno de los anter iores  
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E181H El conocimiento adquir ido por  los 
servidores de la ent idad a través del  

e jerc ic io de sus funciones es:  

  No t iene conocimiento  

E182A La ent idad registra la información de 
las act iv idades de  sus procesos a 

t ravés de:  

  Medios fís icos (papel)  

E182B La ent idad registra la información de 
las act iv idades de sus procesos a 

t ravés de:  

  Hojas de cálculo o archivos dig ita les que reposan en los 
computadores de cada persona  

E182C La ent idad registra  la información de 
las act iv idades de sus procesos a 

t ravés de:  

  Hojas de cálculo o archivos dig ita les que reposan en 
servidores internos de la ent idad  

E182D La ent idad registra la información de 
las act iv idades de sus procesos a 

t ravés de:  

  Bases de datos y sistemas de información a modo de página 
web  

E182E La ent idad registra la información de 
las act iv idades de sus procesos a 

t ravés de:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E182F La ent idad registra la información de 
las act iv idades de sus procesos a 

t ravés de:  

  Ninguna de las anter iores  

E183A El equipo de anális is de datos de la 
ent idad está compuesto por:  

  No cuenta con un equipo para el  anális is de datos  

E183B El equipo de anális is de datos de la 
ent idad está compuesto por:  

  Ingenieros 

E183C El equipo de anális is de datos de la 
ent idad está compuesto por:  

  Matemáticos  

E183D El equipo de anális is de datos de la 
ent idad está compuesto por:  

  Estadíst icos 

E183E El equipo de anális is de datos de la 
ent idad está compuesto por:  

  Cient íf icos de datos 

E183F El  equipo de anális is de datos de la 
ent idad está compuesto por:  

  Economistas (econometristas)  

E183G El equipo de anális is de datos de la 
ent idad está compuesto por:  

  Expertos en el  quehacer de la ent idad 
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E183H El equipo de anális is de datos de la 
ent idad está compuesto por:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E183I El  equipo de anális is de datos de la 
ent idad está compuesto por:  

  No t iene conocimiento  

E184A La información generada por  e l  
equipo de anál is is de datos le ha 

permit ido a la ent idad:  

  La información generada por  e l  equipo de datos no ha s ido út i l  
para la ent idad 

E184B La información generada por  e l  
equipo de anál is is de datos le ha 

permit ido a la ent idad:  

  Tomar decis iones estratégicas soportadas en información 
estadíst icamente s igni f icat iva  

E184C La información generada por  e l  
equipo de anál is is de datos le ha 

permit ido a la ent idad:  

  Tomar decis iones estratégicas soportadas en información 
oportuna 

E184D La información generada por  e l  
equipo de anál is is de datos le ha 

permit ido a la ent idad:  

  Generar  propuestas innovadoras or ientadas a mejorar  la 
gest ión inst itucional  

E184E La información generada por  e l  
equipo de anál is is de datos le ha 

permit ido a la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E185A La comunicación de la ent idad se 
caracter iza por  permit i r  e l  f lu jo de 

información en doble vía entre:  

  La ent idad con otras ent idades  

E185B La comunicación de la ent idad se 
caracter iza por  permit i r  e l  f lu jo de 

información en doble vía entre:  

  La ent idad con la academia  

E185C La comunicación de la ent idad se 
caracter iza por  permit i r  e l  f lu jo de 

información en doble vía entre:  

  La ent idad con organismos de contro l  

E185D La comunicación de la ent idad se 
caracter iza por  permit i r  e l  f lu jo de 

información en doble vía entre:  

  La ent idad con medios de comunicación  

E185E La comunicación de la ent idad se 
caracter iza por  permit i r  e l  f lu jo  de 

información en doble vía entre:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  
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E186A Con respecto a la Pol í t ica de Gest ión 
Documental  de la ent idad:  

  No t iene Pol í t ica de Gest ión Documental  

E186B Con respecto a la Pol í t ica de Gest ión 
Documental  de la ent idad:  

  Ha s ido aprobada y debidamente implementada  

E186C Con respecto a la Pol í t ica de Gest ión 
Documental  de la ent idad:  

  Ha faci l i tado la p lani f icación,  procesamiento, manejo y 
organización de los documentos desde su or igen hasta su 
dest ino f inal  

E186D Con respecto a la Pol í t ica de Gest ión 
Documental  de la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E187A ¿Los temas de Gestión Documental 
fueron t ratados en el  Comité 

Inst itucional  de Gest ión y 
Desempeño o Comité Interno de 

Archivo,  según el caso? 

  No 

E187B ¿Los temas de Gestión Documental 
fueron t ratados en el  Comité 

Inst itucional de Gest ión y 
Desempeño o Comité Interno de 

Archivo,  según el caso? 

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E187C ¿Los temas de Gestión Documental 
fueron t ratados en el  Comité 

Inst itucional de Gest ión y 
Desempeño o Comité Interno de 

Archivo,  según el caso? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E188A La ent idad ut i l izó e l  diagnóst ico de 
gest ión documental para:  

  No cuenta con el d iagnóst ico de gest ión documental  

E188B La ent idad ut i l izó e l  diagnóst ico de 
gest ión documental para:  

  Elaborar e l Plan Inst i tucional  de Archivos -PINAR 

E188C La ent idad ut i l izó e l  diagnóst ico de 
gest ión documental para: 

  Elaborar e l Plan Estratégico de la entidad  

E188D La ent idad ut i l izó e l  diagnóst ico de 
gest ión documental para:  

  Elaborar e l Plan de Acción Anual  

E188E La ent idad ut i l izó e l  diagnóst ico de 
gest ión documental para:  

  Elaborar e l Programa de Gest ión Documental  
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E188F La ent idad ut i l izó e l  diagnóst ico de 
gest ión documental para:  

  Hacer audi tor ia de la gest ión documental  

E188G La ent idad ut i l izó e l  diagnóst ico de 
gest ión documental para:  

  Diseñar estudios previos y adelantar  procesos contractuales 

E188H La ent idad ut i l izó e l  diagnóst ico de 
gest ión documental para:  

  Solo se elaboró el  documento s in ut i l izar lo para otro f in  

E188I La ent idad ut i l izó e l  diagnóst ico de 
gest ión documental para:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E189A Frente a l proceso de planeación de 
la función archivíst ica,  la ent idad:  

  No t iene act iv idades planeadas  

E189B Frente a l proceso de planeación de 
la función archivíst ica,  la ent idad:  

  Elaboró y aprobó en instancias del  Comité Inst itucional  de 
Gest ión y Desempeño o Comité Interno de Archivo,  e l  Plan 
inst i tucional de archivos -  PINAR 

E189C Frente a l proceso de planeación de 
la función archivíst ica,  la ent idad:  

  T iene act iv idades de gest ión documental  inclu idas en la 
p laneación estratégica  

E189D Frente a l proceso de planeación de 
la función archivíst ica,  la ent idad:  

  T iene proyectos sobre gest ión documental  inscr i tos o en 
desarrol lo 

E189E Frente a l proceso de planeación de 
la función archivíst ica,  la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E18A ¿La ent idad registra los compromisos 
presupuestales cuando el  acto 

administrativo cumple con todos los 
requis i tos legales para hacer lo?  

  No 

E18B ¿La ent idad registra los compromisos 
presupuestales cuando el  acto 

administrativo cumple con todos los 
requis i tos legales para hacer lo?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E190A Frente a l Programa de Gestión 
Documental  -  PGD, ¿qué acciones ha 

realizado la ent idad? 

  No t iene PGD 

E190B Frente a l Programa de Gestión 
Documental  -  PGD, ¿qué acciones ha 

realizado la ent idad? 

  Lo elaboró 
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E190C Frente a l Programa de Gestión 
Documental  -  PGD, ¿qué acciones ha 

realizado la ent idad? 

  Lo elaboró y aprobó por  e l  Comité Inst i tucional de Gest ión y 
Desempeño o Comité Interno de Archivo  

E190D Frente a l Programa de Gestión 
Documental  -  PGD, ¿qué acciones ha 

realizado la ent idad? 

  Lo elaboró,  lo aprobó y lo implementó  

E190E Frente a l Programa de Gestión 
Documental  -  PGD, ¿qué acciones ha 

realizado la ent idad? 

  Lo elaboró,  lo aprobó, lo implementó y publicó en el  s it io  web 
de su ent idad en la sección de Transparencia  

E190F Frente a l Programa de Gestión 
Documental  -  PGD, ¿qué acciones ha 

realizado la ent idad? 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E191A Frente a la Tabla de Retención 
Documental  -  TRD, la ent idad:  

  No t iene TRD 

E191B Frente a la Tabla de Retención 
Documental  -  TRD, la ent idad:  

  La elaboró 

E191C Frente a la Tabla de Retención 
Documental  -  TRD, la ent idad:  

  La elaboró y aprobó por  Comité Inst i tucional  de Gest ión y 
Desempeño o Comité Interno de Archivo  

E191D Frente a la Tabla de Retención 
Documental  -  TRD, la ent idad:  

  La elaboró,  la aprobó y tramitó e l  proceso de conval idación  

E191E Frente a la Tabla de Retención 
Documental  -  TRD, la ent idad:  

  La elaboró,  la aprobó, tramitó e l proceso de conval idación y la 
implementó 

E191F Frente a la Tabla de Retención 
Documental  -  TRD, la ent idad:  

  La elaboró,  la aprobó, tramitó e l proceso de conval idación,  la 
implementó y publ icó en el s i t io  web de su ent idad en la 
sección de Transparencia  

E191G Frente a la Tabla de Retención 
Documental  -  TRD, la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E192A Frente a  la producción de 
documentos ( recepción y generación) 

la ent idad:  

  No t iene ninguna clase de normal ización del  proceso de 
producción documental  

E192B Frente a la producción de 
documentos ( recepción y generación) 

la ent idad:  

  T iene normal izados las formas y formatos para elaborar  
documentos  
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E192C Frente a la producción de 
documentos ( recepción y generación) 

la ent idad:  

  Genera y contro la un consecut ivo único para cada t ipo de acto 
administrativo  

E192D Frente a la producción de 
documentos ( recepción y generación) 

la ent idad:  

  T iene un contro l unif icado del  registro y radicación de 
documentos recib idos y tramitados  

E192E Frente a la producción de 
documentos ( recepción y generación) 

la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E193A La ent idad t iene Fondos 
Documentales Acumulados -  FDA: 

  No 

E193B La ent idad t iene Fondos 
Documentales Acumulados -  FDA: 

  Si  

E194A ¿Qué acciones ha real izado la 
ent idad para organizar e l Fondo 

Documental  Acumulado? 

  No se ha real izado acción alguna  

E194B ¿Qué acciones ha real izado la 
ent idad para organizar e l Fondo 

Documental  Acumulado? 

  Inventar io en su estado natural del  fondo documental  
acumulado 

E194C ¿Qué acciones ha real izado la 
ent idad para organizar e l Fondo 

Documental  Acumulado? 

  Elaboró las Tablas de Valoración Documental -  TVD 

E194D ¿Qué acciones ha real izado la 
ent idad para organizar e l Fondo 

Documental  Acumulado? 

  Aprobó TVD 

E194E ¿Qué acciones ha real izado la 
ent idad para organizar e l Fondo 

Documental  Acumulado? 

  Tramitó el  proceso de conval idación de la TVD  

E194F ¿Qué acciones ha real izado la 
ent idad para organizar e l Fondo 

Documental  Acumulado? 

  Publ icó TVD en página web 

E194G ¿Qué acciones ha real izado la 
ent idad para organizar e l Fondo 

Documental  Acumulado? 

  Implementó TVD 
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E194H ¿Qué acciones ha real izado la 
ent idad para organizar e l Fondo 

Documental  Acumulado? 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E195A Frente a l Cuadro de Clasi f icación 
Documental  CCD, la entidad:  

  No cuenta con Cuadro de Clasi f icación Documental   

E195B Frente a l Cuadro de Clasi f icación 
Documental  CCD, la entidad:  

  Lo elaboró 

E195C Frente a l Cuadro de Clasi f icación 
Documental  CCD, la entidad:  

  Lo elaboró y publ icó en página web  

E195D Frente a l Cuadro de Clasi f icación 
Documental  CCD, la entidad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E196A La Tabla de Retención Documental:    No está actual izada y ref le ja una estructura que no está 
v igente 

E196B La Tabla de Retención Documental:    Ref le ja la estructura orgánica v igente de la ent idad y t iene la 
evidencia 

E197A La ent idad t iene inventar iada la 
documentación de sus archivos de 

gest ión en el  Formato Único de 
Inventar io Documental  -  FUID: 

  No t iene inventar io  

E197B La ent idad t iene inventar iada la 
documentación de sus archivos de 

gest ión en el  Formato Único de 
Inventar io Documental  -  FUID: 

  En menos del  30% 

E197C La ent idad t iene inventar iada la 
documentación de sus archivos de 

gest ión en el  Formato Único de 
Inventar io Documental  -  FUID: 

  Entre e l  30% y 59% 

E197D La ent idad t iene inventar iada la 
documentación de sus archivos de 

gest ión en el  Formato Único de 
Inventar io Documental  -  FUID: 

  Entre e l  60% y 89% 

E197E La ent idad t iene inventar iada la 
documentación de sus archivos de 

gest ión en el  Formato Único de 
Inventar io Documental  -  FUID: 

  Más del  90% 
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E197F La ent idad t iene inventar iada la 
documentación de sus archivos de 

gest ión en el  Formato  Único de 
Inventar io Documental  -  FUID: 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E198A La ent idad t iene inventar iada la 
documentación de su archivo centra l  

en el Formato Único de Inventar io 
Documental  -  FUID: 

  No t iene inventar io 

E198B La ent idad t iene inventar iada la 
documentación de su archivo centra l  

en el Formato Único de Inventar io 
Documental  -  FUID: 

  En menos del  30% 

E198C La ent idad t iene inventar iada la 
documentación de su archivo centra l  

en el Formato Único de Inventar io 
Documental  -  FUID: 

  Entre e l  30% y 59% 

E198D La ent idad t iene inventar iada la 
documentación de su archivo centra l  

en el Formato Único de Inventar io 
Documental  -  FUID: 

  Entre e l  60% y 89% 

E198E La ent idad t iene inventar iada la 
documentación de su archivo centra l  

en el Formato Único de Inventar io 
Documental  -  FUID: 

  Más del  90% 

E198F La ent idad t iene inventar iada la 
documentación de su archivo centra l  

en el Formato Único de Inventar io 
Documental  -  FUID: 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E199A ¿En lo corr ido del año,  la ent idad 
realizó t ransferencias de documentos 
de los archivos de gest ión al  archivo 

centra l?  

  No 

E199B ¿En lo corr ido del año,  la ent idad 
realizó t ransferencias de documentos 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  
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de los archivos de gest ión al  archivo 
centra l?  

E19A ¿La ent idad registra las obligaciones 
una vez se han recib ido los b ienes y 

servic ios o se han dado las 
condiciones legales para efectuar  un 

pago? 

  No 

E19B ¿La ent idad registra las obligaciones 
una vez se han recib ido los b ienes y 

servic ios o se han dado las 
condiciones legales para efectuar  un 

pago? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E1A Con respecto a las característ icas 
sociocul turales, geográf icas,  

económicas o tecnológicas de los 
grupos de valor , la  ent idad:  

  Recopi la,  organiza y documenta la información  

E1B Con respecto a las característ icas 
sociocul turales, geográf icas,  

económicas o tecnológicas de los 
grupos de valor , la  ent idad:  

  Anal iza la información  

E1C Con respecto a las característ icas 
sociocul turales, geográf icas,  

económicas o tecnológicas de los 
grupos de valor , la  ent idad:  

  Ut i l iza la información para def ini r  sus planes, proyectos o 
programas  

E1D Con respecto a las característ icas 
sociocul turales, geográf icas,  

económicas o tecnológicas de los 
grupos de valor , la  ent idad:  

  Actual iza la información  

E1E Con respecto a las característ icas 
sociocul turales, geográf icas,  

económicas o tecnológicas de los 
grupos de valor , la  ent idad:  

  Dispone de canales e lectrónicos para recopi lar la información  
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E1F Con respecto a las característ icas 
sociocul turales, geográf icas,  

económicas o tecnológicas de los 
grupos de valor , la  ent idad:  

  Recopi la,  organiza y documenta la información sobre grupos 
étn icos 

E1G Con respecto a las característ icas 
sociocul turales, geográf icas,  

económicas o tecnológicas de los 
grupos de valor , la  ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E1H Con respecto a las característ icas 
sociocul turales, geográf icas,  

económicas o tecnológicas de los 
grupos de valor , la  ent idad:  

  Ninguna de las anter iores  

E200A ¿Cuál cr i ter io aplicó para la 
t ransferencia de los archivos de 

gest ión al  centra l?:  

  Ningún cr i ter io,  solo se trasladaron los archivos  

E200B ¿Cuál cr i ter io aplicó para la 
t ransferencia de los archivos de 

gest ión al  centra l?:  

  Espacio insuf ic iente y se entregó inventar iado los archivos  

E200C ¿Cuál cr i ter io aplicó para la 
t ransferencia de los archivos de 

gest ión al  centra l?:  

  Apl icación de TRD  

E200D ¿Cuál cr i ter io aplicó para la 
t ransferencia de los archivos de 

gest ión al  centra l?:  

  Ingrese la URL, documento  o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E201A Por ser  los archivos de Derechos 
Humanos y del Derecho Internacional  

Humanitar io considerados de 
conservación permanente,  ¿ la 

ent idad los ha ident i f icado en los 
instrumentos archivíst icos 
respect ivos para evi tar  su 

e l iminación?  

  No 



 
 

 

 
120 

ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

E201B Por ser  los archivos de Derechos 
Humanos y del Derecho Internacional  

Humanitar io considerados de 
conservación permanente,  ¿ la 

ent idad los ha ident i f icado en los 
instrumentos archivíst icos 
respect ivos para evi tar  su 

e l iminación?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E201C Por ser  los archivos de Derechos 
Humanos y del Derecho Internacional  

Humanitar io considerados de 
conservación permanente,  ¿ la 

ent idad los ha ident i f icado en los 
instrumentos archivíst icos 
respect ivos para evi tar  su 

e l iminación?  

  No t iene conocimiento  

E202A ¿Cuál es e l  cr iter io ut i l izado para la 
d isposic ión f inal  de documentos? 
(Conservación Total ,  Selección, 
Apl icación de microf i lmación o 

d ig i ta l ización o e l iminación)  

  No t iene establecido cri ter ios específ icos  

E202B ¿Cuál es e l  cr iter io ut i l izado para la 
d isposic ión f inal  de documentos? 
(Conservación Total ,  Selección, 
Apl icación de microf i lmación o 

d ig i ta l ización o e l iminación)  

  No se real iza d isposic ión f inal  de documentos  

E202C ¿Cuál es e l  cr iter io ut i l izado para la 
d isposic ión f inal  de documentos? 
(Conservación Total ,  Selección, 
Apl icación de microf i lmación o 

d ig i ta l ización o e l iminación)  

  Apl ica la TRD o TVD 
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E202D ¿Cuál es e l  cr iter io ut i l izado para la 
d isposic ión f inal  de documentos? 
(Conservación Total ,  Selección, 
Apl icación de microf i lmación o 

d ig i ta l ización o e l iminación)  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E203A Frente a l documento Sistema 
Integrado de Conservación -  SIC, la 

ent idad: 

  No t iene SIC 

E203B Frente a l  documento Sistema 
Integrado de Conservación -  SIC, la 

ent idad: 

  Lo elaboró 

E203C Frente a l documento Sistema 
Integrado de Conservación -  SIC, la 

ent idad: 

  Lo elaboró y aprobó  

E203D Frente a l documento Sistema 
Integrado de Conservación -  SIC, la 

ent idad: 

  Lo elaboró,  lo aprobó y lo implementó  

E203E Frente a l documento Sistema 
Integrado de Conservación -  SIC, la 

ent idad: 

  Lo elaboró,  lo aprobó, lo implemento y lo publ icó en su s i t io 
web of ic ial ,  en la sección de “Transparencia y acceso a 
información públ ica”  

E203F Frente a l documento Sistema 
Integrado de Conservación -  SIC, la 

ent idad: 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E204A Frente a la conservación documental 
de los soportes f ís icos,  la ent idad 

durante lo corr ido del año:  

  No ha real izado activ idades de conservación  

E204B Frente a la conservación documental 
de los soportes f ís icos,  la ent idad 

durante lo corr ido del año:  

  Ha real izado capaci tación y sensib i l ización en referencia a la 
conservación documental  

E204C Frente a la conservación documental 
de los soportes f ís icos,  la ent idad 

durante lo corr ido del año:  

  Ha real izado mantenimiento a los sistemas de almacenamiento 
e insta laciones f ís icas ( reparación locat iva,  l impieza)  
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E204D Frente a la conservación documental 
de los soportes f ís icos,  la ent idad 

durante lo corr ido del año:  

  Ha real izado saneamiento ambiental  de áreas de archivo 
( fumigación,  desinfección, desrat ización,  desinsectación)  

E204E Frente a la conservación documental 
de los soportes f ís icos,  la ent idad 

durante lo corr ido del año:  

  Ha real izado monitoreo y contro l  (con equipos de medic ión)  de 
condiciones ambientales  

E204F Frente a la conservación documental 
de los soportes f ís icos,  la ent idad 

durante lo corr ido del año:  

  Ha real izado almacenamiento y realmacenamiento en 
unidades adecuadas (cajas,  carpetas, estanter ía)  

E204G Frente a la conservación documental 
de los soportes f ís icos,  la ent idad 

durante lo corr ido del año:  

  Ha real izado activ idades de prevención de emergencias y 
atención de desastres en archivos  

E204H Frente a la conservación documental 
de los soportes f ís icos,  la ent idad 

durante lo corr ido del año:  

  Elaboró el  programa de conservación prevent iva  

E204I Frente a la conservación documental 
de los soportes f ís icos,  la ent idad 

durante lo corr ido del año:  

  Elaboró el  Plan de Conservación Documental e incluye el  
Programa de Conservación Prevent iva  

E204J Frente a la conservación documental 
de los soportes f ís icos,  la ent idad 

durante lo corr ido del año:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E205A Frente a la preservación dig i ta l a 
largo plazo de documentos dig i ta les 

y/o electrónicos de archivo, la 
ent idad: 

  No ha real izado activ idades de preservación 

E205B Frente a la preservación dig i ta l a 
largo plazo de documentos dig i ta les 

y/o electrónicos de archivo, la 
ent idad: 

  Ha ident if icado los documentos electrónicos que genera la 
ent idad y que son suscept ib les de preservar  a largo plazo  

E205C Frente a la preservación dig i ta l a 
largo plazo de documentos dig i ta les 

y/o electrónicos de archivo, la 
ent idad: 

  Ha def in ido estrategias de preservación dig i ta l  (migración,  
conversión,  refreshing) para garant izar  que la información que 
produce esté disponib le a lo largo del t iempo.  
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E205D Frente a la preservación dig i ta l a 
largo plazo de documentos dig i ta les 

y/o electrónicos de archivo, la 
ent idad: 

  Ha ejecutado y documentado estrategias de preservación 
dig i ta l  (migración,  conversión,  refreshing) para garant izar  que 
la información que produce, esté d isponib le a lo largo del  
t iempo. 

E205E Frente a la preservación dig i ta l a 
largo plazo de documentos dig i ta les 

y/o electrónicos de archivo, la 
ent idad: 

  Elaboró el  Plan de Preservación Digita l  

E205F Frente a la preservación dig i ta l a 
largo plazo de documentos dig i ta les 

y/o electrónicos de archivo, la 
ent idad: 

  Elaboró e implementó el  Plan de Preservación Digi ta l  

E205G Frente a la preservación dig i ta l a 
largo plazo de documentos dig i ta les 

y/o electrónicos de archivo, la 
ent idad: 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E206A ¿La ent idad c lasi f ica la información y 
establece categorías y restr icc iones 

de acceso a los documentos 
electrónicos? 

  No 

E206B ¿La ent idad c lasi f ica la información y 
establece categorías y restr icc iones 

de acceso a los documentos 
electrónicos? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E207A ¿El s istema de gest ión de 
documentos electrónicos t iene 

parametr izado las tablas de control  
de acceso? 

  No 

E207B ¿El s istema de gest ión de 
documentos electrónicos t iene 

parametr izado las tablas de control  
de acceso? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E208A ¿La ent idad en su s istema de gest ión 
de documentos electrónicos 
implementó los requis itos de 

  No 
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integr idad, autent ic idad,  
inal terabi l idad,  d isponib i l idad,  

preservación y metadatos de los 
documentos electrónicos de archivo?  

E208B ¿La ent idad en su s istema de gest ión 
de documentos electrónicos 
implementó los requis itos de 

integr idad, autent ic idad,  
inal terabi l idad,  d isponib i l idad,  

preservación y metadatos de los 
documentos electrónicos de archivo?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E208C ¿La ent idad en su s istema de gest ión 
de documentos electrónicos 
implementó los requis itos de 

integr idad, autent ic idad,  
inal terabi l idad,  d isponib i l idad,  

preservación y metadatos de los 
documentos electrónicos de archivo?  

  No t iene conocimiento  

E209A ¿La ent idad crea expedientes 
electrónicos de archivo atendiendo 

las ser ies documentales y los 
cuadros de c lasif icación documental 

adoptados por la misma entidad?  

  No 

E209B ¿La ent idad crea expedientes 
electrónicos de archivo atendiendo 

las ser ies documentales y los 
cuadros de c lasif icación documental 

adoptados por la misma entidad?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E209C ¿La ent idad crea expedientes 
electrónicos de archivo atendiendo 

las ser ies documentales y los 
cuadros de c lasif icación documental 

adoptados por la misma entidad?  

  No t iene conocimiento  
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E210A ¿La ent idad t iene mecanismos o 
contro les técnicos en sus Sistemas 

de Información para restr ingir  e l  
acceso a los documentos en entorno 

electrónico? 

  No 

E210B ¿La ent idad t iene mecanismos o 
contro les técnicos en sus Sistemas 

de Información para restr ingir  e l  
acceso a los documentos en entorno 

electrónico? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E211A ¿Qué acciones ha real izado para 
al inear la gestión documental  de la 

ent idad con la polí t ica de 
gest ión ambiental? 

  No ha real izado acciones  

E211B ¿Qué acciones ha real izado para 
al inear la gestión documental  de la 

ent idad con la polí t ica de 
gest ión ambiental? 

  Manejo de residuos de procesos de la gest ión documental  

E211C ¿Qué acciones ha real izado para 
al inear la gestión documental  de la 

ent idad con la polí t ica de 
gest ión ambiental? 

  Implementación de la pol ít ica de reducción del  uso del papel  

E211D ¿Qué acciones ha real izado para 
al inear la gestión documental  de la 

ent idad con la polí t ica de 
gest ión ambiental? 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E212A ¿El archivo de la ent idad pone a 
d isposic ión de sus usuar ios ( internos 

y externos)  la documentación que 
administra? 

  No 

E212B ¿El archivo de la  ent idad pone a 
d isposic ión de sus usuar ios ( internos 

y externos)  la documentación que 
administra? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  
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E213A ¿La gest ión documental  se encuentra 
a l ineada con las polí t icas y 

l ineamientos del Sistema de Gest ión 
de Calidad implementado en la 

ent idad? 

  No 

E213B ¿La gest ión documental  se encuentra 
a l ineada con las polí t icas y 

l ineamientos del Sistema de Gest ión 
de Calidad implementado en la 

ent idad? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E214A El  mecanismo de la ent idad para 
gest ionar  el  incumpl imiento de las 

normas de conducta ét ica por  parte 
de los servidores:  

  No hay un mecanismo para gest ionar  el  incumpl imiento de las 
normas de conducta ét ica  

E214B El mecanismo de la ent idad para 
gest ionar  el  incumpl imiento de las 

normas de conducta ét ica por  parte 
de los servidores:  

  Está documentado 

E214C El mecanismo de la ent idad para 
gest ionar  el  incumpl imiento de las 

normas de conducta ét ica por  parte 
de los servidores:  

  T iene un responsable o área encargada  

E214D El mecanismo de la ent idad para 
gest ionar  el  incumpl imiento de las 

normas de conducta ét ica por  parte 
de los servidores:  

  Permite dar tratamiento oportuno al  incumpl imiento  

E214E El mecanismo de la ent idad para 
gest ionar  el  incumpl imiento de las 

normas de conducta ét ica por  parte 
de los servidores:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E215A ¿La of ic ina de planeación o quien 
haga sus veces,  consol ida y real iza 
seguimiento a los mapas de r iesgo 

establecidos por  los gerentes 

  No 
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públ icos y los l íderes de los 
procesos? 

E215B ¿La of ic ina de planeación o quien 
haga sus veces,  consol ida y real iza 
seguimiento a los mapas de r iesgo 

establecidos por  los gerentes 
públ icos y los l íderes de los 

procesos? 

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E215C ¿La of ic ina de planeación o quien 
haga sus veces,  consol ida y real iza 
seguimiento a los mapas de r iesgo 

establecidos por  los gerentes 
públ icos y los l íderes de los 

procesos? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E216A En lo corr ido del  año, cuántos 
r iesgos se han materia l izado en la 

ent idad: 

  Judic ia les 

E216B En lo corr ido del  año, cuántos 
r iesgos se han materia l izado en la 

ent idad: 

  Contractuales 

E216C En lo corr ido del  año, cuántos 
r iesgos se han materia l izado en la 

ent idad: 

  F inancieros 

E216D En lo corr ido del  año, cuántos 
r iesgos se han materia l izado en la 

ent idad: 

  Administrat ivos 

E216E En lo corr ido del  año, cuántos 
r iesgos se han materia l izado en la 

ent idad: 

  De seguridad y pr ivacidad de la información  

E216F En lo corr ido del  año, cuántos 
r iesgos se han materia l izado en la 

ent idad: 

  Legales o de cumpl imiento  
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E216G En lo corr ido del  año, cuántos 
r iesgos se han materia l izado en la 

ent idad: 

  De imagen o conf ianza 

E216H En lo corr ido del  año, cuántos 
r iesgos se han materia l izado en la 

ent idad: 

  Operat ivos 

E216I En lo corr ido del  año, cuántos 
r iesgos se han materia l izado en la 

ent idad: 

  No se ha materia l izado ningún r iesgo  

E217A De los r iesgos mater ial izados alguno 
de ellos tuvo alcance:  

  Administrat ivo 

E217B De los r iesgos mater ial izados alguno 
de ellos tuvo alcance:  

  Discip l inario 

E217C De los r iesgos mater ial izados alguno 
de ellos tuvo alcance:  

  Penal 

E217D De los r iesgos mater ial izados alguno 
de ellos tuvo alcance:  

  F iscal 

E217E De los r iesgos mater ial izados alguno 
de ellos tuvo alcance:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E218A Frente a la estrategia implementada 
por la entidad para promover la 
integr idad en el  actuar de sus 
servidores, la audi tor ía interna  

ver if ica:  

  El  cumpl imiento de las act iv idades programadas  

E218B Frente a la estrategia implementada 
por la entidad para promover la 
integr idad en el  actuar de sus 
servidores, la audi tor ía interna 

ver if ica:  

  Si  la  estrategia a lcanzó a todos los servidores (cobertura)  

E218C Frente a la estrategia implementada 
por la entidad para promover la 
integr idad en el  actuar de sus 

  Disminución del  número de procesos discip l inarios después de 
la apl icación 
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servidores, la audi tor ía interna 
ver if ica:  

E218D Frente a la estrategia implementada 
por la entidad para promover la 
integr idad en el  actuar de sus 
servidores, la audi tor ía interna 

ver if ica:  

  Reducción de PQRSD relacionadas con la conducta de los 
servidores 

E218E Frente a la estrategia implementada 
por la entidad para promover la 
integr idad en el  actuar de sus 
servidores, la audi tor ía interna 

ver if ica:  

  Disminución de los conf l ictos entre servidores  

E218F Frente a la estrategia implementada 
por la entidad para promover la 
integr idad en el  actuar de sus 
servidores, la audi tor ía interna 

ver if ica:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E218G Frente a la estrategia implementada 
por la entidad para promover la 
integr idad en el  actuar de sus 
servidores, la audi tor ía interna 

ver if ica:  

  Ninguna de las anter iores  

E219A El Sistema de Contro l  Interno se 
mejora a part i r  de:  

  La autoevaluación que real izan los gerentes públ icos 
(gerentes operat ivos) o los l íderes de los procesos,  programas 
o proyectos (Pr imera l ínea de defensa) 

E219B El  Sistema de Contro l  Interno se 
mejora a part i r  de:  

  El  seguimiento y monitoreo efectuado por:  of ic inas de 
planeación,  comités de r iesgo, los supervisores o 
coordinadores de otros s istemas que existan en la ent idad 
(Segunda l ínea de defensa) 

E219C El Sistema de Contro l  Interno se 
mejora a part i r  de:  

  Los informes de los seguimientos y audi tor ías efectuadas por  
la ofic ina de contro l  in terno (Tercera línea de defensa)  

E219D El Sistema de Contro l  Interno se 
mejora a part i r  de:  

  Resul tados de audi tor ías externas  
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E219E El Sistema de Contro l  Interno se 
mejora a part i r  de:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E219F El  Sistema de Contro l  Interno se 
mejora a part i r  de:  

  Ninguna de las anter iores  

E21A ¿La ent idad traslada en las fechas 
previstas sus recursos al Sistema de 

Cuenta Única Nacional?  

  No 

E21B ¿La ent idad traslada en las fechas 
previstas sus recursos al Sistema de 

Cuenta Única Nacional?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E220A La información generada por  la 
Audi tor ía interna le permite a l  equipo 

direct ivo:  

  Tomar decis iones basadas en evidencia  

E220B La información generada por  la 
Audi tor ía interna le permite a l  equipo 

direct ivo:  

  Mejorar  sus procesos 

E220C La información generada por  la 
Audi tor ía interna le permite a l  equipo 

direct ivo:  

  Actual izar los r iesgos 

E220D La información generada por  la 
Audi tor ía interna le permite a l  equipo 

direct ivo:  

  Ident i f icar,  implementar  y hacer seguimiento a los contro les  

E220E La información generada por  la 
Audi tor ía interna le permite a l  equipo 

direct ivo:  

  Opt imizar  e l uso de los recursos de la ent idad  

E220F La información generada por  la 
Audi tor ía interna le permite a l  equipo 

direct ivo:  

  Garant izar e l  cumpl imiento normat ivo f rente a temas de 
audi tados 

E220G La información generada por  la 
Audi tor ía interna le permite a l  equipo 

direct ivo:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E220H La información generada por  la 
Audi tor ía interna le permite a l  equipo 

direct ivo:  

  Ninguna de las anter iores  
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E221A La audi toría interna evalúa y 
proporciona información sobre la 
ef ic iencia y ef icacia de polít icas y 

procesos ta les como:  

  Pol í t icas de recursos humanos  

E221B La audi toría interna evalúa y 
proporciona información sobre la 
ef ic iencia y ef icacia de polít icas y 

procesos ta les como:  

  Práct icas de reclutamiento  

E221C La audi toría interna evalúa y 
proporciona información sobre la 
ef ic iencia y ef icacia de polít icas y 

procesos ta les como:  

  Programas de formación y desarrol lo  

E221D La audi toría interna evalúa y 
proporciona información sobre la 
ef ic iencia y ef icacia de polít icas y 

procesos ta les como:  

  Gest ión de rendimiento (o evaluación del desempeño)  

E221E La audi toría interna evalúa y 
proporciona información sobre la 
ef ic iencia y ef icacia de polít icas y 

procesos ta les como:  

  Planes de bienestar e incent ivos  

E221F La audi toría interna evalúa y 
proporciona información sobre la 
ef ic iencia y ef icacia de polít icas y 

procesos ta les como:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E221G La audi toría interna evalúa y 
proporciona información sobre la 
ef ic iencia y ef icacia de polít icas y 

procesos ta les como:  

  Ninguna de las anter iores  

E222A A part i r  de la polí t ica de 
administración del  r iesgo,  los 

gerentes públ icos y los l íderes de los 
procesos:   

  Ident i f ican los factores de r iesgo de sus procesos o proyectos 
a cargo 

E222B A part i r  de la polí t ica de 
administración del  r iesgo,  los 

  Ident i f ican los r iesgos c laves que afectan el  cumpl imiento de 
los objetivos estratégicos de la entidad  
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gerentes públ icos y los l íderes de los 
procesos:   

E222C A part i r  de la polí t ica de 
administración del  r iesgo,  los 

gerentes públ icos y los l íderes de los 
procesos:   

  Ident i f ican los procesos suscept ib les de posib les actos de 
corrupción 

E222D A part i r  de la polí t ica de 
administración del  r iesgo,  los 

gerentes públ icos y los l íderes de los 
procesos:   

  Def inen responsables para el  seguimiento y monitoreo de los  
r iesgos  

E222E A part i r  de la polí t ica de 
administración del  r iesgo,  los 

gerentes públ icos y los l íderes de los 
procesos:   

  Determinan la probabi l idad de ocurrencia de los r iesgos,  sus 
consecuencias e impactos (r iesgo inherente)  

E222F A part i r  de la polí t ica de 
adminis tración del  r iesgo,  los 

gerentes públ icos y los l íderes de los 
procesos:   

  Evalúan la efect iv idad de los contro les  

E222G A part i r  de la polí t ica de 
administración del  r iesgo,  los 

gerentes públ icos y los l íderes de los 
procesos:   

  Determinan la probabi l idad e impacto de los r iesgos con base 
en la evaluación de los contro les ( r iesgo residual)  

E222H A part i r  de la polí t ica de 
administración del  r iesgo,  los 

gerentes públ icos y los l íderes de los 
procesos:   

  Establecen las acciones para mejorar  los  contro les existentes 
o crear  nuevos contro les  

E222I A part i r  de la polí t ica de 
administración del  r iesgo,  los 

gerentes públ icos y los l íderes de los 
procesos:   

  Real izan el  seguimiento a l  mapa de r iesgos con la 
per iodic idad def in ida  

E222J A part i r  de la polí t ica de 
administración del  r iesgo,  los 

gerentes públ icos y los l íderes de los 
procesos:   

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  
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E222K A part i r  de la polí t ica de 
administración del  r iesgo,  los 

gerentes públ icos y los l íderes de los 
procesos:   

  Ninguna de las anter iores  

E223A Los responsables designados para el  
seguimiento y monitoreo de los 

r iesgos de la ent idad:  

  No hay responsables designados para el  seguimiento y 
monitoreo de los r iesgos  

E223B Los responsables designados para el  
seguimiento y monitoreo de los 

r iesgos de la ent idad:  

  Ver i f ican la e jecución de los contro les ta l y como fueron 
diseñados 

E223C Los responsables designados para el  
seguimiento y monitoreo de los 

r iesgos de la ent idad:  

  Ver i f ican s i  la  implementación de los contro les evi ta la 
mater ial ización de r iesgos  

E223D Los responsables designados para el  
seguimiento y monitoreo de los 

r iesgos de la ent idad:  

  Proponen acciones prevent ivas  

E223E Los responsables designados para el  
seguimiento y monitoreo de los 

r iesgos de la ent idad:  

  Documentan las acciones de seguimiento y monitoreo del  
r iesgo 

E223F Los responsables designados para el  
seguimiento y monitoreo de los 

r iesgos de la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E223G Los responsables designados para el  
seguimiento y monitoreo de los 

r iesgos de la ent idad:  

  Ninguna de las anter iores  

E224A ¿Los supervisores e interventores 
realizan seguimiento a los r iesgos de 
los contratos e informan las a ler tas a 

que haya lugar? 

  No 

E224B ¿Los supervisores e interventores 
realizan seguimiento a los r iesgos de 
los contratos e informan las a ler tas a 

que haya lugar? 

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  
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E224C ¿Los supervisores e interventores 
realizan seguimiento a los r iesgos de 
los contratos e informan las a ler tas a 

que haya lugar? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E225A La audi toría interna def ine su plan 
anual de audi tor ia a par t ir  de:  

  Anál is is del n ivel  de r iesgo de los procesos o proyectos  

E225B La audi toría interna def ine su plan 
anual de audi tor ia a par t ir  de:  

  Sol ic i tudes del equipo direct ivo  

E225C La audi toría interna def ine su plan 
anual de audi tor ia a par t ir  de:  

  La planeación estratégica de la entidad  

E225D La audi toría interna def ine su plan 
anual de audi tor ia a par t ir  de:  

  Resul tados de audi tor ías previas  

E225E La audi toría interna def ine su plan 
anual de audi tor ia a par t ir  de: 

  Revis ión de las PQRSD 

E225F La audi toría interna def ine su plan 
anual de audi tor ia a par t ir  de:  

  Evaluación de la sat isfacción de los grupos de valor  

E225G La audi toría interna def ine su plan 
anual de audi tor ia a par t ir  de:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E225H La audi toría interna def ine su plan 
anual de audi tor ia a par t ir  de:  

  Ninguna de las anter iores  

E226A Los contro les def in idos por  la ent idad 
para mit igar  los r iesgos incluyen:  

  No se han def in ido controles  

E226B Los contro les def in idos por  la ent idad 
para mit igar  los r iesgos incluyen:  

  Responsable del  contro l  

E226C Los contro les def in idos por  la ent idad 
para mit igar  los r iesgos incluyen:  

  Propósi to del contro l  

E226D Los contro les def in idos por  la ent idad 
para mit igar  los r iesgos incluyen:  

  Frecuencia del contro l  

E226E Los contro les def in idos por  la ent idad 
para mit igar  los r iesgos incluyen:  

  Descr ipción detallada de la operación del contro l  

E226F Los contro les def in idos por  la ent idad 
para mit igar  los r iesgos incluyen:  

  Manejo de las desviaciones del  control  
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E226G Los contro les def in idos por  la ent idad 
para mit igar  los r iesgos incluyen:  

  Evidencia del  contro l  

E226H Los contro les def in idos por  la ent idad 
para mit igar  los r iesgos incluyen:  

  Nombre del  control  

E226I Los contro les def in idos por  la ent idad 
para mit igar  los r iesgos incluyen:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E227A Los contro les establecidos en los 
mapas de r iesgos le han permit ido a 
la ent idad mit igar  la mater ia l ización 

de r iesgos:  

  De corrupción 

E227B Los contro les establecidos en los 
mapas de r iesgos le han permit ido a 
la ent idad mit igar  la mater ia l ización 

de r iesgos:  

  Judic ia les 

E227C Los contro les establecidos en los 
mapas de r iesgos le han permit ido a 
la ent idad mit igar  la mater ia l ización 

de r iesgos:  

  Contractuales 

E227D Los contro les establecidos en los 
mapas de r iesgos le han permit ido a 
la ent idad mit igar  la mater ia l ización 

de r iesgos:  

  F inancieros 

E227E Los contro les establecidos en los 
mapas de r iesgos le han permit ido a 
la ent idad mit igar  la mater ia l ización 

de r iesgos:  

  Administrat ivos 

E227F Los contro les establecidos en los 
mapas de r iesgos le han permit ido a 
la ent idad mit igar  la mater ia l ización 

de r iesgos: 

  De seguridad y pr ivacidad de la información  

E227G Los contro les establecidos en los 
mapas de r iesgos le han permit ido a 
la ent idad mit igar  la mater ia l ización 

de r iesgos:  

  Legales o de cumpl imiento  
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E227H Los contro les establecidos en los 
mapas de r iesgos le han permit ido a 
la ent idad mit igar  la mater ia l ización 

de r iesgos:  

  De imagen o conf ianza 

E227I Los contro les establecidos en los 
mapas de r iesgos le han permit ido a 
la ent idad mit igar  la mater ia l ización 

de r iesgos:  

  Operat ivos 

E227J Los contro les establecidos en los 
mapas de r iesgos le han permit ido a 
la ent idad mit igar  la mater ia l ización 

de r iesgos:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E227K Los contro les establecidos en los 
mapas de r iesgos le han permit ido a 
la ent idad mit igar  la mater ia l ización 

de r iesgos:  

  Ninguno de los anter iores  

E228A Producto de las audi tor ías internas,  
la ofic ina de contro l  in terno o quien 

hace sus veces genera 
recomendaciones a la ent idad sobre:   

  El  d iseño de los contro les 

E228B Producto de las audi tor ías internas,  
la ofic ina de contro l  in terno o quien 

hace sus veces genera 
recomendaciones a la ent idad sobre:   

  La implementación de los contro les  

E228C Producto de las audi tor ías internas,  
la ofic ina de contro l  in terno o quien 

hace sus veces genera 
recomendaciones a la ent idad sobre:   

  La efectiv idad de los controles  

E228D Producto de las audi tor ías internas,  
la ofic ina de contro l  in terno o quien 

hace sus veces genera 
recomendaciones a la ent idad sobre:   

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  
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E228E Producto de las audi tor ías internas,  
la ofic ina de contro l  in terno o quien 

hace sus veces genera 
recomendaciones a la ent idad sobre:   

  Ninguna de las anter iores  

E229A Producto de las audi tor ías internas 
se generan recomendaciones sobre:  

  La conf iabi l idad de la información de la ent idad  

E229B Producto de las audi tor ías internas 
se generan recomendaciones sobre:  

  Disponib i l idad de la información de la entidad  

E229C Producto de las audi tor ías internas 
se generan recomendaciones sobre:  

  La integr idad de la información de la ent idad  

E229D Producto de las audi tor ías internas 
se generan recomendaciones sobre:  

  La efectiv idad de los canales de comunicación  

E229E Producto de las audi tor ías internas 
se generan recomendaciones sobre:  

  Cal idad y  efect iv idad de la gest ión documental y archivíst ica  

E229F Producto de las audi tor ías internas 
se generan recomendaciones sobre:  

  Mejoras al  d iseño e implementación de contro les y 
salvaguardas a la información de la ent idad  

E229G Producto de las audi tor ías internas 
se generan recomendaciones sobre:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E229H Producto de las audi tor ías internas 
se generan recomendaciones sobre:  

  Ninguna de las anter iores  

E22A ¿La ent idad const ituye las cuentas 
por pagar y las reservas 

presupuestales de acuerdo a los 
l ineamientos legales? 

  No 

E22B ¿La ent idad const ituye las cuentas 
por pagar y las reservas 

presupuestales de acuerdo a los 
l ineamientos legales? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  
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E230A La autoevaluación del  Sistema de 
Contro l  Interno implementada por los 

gerentes públ icos (gerentes 
operat ivos)  o por  los líderes de los 
procesos,  programas o proyectos 

(primera l ínea de defensa), le  
permite a la ent idad:  

  No se hace autoevaluación del  Sistema de Contro l  Interno  

E230B La autoevaluación del  Sistema de 
Contro l  Interno implementada por los 

gerentes públ icos (gerentes 
operat ivos)  o por  los líderes de los 
procesos,  programas o proyectos 

(primera l ínea de defensa), le  
permi te a la ent idad:  

  Ident i f icar los puntos fuertes y débi les del  Sistema de Contro l  
Interno 

E230C La autoevaluación del  Sistema de 
Contro l  Interno implementada por los 

gerentes públ icos (gerentes 
operat ivos)  o por  los líderes de los 
procesos,  programas o proyectos 

(primera l ínea de defensa), le  
permite a la ent idad:  

  Def in ir  e implementar  acciones oportunas para mejorar e l  
Sistema de Contro l  Interno  

E230D La autoevaluación del  Sistema de 
Contro l  Interno implementada por los 

gerentes públ icos (gerentes 
operat ivos)  o por  los líderes de los 
procesos,  programas o proyectos 

(primera l ínea de defensa), le  
permite a la ent idad:  

  Forta lecer  la cultura del  autocontrol  

E230E La autoevaluación del  Sistema de 
Contro l  Interno implementada por los 

gerentes públ icos  (gerentes 
operat ivos)  o por  los líderes de los 
procesos,  programas o proyectos 

(primera l ínea de defensa), le  
permite a la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  
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E230F La autoevaluación del  Sistema de 
Contro l  Interno implementada por los 

gerentes públ icos (gerentes 
operat ivos)  o por  los líderes de los 
procesos,  programas o proyectos 

(primera l ínea de defensa), le  
permite a la ent idad:  

  No t iene conocimiento  

E231A Los planes resul tantes de las 
audi tor ias internas contemplan:  

  Anál is is de causas que dieron or igen a los hal lazgos  

E231B Los planes resul tantes de las 
audi tor ias internas contemplan:  

  Las act iv idades que permiten eliminar las causas de los 
hal lazagos 

E231C Los planes resul tantes de las 
audi tor ias internas contemplan:  

  Los responsables de la e jecución de las activ idades  

E231D Los planes resul tantes de las 
audi tor ias internas contemplan:  

  Los t iempos de ejecución de las activ idades  

E231E Los planes resul tantes de las 
audi tor ias internas contemplan:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E231F Los planes resul tantes de las 
audi tor ias internas contemplan:  

  Ninguno de los anter iores  

E232A La of ic ina de contro l in terno de la 
ent idad o quien hace sus veces:  

  Cuenta con el  suf ic iente personal  para desarrol lar  e l  proceso 
de adutoría interna 

E232B La of ic ina de contro l in terno de la 
ent idad o quien hace sus veces:  

  Cuenta con el  personal competente y capaci tado para 
desarrol lar  el  proceso de adutor ía interna 

E232C La of ic ina de contro l in terno de la 
ent idad o quien hace sus veces:  

  Cuenta con recursos suf ic ientes para atender de manera 
adecuada la labor que le ha s ido encomendada  

E232D La of ic ina de contro l in terno de la 
ent idad o quien hace sus veces:  

  Cuenta con un proceso documentado para el e jerc ic io de la 
audi toría interna 

E232E La of ic ina de contro l in terno de la 
ent idad o quien hace sus veces:  

  Cuenta con la suf ic iente independencia para real izar  su labor  

E232F La of ic ina de contro l in terno de la 
ent idad o quien hace sus veces:  

  Cuenta con el  respaldo del  equipo direct ivo  

E232G La of ic ina de contro l in terno de la 
ent idad o quien hace sus veces:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  
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E24A ¿Los ingresos de la ent idad se 
est iman de manera conservadora y 

realis ta para respaldar  las 
apropiaciones presupuestales con el 
f in  de evi tar  la generación de déf ic it  

presupuestal? 

  No 

E24B ¿Los ingresos de la ent idad se 
est iman de manera conservadora y 

realis ta para respaldar  las 
apropiaciones presupuestales con el 
f in  de evi tar  la generación de déf ic it  

presupuestal? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E25A ¿En la ent idad se realizan comités de 
depuración contable de manera 

per iódica? 

  No 

E25B ¿En la ent idad se realizan comités de 
depuración contable de manera 

per iódica? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E26A ¿La ent idad realiza controles y 
cruces de la información 

presupuestal ,  contable y de tesorer ía 
para garant izar la consistencia de la 

información? 

  No 

E26B ¿La ent idad realiza controles y 
cruces de la información 

presupuestal ,  contable y de tesorer ía 
para garant izar la consistencia de la 

información? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E27A ¿La ent idad realiza control  previo a 
la información f inanciera reportada a 

t ravés del  CHIP (FUT y CGR 
presupuestal),  para garant izar  su 

cal idad y consistencia?  

  No 
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E27B ¿La ent idad realiza control  previo a 
la información f inanciera reportada a 

t ravés del  CHIP (FUT y CGR 
presupuestal),  para garant izar  su 

cal idad y consistencia?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E28A ¿La estructura presupuestal  de la 
ent idad cuenta con una 

homologación para el  reporte del  
FUT y la categoría CGR 

presupuestal ,  los cuales se 
actual izan per iódicamente?  

  No 

E28B ¿La estructura presupuestal  de la 
ent idad cuenta con una 

homologación para el  reporte del  
FUT y la categoría CGR 

presupuestal ,  los cuales se 
actual izan per iódicamente?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E29A ¿La ent idad realiza e l  monitoreo y 
evaluación del  impacto socia l  y 

económico de la e jecución de los 
proyectos de inversión contemplados 

en el p lan de desarrol lo?  

  No 

E29B ¿La ent idad realiza e l  monitoreo y 
evaluación del  impacto socia l  y 

económico de la e jecución de los 
proyectos de inversión contemplad os 

en el p lan de desarrol lo?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E2A La ent idad previo a l  e jerc ic io de 
planeación,  defin ió su 

direccionamiento estratégico 
teniendo en cuenta los s iguientes 

aspectos:  

  No def in ió su direccionamiento estratégico  
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E2B La ent idad previo a l  e jerc ic io de 
planeación,  defin ió su 

direccionamiento estratégico 
teniendo en cuenta los s iguientes 

aspectos:  

  El  propósito para la cual  fue creada  

E2C La ent idad previo a l  e jerc ic io de 
planeación,  defin ió su 

direccionamiento estratégico 
teniendo en cuenta los s iguientes 

aspectos:  

  Las necesidades o problemas de sus grupos de valor  

E2D La ent idad previo a l  e jerc ic io de 
planeación,  defin ió su 

direccionamiento estratégico 
teniendo en cuenta los s iguientes 

aspectos:  

  Los bienes y/o servic ios para atender las necesidades o 
problemas de sus grupos de valor  

E2E La ent idad previo a l  e jerc ic io de 
planeación,  defin ió su 

direccionamiento estratégico 
teniendo en cuenta los s iguientes 

aspectos:  

  Necesidades o problemas de los grupos étn icos 

E2F La ent idad previo a l  e jerc ic io de 
planeación,  defin ió su 

direccionamiento estratégico 
teniendo en cuenta los s iguientes 

aspectos:  

  Otro.  ¿Cuál? 

E2G La ent idad previo a l  e jerc ic io de 
planeación,  defin ió su 

direccionamiento estratégico 
teniendo en cuenta los s iguientes 

aspectos:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  
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E30A ¿La ent idad ut i l iza e l Programa Anual 
Mensual izado de Caja - PAC como 

herramienta de planeación 
f inanciera, a justada a los 

comportamientos de los recaudos 
mensuales y e l  l ími te de pagos 

mensuales? 

  No 

E30B ¿La ent idad ut i l iza e l Programa Anual 
Mensual izado de Caja - PAC como 

herramienta de planeación 
f inanciera, a justada a los 

comportamientos de los recaudos 
mensuales y e l  l ími te de pagos 

mensuales? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E31A ¿Los indicadores est imados de 
producto y de meta f inanciera de la 

ent idad se corre lacionan 
posi t ivamente con los objetivos 

estratégicos del  p lan de desarrol lo?  

  No 

E31B ¿Los indicadores est imados de 
producto y de meta f inanciera de la 

ent idad se corre lacionan 
posi t ivamente con los objetivos 

estratégicos del  p lan de desarrol lo?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E32A Durante la v igencia f iscal  ¿en la 
ent idad se real izan los contro les y 

seguimiento a la e jecución 
presupuestal? 

  No 

E32B Durante la v igencia f iscal  ¿en la 
ent idad se real izan los contro les y 

seguimiento a la e jecución 
presupuestal? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  
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E33A Durante la v igencia f iscal , ¿en la 
ent idad se real izan recor tes,  
aplazamientos o supresiones 

afectando el  presupuesto anual , de 
manera que en la e jecución efect iva 
del  gasto de la respect iva vigencia 
se respeten los l ímites del  gasto?  

  No 

E33B Durante la v igencia f iscal , ¿en la 
ent idad se real izan recor tes,  
aplazamientos o supresiones 

afectando el  presupuesto anual , de 
manera que en la e jecución efect iva 
del  gasto de la respect iva vigencia 
se respeten los l ímites del  gasto?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E34A ¿Los objet ivos de los p lanes de 
acción de cada secretar ía se 

corre lacionan posit ivamente con el 
p lan de acción contenido en el  Marco 

Fiscal  de Mediano Plazo (MFMP) y 
con el  Plan de Desarrol lo? 

  No 

E34B ¿Los objet ivos de los p lanes de 
acción de cada secretar ía se 

corre lacionan posit ivamente con el 
p lan de acción contenido en el  Marco 

Fiscal  de Mediano Plazo (MFMP) y 
con el  Plan de Desarrol lo?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E35A ¿En la ent idad se ha conformado un 
comité de conci l iación donde todos 
sus integrantes son servidores de 

planta de nivel d irectivo?  

  No 

E35B ¿En la ent idad se ha conformado un 
comité de conci l iación donde todos 
sus integrantes son servidores de 

planta de nivel d irectivo? 

  Está en proceso de conformación  
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E35C ¿En la ent idad se ha conformado un 
comité de conci l iación donde todos 
sus integrantes son servidores de 

planta de nivel d irectivo?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E38A La implementación de pol ít icas y 
l ineamientos en mater ia de 

prevención, conci l iación y estrategias 
de defensa juríd ica le ha permit ido a 

la ent idad:  

  Reducir  las demandas y condenas de la causa prior izada en la 
pol í t ica de prevención  

E38B La implementación de pol ít icas y 
l ineamientos en mater ia de 

prevención, conci l iación y estrategias 
de defensa juríd ica le ha permit ido a 

la ent idad:  

  Reducir  los t iempos de respuesta de las conci l iaciones  

E38C La implementación de pol ít icas y 
l ineamientos en mater ia de 

prevención, conci l iación y estrategias 
de defensa juríd ica le ha permit ido a 

la ent idad:  

  Aumentar la tasa de éxi to de los procesos judicia les que t iene 
la ent idad 

E38D La implementación de pol ít icas y 
l ineamientos en mater ia de 

prevención, conci l iación y estrategias 
de defensa juríd ica le ha permit ido a 

la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E38E La implementación de pol ít icas y 
l ineamientos en mater ia de 

prevención, conci l iación y estrategias 
de defensa juríd ica le ha permit ido a 

la ent idad:  

  Ninguna de las anter iores  

E3A El  Plan Estratégico ( largo plazo)  
def inido por  la ent idad incluye:   

  No ha def in ido Plan Estratégico  

E3B El  Plan Estratégico ( largo plazo)  
def inido por  la ent idad incluye:   

  Los objet ivos estratégicos de la ent idad ar t iculados con las 
l íneas de acción,  objetivos, programas o proyectos del p lan de 
desarrol lo 
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E3C El Plan Estratégico ( largo plazo)  
def inido por  la ent idad incluye:   

  Las metas que viabil izan los objet ivos estratégicos de la 
ent idad 

E3D El Plan Estratégico ( largo plazo)  
def inido por  la ent idad incluye:   

  Las act iv idades que permiten alcanzar las metas y objet ivos 
def inidos 

E3E El  Plan Estratégico ( largo plazo)  
def inido por  la ent idad incluye:   

  Los responsables de la e jecución de las activ idades  

E3F El  Plan Estratégico ( largo plazo)  
def inido por  la ent idad incluye:   

  Los t iempos de ejecución de las activ idades  

E3G El Plan Estratégico ( largo plazo)  
def inido por  la ent idad incluye:   

  Los recursos ( f inancieros,  humanos, f ís icos,  tecnológicos) 
asignados para lograr  los objet ivos def in idos  

E3H El Plan Estratégico ( largo plazo)  
def inido por  la ent idad incluye:   

  Los indicadores de seguimiento  

E3I  El  Plan Estratégico ( largo plazo)  
def inido por  la ent idad incluye:   

  El  enfoque étn ico diferencia l  en los objet ivos estratégicos,  
programas o proyectos del  p lan de desarrol lo  

E3J El  Plan Estratégico ( largo plazo)  
def inido por  la ent idad incluye:   

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E41A El  t iempo promedio que la ent idad se 
tarda en real izar  el  pago de una 

sentencia o concil iación a par t ir  de la 
e jecutor ia respect iva es:  

  Entre 0 y 10 meses 

E41B El  t iempo promedio que la ent idad se 
tarda en real izar  el  pago de una 

sentencia o concil iación a par t ir  de la 
e jecutor ia respect iva es:  

  Entre 11 y 18 meses 

E41C El t iempo promedio que la ent idad se 
tarda en real izar  el  pago de una 

sentencia o concil iación a par t ir  de la 
e jecutor ia respect iva es:  

  Entre 19 y 24 meses 

E41D El t iempo promedio que la ent idad se 
tarda en real izar  el  pago de una 

sentencia o concil iación a par t ir  de la 
e jecutor ia respect iva es:  

  Más de 24 meses 
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E41E El  t iempo promedio que la ent idad se 
tarda en real izar  el  pago de una 

sentencia o concil iación a par t ir  de  la 
e jecutor ia respect iva es:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E42A Con respecto a l pago de sentencias y 
conci l iaciones de la ent idad:  

  ¿Cuánto ha pagado durante lo corr ido del  año por  concepto de 
sentencias y concil iaciones?  

E42B Con respecto a l pago de sentencias y 
conci l iaciones de la ent idad:  

  Del  tota l pagado por  concepto de sentencias y conci l iaciones,  
¿cuánto pagó en intereses?  

E43A En la l iquidación de intereses de 
mora ¿ut i l iza e l  l iquidador que se 
encuentra en la página web de la 

Agencia Nacional de Defensa 
Jur íd ica del Estado?  

  No 

E43B En la l iquidación de intereses de 
mora ¿ut i l iza e l  l iquidador que se 
encuentra en la página web de la 

Agencia Nacional de Defensa 
Jur íd ica del Estado?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E44A Seleccione los componentes del Plan 
Ant icorrupción y de Atención al  

Ciudadano de la ent idad a los cuales 
se les h izo seguimiento:  

  No hace seguimiento a l  Plan Ant icorrupción y de Atención al  
Ciudadano 

E44B Seleccione los componentes del Plan 
Ant icorrupción y de Atención al  

Ciudadano de la ent idad a los cuales  
se les h izo seguimiento:  

  Mapa de r iesgos de corrupción y las medidas para mit igar los  

E44C Seleccione los componentes del Plan 
Ant icorrupción y de Atención al  

Ciudadano de la ent idad a los cuales 
se les h izo seguimiento:  

  Estrategia ant i trámites  

E44D Seleccione los componentes del Plan 
Ant icorrupción y de Atención al  

Ciudadano de la ent idad a los cuales 
se les h izo seguimiento:  

  Rendic ión de cuentas 



 
 

 

 
148 

ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

E44E Seleccione los componentes del Plan 
Ant icorrupción y de Atención al  

Ciudadano de la ent idad a los  cuales 
se les h izo seguimiento:  

  Par t ic ipación c iudadana 

E44F Seleccione los componentes del Plan 
Ant icorrupción y de Atención al  

Ciudadano de la ent idad a los cuales 
se les h izo seguimiento:  

  Servic io a l c iudadano 

E44G Seleccione los componentes del Plan 
Ant icorrupción y de Atención al  

Ciudadano de la ent idad a los cuales 
se les h izo seguimiento:  

  Transparencia y acceso a la Información  

E44H Seleccione los componentes del Plan 
Ant icorrupción y de Atención al  

Ciudadano de la ent idad a los cuales 
se les h izo seguimiento:  

  Otro.  ¿Cuál? 

E44I Seleccione los componentes del Plan 
Ant icorrupción y de Atención al  

Ciudadano de la ent idad a los cuales 
se les h izo seguimiento:  

  Ingrese la URL del  si t io ofic ia l  donde está publ icado el  Plan 
Ant icorrupción y de Atención al  Ciudadano:  

E45A ¿La ent idad cuenta con una 
dependencia encargada de la 

atención al  c iudadano? 

  No  

E45B ¿La ent idad cuenta con una 
dependencia encargada de la 

atención al  c iudadano? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E46A ¿La ent idad cuenta con un 
procedimiento para  t raducir 

la  información públ ica que sol ic i ta un 
grupo étn ico a su respect iva lengua?  

  No 

E46B ¿La ent idad cuenta con un 
procedimiento para  t raducir 

la  información públ ica que sol ic i ta un 
grupo étn ico a su respect iva lengua? 

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  
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E46C ¿La ent idad cuenta con un 
procedimiento para  t raducir 

la  información públ ica que sol ic i ta un 
grupo étn ico a su respect iva lengua?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E47A Las respuestas que la ent idad da a 
las sol ic i tudes de información hechas 

por los c iudadanos:  

  Se hacen dentro de los términos legales establecidos  

E47B Las respuestas que la ent idad da a 
las sol ic i tudes de información hechas 

por los c iudadanos:  

  Son completas,  veraces y objet ivas  

E47C Las respuestas que la ent idad da a 
las sol ic i tudes de información hechas 

por los c iudadanos:  

  Se entregan en formatos adecuados y prácticos de usar  

E47D Las respuestas que la ent idad da a 
las sol ic i tudes de información hechas 

por los c iudadanos:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E47E Las respuestas que la ent idad da a 
las sol ic i tudes de información hechas 

por los c iudadanos:  

  Ninguna de las anter iores  

E48A Durante lo corr ido del  año,  cuántas 
sol ic i tudes de información:  

  Ha recib ido la ent idad:  

E48B Durante lo corr ido del  año,  cuántas 
sol ic i tudes de información:  

  Ha contestado la ent idad dentro de los términos legales:  

E48C Durante lo corr ido del  año,  cuántas 
sol ic i tudes de información:  

  Ha contestado la ent idad s in entregar la información 
sol ic i tada:  

E48D Durante lo corr ido del  año,  cuántas 
sol ic i tudes de información:  

  Ha contestado la ent idad s in entregar la información sol ic i tada 
por inexistencia de la misma: 

E49A ¿Con base en los resultados de la 
encuesta de satisfacción de los 

c iudadanos,  la ent idad implementa 
acciones para mejorar  la prestación 

de servicios? 

  No hay encuesta de sat isfacción del c iudadano  
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E49B ¿Con base en los resultados de la 
encuesta de satisfacción de los 

c iudadanos,  la ent idad implementa 
acciones para mejorar  la prestación 

de servicios? 

  T iene encuesta,  pero no uti l iza sus resul tados para mejorar  

E49C ¿Con base en los resultados de la 
encuesta de satisfacción de los 

c iudadanos,  la ent idad implementa 
acciones para mejorar  la prestación 

de servicios? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E4A El  Plan de Acción Anual -  PAA (corto 
p lazo)  def in ido por  la ent idad 

incluye: 

  No ha def in ido Plan de Acción Anual  

E4B El  Plan de Acción Anual -  PAA (corto 
p lazo)  def in ido por  la ent idad 

incluye: 

  Los objet ivos del PAA art iculados con el  Plan Estratégico de 
la ent idad 

E4C El Plan de Acción Anual -  PAA (corto 
p lazo)  def in ido por  la ent idad 

incluye: 

  Las metas que viabil izan los objet ivos del  PAA de la ent idad  

E4D El Plan de Acción Anual -  PAA (corto 
p lazo)  def in ido por  la ent idad 

incluye: 

  Las act iv idades que permiten alcanzar las metas y objet ivos 
del  PAA 

E4E El Plan de Acción Anual -  PAA (corto 
p lazo)  def in ido por  la ent idad  

incluye: 

  Los responsables de la e jecución de las activ idades  

E4F El  Plan de Acción Anual -  PAA (corto 
p lazo)  def in ido por  la ent idad 

incluye: 

  Los t iempos de ejecución de las activ idades  

E4G El Plan de Acción Anual -  PAA (corto 
p lazo)  def in ido por  la  ent idad 

incluye: 

  Los recursos ( f inancieros,  humanos, f ís icos,  tecnológicos) 
asignados para lograr  los objet ivos def in idos  

E4H El Plan de Acción Anual -  PAA (corto 
p lazo)  def in ido por  la ent idad 

incluye: 

  Los indicadores de seguimiento a l  cumpl imiento de las metas 
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E4I  El  Plan de Acción Anual -  PAA (corto 
p lazo)  def in ido por  la ent idad 

incluye: 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E50A Con respecto a las petic iones,  
quejas,  reclamos, sol ic itudes y 

denuncias (PQRSD),  la ent idad:  

  Implementa procedimientos c laros y precisos para la gest ión 
de las PQRSD recibidas 

E50B Con respecto a las petic iones,  
quejas,  reclamos, sol ic itudes y 

denuncias (PQRSD),  la ent idad:  

  Cuenta en su página Web con un formular io para la recepción 
de PQRSD 

E50C Con respecto a las petic iones,  
quejas,  reclamos, sol ic itudes y 

denuncias (PQRSD),  la ent idad:  

  Ofrece la posib i l idad de real izar PQRSD a t ravés de 
disposi t ivos móvi les  

E50D Con respecto a las petic iones,  
quejas,  reclamos, sol ic itudes y 

denuncias (PQRSD),  la ent idad:  

  Centra l iza todas las PQRSD que ingresan por  los d iversos 
medios o canales 

E50E Con respecto a las petic iones,  
quejas,  reclamos, sol ic itudes y 

denuncias (PQRSD),  la ent idad:  

  Garant iza la asignación de un único número de radicado para 
las PQRSD presentadas por  los c iudadanos  

E50F Con respecto a las petic iones,  
quejas,  reclamos, sol ic itudes y 

denuncias (PQRSD),  la ent idad:  

  Cuenta con mecanismos que permitan al c iudadano hacer 
seguimiento a l  estado de sus PQRSD de forma fáci l  y  
oportuna 

E50G Con respecto a las petic iones,  
quejas,  reclamos, sol ic itudes y 

denuncias (PQRSD),  la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E50H Con respecto a las petic iones,  
quejas,  reclamos, sol ic itudes y 

denuncias (PQRSD),  la ent idad:  

  Ninguna de las anter iores  

E51A La ent idad cuenta con mecanismos 
para dar  prior idad y atención 

especia l  a las pet ic iones presentadas 
por: 

  Per iodistas 

E51B La ent idad cuenta con mecanismos 
para dar  prior idad y atención 

especia l  a las pet ic iones presentadas 
por: 

  Menores de edad 
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E51C La ent idad cuenta con mecanismos 
para dar  prior idad y atención 

especia l  a las pet ic iones presentadas 
por: 

  Personas en si tuación de discapacidad  

E51D La ent idad cuenta con mecanismos 
para dar  prior idad y atención 

especia l  a las pet ic iones presentadas 
por: 

  Mujeres embarazadas 

E51E La ent idad cuenta con mecanismos 
para dar  prior idad y atención 

especia l  a las pet ic iones presentadas 
por: 

  Otra.  ¿Cuál? 

E51F La ent idad cuenta con mecanismos 
para dar  prior idad y atención 

especia l  a las pet ic iones presentadas 
por: 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E51G La ent idad cuenta con mecanismos 
para dar  prior idad y atención 

especia l  a las pet ic iones presentadas 
por: 

  Ninguna de las anter iores  

E52A ¿Hay presencia de grupos étn icos en 
su terr i tor io? 

  Si  

E52B ¿Hay presencia de grupos étn icos en 
su terr i tor io? 

  No 

E53A ¿La ent idad aprobó presupuesto para 
la atención de grupos étn icos?  

  No 

E53B ¿La ent idad aprobó presupuesto para 
la atención de grupos étn icos?  

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E54A El  área o responsables de atención a 
grupos étn icos de la ent idad:   

  No hay área o responsables de la atención a grupos étn icos  

E54B El  área o responsables de atención a 
grupos étn icos de la ent idad:   

  Asegura la implementación de las acciones def in idas en plan 
inst i tucional para d ichos grupos  

E54C El área o responsables de atención a 
grupos étn icos de la ent idad:   

  Evalúa la sat isfacción de los grupos étn icos  
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E54D El área o responsables de atención a 
grupos étn icos de la ent idad:   

  Recomienda acciones or ientadas a mejorar  la atención a 
grupos étn icos 

E54E El  área o responsables de atención a 
grupos étn icos de la ent idad:   

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E55A Señale los grupos de valor que la 
ent idad incluyó en las act ividades de 

part ic ipación implementadas:  

  No implementó act iv idades de part ic ipación con grupos de 
valor 

E55B Señale los grupos de valor que la 
ent idad incluyó en las act ividades de 

part ic ipación implementadas:  

  Academia 

E55C Señale los grupos de valor que la 
ent idad incluyó en las act ividades de 

part ic ipación implementadas:  

  Gremios 

E55D Señale los grupos de valor que la 
ent idad incluyó en las act ividades de 

part ic ipación implementadas:  

  Órganos de contro l  

E55E Señale los grupos de valor que la 
ent idad incluyó en las act ividades de 

part ic ipación implementadas:  

  Veedurías c iudadanas 

E55F Señale los grupos de valor que la 
ent idad incluyó en las act ividades de 

part ic ipación implementadas:  

  Organizaciones no gubernamentales  

E55G Señale los grupos de valor que la 
ent idad incluyó en las act ividades de 

part ic ipación implementadas:  

  Órganos internos (Asamblea,  Junta Direct iva, Junta de 
accionistas)  

E55H Señale los grupos de valor que la 
ent idad incluyó en las act ividades de 

part ic ipación implementadas:  

  Ciudadanía 

E55I Señale los grupos de valor que la 
ent idad incluyó en las act ividades de 

part ic ipación implementadas:  

  Otro.  ¿Cuál? 

E55J Señale los grupos de valor que la 
ent idad incluyó en las act ividades de 

part ic ipación implementadas:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  
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E56A Señale las acciones que la ent idad 
implementó para cual if icar  la 

part ic ipación c iudadana:  

  Capacitación a los grupos de valor en par t icipación c iudadana 
y contro l  socia l  

E56B Señale las acciones que la ent idad 
implementó para cual if icar  la 

part ic ipación c iudadana:  

  Capacitación en temas de par t ic ipación a los servidores de la 
ent idad  

E56C Señale las acciones que la ent idad 
implementó para cual if icar  la 

part ic ipación c iudadana:  

  Di fusión de información para la par t ic ipación c iudadana y el  
contro l socia l  

E56D Señale las acciones que la ent idad 
implementó para cual if icar  la 

part ic ipación c iudadana:  

  Otra.  ¿Cuál? 

E56E Señale las acciones que la ent idad 
implementó para cual if icar  la 

part ic ipación c iudadana:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E56F Señale las acciones que la ent idad 
implementó para cual if icar  la 

part ic ipación c iudadana:  

  Ninguna de las anter iores  

E57A Con respecto a los e jerc ic ios,  
in ic iat ivas o acciones de 

part ic ipación real izados por la 
ent idad con sus grupos de valor  para 
la consulta o toma de decisiones,  en 

lo corr ido del año:  

  La ent idad no ha real izado ejerc ic ios o in ic iat ivas de 
part ic ipación con sus grupos de valor  

E57B Con respecto a los e jerc ic ios,  
in ic iat ivas o acciones de 

part ic ipación real izados por la 
ent idad con sus grupos de valor  para 
la consulta o toma de decisiones,  en 

lo corr ido del año:  

  ¿Cuántos ejerc ic ios ha realizado la entidad?  
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E57C Con respecto a los e jerc ic ios,  
in ic iat ivas o acciones de 

part ic ipación real izados por la 
ent idad con sus grupos de valor  para 
la consulta o toma de decisiones,  en 

lo corr ido del año:  

  ¿Cuántos de los e jerc icios se han realizado usando medios 
electrónicos? 

E57D Con respecto a los e jerc ic ios,  
in ic iat ivas o acciones de 

part ic ipación real izados por la 
ent idad con sus grupos de valor  para 
la consulta o toma de decisiones,  en 

lo corr ido del año:  

  ¿Cuántas consul tas previas l ibres he informadas o 
concertaciones con grupos étn icos ha realizado la ent idad?  

E57E Con respecto a los e jerc ic ios,  
in ic iat ivas o acciones de 

part ic ipación real izados por la 
ent idad con sus grupos de valor  para 
la consulta o toma de decisiones,  en 

lo corr ido del año:  

  ¿Cuántas soluciones de las problemáticas o necesidades de la 
ent idad se generaron,  a part i r  de los e je rc ic ios de 
colaboración real izados usando medios electrónicos?  

E58A De las activ idades formuladas en la 
estrategia de par t ic ipación 

c iudadana, señale cuáles se 
realizaron por  medios electrónicos:  

  Elaboración de normat iv idad  

E58B De las activ idades formuladas en la 
estrategia de par t ic ipación 

c iudadana, señale cuáles se 
realizaron por  medios electrónicos:  

  Formulación de la p laneación  

E58C De las activ idades formuladas en la 
estrategia de par t ic ipación 

c iudadana, señale cuáles se 
realizaron por  med ios electrónicos:  

  Formulación de pol í t icas,  programas y proyectos  

E58D De las activ idades formuladas en la 
estrategia de par t ic ipación 

c iudadana, señale cuáles se 
realizaron por  medios electrónicos:  

  Ejecución de programas, proyectos y servic ios  
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E58E De las activ idades formuladas en la 
estrategia de par t ic ipación 

c iudadana, señale cuáles se 
realizaron por  medios electrónicos:  

  Rendic ión de cuentas 

E58F De las activ idades formuladas en la 
estrategia de par t ic ipación 

c iudadana, señale cuáles se 
realizaron por  medios electrónicos:  

  Racional ización de trámites  

E58G De las activ idades formuladas en la 
estrategia de par t ic ipación 

c iudadana, señale cuáles se 
realizaron por  medios electrónicos:  

  Ejerc ic ios de innovación abier ta para la solución de problemas 

E58H De las activ idades formuladas en la 
estrategia de par t ic ipación 

c iudadana, señale cuáles se 
realizaron por  medios electrónicos:  

  Promoción del contro l  social  y veedurías c iudadanas  

E58I De las activ idades formuladas en la 
estrategia de par t ic ipación 

c iudadana, señale cuáles se 
realizaron por  medios electrónicos:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E58J De las activ idades formuladas en la 
estrategia de par t ic ipación 

c iudadana, señale cuáles se 
realizaron por  medios electrónicos:  

  Ninguna de las anter iores  

E59A Los resul tados de la part ic ipación de 
los grupos de valor  en la gest ión 

inst i tucional permit ieron mejorar  las 
s iguientes act iv idades:  

  Elaboración de normat iv idad  

E59B Los resul tados de la part ic ipación de 
los grupos de valor  en la gest ión 

inst i tucional permit ieron mejorar  las 
s iguientes act iv idades:  

  Formulación de la p laneación  
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E59C Los resul tados de la part ic ipación de 
los grupos de valor  en la gest ión 

inst i tucional permit ieron mejorar  las 
s iguientes act iv idades:  

  Formulación de pol í t icas,  programas y proyectos  

E59D Los resul tados de la part ic ipación de 
los grupos de valor  en la gest ión 

inst i tucional permit ieron mejorar  las 
s iguientes act iv idades:  

  Ejecución de programas, proyectos y servic ios  

E59E Los resul tados de la part ic ipación de 
los grupos de valor  en la gest ión 

inst i tucional permit ieron mejorar  las 
s iguientes act iv idades:  

  Rendic ión de cuentas 

E59F Los resul tados de la part ic ipación de 
los grupos de valor  en la gest ión 

inst i tucional permit ieron mejorar  las 
s iguientes act iv idades:  

  Racional ización de trámites  

E59G Los resul tados de la part ic ipación de 
los grupos de valor  en la gest ión 

inst i tucional permit ieron mejorar  las 
s iguientes act iv idades:  

  Solución de problemas a par t ir  de la innovación abierta  

E59H Los resul tados de la part ic ipación de 
los grupos de valor  en la gest ión 

inst i tucional permit ieron mejorar  las 
s iguientes act iv idades:  

  Promoción del contro l  social  y veedurías c iudadanas  

E59I Los resul tados de la part ic ipación de 
los grupos de valor  en la gest ión 

inst i tucional permit ieron mejorar  las 
s iguientes act iv idades:  

  Otra.  ¿Cuál? 

E59J Los resul tados de la part ic ipación de 
los grupos de valor  en la gest ión 

inst i tucional permit ieron mejorar  las 
s iguientes act iv idades:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E59K Los resul tados de la part ic ipación de 
los grupos de valor  en la gest ión 

  Ninguna de las anter iores 
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inst i tucional permit ieron mejorar  las 
s iguientes act iv idades:  

E60A La ent idad retroal imentó a la 
c iudadanía y demás grupos de valor  

sobre los resul tados de su 
part ic ipación a través de los 

s iguientes medios:  

  Publ icación en su página web  

E60B La ent idad retroal imentó a la 
c iudadanía y demás grupos de valor  

sobre los resul tados de su 
part ic ipación a través de los 

s iguientes medios:  

  Comunicación directa a los grupos de valor  que par t iciparon  

E60C La ent idad retroal imentó a la 
c iudadanía y demás grupos de valor  

sobre los resul tados de su 
part ic ipación a través de los 

s iguientes medios:  

  Ejerc ic ios de rendic ión de cuentas  

E60D La ent idad retroal imentó a la 
c iudadanía y demás grupos de valor  

sobre los resul tados de su 
part ic ipación a través de los 

s iguientes medios:  

  Otro.  ¿Cuál? 

E60E La ent idad retroal imentó a la 
c iudadanía y demás grupos de valor  

sobre los resul tados de su 
part ic ipación a través de los 

s iguientes medios:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E60F La ent idad retroal imentó a la 
c iudadanía y demás grupos de valor  

sobre los resul tados de su 
part ic ipación a través de los 

s iguientes medios:  

  Ninguna de las anter iores  
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E61 Descr iba el  ejerc ic io de part ic ipación 
c iudadana de mayor éxi to en su 

ent idad: 

    

E62A La ent idad ut i l iza las bases de datos 
de c iudadanos,  grupos de valor o 

grupos de interés para:  

  Ejerc ic ios de colaboración e innovación abierta  

E62B La ent idad ut i l iza las bases de datos 
de c iudadanos,  grupos de valor o 

grupos de interés para:  

  Act iv idades de rendic ión de cuentas 

E62C La ent idad ut i l iza las bases de datos 
de c iudadanos,  grupos de valor o 

grupos de interés para:  

  Evaluación de la prestación del  servic io  

E62D La ent idad ut i l iza las bases de datos 
de c iudadanos,  grupos de valor o 

grupos de interés para:  

  Otro.  ¿Cuál? 

E62E La ent idad ut i l iza las bases de datos 
de c iudadanos,  grupos de valor o 

grupos de interés para:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E63A Indique:   ¿Cuántos ejerc ic ios de rendic ión de cuentas ha realizado la 
ent idad durante lo corr ido del  año?  

E63B Indique:   ¿Cuántos de esos ejercic ios de rendic ión de cuentas 
realizados por la entidad,  ut i l izaron medios electrónicos?  

E64A La estrategia de rendic ión de cuentas 
de la ent idad def ine fechas y 

acciones detal ladas por  grupo de 
valor  para:  

  La divulgación y publ icación de información  

E64B La estrategia de rendic ión de cuentas 
de la ent idad def ine fechas y 

acciones detal ladas por  grupo de 
valor  para:  

  El  desarro l lo de ejerc ic ios de diá logo  

E64C La estrategia de rendic ión de cuentas 
de la ent idad def ine fechas y 

acciones detal ladas por  grupo de 
valor  para:  

  Incorporación de acciones de mejora v iables a part i r  del  
resul tado del  d iá logo 
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E64D La estrategia de rendic ión de cuentas 
de la ent idad def ine fechas y 

acciones detal ladas por  grupo de 
valor  para:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E64E La estrategia de rendic ión de cuentas 
de la ent idad def ine fechas y 

acciones detal ladas por  grupo de 
valor  para:  

  Ninguna de las anter iores  

E65A Como resul tado de los e jerc ic ios de 
rendic ión de cuentas real izados por  

la ent idad:  

  Se ident i f icaron debi l idades,  retos,  u oportunidades 
inst i tucionales 

E65B Como resul tado de los e jerc ic ios de 
rendic ión de cuentas real izados por  

la ent idad:  

  Se implementaron acciones de mejoramiento  

E65C Como resul tado de los e jerc ic ios de 
rendic ión de cuentas real izados por  

la ent idad:  

  Se divulgaron las acciones de mejoramiento a los c iudadanos,  
usuar ios o grupos de interés  

E65D Como resul tado de los e jerc ic ios de 
rendic ión de cuentas real izados por  

la ent idad:  

  Se incrementó la par t ic ipación c iudadana  

E65E Como resul tado de los e jerc ic ios de 
rendic ión de cuentas real izados por  

la ent idad:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E65F Como resul tado de los e jerc ic ios de 
rendic ión de cuentas real izados por  

la ent idad:  

  Ninguna de las anter iores  

E66A El  n ivel de satisfacción de los grupos 
de valor  frente a l  e jerc ic io de 

rendic ión de cuentas de la ent idad 
fue: 

  No se real izó evaluación de sat isfacción  

E66B El  n ivel de satisfacción de los grupos 
de valor  frente a l  e jerc ic io de 

rendic ión de cuentas de la ent idad 
fue: 

  Muy bajo 
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E66C El n ivel de satisfacción de los grupos 
de valor  frente a l  e jerc ic io de 

rendic ión de cuentas de la ent idad 
fue: 

  Bajo 

E66D El n ivel de satisfacción de los grupos 
de valor  frente a l  e jerc ic io de 

rendic ión de cuentas de la ent idad 
fue: 

  Al to 

E66E El  n ivel de satisfacción de los grupos 
de valor  frente a l  e jerc ic io de 

rendic ión de cuentas de la ent idad 
fue: 

  Muy al to 

E66F El  n ivel de satisfacción de los grupos 
de valor  frente a l  e jerc ic io de 

rendic ión de cuentas de la ent idad 
fue: 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E67A Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Mensajes de texto  

E67B Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Redes socia les 

E67C Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Radio 

E67D Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Televis ión 

E67E Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Prensa 

E67F Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Si t io  web 
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E67G Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Correo electrónico 

E67H Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Apl icación móvi l  

E67I Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Bolet ines impresos 

E67J Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Carte leras 

E67K Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Reuniones 

E67L Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Centros de documentación  

E67M Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E67N Para divulgar  la información en el  
proceso de rendición de cuentas la 

ent idad ut i l izó los siguientes medios:  

  Ninguno de los anter iores  

E68A Seleccione los temas sobre los 
cuáles la ent idad divulga información 

en el proceso de rendic ión de 
cuentas: 

  Productos y/o servic ios  

E68B Seleccione los temas sobre los 
cuáles la ent idad divulga información 

en el proceso de rendic ión de 
cuentas: 

  Trámites 

E68C Seleccione los temas sobre los 
cuáles la ent idad divulga información 

  Espacios de par t ic ipación en l ínea  
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en el proceso de rendic ión de 
cuentas: 

E68D Seleccione los temas sobre los 
cuáles la ent idad divulga información 

en el proceso de rendic ión de 
cuentas: 

  Espacios de par t ic ipación presencia les  

E68E Seleccione los temas sobre los 
cuáles la ent idad divulga información 

en el proceso de rendic ión de 
cuentas: 

  Oferta de información en canales e lectrónicos  

E68F Seleccione los temas sobre los 
cuáles la ent idad divulga información 

en el proceso de rendic ión de 
cuentas: 

  Oferta de información en canales presencia les 

E68G Seleccione los temas sobre los 
cuáles la ent idad divulga información 

en el proceso de rendic ión de 
cuentas: 

  Conjuntos de datos abier tos d isponib les  

E68H Seleccione los temas sobre los 
cuáles la ent idad divulga información 

en el proceso de rendic ión de 
cuentas: 

  Avances y resul tados de la gest ión inst itucional  

E68I Seleccione los temas sobre los 
cuáles la ent idad divulga información 

en el proceso de rendic ión de 
cuentas: 

  Enfoque de derechos humanos en la rendic ión de cuentas  

E68J Seleccione los temas sobre los 
cuáles la ent idad divulga información 

en el proceso de rendic ión de 
cuentas: 

  Otro.  ¿Cuál? 

E68K Seleccione los temas sobre los 
cuáles la ent idad divulga información 

en el proceso de rendic ión de 
cuentas: 

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  
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E69A Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Foros ciudadanos par t ic ipativos por proyectos,  temas o 
servic ios 

E69B Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Foros vi rtuales 

E69C Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Ferias de la gestión con pabel lones temát icos  

E69D Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Audiencias públicas par t icipat ivas  

E69E Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Audiencias públicas par t icipat ivas  v ir tuales 

E69F Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Observator ios ciudadanos 

E69G Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  T iendas temát icas o sector ia les  

E69H Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Mesas de diálogo regionales o temát icas  

E69I Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de  cuentas: 

  Reuniones zonales 

E69J Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Asambleas comunitar ias  

E69K Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Blogs 
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E69L Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Teleconferencias interact ivas  

E69M Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Redes socia les 

E69N Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E69O Seleccione las acciones de diá logo 
implementadas por la ent idad para la 

rendic ión de cuentas:  

  Ninguna de las anter iores  

E6A ¿Los planes,  proyectos o programas 
de la ent idad cuentan con recursos 

presupuestados ( independientemente 
de su fuente)? 

  No 

E6B ¿Los planes,  proyectos o programas 
de la ent idad cuentan con recursos 

presupuestados ( independientemente 
de su fuente)? 

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E6C ¿Los planes,  proyectos o programas 
de la ent idad cuentan con recursos 

presupuestados ( independientemente 
de su fuente)? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E70A Las acciones de diá logo presencia les 
implementadas por la ent idad 

permit ieron:  

  Generar  una evaluación de la gest ión públ ica por par te de los 
grupos de valor  

E70B Las acciones de diá logo presencia les 
implementadas por la ent idad 

permit ieron:  

  Que el  equipo direct ivo interactuara directamente con los 
grupos de valor  

E70C Las acciones de diá logo presencia les 
implementadas por la ent idad 

permit ieron:  

  Establecer acuerdos con los grupos de valor sobre acciones 
para mejorar  la gest ión insti tucional  
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E70D Las acciones de diá logo presencia les 
implementadas por la ent idad 

permit ieron:  

  La part ic ipación de diversos representantes de los grupos de 
valor 

E70E Las acciones de diá logo presencia les 
implementadas por la ent idad 

permit ieron:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E70F Las acciones de diá logo presencia les 
implementadas por la ent idad 

permit ieron:  

  Ninguna de las anter iores  

E71A Seleccione los grupos de valor que 
part ic iparon en las acciones de 

diá logo presencia les 

  Academia 

E71B Seleccione los grupos de valor que 
part ic iparon en las acciones de 

diá logo presencia les  

  Gremios 

E71C Seleccione los grupos de valor que 
part ic iparon en las acciones de 

diá logo presencia les  

  Órganos de contro l  

E71D Seleccione los grupos de valor que 
part ic iparon en las acciones de 

diá logo presencia les  

  Veedurías c iudadanas 

E71E Seleccione los grupos de valor que 
part ic iparon en las acciones de 

diá logo presencia les  

  Organizaciones no gubernamentales  

E71F Seleccione los grupos de valor que 
part ic iparon en las acciones de 

diá logo presencia les  

  Órganos internos (Asamblea,  Junta Direct iva, Junta de 
accionistas)  

E71G Seleccione los grupos de valor que 
part ic iparon en las acciones de 

diá logo presencia les  

  Ciudadanía 

E71H Seleccione los grupos de valor que 
part ic iparon en las acciones de 

diá logo presencia les  

  Otro.  ¿Cuál? 
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E71I Seleccione los grupos de valor que 
part ic iparon en las acciones de 

diá logo presencia les  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de  las respuestas 
seleccionadas:  

E72A ¿La ent idad implementa acciones 
para interoperar  o compartir  

in formación con otras ent idades y 
faci l i tar  a l c iudadano el  acceso a los 

t rámites? 

  No 

E72B ¿La ent idad implementa acciones 
para interoperar  o compartir  

in formación con otras ent idades y 
faci l i tar  a l c iudadano el  acceso a los 

t rámites? 

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E72C ¿La ent idad implementa acciones 
para interoperar  o compartir  

in formación con otras ent idades y 
faci l i tar  a l c iudadano el  acceso a los 

t rámites? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

E73A La ent idad de acuerdo con su 
naturaleza jur íd ica está obligada a 

tener:  

  Trámites 

E73B La ent idad de acuerdo con su 
naturaleza jur íd ica está obligada a 

tener:  

  Otros Procedimientos Administrat ivos 

E73C La ent idad de acuerdo con su 
naturaleza jur íd ica está obligada a 

tener:  

  Ninguna de las anter iores  

E74A ¿Cuántos trámites/otros 
procedimientos administrat ivos t iene 

la ent idad? 

  Trámites 

E74B ¿Cuántos trámites/otros 
procedimientos administrat ivos t iene 

la ent idad? 

  Otros procedimientos administrat ivos  

E75A Del tota l de trámites que t iene la 
ent idad, ¿cuántos se encuentran 
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inscri tos en el  Sistema Único de 
Información de trámites - SUIT? 

E76A Del tota l de otros procedimientos 
administrativos que t iene la ent idad,  
¿cuántos se encuentran inscr i tos en 
el  Sistema Único de Información de 

t rámites -  SUIT? 

    

E77A Del tota l de trámites inscr i tos en el 
SUIT que t iene la ent idad cuántos 

pueden real izarse:  

  Presencia lmente 

E77B Del tota l de trámites inscr i tos en el 
SUIT que t iene la ent idad cuántos 

pueden real izarse:  

  Totalmente en l ínea 

E77C Del tota l de trámites inscr i tos en el 
SUIT que t iene la ent idad cuántos 

pueden real izarse:  

  Parcia lmente en l ínea 

E78A Del tota l de otros procedimientos 
administrativos inscr i tos en el  SUIT 
que t iene la ent idad cuántos pueden 

realizarse:  

  Presencia lmente 

E78B Del tota l de otros procedimientos 
administrativos inscr i tos en el  SUIT 
que t iene la ent idad cuántos pueden 

realizarse:  

  Totalmente en l ínea 

E78C Del tota l de otros procedimientos 
administrativos inscr i tos en el  SUIT 
que t iene la ent idad cuántos pueden 

realizarse:  

  Parcia lmente en l ínea 

E79A Del tota l de trámites parcial y 
tota lmente en l ínea, ¿cuántos 

contaron con caracter ización de los 
usuar ios? 

  Totalmente en l ínea 
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E79B Del tota l de trámites parcial y 
tota lmente en l ínea, ¿cuántos 

contaron con caracter ización de los 
usuar ios? 

  Parcia lmente en l ínea 

E7A Los recursos presupuestales 
(anuales)  que la ent idad necesi ta 

para lograr sus objet ivos se est iman 
con base en:  

  La planeación estratégica de la entidad  

E7B Los recursos presupuestales 
(anuales)  que la ent idad necesi ta 

para lograr sus objet ivos se est iman 
con base en:  

  Comportamiento h istór ico de su ejecución presupuestal  

E7C Los recursos presupuestales 
(anuales)  que la ent idad necesi ta 

para lograr sus objet ivos se est iman 
con base en:  

  L ineamientos impart idos por  la autor idad competente 
(Minister io de Hacienda, Secretarías de Hacienda, DNP)  

E7D Los recursos presupuestales 
(anuales)  que la ent idad necesi ta 

para lograr sus objet ivos se est iman 
con base en:  

  Otro.  ¿Cuál? 

E7E Los recursos presupuestales 
(anuales)  que la ent idad necesi ta 

para lograr sus objet ivos se est iman 
con base en:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E80A Del tota l de otros procedimientos 
administrativos parcial  y tota lmente 

en l ínea,  ¿cuántos contaron con 
caracter ización de los usuar ios?  

  Totalmente en l ínea 

E80B Del tota l de otros procedimientos 
administrativos parcial  y tota lmente 

en l ínea,  ¿cuántos contaron con 
caracter ización de los usuar ios?  

  Parcia lmente en l ínea 
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E81A Del tota l de trámites parcial y 
tota lmente en l ínea, ¿cuántos 

cumplieron cr iter ios de accesib i l idad 
web? 

  Totalmente en l ínea 

E81B Del tota l de trámites parcial y 
tota lmente en l ínea, ¿cuántos 

cumplieron cr iter ios de accesib i l idad 
web? 

  Parcia lmente en l ínea 

E82A Del tota l de otros procedimientos 
administrativos parcial  y tota lmente 

en l ínea,  ¿cuántos cumpl ieron 
cr i ter ios de accesib i l idad web?  

  Totalmente en l ínea 

E82B Del tota l de otros procedimientos 
administrativos parcial  y tota lmente 

en l ínea,  ¿cuántos cumpl ieron 
cr i ter ios de accesib i l idad web?  

  Parcia lmente en l ínea 

E83A Del tota l de trámites parcial y 
tota lmente en l ínea, ¿cuántos 

cumplieron cr iter ios de usabi l idad?  

  Totalmente en l ínea 

E83B Del tota l de trámites parcial y 
tota lmente en l ínea, ¿cuántos 

cumplieron cr iter ios de usabi l idad?  

  Parcia lmente en l ínea 

E84A Del tota l de otros procedimientos 
administrativos parcial  y tota lmente 

en l ínea,  ¿cuántos cumpl ieron 
cr i ter ios de usabi l idad?  

  Totalmente en l ínea 

E84B Del tota l de otros procedimientos 
administrativos parcial  y tota lmente 

en l ínea,  ¿cuántos cumpl ieron 
cr i ter ios de usabi l idad? 

  Parcia lmente en l ínea 

E85A Del tota l de trámites parcial y 
tota lmente en l ínea, ¿cuántos fueron 
promocionados para incrementar  su 

uso? 

  Totalmente en l ínea 
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E85B Del tota l de trámites parcial y 
tota lmente en l ínea, ¿cuántos fueron 
promocionados para incrementar  su 

uso? 

  Parcia lmente en l ínea 

E86A Del tota l de otros procedimientos 
administrativos parcial  y tota lmente 

en l ínea,  ¿cuántos fueron 
promocionados para incrementar  su 

uso? 

  Totalmente en l ínea 

E86B Del tota l de otros procedimientos 
administrativos parcial  y tota lmente 

en l ínea,  ¿cuántos fueron 
promocionados para incrementar  su 

uso? 

  Parcia lmente en l ínea 

E87A Número de sol ic itudes resuel tas de 
t rámites/otros procedimientos 

administrativos 

  Totalmente en l ínea 

E87B Número de sol ic itudes resuel tas de 
t rámites/otros procedimientos 

administrativos 

  Parcia lmente en l ínea 

E87C Número de sol ic itudes resuel tas de 
t rámites/otros procedimientos 

administrativos 

  Presencia lmente 

E88A Seleccione los factores que la 
ent idad tuvo en cuenta para pr ior izar  
los trámites u otros procedimientos:  

  Planes de Desarrol lo  

E88B Seleccione los factores que la 
ent idad tuvo en cuenta para pr ior izar  
los trámites u otros procedimientos:  

  Pol í t icas 

E88C Seleccione los factores que la 
ent idad tuvo en cuenta para pr ior izar  
los trámites u otros procedimientos:  

  Ciudadanía 

E88D Seleccione los factores que la 
ent idad tuvo en cuenta para pr ior izar  
los trámites u otros procedimientos:  

  Inst itución 
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E88E Seleccione los factores que la 
ent idad tuvo en cuenta para pr ior izar  
los trámites u otros procedimientos:  

  Racional ización de trámites  

E89A ¿La ent idad formuló estrategia de 
racional ización de t rámites en la 

presente v igencia? 

  No 

E89B ¿La ent idad formuló estrategia de 
racional ización de t rámites en la 

presente v igencia? 

  Si  

E8A La pol í t ica de administración de 
r iesgos de la ent idad def in ida por e l  

Representante Legal  y su equipo 
direct ivo incluye:  

  No t iene polí t ica de administración de r iesgos  

E8B La pol í t ica de administración de 
r iesgos de la ent idad def in ida por e l  

Representante Legal  y su equipo 
direct ivo incluye:  

  Objet ivo de la pol í t ica  

E8C La pol í t ica de administración de 
r iesgos de la ent idad def in ida por e l  

Representante Legal  y su equipo 
direct ivo incluye: 

  Alcance de la pol ít ica  

E8D La pol í t ica de administración de 
r iesgos de la ent idad def in ida por e l  

Representante Legal  y su equipo 
direct ivo incluye:  

  Nivel  de aceptación de r iesgo  

E8E La pol í t ica de administración de 
r iesgos de la ent idad def in ida por e l  

Representante Legal  y su equipo 
direct ivo incluye:  

  Per iodic idad y responsables del seguimiento de los r iesgos  

E8F La pol í t ica de administración de 
r iesgos de la ent idad def in ida por e l  

Representante Legal  y su equipo 
direct ivo incluye:  

  Niveles de responsabi l idad y autoridad para el manejo de los 
r iesgos 
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E8G La pol í t ica de administración de 
r iesgos de la ent idad def in ida por e l  

Representante Legal  y su equipo 
direct ivo incluye:  

  Anál is is del contexto interno y externo de la ent idad  

E8H La pol í t ica de administración de 
r iesgos de la ent idad def in ida por e l  

Representante Legal  y su equipo 
direct ivo incluye:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E90A ¿Cuántos trámites/otros 
procedimientos administrat i vos 

planeó racionalizar  en la v igencia?  

  Trámites 

E90B ¿Cuántos trámites/otros 
procedimientos administrat ivos 

planeó racionalizar  en la v igencia?  

  Otros procedimientos administrat ivos  

E91A ¿Cuántos trámites/otros 
procedimientos administrat ivos 

racional izó en la v igencia?  

  Trámites 

E91B ¿Cuántos trámites/otros 
procedimientos administrat ivos 

racional izó en la v igencia?  

  Otros procedimientos administrat ivos  

E92A Las acciones de racional ización de 
t rámites /otros procedimientos 

administrativos implementadas por la 
ent idad han permit ido:  

  Reducir  los pasos de los trámites /otros procedimientos 
administrativos 

E92B Las acciones de racional ización de 
t rámites /otros procedimientos 

administrativos implementadas por la 
ent idad han permit ido:  

  Reducir  los costos de los trámites /otros procedimientos 
administrativos 

E92C Las acciones de racional ización de 
t rámites /otros procedimientos 

administrativos implementadas por la 
ent idad han permit ido:  

  Reducir  los requis itos de los t rámites /otros procedimientos 
administrativos 
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E92D Las acciones de racional ización de 
t rámites /otros procedimientos 

administrativos implementadas por la 
ent idad han permit ido:  

  Que los grupos de valor  conozcan los benef ic ios que 
obtuvieron por  efecto de la racional iza ción 

E92E Las acciones de racional ización de 
t rámites /otros procedimientos 

administrativos implementadas por la 
ent idad han permit ido:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E93A En una escala de 0 a 100, indique el  
n ivel  de sat isfacción de los grupos 
de valor  frente a todos los trámites 

y/o otros procedimientos 
administrativos prestados por  la 

ent idad a través de:  

  No real iza medición del n ivel  de sat isfacción de sus grupos de 
valor 

E93B En una escala de 0 a 100, indique el  
n ivel  de sat isfacción de los grupos 
de valor  frente a todos los trámites 

y/o otros procedimientos 
administrativos prestados por  la 

ent idad a través de:  

  Medios presencia les:  

E93C En una escala de 0 a 100, indique el  
n ivel  de sat isfacción de los  grupos 
de valor  frente a todos los trámites 

y/o otros procedimientos 
administrativos prestados por  la 

ent idad a través de:  

  Medios electrónicos:  

E93D En una escala de 0 a 100, indique el  
n ivel  de sat isfacción de los grupos 
de valor  frente a todos los trámites 

y/o otros procedimientos 
administrativos prestados por  la 

ent idad a través de:  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  
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E94A Con respecto a los t rámites y/o 
servic ios presencia les mas 

demandados, ¿cuál es e l  t iempo  
promedio que tarda la entidad desde 
la recepción de la sol ic i tud hasta la 

entrega f inal  del producto al  usuar io?  

  Minutos: 

E94B Con respecto a los t rámites y/o 
servic ios presencia les mas 

demandados, ¿cuál es e l  t iempo 
promedio que tarda la entidad desde  
la recepción de la sol ic i tud hasta la 

entrega f inal  del producto al  usuar io?  

  Horas: 

E94C Con respecto a los t rámites y/o 
servic ios presencia les mas 

demandados, ¿cuál es e l  t iempo 
promedio que tarda la entidad desde 
la recepción de la sol ic i tud hasta la  

entrega f inal  del producto al  usuar io?  

  Días: 

E94D Con respecto a los t rámites y/o 
servic ios presencia les mas 

demandados, ¿cuál es e l  t iempo 
promedio que tarda la entidad desde 
la recepción de la sol ic i tud hasta la 

entrega f inal  del producto al  usuar io?  

  La ent idad no hace esta medic ión  

E95A Con respecto a los t rámites y/o 
servic ios en l ínea mas demandados, 

¿cuál  es e l  t iempo promedio que 
tarda la ent idad desde la recepción 
de la solic i tud hasta la entrega f inal  

del  producto al  usuar io?  

  Minutos: 
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E95B Con respecto a los t rámites y/o 
servic ios en l ínea mas demandados, 

¿cuál  es e l  t iempo promedio que 
tarda la ent idad desde la recepción 
de la solic i tud hasta la entrega f inal  

del  producto al  usuar io?  

  Horas: 

E95C Con respecto a los t rámites y/o 
servic ios en l ínea mas demandados, 

¿cuál  es e l  t iempo promedio que 
tarda la ent idad desde la recepción 
de la solic i tud hasta la entrega f inal  

del  producto al  usuar io?  

  Días: 

E95D Con respecto a los t rámites y/o 
servic ios en l ínea mas demandados, 

¿cuál  es e l  t iempo promedio que 
tarda la ent idad desde la recepción 
de la solic i tud hasta la entrega f inal  

del  producto al  usuar io?  

  La ent idad no hace esta medic ión  

E96A En re lación con los trámites y/o 
servic ios (presencia les y en l ínea)  de 

la ent idad, indique: 

  Costo promedio para el  usuar io de real izar e l  t rámite y/o 
servic io de forma presencial :  

E96B En re lación con los trámites y/o 
servic ios (presencia les y en l ínea)  de 

la ent idad, indique:  

  Costo promedio para el  usuar io de real izar e l  t rámite y/o 
servic io en línea:  

E96C En re lación con los trámites y/o 
servic ios (presencia les y en l ínea)  de 

la ent idad, indique:  

  La ent idad no hace esta medic ión  

E97A La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  No hay una sección de Transparencia y acceso a la 
información en la página web de la ent idad  
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E97AA La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Tablas de Retención Documental  

E97AB La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Pol í t icas de segur idad de la información del s i t io  web y 
protección de datos personales  

E97AC La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Información sobre los grupos étn icos en el terr i tor io  

E97AD La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Respuestas de la ent idad a las sol ic itudes de información   

E97AE La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Directorio de agremiaciones,  asociaciones,  ent idades del  
sector , grupos étn icos y otros grupos de interés  

E97AF La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Calendario de act iv idades  

E97AG La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Informes de Rendición de Cuentas  

E97AH La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Ofertas de empleo 

E97AI  La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

  Informes de empalme 
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información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

E97AJ La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Preguntas y respuestas f recuentes  

E97AK La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas 
seleccionadas:  

E97B La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Mecanismos para interponer PQRSD 

E97C La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Local ización f ís ica,  sucursales o regionales,  horarios y días 
de atención al  público  

E97D La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Funciones y deberes de la ent idad  

E97E La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Organigrama de la ent idad   

E97F La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Directorio de información de servidores públ icos, empleados y 
contratistas o enlace al  SIGEP  

E97G La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Normat iv idad general  y reglamentar ia  
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E97H La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Presupuesto vigente asignado  

E97I La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Ejecución presupuestal  h istór ica anual  

E97J La ent idad publ ica  en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Plan Estratégico Inst itucional  y Plan de Acción anual  

E97K La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Pol í t icas y l ineamientos o manuales  

E97L La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Planes estratégicos,  sectoria les e inst i tucionales según sea el  
caso 

E97M La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Plan ant icorrupción y de atención al c iudadano  

E97N La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Plan de gasto públ ico  

E97O La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Proyectos de inversión en ejecución   

E97P La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

  Mecanismos para la par t ic ipación de los c iudadanos,  grupos 
de valor  o grupos de interés en la formulación de pol í t icas  
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información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

E97Q La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Informes de gest ión, evaluación y audi tor ía  

E97R La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Entes de contro l que v ig i lan la entidad   

E97S La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Planes de Mejoramiento (de organismos de contro l,  internos y 
der ivados de ejerc ic ios de rendic ión de cuentas)  

E97T La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Publ icación de la información contractual (o enlace SECOP)  

E97U La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Plan Anual  de Adquis iciones (PAA)  

E97V La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Oferta de la ent idad (Programas, servicios, trámites y otros 
procedimientos administrat ivos inscr itos en el  SUIT)   

E97W La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Registro de Act ivos de Información  

E97X La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Índice de Información Clasif icada y Reservada  
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E97Y La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Esquema de Publicación de Información  

E97Z La ent idad publ ica en la sección 
" t ransparencia y acceso a la 

información públ ica" de su s i t io  web 
of ic ial :  

  Programa de Gest ión Documental  

E98A Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Contenido no textual  

E98B Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Información y re laciones  

E98C Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Sugerencia s igni f icat iva  

E98D Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Caracter íst icas sensoria les  

E98E Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Uso del  color  

E98F Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Teclado 

E98G Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Sin t rampas para el  foco del  teclado  

E98H Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  T iempo ajustable  

E98I Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Poner en pausa, detener,  ocul tar  
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E98J Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Evi tar b loques 

E98K Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  T i tulado de páginas 

E98L Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Orden del  foco 

E98M Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Propósi to de los enlaces (en contexto)  

E98N Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Id ioma de la página 

E98O Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Al  recib ir  e l foco 

E98P Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Al  recib ir  entradas 

E98Q Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Ident i f icación de errores  

E98R Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Et iquetas o instrucciones 

E98S Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Procesamiento 

E98T Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Nombre, función,  valor  
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E98U Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Ninguno de los anter iores  

E98V Señale los cr iter ios de accesib i l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  No t iene conocimiento  

E99A Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  El  s i t io web permite conocer la ruta recorr ida por  e l usuar io en 
la navegación del  s it io  (Ruta de migas)  

E99B Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Las URL generadas en los d i ferentes niveles de navegación 
no t ienen var iables o caracteres especiales y son fáci les de 
leer (URL l impios)  

E99C Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  El  d iseño gráf ico del s i t io  web se conserva en todos los s i t ios 
de navegación (Navegación global  consistente)  

E99D Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  El  logo de la entidad ubicado en el encabezado, d irecciona al  
in ic io del s i t io  web (Vínculo a página de in ic io)  

E99E Señale las d irectr ices  de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  El  s i t io web de la entidad permite e l  ingreso a t ravés de 
di ferentes navegadores como Google Chrome, Internet  
Explorar,  Mozi l la ,  entre otros (Independencia de navegador)  

E99F Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Los enlaces del  si t io web indican c laramente el  contenido al 
cual  conducen. No t ienen textos como "ver más",  "cl ic aquí" ,  
entre otros. (Enlaces bien formulados) .  

E99G Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  El  s i t io no cuenta con ventanas emergentes en ningún nivel  de 
navegación 

E99H Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  El  s i t io web hace un uso adecuado de tí tulos y encabezados 
con sus correspondientes et iquetas HTML, por  ejemplo <h1>, 
<h2> …  

E99I Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  El  s i t io web no t iene vínculos rotos  
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E99J Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Todos los contenidos del  s it io  web están alineados a la 
izquierda (Just i f icación del  texto)  

E99K Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  El  cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por  l ínea 
(Ancho del  cuerpo de texto)  

E99L Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  En ningún contenido del s i t io  web existen textos subrayados 
para destacar,  excepto si  son enlaces a otros contenidos 
(Texto subrayado)  

E99M Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  El  s i t io web no permite desplazamiento de izquierda a derecha 
para consultar  contenidos.  

E99N Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  El  s i t io web cuenta con diferentes hojas de est i lo para s i  
correcta navegación (pantalla,  móvi l,  impresión).  En caso que 
el  s i t io  web sea responsivo sólo requiere formato de 
impresión.   

E99O Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su  s i t io  

Web: 

  El  s i t io web le indica al  usuar io cuando ha v is itado contenidos 
de la página (Vínculos vis i tados)  

E99P Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Los formular ios del  si t io web t ienen correctamente 
señal izados los campos obligator ios  

E99Q Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Es c lara la correspondencia entre e l  t í tu lo del campo en los 
formular ios y e l  espacio d ispuesto para el ingreso de la 
información 

E99R Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Ejemplos en los campos de formulario  

E99S Señale las d irectr ices de usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  Ninguno de los anter iores  

E99T Señale las d irectr ices de  usabi l idad 
que cumple la ent idad en su s i t io  

Web: 

  No t iene conocimiento  
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E9A ¿La ent idad desarrol la y mant iene 
al ianzas estratégicas con grupos de 

valor  o grupos de interés para el  
logro de sus resul tados?  

  No 

E9B ¿La ent idad desarrol la y mant iene 
al ianzas estratégicas con grupos de 

valor  o grupos de interés para el  
logro de sus resul tados?  

  Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

E9C ¿La ent idad desarrol la y mant iene 
al ianzas estratégicas con grupos de 

valor  o grupos de interés para el  
logro de sus resul tados? 

  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM12A
1 

Las instalaciones,  muebles, 
computadores y demás bienes de la 

ent idad: 

Son suf ic ientes para cumpl ir  con 
sus planes,  proyectos o programas  

No 

EM12A
2 

Las instalaciones,  muebles, 
computadores y demás bienes de la 

ent idad: 

Son suf ic ientes para cumpl ir  con 
sus planes,  proyectos o programas  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM12A
3 

Las instalaciones,  muebles, 
computadores y demás bienes de la 

ent idad: 

Son suf ic ientes para cumpl ir  con 
sus planes,  proyectos o programas  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM12B
1 

Las instalaciones,  muebles, 
computadores y demás bienes de la 

ent idad: 

Contr ibuyen a mejorar  la gest ión y 
los resultados de la ent idad  

No 

EM12B
2 

Las instalaciones,  muebles, 
computadores y demás bienes de la 

ent idad: 

Contr ibuyen a mejorar  la gest ión y 
los resultados de la ent idad  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM12B
3 

Las instalaciones,  muebles, 
computadores y demás bienes de la 

ent idad: 

Contr ibuyen a mejorar  la gest ión y 
los resultados de la ent idad  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM157
A1 

La ent idad cuenta con la 
caracter ización de todos sus 

servidores y está en capacidad de 
generar  reportes de forma inmediata 

sobre:   

Caracter íst icas demográficas 
(edad, género,  estudios,  

exper iencia laboral ,  personas 
s indical izadas, id iomas, etnia,  

d iscapacidad, or ientación sexual)  

No 
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EM157
A2 

La ent idad cuenta con la 
caracter ización de todos sus 

servidores y está en capacidad de 
generar  reportes de forma inmediata 

sobre:   

Caracter íst icas demográficas 
(edad, género,  estudios,  

exper iencia laboral ,  personas 
s indical izadas, id iomas, etnia,  

d iscapacidad, or ientación sexual)  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM157
A3 

La ent idad cuenta con la 
caracter ización de todos sus 

servidores y está en capacidad de 
generar  reportes de forma inmediata 

sobre:   

Caracter íst icas demográficas 
(edad, género,  estudios,  

exper iencia laboral ,  personas 
s indical izadas, id iomas, etnia,  

d iscapacidad, or ientación sexual)  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM157
B1 

La ent idad cuenta con la 
caracter ización de todos sus 

servidores y está en capacidad de 
generar  reportes de forma inmediata 

sobre:   

Caracter íst icas de la p lanta de 
personal  (vacantes def in it ivas,  

vacantes temporales,  t iempo de 
provis ión de vacantes, per f i les de 
empleos, funciones de empleos)  

No 

EM157
B2 

La ent idad cuenta con la 
caracter ización de todos sus 

servidores y está en capacidad de 
generar  reportes de forma inmediata 

sobre:   

Caracter íst icas de la p lanta de 
personal  (vacantes def in it ivas,  

vacantes temporales,  t iempo de 
provis ión de vacantes, per f i les de 
empleos, funciones de empleos)  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM157
B3 

La ent idad cuenta con la 
caracter ización de todos sus 

servidores y está en capacidad de 
generar  reportes de forma inmediata 

sobre:   

Caracter íst icas de la p lanta de 
personal  (vacantes def in it ivas,  

vacantes temporales,  t iempo de 
provis ión de vacantes, per f i l es de 
empleos, funciones de empleos)  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM168
A1 

Los requis i tos exig idos para ocupar 
un cargo en la ent idad:  

Consideran los aspectos c laves 
para su buen desempeño 

No 

EM168
A2 

Los requis i tos exig idos para ocupar 
un cargo en la ent idad: 

Consideran los aspectos c laves 
para su buen desempeño 

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM168
A3 

Los requis i tos exig idos para ocupar 
un cargo en la ent idad:  

Consideran los aspectos c laves 
para su buen desempeño 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM168
B1 

Los requis i tos exig idos para ocupar 
un cargo en la ent idad:  

Permiten seleccionar e l personal 
idóneo acorde con sus 

competencias 

No 
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EM168
B2 

Los requis i tos exig idos para ocupar 
un cargo en la ent idad:  

Permiten seleccionar e l personal 
idóneo acorde con sus 

competencias 

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM168
B3 

Los requis i tos exig idos para ocupar 
un cargo en la ent idad:  

Permiten seleccionar e l personal 
idóneo acorde con sus 

competencias 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM17A
1 

Para la expedic ión de los cer t i f icados 
de disponib i l idad presupuestal , la  

ent idad t iene en cuenta:  

Los estudios de conveniencia y 
oportunidad 

No 

EM17A
2 

Para la expedic ión de los cer t i f icados 
de disponib i l idad presupuestal , la  

ent idad t iene en cuenta:  

Los estudios de conveniencia y 
oportunidad 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM17B
1 

Para la expedic ión de los cer t i f icados 
de disponib i l idad presupuestal , la  

ent idad t iene en cuenta:  

El  p lan anual  de adquis iciones  No 

EM17B
2 

Para la expedic ión de los cer t i f icados 
de disponib i l idad presupuestal , la  

ent idad t iene en cuenta:  

El  p lan anual  de adquis iciones  Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM20A
1 

Con respecto a los pagos a real izar , 
la  ent idad:  

Ordena el  pago a benef iciar io f inal  
con abono en cuenta 

No 

EM20A
2 

Con respecto a los pagos a real izar , 
la  ent idad:  

Ordena el  pago a benef iciar io f inal  
con abono en cuenta 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM20B
1 

Con respecto a los pagos a real izar , 
la  ent idad:  

Al  momento de pactar  los pagos 
ver if ica que en la fecha prevista 

exista PAC disponib le  

No 

EM20B
2 

Con respecto a los pagos a real izar , 
la  ent idad:  

Al  momento de pactar  los pagos 
ver if ica que en la fecha prevista 

exista PAC disponib le  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM20C
1 

Con respecto a los pagos a real izar , 
la  ent idad:  

Reconoce y ordena los pagos una 
vez se ha ver i f icado el 

cumplimiento de los requisitos 
legales y contractuales  

No 

EM20C
2 

Con respecto a los pagos a real izar , 
la  ent idad:  

Reconoce y ordena los pagos una 
vez se ha ver i f icado el 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  
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cumplimiento de los requisitos 
legales y contractuales  

EM23A
1 

Con respecto a l Marco Fiscal  de 
Mediano Plazo (MFMP), la ent idad:  

Lo ut i l iza como una herramienta de 
planeación f inanciera  

No 

EM23A
2 

Con respecto a l Marco Fiscal  de 
Mediano Plazo (MFMP), la ent idad:  

Lo ut i l iza como una herramienta de 
planeación f inanciera  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM23B
1 

Con respecto a l Marco Fiscal  de 
Mediano Plazo (MFMP), la ent idad:  

Lo actual iza de manera periódica a 
la luz de los resultados f inancieros 

obtenidos y los cambios en las 
perspect ivas de la d inámica 

económica 

No 

EM23B
2 

Con respecto a l Marco Fiscal  de 
Mediano Plazo (MFMP), la ent idad:  

Lo actual iza de manera periódica a 
la luz de los resultados f inancieros 

obtenidos y los cambios en las 
perspect ivas de la d inámica 

económica 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM23C
1 

Con respecto a l Marco Fiscal  de 
Mediano Plazo (MFMP), la ent idad:  

Lo ut i l iza como elemento base y 
esencia l  para real izar  la est imación 

de los presupuestos anuales 
durante e l per iodo de gobierno  

No 

EM23C
2 

Con respecto a l Marco Fiscal  de 
Mediano Plazo (MFMP), la ent idad:  

Lo ut i l iza como elemento base y 
esencia l  para real izar  la est imación 

de los presupuestos anuales 
durante e l per iodo de gobierno  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM36A
1 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

Resuelve las sol ic i tudes de 
conci l iación durante los s iguientes 
quince (15)   días hábi les contados 

a par t ir  del  momento en que se 
recibe la sol ic i tud  

No 

EM36A
2 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

Resuelve las sol ic i tudes de 
conci l iación durante los s iguientes 
quince (15)   días hábi les contados 

a par t ir  del  momento en que se 
recibe la sol ic i tud  

Está en proceso de conformación  
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ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

EM36A
3 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

Resuelve las sol ic i tudes de 
conci l iación durante los s iguientes 
quince (15)   días hábi les contados 

a par t ir  del  momento en que se 
recibe la sol ic i tud  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM36B
1 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

T iene en cuenta el  anál isis 
jur isprudencia l y normativo para la 

toma de decis iones 

No 

EM36B
2 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

T iene en cuenta el  anál isis 
jur isprudencia l y normativo para la 

toma de decis iones 

Está en proceso de conformación  

EM36B
3 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

T iene en cuenta el  anál isis 
jur isprudencia l y normativo para la 

toma de decis iones 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM36C
1 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

In ic ia e l proceso de la acción de 
repet ic ión en un término no 
super ior  a cuatro (4)  meses 
contados a part ir  del  pago  

No 

EM36C
2 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

In ic ia e l proceso de la acción de 
repet ic ión en un término no 
super ior  a cuatro (4)  meses 
contados a part ir  del  pago  

Está en proceso de conformación  

EM36C
3 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

In ic ia e l proceso de la acción de 
repet ic ión en un término no 
super ior  a cuatro (4)  meses 
contados a part ir  del  pago  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM36D
1 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

Presenta la correspondiente 
demanda, cuando resul te 

procedente,  dentro de los dos (2) 
meses s iguientes a la decisión.  

No 

EM36D
2 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

Presenta la correspondiente 
demanda, cuando  resul te 

procedente,  dentro de los dos (2) 
meses s iguientes a la decisión.  

Está en proceso de conformación  
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ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

EM36D
3 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

Presenta la correspondiente 
demanda, cuando resul te 

procedente,  dentro de los dos (2) 
meses s iguientes a la decisión.  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM36E
1 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

Real iza seguimiento a la gest ión de 
los apoderados internos y externos  

No 

EM36E
2 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

Real iza seguimiento a la gest ión de 
los apoderados internos y externos  

Está en proceso de conformación  

EM36E
3 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

Real iza seguimiento a la gest ión de 
los apoderados internos y externos  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM36F
1 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

Ut i l iza la herramienta del  
conci l iador  del  e -kogui  para 

calcular  e l  costo benef ic io de la 
conci l iación 

No 

EM36F
2 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

Ut i l iza la herramienta del  
conci l iador  del  e -kogui  para 

calcular  e l  costo benef ic io de la 
conci l iación 

Está en proceso de conformación  

EM36F
3 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad:  

Ut i l iza la herramienta del  
conci l iador  del  e -kogui  para 

calcular  e l  costo benef ic io de la 
conci l iación 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM37A
1 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad es una instancia de estudio,  

anál isis y formulación de:  

Pol í t icas sobre prevención del  daño 
ant i juríd ico  

No 

EM37A
2 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad es una instancia de estudio,  

anál isis y formulación de:  

Pol í t icas sobre prevención del  daño 
ant i juríd ico  

Está en proceso de conformación  

EM37A
3 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad es una instancia de estudio,  

anál isis y formulación de:  

Pol í t icas sobre prevención del  daño 
ant i juríd ico  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM37B
1 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad es una instancia de estudio,  

anál isis y formulación de:  

Defensa de los intereses l i t ig iosos 
de la ent idad 

No 
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ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

EM37B
2 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad es una instancia de estudio,  

anál isis y formulación de:  

Defensa de los intereses l i t ig iosos 
de la ent idad 

Está en proceso de conformación  

EM37B
3 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad es una instancia de estudio,  

anál isis y formulación de:  

Defensa de los intereses l i t ig iosos 
de la ent idad 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM37C
1 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad es una instancia de estudio,  

anál isis y formulación de:  

Directr ices inst itucionales de 
conci l iación 

No 

EM37C
2 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad es una instancia de estudio,  

anál isis y formulación de:  

Directr ices inst itucionales de 
conci l iación 

Está en proceso de conformación  

EM37C
3 

El  comité de conci l iación de la 
ent idad es una instancia de estudio,  

anál isis y formulación de:  

Directr ices inst itucionales de 
conci l iación 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM39A
1 

Con respecto a l archivo de los 
procesos judic ia les de la ent idad:  

¿Existe copia f ís ica y/o magnét ica 
del  trámite de esos procesos?  

No 

EM39A
2 

Con respecto a l archivo de los 
procesos judic ia les de la ent idad:  

¿Existe copia f ís ica y/o magnét ica 
del  trámite de esos procesos?  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM39A
3 

Con respecto a l archivo de los 
procesos judic ia les de la ent idad:  

¿Existe copia f ís ica y/o magnét ica 
del  trámite de esos procesos?  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM39B
1 

Con respecto a l archivo de los 
procesos judic ia les de la ent idad:  

¿Se registran las actuaciones y 
decis iones de cada proceso en el  

Sistema Único de Gest ión e 
Información Lit ig iosa del Estado?  

No 

EM39B
2 

Con respecto a l archivo de los 
procesos judic ia les de la ent idad:  

¿Se registran las actuaciones y 
decis iones de cada proceso en el  

Sistema Único de Gest ión e 
Información Lit ig iosa del Estado?  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM39B
3 

Con respecto a l archivo de los 
procesos judic ia les de la ent idad:  

¿Se registran las actuaciones y 
decis iones de cada proceso en el  

Sistema Único de Gest ión e 
Información Lit ig iosa del Estado?  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  
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ID Enunciado pregunta Subpregunta /matr iz  Opción de respuesta  

EM40A
1 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Ingresa en el  módulo de 
conci l iaciones extra judic ia les todas 

las sol ic i tudes de este t ipo  

No 

EM40A
2 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Ingresa en el  módulo de 
conci l iaciones extra judic ia les todas 

las sol ic i tudes de este t ipo  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM40A
3 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Ingresa en el  módulo de 
conci l iaciones extra judic ia les todas 

las sol ic i tudes de este t ipo  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM40B
1 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Ingresa los procesos que t iene a 
favor  y en contra en el módulo de 

procesos judic ia les 

No 

EM40B
2 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Ingresa los procesos que t iene a 
favor  y en contra en el módulo de 

procesos judic ia les 

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM40B
3 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Ingresa los procesos que t iene a 
favor  y en contra en el módulo de 

procesos judic ia les 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM40C
1 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Ha real izado la cal i f icación de 
r iesgo de sus procesos judic ia les  

No 

EM40C
2 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Ha real izado la cal i f icación de 
r iesgo de sus procesos judic ia les  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM40C
3 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Ha real izado la cal i f icación de 
r iesgo de sus procesos judic ia les  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM40D
1 

Con respecto a l  Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Real iza la Gest ión Procesal y la 
provis ión contable de los procesos 

judic ia les 

No 

EM40D
2 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Real iza la Gest ión Procesal y la 
provis ión contable de los procesos 

judic ia les 

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  
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EM40D
3 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Real iza la Gest ión Procesal y la 
provis ión contable de  los procesos 

judic ia les 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM40E
1 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Registra la información sobre 
pretensiones económicas y 

cuantías de los procesos judic ia les 
y conci l iaciones extra judic ia les  

No 

EM40E
2 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Registra la información sobre 
pretensiones económicas y 

cuantías de los procesos judic ia les 
y conci l iaciones extra judic ia les  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM40E
3 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Registra la información sobre 
pretensiones económicas y 

cuantías de los procesos judic ia les 
y conci l iaciones extra judic ia les 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM40F
1 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Genera informes para la toma de 
decis iones 

No 

EM40F
2 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Genera informes para la toma de 
decis iones 

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM40F
3 

Con respecto a l Sistema de 
Información Lit iguiosa del  Estado -

eKOGUI-,  la ent idad:  

Genera informes para la toma de 
decis iones 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM5A1 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Ident i f icación de las necesidades 
de los grupos de valor  

No 

EM5A2 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Ident i f icación de las necesidades 
de los grupos de valor  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM5A3 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Ident i f icación de las necesidades 
de los grupos de valor  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM5B1 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Resul tados del  anál is is de la 
capacidad inst i tucional  

No 

EM5B2 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Resul tados del  anál is is de la 
capacidad inst i tucional  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  
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EM5B3 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Resul tados del  anál is is de la 
capacidad inst i tucional  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM5C1 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Recomendaciones del  equipo 
direct ivo y sus equipos de trabajo  

No 

EM5C2 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Recomendaciones del  equipo 
direct ivo y sus equipos de trabajo  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM5C3 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Recomendaciones del  equipo 
direct ivo y sus equipos de trabajo  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM5D1 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

La evaluación y retroal imentación 
c iudadana real izada en las 

act iv idades de rendic ión de cuentas  

No 

EM5D2 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

La evaluación y retroal imentación 
c iudadana real izada en las 

act iv idades de rendic ión de cuentas  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM5D3 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

La evaluación y retroal imentación 
c iudadana real izada en las 

act iv idades de rendic ión de cuentas  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM5E1 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Resul tados de las audi tor ías 
internas y externas 

No 

EM5E2 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Resul tados de las audi tor ías 
internas y externas 

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM5E3 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Resul tados de las audi tor ías 
internas y externas 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM5F1 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Resul tados de la evaluación de la 
gest ión de r iesgos 

No 

EM5F2 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Resul tados de la evaluación de la 
gest ión de r iesgos 

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM5F3 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Resul tados de la evaluación de la 
gest ión de r iesgos 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM5G
1 

Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Resul tados de la evaluación de la 
gest ión f inanciera  

No 

EM5G
2 

Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Resul tados de la evaluación de la 
gest ión f inanciera  

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM5G
3 

Las decis iones en el e jerc icio de  
planeación se toman con base en:  

Resul tados de la evaluación de la 
gest ión f inanciera  

Si ,  y cuenta con las evidencias:  
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EM5H1 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Medición del desempeño en 
per iodos anter iores 

No 

EM5H2 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Medición del desempeño en 
per iodos anter iores 

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM5H3 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Medición del desempeño en 
per iodos anter iores 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  

EM5I1 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Medición de la sat isfacción de los 
grupos de valor  en periodos 

anter iores 

No 

EM5I2 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Medición de la sat isfacción de los 
grupos de valor  en periodos 

anter iores 

Parcia lmente, y cuenta con las evidencias:  

EM5I3 Las decis iones en el e jerc icio de 
planeación se toman con base en:  

Medición de la sat isfacción de los 
grupos de valor  en periodos 

anter iores 

Si ,  y cuenta con las evidencias:  
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4. Descripción técnica del proceso de estimación  

Es importante aclarar el proceso de estimación, con el f in que se puedan reproducir 

los puntajes. A continuación, se hace una descripción de dicho procesamiento en los 

pasos que se consideran de importancia:  

1. Se realiza un proceso de calibración, usando toda la población y usando todas 

las preguntas que conforman el ISDI. Con esto se encuentran los parámetros de 

todas las preguntas y están ubicados en la escala del ISDI. Esto se logra 

empleando el algoritmo Metropolis -Hastings Robbins-Monro (MHRM) de Cai6 

2. Una vez calibrados los ítems, se procede con el ajuste del puntaje mediante el 

método Bayes Modal (MAP). En adelante se procede de la siguiente manera:  

a. Para el cálculo de cada indicador: índice general , Dimensiones, Polít icas y 

desagregados, se ancla (o se f i jan los parámetros de los ítem ya 

establecidos).  

b. Si un indicador de estos, dentro de un escenario preestablecid o, presenta 

dist intas categorías a las que se emplean en la calibración del modelo, se 

anclan los ítems que se presentan la misma cantidad de categorías y se 

l iberan (estiman) aquellos que no se pueden f i jar. La cantidad de preguntas 

o ítems l iberados no debe exceder el 1/3 del grupo de preguntas.  

5. Descripción técnica del proceso de escalamiento  

El ejercicio de escalamiento t iene como fin convertir los logits, que es la unidad en 

que el modelo arroja los puntajes, en valores centrados en una escala adecua da para 

el manejo e interpretación de los datos. En tal caso, los logits están entre -3 y 3, en 

escala de intervalo, y el objetivo es transformar estos de manera adecuada con el 

objetivo de tener una escala de media 60 y desviación estándar de 10.  

Observaciones: 

1. Una vez encontrados las puntajes brutos del ISDI, �̇�1, �̇�2, … , �̇�𝑁 , con 𝑁 el número 

de entidades a las que es posible calcular el índice, se estandariza este con 

media 0 y desviación estándar 1 así:  

                                                      

6 Cai,  L. (2010).  Metropol is -Hast ings Robbins-Monro algor ithm for conf irmatory i tem factor analysis. 
Journal  of  Educational and Behavioral  Stat ist ics,  35 ,  307-335. 
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�̈�𝑗 =  �̇��̇�𝑗 + �̇� 

Con �̇� = 1/�̂��̇�,  �̇� =  −
�̂��̇�

�̂��̇�

 y en donde �̂��̇� es la desviación estándar de los datos 

�̇�𝑖  y �̂��̇� el promedio de los mismos, con 𝑖 =  1, 2, … , 𝑁.   

2. Una vez obtenida la serie de datos �̈�1, �̈�2, … , �̈�𝑁,  se l leva a la escala deseada, 

que es de media 60 y desviación 10 así:  

𝜃𝑗 =  �̈��̈�𝑗 + �̈� 

En donde �̈� = 10 y �̈� = 60.  De esta forma, la transformación de cada puntaje 

bruto está dada por las cantidades:  

�̂� =  9.710831 

�̂� =  51.72051 

Y se transforman los puntajes brutos así:  

𝜃𝑗 =  �̂��̇�𝑗 + �̂� 
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6. Código R Base  

 
###############################################  
###  
### Inicio del código R Base 
### 
###############################################  
 
### Carga la l ibrería mirt de R7 
 
l ibrary(mirt) 
 
###############################################  
### Estimación de parámetros de los ítems 
###############################################  
 
###  wwcollDat es la data que contiene el pivote ajustado  
###  Usa iSm: Para estimar todos los parámetros  
###  Usa wpRbs para estimar en donde los parámetros de ancla están 
definidos en iAnc 
###  Usa mirt() para estimar 
 
iSm  <- mirt(wwcollDat, 1, 'graded', technical = l ist(removeEmptyRows = 
TRUE)) 
wpRbs <- mirt(wwcollDat, 1, 'graded', technical = l ist(removeEmptyRows = 
TRUE), pars = iAnc) 
 
###############################################  
### Estimación de puntajes 
###############################################  
 
### Usa fscores() para estimar los puntajes con el método MAP  
 
scrT  <- fscores(wpRbs, method='MAP')  
 
###############################################  
###  
### Fin del código R Base 

### 

###############################################  

 

                                                      

7 www.r-project .org   

http://www.r-project.org/

