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Encuesta sobre transparencia

Estimado ciudadano: esta encuesta tiene como propdsito medir su grado de satisfaccion sobre aspectos de
transparencia y acceso a la informacion publica. Lo invitamos a responderla, porque sus aportes nos ayudan a
mejorar.

1. {Conoce la Ley 1712 de 2014, también conocida como Ley de Transparencia y del Derecho *
de Acceso a la Informacion Publica Nacional?

O si

ri/ ) No
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2. Cuando ha ingresado al sitio web de la Alcaldia de San José de Clicuta, ;ha encontrado la
informacion requerida?

s
() No

3, ;L Informacién encontrada ha sido Util? *
(s
O No

4. Usted calificaria la facilidad de acceso a la informacion como: *

() Excelente

() Bueno
() Aceptable

O Deficiente

5. ;Ha realizado alguna peticion de informacion a través del sitio web de la Alcaldia de Cucuta? *

Osi
ONo
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%“Tﬂ u D nﬁ _3 6. jHa recibido respussta de la informacion solicitada? *
()i
(O No
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7. ;Cuénto tardaron en contestarle? *
O Afios

O Meses

O Dias

8. La informacion recibida fue: *

() Suficiente

O Insuficiente

m
I

9. jLainformacion recibida fue dificil o facil de entender? *

() Facll de entender

") Dificl de entender
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1. ;Conoce la Ley 1712 de 2014, también conocida como Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional?

17 respuestas

®si
® No

Los datos recolectados en el item nos muestra que con el
52,9%, la mayoria de las personas conoce la ley 1712 de
2014, sin embargo se recomienda realizar una campana
de socializacion para aumentar el porcentaje de
ciudadanos gue la conocen
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‘ : = » .
e“c“ Z\D{;ng = ¢ha encontrado la informacion requerida?
17 respuestas
®Si
® No

Los datos recolectados en el segundo item nos muestra que con
un 52,9% los encuestados encuentran la informacidon que buscan
en la pagina de la alcaldia, sin embargo no es un porcentaje ideal,

por lo que se recomienda identificar porque el 47,1% de las
personas no logran encontrar lo que necesitan en el sitio web.
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17 respuestas

®si
® No

Los datos recolectados en el tercer item nos muestra que con un 58,2%,
la informacidn que se encuentra en la pagina de la alcaldia es util para las
personas, pero asi como el item anterior se recomienda identificar
porque el 41,2% de los encuestados dice que no ha sido util, a pesar de
ser un porcentaje mas bajo, sigue siendo muy alto.
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17 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

® Aceptable
@ Deficiente

El cuarto item nos muestra con un 41,2% que los encuestados dicen que la
facilidad de acceso a la informacion es aceptable, esto nos arroja un
problema debido a que lo minimo que se espera es que sea bueno, pero
este cuenta solo con el 23,5% y lo ideal que seria excelente que solo tiene
el 17,6%, se recomienda desarrollar un plan de mejora para llegar a los
resultados esperados.

www.cucuta-nortedesantander.gov.co




mEAD  \eJgle/

CUCUTA 2050, ESTRATEGIA DE

lecuTR O o

2020 - 2023

5. {Ha realizado alguna peticion de informacion a través del sitio web de la
Alcaldia de Cucuta?

17 respuestas

@ si
® No

Los datos recolectados en el quinto item nos muestra que con un 64,7%
las personas utilizan bastante el sitio web de la alcaldia para desarrollar
sus peticiones, este porcentaje es muy bueno y se espera que se
mantenga o mejore con el tiempo.
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6. ¢Ha recibido respuesta de la informacion solicitada?

17 respuestas

® si
® No

La informacion recolectada en el sexto item nos sefiala que con
un 52,9% la mayoria de las personas han obtenido respuesta a
sus solicitudes, sin embargo no esta muy por encima de un
resultado negativo ya que este cuenta con el 47,1%, se
recomienda identificar los factores que han generado demora
en la entrega de respuestas.
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7. ;Cuénto tardaron en contestarle?

17 respuestas

® Aiios
® Meses
© Dias

La informacion recolectada en la séptima pregunta nos muestra que
con el 58,8% los encuestados reciben una respuesta en dias lo cual es
bueno, pero es preocupante que exista un porcentaje que sefale una

demora de meses y aios, se recomienda indagar en que solicitudes son
las que generan estas demoras, para llegar a una situacion ideal en
donde todas las solicitudes sean resueltas en dias.
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8. La informacion recibida fue:

17 respuestas

@ Suficiente
@ Insuficiente

La informacion recibida en el octavo item nos muestra un
dato preocupante, ya que con un 52,9% la informacidn
recibida ha sido insuficiente para los solicitantes, se deben
tomar acciones que cambien esta situacion e identificar el
origen de este problema para los usuarios.
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9. ; La informacion recibida fue dificil o facil de entender?

17 respuestas

@ Facil de entender
@ Dificil de entender

La informacion recibida en la ultima pregunta de la encesta nos
arroja un dato positivo ya que el 64,7% de los encuestados sefala
que la informacion recibida es facil de entender, sin embargo seria

bueno identificar porque un 35,3% indica lo contrario.
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