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INFORME
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA

Desde la Secretaria de Prensa y Comunicacion en alianza con la Secretaria General y
Talento Humano se disefia la estrategia de comunicacion interna para la Alcaldia, con el
fin de empoderar a los colaboradores de la filosofia corporativa, establecer canales de
comunicacion interna y generar piezas comunicativas que permitan visibilizar las acciones

realizadas al interior de la administracion.

Por ello se desarrollaron acciones encaminadas a:

1. Generar un equipo de comunicacion interna consolidado por:

Eliana Carrero

Catalina Camargo Pardo
Paola Serrano

Natalia Carrero

Maria Alejandra Guzman
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A través de mesas de trabajo se determinaron colores, tipo de letra, logo, proposito,
caracter y tono de la estrategia de comunicacion interna, asi como actividades que
resalten el trabajo en equipo y a los colaboradores que permiten diariamente el
cumplimiento eficiente de las labores.

Producto Descripcién
Logo

7 Se identificd que la sefial corporal que las personas
M ega mas aprecian en la relaciéon interna se basa en la

sonrisa, por ello se toma este elemento como base del
logo y se establece una personalidad a partir de los
tipos de letra. Se plantean dos colores que se toman
del logo estrategia de todos para linear la imagen
S grafica con la administracion en curso.
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Linea gréfica

Mega LINEA GRAFICA
MESARING Se determina el nombre, representaciones
graficas, uso de logos, tipografia, colores,

Fotografias
NUMBRE Mega'fono ] REPRESENTACIONES reales o .
& elementos gréaficos y mensajes.

S

Vectores ELEMENTOS
[ L L 11 B GRAFICOS

Se propone la creacién de dos personajes que se
aplicaran en el mes de septiembre.

Personajes
1. Don Linterno
2. El Zurron
Diagnostico de comunicacion Andlisis del Diagnéstico de comunicacion interna
interna

RECONOCIMIENTO Disefio de reconocimientos

POR TIEMPO LABORADO

Desde la Subsecretaria de Talento Humano se

| generan  unos  reconocimiento  para los
colaboradores destacados, por su tiempo en la
Alcaldia.
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RECONOCIMIENTO
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https://drive.google.com/file/d/1exlskoi_81UNZdYXABIU2O1OVUeHEFqu/view?usp=sharing
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Cronograma Cl Cronograma trabajado
Revista de comunicacion interna “Megafono”

15 Piezas de comunicacion interna.

'CELEBHEMOSLAEXISTEN A ;
DELASMAMAS ¥ /1 Resaltar la labor
Generar sentido de pertenencia

“Uno de los amores mds
puros que puede brotar del
ser humano, es el amor de
una Madre, aquél afecto
que no conoce de limites ni
de prejuicios y mucho
rmenos de rencores”

iFELIZ DIA DE LA MADRE!

IGRACIAS A TODAS LAS MADRES! ® ® @coidiacucuto

RET0 1.0

VALOR DEL SERVICIO

Retos
Reto 1.0 Valor del servicio:

Secretaria de Talento Humano

Cada secretaria debia representar el valor del servicio con una frase que los identificara
todos los dia, Talento Humano fue la ganadora del primer premio que tendra como
objetivo fortalecer la comunicacion asertiva y fortalecer el trabajo en equipo de la
dependencia.

oD dob/
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Elabord: Catalina Camargo Pardo
Enlace de Direccionamiento Estratégico de Prensa y Comunicaciones
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https://drive.google.com/file/d/1bPZDh7iSRcIQXiZ6GIADHl-ndgIbt_7h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TB7RmRTxnkFk4jw0IOsGvj_yNECRgeKU?usp=sharing
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De la experiencia adquirida en el desarrollo de los distintos sistemas de informacién y
comunicacion de la Alcaldia de Cucuta y la interaccion de cada uno de sus contratistas y
funcionarios, surge la necesidad de contar con una plataforma de uso interno, que
ademas de proveer acceso a la informacion a través de diferentes herramientas que sean
de facil acceso para el usuario, contenga distintos servicios orientados agilizar el trabajo
de cada uno de ellos y mantenerlos informados sobre noticias y novedades de la
institucion.

En este sentido, se pone a disposicion una intranet que ofrece espacios de gestion e
interaccion que permite compartir informacion entre las distintas secretarias, despachos,
oficinas o dependencias de la administracion municipal. Asi mismo brinda al usuario una
experiencia de la usabilidad agradable y sencilla. (Texto del manual del usuario).

Acciones de la plataforma intranet

A través de oficio se solicitaron cambios de forma y la inclusion de secciones que
complementen las acciones que se estan llevando a cabo en las estrategias de
comunicacion interna.

Los cambios fueron:

e EIl contorno del recuadro en donde se resaltan las noticias externas y el menu
principal, se adaptaron al contorno de las noticias internas, se cambiaron los
colores verde y rojo por gris.

e Modificacion de los espacios para la visibilizacion de la hora, en las noticias
publicadas.

e EI menu principal (aplicaciones, documentos, agenda y clasificados) se adapt6 el
tamafio y color a las paginas de contenido.

e La inclusién de botonera al icono del megéafono, para las secciones: Alcaldia al
Dia, Galeria, Capacitacion y bienestar, nuestros megéafonos y seguridad y salud en
el trabajo.
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'SECRETARIA DE PRENSA
SECRETARIA DE PRENSA Cumplir con agrado las normas, velar por el cuidado
Editar Perfil y el buen nombre de nuestra entidad.
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e Asi mismo, se aprobd la propuesta grafica de la plataforma realizada por la
disefiadora gréafica de la oficina de las TIC, para incluir las secciones: Alcaldia al
Dia, Galeria, Capacitacion y bienestar, nuestros megéafonos y seguridad y salud en
el trabajo.
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Seccion: Alcaldia al Dia

Seccion Galeria
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CAPACITACION Y BIENESTAR
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SECRETARIA DE PRENSA CAPACITA A GESTORES
DE SEGURIDAD CIUDADANA Y GOBIERNO

A la fecha el equipo de comunicacion interna, ha realizado 6 ediciones de la revista
Megéafono y 42 publicaciones de notas comunicativas e informativas en la plataforma web
intranet. Asi mismo, la publicacién actualizada y constante de la agenda de eventos de
cada una de las Secretarias y entes descentralizados de la Alcaldia de Cucuta.
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