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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA.

OBJETIVO.

Verificar que la atencion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, Denuncias y
felicitaciones interpuestas por los ciudadanos durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio
de 2022, de la Alcaldia San José de Cucuta se atiendan segun la normatividad vigente, lo
anterior en atencién al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que “la oficina de
control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular”.

ALCANCE.

El presente informe corresponde al seguimiento realizado a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones del primer semestre de la vigencia 2022, de las
diferentes dependencias de la Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta.

METODOLOGIA.

+ Para la elaboracién del presente informe se proyectaron circulares solicitando la relacién del
seguimiento a las PQRSDF de las diferentes dependencias de la Administracién Municipal.

+ Se recopilo la informacién reportada por las diferentes secretarias, Subsecretarias,
Departamentos y Oficinas de la Administracion Municipal, del seguimiento a las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones.

+ Se Consulté la estadistica del mes de enero del seguimiento a las PQRSDF que genera el
Siep Documental.

+ Se consulté el Reporte 20. General de radicados de entrada y PQRSyD por tiempos
transcurridos del sistema de gestion documental Orfeo.

+ Consolidacion y elaboracién del informe semestral sobre el particular del seguimiento al
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San José de Cucuta
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GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones en el
Municipio de san José de Cucuta.

MARCO NORMATIVO

+ Constitucion Politica de Colombia - Articulo 23 “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion”; Articulo 74. “Todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional es
inviolable”.

Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones, articulo 12 literal i)
“Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana que, en
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”.

Ley 1474 de 2011, Articulo 76, el cual establece que: “La Oficina de Control Interno debera
vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
Administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular”.

Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

e Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 del 30 de junio de 2015, Por medio de la cual se regula el derecho fundamental
de peticién y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Decreto No. 053 del 08 de febrero de 2021 “Por medio del cual se delega a los Secretarios
de Despacho, Subsecretarios, Asesores, Directores de Departamentos Administrativos y
Jefes de Oficina, la funcidén de avocar el conocimiento y Resolver los Derechos de Peticion,
Quejas, recomendaciones y sugerencias PQRS- Presentados ante la Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta, incluso en aquellos casos que sean dirigidos directamente al alcalde”.

Resolucion 0179 de 2022, “Por medio del cual se adopta el procedimiento que regula el
trdmite interno de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias Y
Felicitaciones en la Administracion central de Alcaldia del Municipio de San José de
Cucuta, y se dictan otras disposiciones”.
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SEGUIMIENTO

A partir del 1 de junio del 2022 entro en vigencia la Resolucion 0179 “por medio del cual se
adopta el tramite interno de las Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y felicitaciones-
PQRSDF en la administracion central de la Alcaldia del Municipio de San José de Clcuta y se
dictan otras disposiciones” la presente resolucion deroga en su totalidad la Resolucién 0248 del
08 de mayo del 2017 emitida por la Alcaldia de san José de Cucuta.

En el articulo 7. de la Resoluciéon 0179 de 2022, se establecen los TERMINOS PARA DAR
RESPUESTA A LAS PETICIONES, se determinan a continuacion:

Tipo de Peticion. Termino o Fundamento Legal
Plazo
15 dias Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
Peticion de interés general y/o particular habi modificados por el articulo 1 de la ley 1755
abiles d
e 2015
Peticion de informacion y copia de documentos. (
si en el lapso no se ha dado respuesta al
peticionario se entendera, para todos los efectos Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
legales que la solicitud ha sido aceptada y por 10 dias modificados por el articulo 1 de la ley 1755 de
consiguiente la entidad no podra negar la entrada habiles 2015.
de dichos documentos al peticionario y como Articulo 33 de la Ley 2195 del 2022
consecuencias las copias se entregaran dentro de
los tres (3) dias siguientes
30 dias Artl'c_u_lo 14 de la Ley 1437 de 2011,
Consulta habi modificados por el articulo 1 de la ley 1755
abiles d
e 2015.
Solicitud de informacion presentada  por 5 dias
congresistas en ejercicio del control que les habiles Articulo 258 de la Ley 5 de 1992
corresponde adelantar )
ISol_lcnu_d de docume_ntamon de las cémaras 1Q c!las Articulo 260 de la Ley 5 de 1992
egislativas o sus comisiones habiles
. _ . 10 dias Artl'c_u_lo 30 de la ley 1437 de 2011 ,
Peticiones presentadas por entidades Publicas habiles modificados por el articulo 1 de la ley 1755
del 2015
Articulo 19 del decreto 656 de 1994 y SU
Solicitudes de reconocimiento de Peticion 4 meses 975 DEL 2003( SU Sentencia de la corte
constitucional
Las solicitudes que versen sobre el cumplimiento .
de las normas aplicables con fuerza material de la 19 d_|as .
le e . habiles Articulo 8 de la ley 393 de la ley 1997
Y 0 actos administrativos
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En cumplimiento de nuestras funciones de seguimiento y control contempladas en la ley 87 de
1993 y sus decretos reglamentarios, se realiza el respectivo seguimiento a lo establecido en la
Ley 1474 de 2011, en su articulo 76. OFICINA DE QUEJAS SUGERENCIAS Y RECLAMOS,
“...Ia oficina de Control Interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el
particular...” la Oficina de Control Interno de Gestion se permite presentar el seguimiento
realizado a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y Felicitaciones, del primer
semestre de la vigencia 2022.

Para efectuar el seguimiento de las PQRSDF la oficina de Control Interno de Gestién envio las
siguientes circulares:

- Circular No. 004 del 15 de febrero de 2022, con radicado interno No. 2022100200009153,
con asunto solicitud de envio del informe del mes de enero actualizado de las PQRSDF en
formato V3.

- Circular No. 008 del 15 de marzo de 2022, con radicado interno No. 2022100200028663, con
asunto solicitud de envio del informe del mes de febrero actualizado de las PQRSDF en
formato V3.

- Circular No. 019 del 28 de abril de 2022, con radicado interno No. 2022100200062453, con
asunto solicitud de envio del Reporte 20. General de radicados de entrada y PQRSyD por
tiempos transcurridos del sistema de gestion documental Orfeo de los meses de febrero -
abril de 2022.

- Circular No. 027 del 01 de julio de 2022, con radicado interno No. 2022100200108703, con
asunto solicitud de envio del Reporte 20. General de radicados de entrada y PQRSyD por
tiempos transcurridos del sistema de gestiéon documental Orfeo de los meses de mayo - junio
de 2022.

Para el desarrollo del presente informe se utiliz6 como base el informe presentado del mes de
enero por las diferentes dependencias de la Administracién Municipal en formato Excel Versién 3
y la estadistica generada por el SIEP Documental.

Del periodo de febrero - junio lo relacionado por las diferentes dependencias en el Reporte 20.
General de radicados de entrada y PQRSyD por tiempos transcurridos y la estadistica generada
por sistema de gestion documental Orfeo, con corte de revisién 01 de julio de 2022.

A continuacion, los resultados obtenidos:
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SECRETARIA PRIVADA
CLASIFICACION ESTADO
TOTAL SI NO EN
MES P Q RSP F | reciBiDas |responbio| rResponpio | TRamiTE | NRR
ENERO 14 0 0 o] o 0 14 8 6 0 0
FEBRERO | 35 0 0 1] 1 1 38 7 9 0 22
MARZO 60 1 0 o] o 0 61 38 9 0 14
ABRIL 22 0 0 o] o 1 23 17 5 0 1
MAYO 30 0 0 o | 1 0 31 24 3 0 4
JUNIO 17 0 0 o | 1 1 19 13 0 5 1
TOTAL 178 1 0 1 3 3 186 107 32 5 42
CLASIFICACION ESTADO

60

40

20

B ENERO M FEBRERO

B Y

Q

MARZO EABRIL ®MAYO mJUNIO

R S D F

S| RESPONDIO
H NO RESPONDIO
EN TRAMITE

B NRR

OBSERVACION
La secretaria Privada recibi6 solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF por lo
tanto fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificacion y estado
de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
MES RESPUESTA| COMUNICACIONES| TRASLADO|INVITACION TOTAL Sl NO EN NRR
RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO| TRAMITHE}
FEBRERO 1 0 0 0 1 1 0 0 0
MARZO 0 2 0 0 2 0 1 0 1
ABRIL 3 6 2 3 14 5 2 0 7
MAYO 4 5 1 4 14 5 4 0 5
JUNIO 2 12 1 1 16 12 0 0 4
TOTAL 10 25 4 8 47 23 7 0 17
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San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL SI NO
P Q R S D F EN NRR
RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | tramITE
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO | 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
MARZO 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0
CLASIFICACION
1
m S| RESPONDIO
0,5
M NO RESPONDIO
0 EN TRAMITE
P Q R S D F B NRR
B ENERO ®m FEBRERO m MARZO m ABRIL m MAYO m JUNIO

OBSERVACION
La Oficina de Control Interno de Gestidn recibi6 solicitudes que son informativas que no corresponden a
una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificacién y estado
de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
x TOTAL Sl NO EN
MES RESPUESTAS  [INVITACION| COMUNICACINES | o of o o 0o oloe e monpiol Tramime | NRR
FEBRERO 2 0 0 2 2 0 0 0
MARZO 1 1 0 2 1 0 0 1
ABRIL 1 0 0 1 0 0 0 1
JUNIO 0 0 1 1 0 0 0 1
TOTAL 4 1 1 6 3 0 0 3
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OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
CLASIFICACION ESTADO
MES
TOTAL SI NO EN
P Q [ R [ S [P | F | geceipas | responpio | Responpio | TRamime | NRR
ENERO 0 0 0 1 0 3 3 0 0 0
FEBRERO 5 13 0 0 1 0 19 19 0 0 0
MARZO 11 18 0 0 0 0 29 29 0 0 0
ABRIL 8 9 0 0 0 0 17 17 0 0 0
MAYO 5 19 0 0 0 0 24 24 0 0 0
JUNIO 0 17 0 0 0 0 17 6 0 11 0
TOTAL 31 76 0 0 2 0 109 98 0 11 0
CLASIFICACION
20
° ah Jm
0 ‘ -
P Q R S D F

B ENERO M FEBRERO

MARZO mABRIL ®MAYO

JUNIO

ESTADO

VA 10%

M S| RESPONDIO
B NO RESPONDIO
EN TRAMITE

B NRR

OBSERVACION
En el reporte 20. Que genera el sistema de gestién documental Orfeo no se estan relacionando todas las
peticiones y quejas que son radicadas a través de Orfeo a la Oficina de Control Interno Disciplinario.
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OFICINA ASESORA JURIDICA

CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL Sl NO EN
& Q & = 2 b RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE DR
ENERO 41 0 2 0 0 0 43 43 0 0 0
FEBRERO 54 4 0 3 1 0 62 58 0 0 4
MARZO 63 2 0 0 3 0 68 66 1 0 1
ABRIL 80 0 0 0 0 0 80 80 0 0 0
MAYO 132 2 1 0 0 0 135 132 2 0 1
JUNIO 516 0 0 0 1 0 517 496 0 20 1
TOTAL 886 8 3 3 5 0 905 875 3 20 7
CLASIFICACION ESTADO
600
400 M S| RESPONDIO
200 B NO RESPONDIO

EN TRAMITE

B NRR

'

Q R S D F

B ENERO m FEBRERO m MARZO m ABRIL m MAYO m JUNIO

OBSERVACION
La Oficina Asesora Juridica recibi6 solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF,
las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacion se relacionan los siguientes con su clasificacion y estado
de cumplimiento por mes:

CLASIFACACION ESTADO
. | bESPACHO TOTAL SI NO EN
MES | RESPUESTA | COMUNICACIONES | TRASLADO| INVITACION COMISORIO | RECIBIDAS | RESPONDIO| RESPONDIO | TRAMITE NRR
MARZO 2 2 2 0 1 7 6 0 0 1
ABRIL 1 6 7 0 5 19 15 1 0 3
MAYO 1 9 1 2 3 16 11 4 0 1
JUNIO 2 7 0 0 2 11 7 0 3 1
TOTAL 6 24 10 2 11 53 39 5 3 6
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Proceso
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OFICINA CARACTERIZACION SOCIO ECONOMICA — SISBEN

CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL Sl NO EN
P Q R S D F RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE NRR
ENERO 58 1 2 0 0 0 61 61 0 0 0
FEBRERO | 117 1 1 0 1 0 120 119 0 0 1
MARZO 138 4 3 0 0 0 145 145 0 0 0
ABRIL 128 0 1 0 0 0 129 129 0 0 0
MAYO 124 5 2 0 1 0 132 132 0 0 0
JUNIO 102 2 1 0 0 0 105 93 0 12 0
TOTAL 667 | 13 10 0 2 0 692 679 0 12 1
CLASIFICACION STADO
2% W 09
& (1179
150
100 B S| RESPONDIO
50 m NO RESPONDIO
0 e EN TRAMITE
P Q R S D F HNRR
B ENERO ®FEBRERO MARZO ® ABRIL MAYO JUNIO

OBSERVACION

La Oficina de Caracterizacion socioeconémica

recibi6 solicitudes que son informativas que no

corresponden a una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren

Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificaciéon y estado

de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL Sl NO EN
MES RESPUESTA | COMUNICACIONES| TRASLADO | PROPUESTA RECIBIDAS | ReEsponDIO| rREsPonDIO | TRAMITE] NRR
FEBRERO 4 0 0 0 4 4 0 0 0
MARZO 0 0 2 1 3 3 0 0 0
ABRIL 2 2 5 0 9 8 0 0 1
MAYO 3 3 2 0 8 6 0 0 2
JUNIO 3 3 9 0 15 11 0 3 1
TOTAL 12 8 18 1 39 32 0 3 4
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GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

OFICINA DE LAS TECNOLIGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES - TIC

CLASIFICACION ESTADO
MES
P o R | s | ol | TOTAL sl NO EN | nrR
RECIBIDAS| RESPONDIO | RESPONDIO | tramiTE

ENERO 7 0 0 0ol 1]o 8 8 0 0 0
FEBRERO | 14 1 1 o | 1] 1 18 13 0 0 5

MARZO 9 1 0 o lo]o 10 4 0 0 6

ABRIL 8 0 0 0o l]o]o 8 6 0 0 2

MAYO 9 0 0 o lolo 9 6 0 0 3

JUNIO 44 1 0 o lo]o 45 41 0 3 1

TOTAL 91 3 1 o | 211 98 78 0 3 17

CLASIFICACION ESTADO
60
40
B SI RESPONDIO
20  NO RESPONDIO
‘.. EN TRAMITE
0 — = NRR
P Q R S D F
W ENERO M FEBRERO M MARZO M ABRIL M MAYO M JUNIO

OBSERVACION

La Oficina TIC recibi6 solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF, las cuales
fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificacién y estado
de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL S NO EN
WIES RESPUESTA | COMUNICACIONES| gecipipas | REsPonDio| REsPonDIO | TRAMITE NRR
MARZO 1 2 3 2 (0] (0] 1
ABRIL (0] 2 2 1 0 (0] 1
MAYO (0] 6 6 6 (0] (0] (0]
JUNIO (0] 10 10 10 (0] (0] (0]
TOTAL 1 20 21 19 (0] 0 2
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GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA DE CONTADURIA MUNICIPAL

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL Si NO
EN
RES P Q R < D F |recieiDAs| RESPONDIO | RESPONDIO TRAMITE NN
ENERO 4 o] o] o ] o] 4 4 o (0] (0]
FEBRERO 1 o] o o o] o] 1 1 o (o]
MARZO 2 o] o o o] o] 2 2 o o (0]
ABRIL 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
MAYO 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
JUNIO 1 o] o] o o] o] 1 (0] o (0] 1
TOTAL 10 o] o] o o] o] 10 9 o 1 o]
CLASIFICACION
4
2 m S| RESPONDIO
B NO RESPONDIO
0 EN TRAMITE
P Q R S D F HNRR
HENERO MWFEBRERO ®mMARZO MABRIL ®MAYO JUNIO

OBSERVACION
La subsecretaria de Contaduria Municipal Recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a
una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificaciéon y estado
de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL ST NG BN
MES RESPUESTA | COMUNICACIONES | recipibas | ReEsPponDio | REsPonbio | TRAMITE NRR
ABRIL 2 ] 2 2 (o] 0] (o]
JUNIO ¢} 1 1 1 ¢} ¢} ¢}
TOTAL 2 1 3 3 (o] (o] (o]

COORDINACION CASA DE JUSTICIA

En el mes de enero se presentaron 3 PQRSDF radicados por el Siep Documental que fueron resueltas en
términos de Ley, en el periodo comprendido de febrero a junio revisado el Reporte 20. General de
radicados de entrada y PQRSyD por tiempos transcurridos del sistema de gestién documental Orfeo no se
encontraron resultados en el reporte estadistico solicitado.
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
CLASIFICACION ESTADO
MES
= o - - 5 = TOTAL SI NO EN SEE
RECIBIDAS | RESPONDIO|RESPONDIO| TRaMITE
ENERO 27 0 0 0 0 0 27 27 0 0 0
FEBRERO | 30 0 1 0 0 0 31 28 1 0 2

MARZO 23 0 0 0 1 0 24 14 3 0 7

ABRIL 15 1 0 0 0 0 16 11 1 0 4

MAYO 25 0 0 0 0 0 25 17 2 0 6

JUNIO 22 0 0 0 2 0 24 11 0 12 1

TOTAL 142 1 1 0 3 0 147 108 7 12 20

CLASIFICACION ESTADO
30
ms|
20 RESPONDIO
ENO
10 RESPONDIO
EN TRAMITE
0 PR T T —
P Q R S D F HNRR
BMENERO EFEBRERO m MARZO mABRIL mMAYO mJUNIO

OBSERVACION

En el DAPM recibi6 solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF, las cuales

fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificacién y estado

de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
_ TOTAL S| NO EN
MES RESPUESTA | COMUNICACIONES | TRASLADO INVITACION RECIBIDAS RESPONDIO | RESPONDIO| TRAMITE NRR
FEBRERO 3 0 0 0 3 2 0 0 1
MARZO 9 0 0 0 9 1 0 0 8
ABRIL 0 0 0 1 1 0 0 0 1
MAYO 0 2 0 1 3 1 0 0 2
JUNIO 0 1 4 1 6 4 0 0 2
TOTAL 12 3 4 3 22 8 0 0 14
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y Version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

o INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBDIRECCION CONTROL FISICO Y AMBIENTAL

CLASIFICACION ESTADO
MES = o = s 5 = TOTAL SI NO EN NEE
RECIBIDAS [ RESPONDIO | RESPONDIO | tRAMITE
ENERO 69 11 | 2 1] 16| o 99 62 37 0 0
FEBRERO | 44 4 0 o 2 0 50 30 19 0 1
MARZO 79 3 1 0] 10] o 93 38 55 0 0
ABRIL 53 2 0 0 6 0 61 33 28 0 0
MAYO 64 3 0 0 3 0 70 43 27 0 0
JUNIO 47 1 0 0 5 0 53 29 0 24 0
TOTAL 356 | 24 | 3 1] 42 ] o0 426 235 166 24 1

CLASIFICACION ESTADO

B m

80
60

m S| RESPONDIO
40

B NO RESPONDIO
20

EN TRAMITE

0 l"—~-.-.__.____l-h'l

P Q R S D F

B NRR

BMENERO M FEBRERO MARZO MABRIL B MAYO JUNIO

OBSERVACION
La Subdireccion de control fisico ambiental recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a
una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificaciéon y estado
de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL Sl NO EN
MES RESPUESTA | COMUNICACIONES | TRASLADO | PROPUESTA| TUTELA | recimipas | Responbiolresponoiol Tramime | NRR
MARZO 3 1 0 0 0 4 1 3 0 0
ABRIL 1 9 11 0 0 21 9 12 0 0
MAYO 0 6 5 0 1 12 5 7 0 0
JUNIO 7 13 9 1 0 30 10 0 20 0
TOTAL 11 29 25 1 1 67 25 22 20 0
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Proceso

Subproceso

SUBDIRECCION DE DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO.

CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL SI NO EN
P Q R S b F | recieipas| rResponbio |REsPoNDIO | TRAMITE| NRR
ENERO 138 0 0 0 0 0 138 138 0 0 0
FEBRERO | 1151 0 3 1 0 0 1155 1155 0 0 0
MARZO 370 2 0 0 0 3 375 375 0 0 0
ABRIL 64 0 0 0 0 0 64 64 0 0 0
MAYO 67 0 0 0 0 0 67 60 0 0 7
JUNIO 74 0 0 0 0 0 74 73 0 1 0
TOTAL 1864 2 3 1 0 3 1873 1865 0 1 7
CLASIFICCACION ESTADO
1500
1000 B S| RESPONDIO
m NO RESPONDI
500 O RESPONDIO
EN TRAMITE
0 = NRR
P Q R S D F
W ENERO M FEBRERO M MARZO M ABRIL B MAYO mJUNIO

OBSERVACION
La subdireccion recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF, las cuales

fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificacién y estado
de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
. TOTAL SI NO EN

MES RESPUESTA | COMUNICACIONES| PROPUESTA | TRASLADO| INVITACION | gecigipas | Responpio |responpio] Tramime | NRR
FEBRERO 3 0 0 0 0 3 3 0 0 0
MARZO 0 1 0 1 0 2 2 0 0 0
ABRIL 1 3 0 0 0 4 4 0 0 0
MAYO 0 2 0 0 1 3 1 0 0 2
JUNIO 0 7 1 1 0 9 6 0 1 2
TOTAL 4 13 1 2 1 21 16 0 1 4
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Vers

ion: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL SI NO EN
P1Q] R|S|P] F |reciBipas|responbio |responbio] TrRamiTe] NRR
ENERO 211 O oJlo]Jo] o 21 21 0 0
FEBRERO | 345 2 | 12 J] o] o] o 358 337 4 0 17
MARZO | 401]| 2 4 o] 2] 1 410 387 1 0 22
ABRIL 609 | 2 oJlo]Jo] o 611 582 20 0
MAYO 133] 0 olo]Jo] o 133 114 12 0 7
JUNIO 178 1 2 o]l 2]o0 183 152 0 31
TOTAL |1687] 7 | 17 ] o | 4| 1 1716 1593 37 31 55
CLASIFICACION fSTADO
800 2% r
600
M S| RESPONDIO
400
m NO RESPONDIO
200 J ‘I EN TRAMITE
0 HNRR
P Q R S D F
B ENERO M FEBRERO MARZO mABRIL ®mMAYO JUNIO

OBSERVACION

La subdireccion recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF, las cuales

fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion se relacionan los siguientes con su clasificacion y estado

de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
DESPACHO . TOTAL Sl NO EN
MES RESPUESTA | COMUNICACIONES | PROPUESTA COMISORIO TRASLADO [INVITACION| pecigipas | Responpio] Responpio | TRamiTE] NRR
FEBRERO 2 0 0 0 0 0 2 1 0 0 1
MARZO 9 2 1 0 3 2 17 4 0 0 13
ABRIL 17 13 1 2 1 1 35 10 3 0 22
MAYO 9 13 0 0 5 2 29 6 6 0 17
JUNIO 10 96 0 0 10 0 116 29 0 10 77
TOTAL 47 124 2 2 19 5 199 50 9 10 130
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Proceso

Subproceso

SUBDIRECCION DE DESARROLLO FISICO Y AMBIENTAL

CLASIFICACION ESTADO
MES
b o | r|s| o e[ TOorA Sl NO EN NRR
RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | traMITE
ENERO 40 0 0 0 0 0 40 16 24 0 0
FEBRERO 106 1 1 1 0 0 109 90 19 0 0
MARZO 94 1 3 0 0 1 99 78 21 0 0
ABRIL 63 1 1 0 0 0 65 38 27 0 0
MAYO 84 0 0 0 5 0 89 60 29 0 0
JUNIO 62 0 0 0 0 0 62 25 0 37 0
TOTAL 449 3 5 1 5 1 464 307 120 37 0
CLASIFICACION
\ ESTADO
150
B S| RESPONDIO
100
ENO
50 RESPONDIO
EN TRAMITE
O —— T ——— e T e
P Q R S D F B NRR
M ENERO W FEBRERO ®m MARZO m ABRIL m MAYO m JUNIO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificacién y estado
de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
DESPACHO TOTAL Sl NO EN
MES RESPUESTA |COMUNICACIONEY TRASLADO|PROPUESTA comisorio | RECIBIDAS |RESPONDIO| RESPONDIO | TRAMITE NRR
MARZO 3 2 0 1 0 6 4 2 0 0
ABRIL 16 3 2 0 1 22 20 2 0 0
MAYO 1 3 0 2 0 6 2 0 0
JUNIO 3 2 0 1 1 7 3 0 4 0
TOTAL 23 10 2 4 2 41 31 6 4 0
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Fecha: Junio de 2012

}

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SECRETARIA DE VALORIZACION Y PLUSVALIA

CLASIFICACION ESTADO
MES EN

P Q R S b 3 RE-I(-ZCI);;TDI:AS RESP?)INDIO RESFI’\ICC))NDIO TRAMITE| NRR
ENERO 77 0 0 0 0 0 77 77 0 0 0
FEBRERO | 120 | © 3 0 0 0 123 122 1 0 0
MARZO 101 | 1 1 0 0 0 103 101 0 0 2
ABRIL 90 2 0 0 1 2 95 89 5 0 1
MAYO 97 0 0 1 0 0 98 98 0 0 0
JUNIO 98 0 0 0 0 0 98 91 0 7 0
TOTAL 583 | 3 4 1 1 2 594 578 6 7 3

CLASIFICACION ESTADO

150
100 m 5| RESPONDIO
B NO RESPONDIO
50
EN TRAMITE
0 —_ B NRR
P Q R S D F

B ENERO HFEBRERO ®MARZO EABRIL HMAYO ®JUNIO

OBSERVACION
La secretaria de Valorizacion y Plusvalia recibio solicitudes que son informativas que no corresponden a
una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificacién y estado
de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
MES RESPUESTA | COMUNICACIONES | INVITACION | TUTELA TOTAL Sl NO EN NRR
RECIBIDAS | RESPONDIO|RESPONDIO| TRAMITE

FEBRERO 1 0 0 1 2 2 0 0 0
MARZO 0 2 0 0 2 2 0 0 0
ABRIL 1 1 1 0 3 2 0 0 1
MAYO 2 2 1 1 6 4 1 [0} 1
JUNIO 0 3 0 0 3 2 0 1 0
TOTAL 4 8 2 2 16 12 1 1 2
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO
CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL S NO EN
P11 R|S| P|F|recieipas | responbio | Responbio [TRAMITE| NRR
ENERO 13|lo]lo]lo] o]o 13 13 0 0 0
FEBRERO| 19 | 1] o] o] o] o 20 20 0 0 0
MARZO 12|lo]lo]loflo]o 12 12 0 0 0
ABRIL 20]lo]lo|lo]o]o 20 20 0 0 0
MAYO 19|lo]lo]lo] o]o 19 18 1 0 0
JUNIO 7 oloJo]o]o 7 4 0 3 0
TOTAL |l 1]lo]lo]o]o 91 87 1 3 0
CLASIFICACION ESTADO
20
15
| S| RESPONDIO
10 B NO RESPONDIO
5 EN TRAMITE
0 - B NRR
P Q R S D F
B ENERO MW FEBRERO MARZO B ABRIL mMAYO JUNIO

OBSERVACION
La Secretaria de Cultura y Turismo Recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a una
PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificacién y estado
de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
DESPACHO . TOTAL Sl NO EN
MES RESPUESTA [COMUNICACIONEY PROPUESTA COMISORIO INVITACIONl  reciBibas  |responpiol Responpio | TRamime] NRR
MARZO 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
ABRIL 0 2 1 0 1 4 4 0 0 0
MAYO 0 3 2 0 2 7 7 0 0 0
JUNIO 2 4 1 1 1 9 5 0 4 0
TOTAL 3 9 4 1 4 21 17 0 4 0
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Fecha: Junio de 2012

¥

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA DE VIVIENDA
CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL Sl NO EN
P Q| R S D|F RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE NRR
ENERO 36 0 0 0 o] o 36 35 1 0 0
FEBRERO | 42 0 0 0 o] o 42 30 12 0 0

MARZO 49 0 0 0 1]o 50 27 23 0 0

ABRIL 24 0 0 0 o] o 24 12 12 0 0

MAYO 21 0 0 0 o] o 21 6 15 0 0

JUNIO 27 0 0 0 o] o 27 1 0 26 0

TOTAL 199 | o 0 0 1] o0 200 111 63 26 0

CLASIFICACION ESTADO

60

40 | S| RESPONDIO

20 | B NO RESPONDIO

EN TRAMITE
0 e
B NRR
P Q R S D F
B ENERO B FEBRERO m MARZO = ABRIL m MAYO m JUNIO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificacién y estado

de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL Sl NO EN
MES RESPUESTA | COMUNICACIONES | TRASLADO| PROPUESTA | ecigipas |Responbio| responpio | TRamime | NRR
MARZO 1 0 0 0 1 0 1 0 0
ABRIL 0 0 0 1 1 0 1 0 0
MAYO 0 2 1 0 3 0 3 0 0
JUNIO 0 1 3 0 4 1 0 3 0
TOTAL 1 3 4 1 9 1 5 3 0
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Proceso

Subproceso

SECRETARIA MUNICIPAL PARA LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL Sl NO EN
[ R D F NRR
Q S RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 50 0 0 0 0 0 50 46 4 0 0
FEBRERO | 39 0 0 1 1 0 41 37 3 0 1
MARZO 46 0 1 0 2 0 49 42 6 0 1
ABRIL 38 0 0 0 3 0 41 31 9 0 1
MAYO 63 0 0 0 2 0 65 39 20 0 6
JUNIO 31 0 0 0 0 0 31 15 0 16 0
TOTAL 267 | 0O 1 1 8 0 277 210 42 16 9
CLASIFICACION ESTADO
® S| RESPONDIO
100 ® NO RESPONDIO
EN TRAMITE
B NRR
50 I
0 I
P Q R S D F
® ENERO ® FEBRERO ® MARZO m ABRIL m MAYO ® JUNIO

OBSERVACION

La secretaria Municipal para la Gestion de riesgos de desastres recibié solicitudes que son informativas
que no corresponden a una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No

Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacién se relacionan los siguientes con su clasificacién y estado

de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL E] NO EN

MES RESPUESTA | COMUNICACIONES | INVITACION| TRASLADOIPROPUESTA  oecimipas  |responbio] responoio | Tramire | NRR
FEBRERO 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
MARZO 2 1 0 1 1 5 1 3 0 1
ABRIL 1 1 0 0 0 2 1 0 0 1
MAYO 5 3 1 1 1 11 4 3 0 4
JUNIO 1 7 3 3 1 15 3 0 7 5
TOTAL 10 12 4 5 3 34 10 6 7 11
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL Sl NO
P Q R S D F EN NRR
RECIBIDAS | RESPONDIO| RESPONDIO| trAMITE
ENERO 26 0 0 0 0 0 26 26 0 0 0
FEBRERO | 36 0 0 2 0 0 38 21 1 0 16
MARZO 25 0 1 0 0 0 26 25 0 0 1
ABRIL 38 0 0 0 1 0 39 38 0 0 1
MAYO 28 0 0 0 0 0 28 28 0 0 0
JUNIO 27 0 0 0 0 1 28 26 0 2 0
TOTAL 180 0 1 2 1 1 185 164 1 2 18
CLASIFICACION
ESTADO

40

B ENERO M FEBRERO

30

20

10

0 el e e
P Q R

S D F

MARZO EABRIL ®MAYO mJUNIO

OBSERVACION

M S| RESPONDIO
H NO RESPONDIO
EN TRAMITE

B NRR

La secretaria de Desarrollo social recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a una
PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacion se relacionan los siguientes con su clasificacion y estado

de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
. TOTAL S NO EN
MES RESPUESTA [OMUNICACIONK INVITACION ReCIBIDAS | ResponDIiO | ResponDIO| TRAMITE NRR
MARZO 1 1 0 2 1 0 0 1
ABRIL 0 2 2 4 3 0 0 1
MAYO 3 3 1 7 7 0 0 0
JUNIO 1 6 1 8 8 0 0 0
TOTAL 5 12 4 21 19 0 0 2
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EE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y Version: 1
. : SISTEMA DE CONTROL INTERNO
oy TS Fecha: Junio de 2012

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO
GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

CLASIFICACIOM ESTADO
TOTAL - | i [w] EN
MES P Q R s b F RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE NER
ENERDO 44 10 2 1 16 [} 73 30 45 (8} o
FEBERERO [n] [a] 0 1 1 (] 82 44 2 [u] 16
MARZO a3 2 0] 1 4 [w] T0 46 4 [n] 20
ABRIL 135 5 W] 1 i (4] 148 86 15 o 47
MAYD 55 (4] 4] (8} 1 [} 56 45 7 (8} <]
JUMNIOD 57 1 4] (8} 1 [} 59 16 4] 43 o
TOTAL| 414 18 2 4 30 (] 468 265 71 43 B9
CLASIFICACION 19% ESTADO
150
100 Sl
RESPONDIO
mNO
50 ' _‘ RESPONDIO
EN
0 e _ Mla TRAMITE
= NRR
P aQ R S D F
W ENERO B FEBRERO MARZO
B ABRIL MAYO JUNIO

OBSERVACION

La Subsecretaria de Participacion Comunitaria recibié solicitudes que son informativas que no
corresponden a una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren
Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
MESES s
SOLICITU (COMUNICA INyITACION DESPACHO PROPUESTAS |RESPUESTAS TRASLADO TUTELA TOTAL sl NO EN NRR
DES CIONES | PUBLICADA [COMISORIOS DE OFICIO RECIBIDAS RESPONDIO| RESPONDIO | TRAMITE
FEBRERO 25 0 0 0 0 0 0 0 25 15 0 0 10
MARZO 44 12 1 3 1 3 3 0 67 45 0 0 22
ABRIL 76 62 0 1 1 1 5 0 146 45 4 0 a7
MAYO 37 21 2 1 0 8 3 1 73 59 8 o] 6
JUNIO 30 10 1 0 1 1 1 0 44 17 0 27 0
TOTAL 212 105 4 5 3 13 12 1 355 181 12 27 135
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA DE EDUCACION
CLASIFICACION ESTADO
TOTAL, sl NO
~LES Pl Q@] R S| D F | peciBIDAS|RESPONDIO| RESPONDIO TRAE:"E L
ENERO 9 0 0| 0 1 0 10 10 0 0 0
FEBRERO| 5 0 oo 21 o 7 6 1 0 0
MARZO 16 | 0 o | o o] o 16 10 5 5] 0
ABRIL 14 | 1 o | o o] o 15 12 3 0 0
MAYO 26 | 0 oo o] o 25 21 5 0 0
JUNIO 5 0 0o o o 1 6 2 0 a 0
TOTAL | 75 | 1 o ol 3 1 30 61 15 4 0
CLASIFICACION s%_ 0% ESTADO
30 |
m S| RESPONDIO
20
0 = NO
1 l RESPONDIO
0 —_— - EN TRAMITE
P Q R S D F
® ENERO ® FEBRERO MARZO
m ABRIL = MAYO JUNIO B NRR

OBSERVACION

La Subsecretaria recibio solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF, las cuales
fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
COMUNIC |NV|TAU6N TRASLADO TOTAL Sl NO EN
MESES | SOLICITUDES| -\ ones | pusLicana "= V=" | pg oficio | RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO |TRAMITE| VRR
FEBRERO 3 0 0 0 0 3 2 1 0 0
MARZO el 0 0 0 0 9 7 2 0 0
ABRIL 12 1 1 0 0 14 12 2 0 0
MAYO 22 2 0 1 1 26 21 5 0 0
JUNIO 3 4 1 1 1 10 4 0 6 0
TOTAL 49 7 2 2 2 62 il 10 6 0
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA DESARROLLO DE LA JUVENTUD

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL Sli NO
EN
e P Q R = > 3 RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO TRAMITE LR
ENERO 6 0 0 0 0 0 6 6 0 0 0
FEBRERO 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
MARZO 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
ABRIL 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 2 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0
TOTAL 11 0 0 0 0 0 11 8 2 1 0
. 9% 0% ESTADO
CLASIFICACION 18% \ _/

6

A SI RESPONDIO

2 0 NO

-| 73% RESPONDIO
0 EN TRAMITE
P Q R S D F
B ENERO M FEBRERO ® MARZO m ABRIL m MAYO mJUNIO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
MESES COMUNICACI | PROPUESTA | TOTAL ] NO EN
SOLICITUDES ONES S RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE | VR
FEBRERO 0 0 0 0 0 1 0 0
MARZO 1 0 0 1 0 1 0 0
ABRIL 0 1 0 1 1 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 1 0 1 2 1 0 1 0
TOTAL 2 1 1 4 2 2 1 0
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Fecha: Junio de 2012

LS

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA INVESTIGACION Y DESARROLLO PEDAGOGICO

CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL si NO EN
P1 Q] ®R| *| Pl F|RrecieiDAs| REsPONDIO| RESPONDIO| TRAMITE| "0F
ENERO | 4 [o| o[ o] o] o 4 1 3 0 0
FEBRERO| 0 [0 | o[ o0 O 0 0 0 0 0
MARZO | 3 [o| oo o] o 3 3 0 0 0
ABRIL a1 olo|o]o 5 5 0 0 0
MAYO s| 1] o|lof[1]o0 7 2 5 0 0
JUNIO 2420|000 6 a 0 2 0
T01AL| 20| a [ o o[ 1] 0 25 15 8 2 0
CLASIFICACION 8% ESTADO
6
. SI RESPONDIO
, mNO
RESPONDIO
0 I i | EN TRAMITE
P Q@ R S D F = NRR
W ENERO B FEBRERO MARZO
W ABRIL MAYO JUNIO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
INVITACION TOTAL sl NO EN
MESES | SOLICITUDES | o ipiicapa | PROPUESTAS| picigiDas | ResponDpio | Responpio | TRamiTE | NRR
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 o 0
MARZO 3 0 0 3 3 0 o 0
ABRIL 4 0 1 5 5 0 o 0
MAYO 3 0 0 3 0 3 0 0
JUNIO 3 1 0 a4 1 0 3 0
TOTAL 13 1 1 15 9 3 3 0
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA ADMINISTRACION RECURSOS FINANCIEROS

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL 5 NO EN
MES | P|Q|R|S|DIF| oreigiDAs | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE| NRR
ENERO | 0(0(0l0]0]0 0 0 0 0 0
FEBRERO |3 0(0(0[0]0 3 3 0 0 0
MARZO (3|0l 0]0]0[0 3 3 0 0 0
ABRIL ol ololol 10 i 0 7 0 0
MAYO 0l ololol 00 i) 0 0 0 0
JUNIO 0l olololol0 0 0 0 0 0
TOTAL| 60| 0]0] 1|0 7 g 7 0 0
CLASIFICACION 0% 0%  ESTADO

14%

| S| RESPONDIO
1 m NO RESPONDIO
0 —_— l _ EN TRAMITE

P Q R S D F m NRR

B ENERO BMFEBRERO B MARZO EABRIL B MAYO ®JUNIO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL, s NO EN
225 ) SelidtiblEs RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE NRR
FEBRERO 2 2 2 0 0 0
MARZO 1 1 1 0 0 0
TOTAL 3 3 3 0 0 0
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA DESARROLLO DE TALENTO HUMANO EDUCATIVO

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL, sl NO EN
MES P 1@ R|S|IDIFIecisiDAs | ResponDIO | RESPONDIO | TramiTE | R
ENERO |17 | 0|1 |0]o0] o0 18 18 0 0 0
FEBRERO | 23 | 0 [0 |0 | 0 | O 23 23 0 0 0
MARZO | 14| o|o|o oo 14 14 0 0 0
ABRIL | 7 |o|o|lo]o]o 7 7 0 0 0
MAYO | 7 (o |o|o]|1]o0 8 8 0 0 0
JUNIO | 9 [o|o|ofo]o 9 5 0 4 0
TotAL| 77 [0 |1 |0 | 1] O 79 75 0 4 0
CLASIFICACION 5% oy  ESTADO
x|

30

u S| RESPONDIO
20

 NO RESPONDIO
10 “ EN TRAMITE
0 — - m NRR

P aQ R S D F

W ENERO ® FEBRERO m MARZO m ABRIL m MAYO m JUNIO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL 51 N EMN

MESES SOLICITUDES | COMUNICACIONES RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE NRR
FEBRERO 7 o 7 7 0 L2} 0
MARZO 10 (%) 10 10 ) a )
ABRIL 4 1 =) 5 o o o
MAYD 5 o = 5 o (&) o
JUNIO 5 1 6 5 0 1 0

TOTAL 31 2 33 32 8] 1 8]
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Alcaldia Municipal de
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA
GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Proceso

Subproceso

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO EDUCATIVO

OBSERVACION

La Subsecretaria de Planeacién y Desarrollo Educativo recibié solicitudes que son informativas que no
corresponden a una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren

Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y

CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL SI NO EN
P 1QIR|S|PIF| reciBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRamiTE | VR
ENERO 3 |ol1|o]ofo 4 3 1 0 0
FEBRERO 7 lolz|ofoo 8 6 0 0 2
MARZO 11|olz]ofofoO 12 12 0 0 0
ABRIL 9 [oJofofofo 9 7 2 0 0
MAYO 7 loJoJofo]o 7 4 3 0 0
JUNIO 0 |loJoJofofo 0 0 0 0 0
TOTAL 37|0[3]|0|0]0 20 32 6 0 2
r4 0, 0,
CLASIFICACION 15% 0% ESTADO
15
10 SI RESPONDIO
. ® NO RESPONDIO
80% EN TRAMITE
0 . B NRR
P Q R s D F
B ENERO m FEBRERO m MARZO m ABRIL m MAYO m JUNIO

estado de cumplimiento por mes:
CLASIFICACION ESTADO
COMUNICA | INVITACION TOTAL Sl NO EN
MESES SOLICITUDES - RESPUESTAS NRR
CIONES PUBLICADA RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE
FEBRERO 5 0 0 2 7 5 0 0 2
MARZO 10 0 0 3 13 13 0 0 0
ABRIL 4 1 0 0 5 4 1 0 0
MAYO 6 6 0 0 12 6 5 0 1
JUNIO o] 4 0 0 4 1 o0 3 0
TOTAL 25 11 0 5 41 29 6 3 3
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L INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SECRETARIA DE GOBIERNO

CLASIFICACION ESTADO
MES P R| S D F AL, st NO EN NRR
a RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 171 7] 4 (1 27 | 0 209 209 ] 4] o
FEBRERO 219 9 3 2 =] o 242 236 =] 0 4]
MARZO 209 8 210 24 o 243 226 16 4] 1
ABRIL 201 5 0|0 17 o 223 218 4 4] 1
MAYO 251 3 0|10 18 o 272 257 15 0 o
JUNIO 233 4 oo 300 267 203 ] 64 o
TOTAL 1284 35| 9| 3 ])125| 0 1456 1349 41 64 2
300 4%
\ 0%
200 3%
S| RESPONDIO
100 = NO RESPONDIO
0 — Ll EN TRAMITE
P Q R S D F HNRR
B ENERO MFEBRERO MARZO mABRIL MAYO ®JUNIO

OBSERVACION

La Secretaria de Gobierno recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF,
las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacioén, se relacionan los siguientes con su clasificacién y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
MESES SOLICITU |COMUNICA| INVITACION | DESPACHO PROPUESTAS | RESPUESTAS TRASLADO| TOTAL sl NO EN NRR
DES | CIONES | PUBLICADA | COMISORIOS DE OFICIO | RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | 0o
FEBRERO 160 0 0 0 0 3 0 163 160 3 0 0
MARZO 170 3 0 4 1 1 4 183 175 7 0 1
ABRIL 167 7 4 13 0 2 1 194 191 3 0 0
MAYO 202 12 3 11 0 5 1 234 217 0 17 0
JUNIO 195 16 2 22 1 3 5 244 197 0 47 0
TOTAL 894 38 9 50 2 14 11 1018 940 13 64 1
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA DE CONCERTACION CIUDADANA

CLASIFICACION ESTADO
Sl NO
MES P Q R S} D F Rgg;ﬁ; AS RESPONDI | RESPONDI EN NRR
0 0 TRAMITE
ENERO 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0
FEBRERO 40 1 0 0 7 0 48 48 0 0 0
MARZO 33 0 0 0 6 0 39 36 3 0 0
ABRIL 24 2 0 0 5 0 31 31 0 0 0
MAYO 14 2 1 0 8 0 25 24 1 0 0
JUNIO 8 0 0 0 1 0 9 8 0 1 0
TOTAL 122 5 1 0 27 0 155 150 4 1 0
CLASIFICACION 2% ., ESTADO
\ ™
50 SI RESPONDIO
Ir. s
0 S ey m NO RESPONDIO
P Q R S D F 97% / EN TRAMITE
B ENERO W FEBRERO MARZO mABRIL MAYO JUNIO BINRR

OBSERVACION
La Secretaria de Gobierno recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF,

las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
SOLICITUD [ COMUNIC [ DESPACHO |PROPUES [ RESPUEST | TRASLADO TOTAL Si NO
MESES TUTELA EN TRAMITE| NRR
ES ACIONES | COMISORIOS TAS As DE OFICIO RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO

FEBRERO 31 0 0 0 0 0 0 31 31 0 0 0
MARZO 20 0 8 0 1 2 1 32 29 3 0 0
ABRIL 17 0 7 2 0 0 0 26 26 0 0 0
MAYO 11 1 16 0 0 0 0 28 26 2 0 0
JUNIO 5 0 6 0 0 0 0 11 9 0 2 0

TOTAL 84 1 37 2 1 2 1 128 121 5 2 0

CEMENTERIO CENTRAL

En el mes de enero se presentaron 4 PQRSDF radicados por el Siep Documental y no fueron resueltas en
términos de Ley, en el periodo comprendido de febrero a junio revisado el Reporte 20. General de
radicados de entrada y PQRSyD por tiempos transcurridos del sistema de gestién documental Orfeo no se
encontraron resultados en el reporte estadistico solicitado.
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nd INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SECRETARIA DE HACIENDA

CLASIFICACION ESTADO
TOTAL, SI NO EN
MES P Q RIS b F RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE NRR
ENERO 52 0 210 0 0 54 53 1 0 0
FEBRERO 6 0 110 1 0 8 8 0 0 0
MARZO 12 0 210 0 0 14 12 2 0 0
ABRIL 17 0 010 0 0 17 16 1 0 0
MAYO 21 2 210 0 0 25 25 0 0 0
JUNIO 13 0 110 1 0 15 14 0 1 0
TOTAL 121 2 810 2 0 133 128 4 1 0
CLASIFICACION ESTADO
60
0 B S| RESPONDIO
20 HNO
‘I.I'I RESPONDIO
O PEENNNN B N S —
EN TRAMITE
P Q R S D F
WENERO MFEBRERO ® MARZO M ABRIL ®MAYO ®JUNIO B NRR

OBSERVACION
En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales

que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
SOLICITUDE {COMUNICA INVITACION| "= A<M |opopuesTa|RespUESTA | TRasLaDo | Torar |5 NO
MBE | s | ciomes | pusucapa| OMISORO s | DEOFICIO |RECiBIDAS | RESHOND! | RESPONDEY EN NRR
s 0 0 TRAMITE

FEBRERO 4 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0
MARZO 9 0 0 0 0 0 0 9 8 0 1 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 n L 0 0 0
MAYO 2 3 1 0 0 0 0 % % 0 0 0
JNIO 10 1 0 0 0 0 0 1 10 0 1 0

TOIAL | 55 4 1 0 0 0 0 50 53 0 2 0
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA FINANCIERA

4 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0
7 0 0 0 0 0 7 17 0 0 0
7 0 0 0 0 0 7 17 0 0 0
1 0 0 0 0 0 1 11 0 0 0
4 0 0 0 0 0 2 4 0 0 0
5 0 0 0 0 0 5 4 0 1 0
58 0 0 0 0 0 58 57 0 1 0
CLASIFICACION 2% ESTADO
20
15 m S| RESPONDIO
1
0 mNO
5 RESPONDIO
= EN TRAMITE
0
P R S D F
Q B NRR
B ENERO MFEBRERO ™ MARZO MEABRIL mMAYO ®JUNIO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

10 0 1 a 11 11 4] 4] o
13 2 1 o 16 16 o o 4]
9 1 0 1 11 11 o o 1]
3 2 1 1 7 7 o o o
5 5 2 1 13 11 4] 2 o
40 10 5 3 58 56 4] 2 ]
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA DE GESTION CATASTRAL MULTIPROPOSITO

CLASIFICACION ESTADOD
MES TOTAL b | N EM
P 1@ R 51D Fl peciBIDAS | RESPONDIO| RESPONDIO | TRAMITE| NRR
EMERD 334 (%] 27 5 (8] o] 372 367 5 (4] 0]
FEBERERO 6853 11| 12 3 (8] 0] 679 833 45 [0} 1
MARZO 728 8 12 1 1 o] 750 634 116 (4] 0]
ABRIL 548 3 5 0 (8] 0] 556 355 160 [0} 1
MAYO 571 1 [0} 0 1 0] 573 348 (o) 225 o
JUMNID A96 1 3 a] 1 0] 501 133 [0} 368 o
TOTAL 33320 | 30| 59 = 3 0] 3431 2510 326 593 2
. 17%
CLASIFICACION | ESTADO

800 10%

600 0% S|

400 RESPONDIO

200 mNO

73% RESPONDIO
0 EN TRAMITE
P Q R S D F
B NRR
B ENERO HFEBRERO MARZO m ABRIL MAYO mJUNIO

OBSERVACION
La Subsecretaria de Gestion Catastral Multiproposito recibié solicitudes que son informativas que no
corresponden a una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren
Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
COMUNICA |INVITACION| DESPACHO TRASLADO DE TOTAL Sl NO EN
E LI DE >

MESES |SOLICITUDES CIONES | PUBLICADA|COMISORIOS PROPUESTAS) RESPUESTAS OFICIO TUTELA RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE NRR
FEBRERO 468 0 0 0 0 4 0 0 472 442 29 0 1
MARZO 544 1 0 0 1 4 1 0 551 474 77 0 0
ABRIL 413 9 1 1 0 1 4 0 439 314 123 0 2
MAYO 430 9 2 0 0 7 0 456 292 164 0 0
JUNIO 362 6 0 2 1 4 3 0 378 106 0 272 0

TOTAL 217 25 3 3 2 31 15 0 2296 1628 393 272 3
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Alcaldia Municipal de
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SUBSECRETARIA DE RECUPERACION DE CARTERA
TOTAL Sl NO EN
MES PlQlR|SID|F RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE NRR
ENERO 46 | 1114110 {(O 62 57 5 0 0
FEBRERO | 53 |0 [ 1 [0|O|O 54 49 5 0 0
MARZO 5511 110]0(|O0 57 42 15 0 0
ABRIL 30]o0)jO0Oj|O|jO]O 30 21 8 0 1
MAYO 40|01 O JO]JO|O 40 22 18 0 0
JUNIO 22 101 ]|]0|]0]O 22 9 0 13 0
TOTAL|245( 2 |171]0]O0 265 200 51 13 1
CLASIFICACION S0 ESTADO
(o]
100 19% ’ SI RESPONDIO
50 IL 0% ENO
RESPONDIO
M
76% ‘ EN TRAMITE
P Q R S D F
NRR
M ENERO ®FEBRERO MARZO mABRIL ®m MAYO ®JUNIO

OBSERVACION

La Subsecretaria de Recuperacion de Cartera recibié solicitudes que son informativas que no
corresponden a una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren

Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y

estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
SOLICITU| COMUNICA | INVITACION | DESPACHO TRASLADO TOTAL sl NO EN
MESES DES | CIONES | PUBLICADA | COMISORIOS PROPUESTAS|RESPUESTAS DE OFICIO TUTEA RECIBIDAS | RESPONDIO |RESPONDIO | TRAMITE AR
FEBRERO | 30 0 0 0 0 0 0 0 30 29 1 0 0
MARZO 26 0 0 0 0 2 1 0 29 20 9 0 0
ABRIL 10 1 0 0 0 3 5 0 19 13 6 0 0
MAYO 16 0 0 0 0 0 0 0 16 10 ] 0 0
JUNIO 8 3 0 1 0 1 1 0 14 5 0 9 0
TOTAL | 90 4 0 1 0 6 1 0 108 71 22 9 0
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L INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS

CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL, sl NO EN
P | Q| R|SIDIF| pECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | tRamiTE | RN
ENERO 453 [11| 37 3| 0 |0 504 380 124 0 0
FEBRERO | 607 | 5| 29 |3| 0|0 644 480 163 0 1
MARZO 973 | 9|22 1|50 1010 694 316 0 0
ABRIL 679 | 7| 7 |0l 2|0 695 473 222 0 0
MAYO 968 | 6| 9 |0|2]0 985 710 275 0 0
JUNIO 590 | 3| 3 0|10 597 285 0 312 0
TOTAL |4270|41|107|7|10]|0| 4435 3022 1100 312 1
CLASIFICACION ESTADO

B S| RESPONDIO

B NO RESPONDIO

EN TRAMITE

1000
500 'i
O A —
P a R

B ENERO MFEBRERO M MARZO MEABRIL BMMAYO MJUNIO

S D F
HNRR

OBSERVACION
La Subsecretaria de Rentas e Impuestos recibio solicitudes que son informativas que no corresponden a
una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestién documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
. g NO
COMUNICAC! | INVITACION | DESPACHO TRASLADO TOTAL
MESES | SOLICITUDES , PROPUESTAS | RESPUESTAS TUTELA RESPONDI | RESPONDI | EN NRR
ONES | PUBLICADA [COMISORIOS DEOFICIO RECIBIDAS | ™ o | TR

FEBRERO 366 0 0 0 0 3 0 0 369 301 & 0 1
MARZO 680 10 0 0 » 0 0 0 718 537 181 0 0
ABRIL 9 1 0 0 2 3 3 0 545 4 131 0 0
MAYO 757 15 0 0 1 i} 2 1 87 665 181 0 0
1UNIO 193 17 0 1 0 5 2 0 38 W 0 19 0
TOTAL | 2689 8 0 1 3 100 7 1 0917 2161 560 19 1

pag. 35




Repd

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
CLASIFICACION ESTADO
IOTAL 3| NO EN
nl2E Pl @) R| S/ DI FIpEciBIDAS| RESPONDIO| RESPONDIO| TRAMITE| NRR
ENERO 28| 0 o | ofo]o 28 12 16 0 0
FEBRERO| 17 | © o[ o]o]o 17 12 3 0 2
MARZO 16 | 1 o | o] oo 17 14 3 0 0
ABRIL 9 1 o[ o]o]o 10 8 2 0 0
MAYO 12| o o[ o]o]o 12 8 4 0 0
JUNIO 11| o 1 o] oo 12 4 0 ) 0
TOTAL| 93 | 2 1 o] oo 96 Eg 28 F) 2
CLASIFICACION ESTADO
8% _ 2%
30 D_\ |
m SI RESPONDIO
20
ENO
10 RESPONDIO
0 e - - EN TRAMITE
P Q R S D F
HWENERO ®FEBRERO m MARZO m ABRIL m MAYO mJUNIO B NRR

OBSERVACIO

N

La Secretaria de Infraestructura recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a una
PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO

5 EN
Mests |*%is | acones | lisucaoh [comsonios "ROPVESTAS FESPUESTS (O | necioas |sesronol sesrono| ream | "%
FEBRERO 14 0 0 0 0 2 0 16 12 4 0 0
MARZO 13 3 0 0 0 0 0 16 14 2 0 0
ABRIL 8 0 1 0 0 0 0 9 8 1 0 0
MAYO 11 2 2 0 0 0 0 15 9 6 0 0
JUNIO 11 8 0 1 1 2 2 25 7 0 18 0
TOTAL 57 13 3 1 1 4 2 81 50 13 18 0
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

CLASIFICACION ESTADO
MES TOTAL 5l NO EMN
o o i £ & [* RECIBIDAS RESPOMNDIO RESPOMNDIO TRAMITE L
ENERO 22 4] 0] & (4] a 2B 1z 16 ] o
FEBERERO 66 3 1 2 (4] a 72 68 4 ] o
MARZO 69 1 [w] 1 1 (4] 72 70 2 o (8]
ABRIL 55 4] 1 1 1 (4] 58 46 12 o (8]
MAYD [T 4] 0] 4] 1 a 65 53 12 ] o
JUNID 48 (1] ] a 1 [0} 449 4 a 45 0
TOTAL | 324 4 2 10 4 a 344 253 46 45 o
P [»)
CLASIFICACION 13% ESTADO
80 13% |
60 0% >
RESPONDIO
40 mNO
0 RESPONDIO
20 74% EN TRAMITE
0 S T S
P Q@ R S D F ¥ NRR
m ENERO B FEBRERO MARZO
B ABRIL MAYO JUNIO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
Mises | SCLCTUD| COMUNICA |Nyrw:|('m DESPACHO | o o iestas | Respuestas | TRASLRDODE o o o TOTAL sl NO EN I
ES CIONES | PUBLICADA | COMISORIOS OFICIO RECIBIDAS _|RESPONDIO| RESPONDIO | TRAMITE

FEBRERO| 53 0 0 0 0 8 0 0 61 58 3 0 0
MARZO 23 3 0 0 0 10 0 0 66 64 2 0 0
ABRIL 45 18 1 0 0 11 0 0 75 53 22 0 0
MAYO 43 57 0 0 2 3 3 0 108 75 33 0 0
JUNIO 39 64 0 0 1 9 12 0 125 18 0 107 0

TOTAL | 233 142 1 0 3 41 15 0 435 268 60 107 0
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

21 3 2 0 0 0 26 21 5 0 0
19 0 0 0 0 0 19 17 2 0 0
19 1 0 0 0 0 20 18 2 0 0
20 0 0 1 0 0 2 20 1 0 0
24 0 0 0 1 0 25 20 5 0 0
20 0 0 0 0 0 20 5 0 15 0
123 4 2 1 1 0 131 101 15 15 0

30

m S| RESPONDIO
20
10 m NO RESPONDIO
0 ..-_ L N T
P Q R S D F m EN TRAMITE
B ENERO B FEBRERO m MARZO HEABRIL mMAYO mJUNIO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

1 0 0 0 0 1 0 0 0
4 2 0 0 0 6 6 0 0 0
3 0 4 2 2 11 11 0 0 0
3 1 7 1 0 12 12 0 0 0
8 4 11 7 0 30 10, 0 20 0
19 7 22 10, 2 60 40 0 20 0
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA DE SALUD
CLASIFICACION ESTADO
S| NO
TOTAL EN

MES P Q R S D F RECIBIDAS RESF;)ONDI RESF(’)ONDI TRAMITE NRR
ENERO 85 0 0 0 0 0 85 73 12 0 0
FEBRERO 106 0 0 0 0 0 106 2 0 0 104]
MARZO 30 0 0 0 0 0 30 3 1 0 26
ABRIL 10 0 0 0 0 0 10 6 3 0 1
MAYO 15 0 0 0 0 0 15 5 10 0 0
JUNIO 19 0 0 0 0 0 19 2 0 17 0|
TOTAL 265 0 0 0 0 0 265 91 26 17 131]

CLASIFICACION ESTADO
150
s
100 RESPONDIO
= NO
50 RESPONDIO
] EN TRAMITE
0
P R D F
Q S ® NRR
® ENERO m FEBRERO ® MARZO M ABRIL B MAYO ® JUNIO 6%

OBSERVACION

La Secretaria de Salud recibi6é solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF, las
cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
Si NO
RESPUESTAS| INVITACION | COMUNICA | TRASLADO pgopyesta|  TOTAL | ResponDI | RESPONDI EN NRR

MESES CION DE OFICIO RECIBIDAS o o TRAMITE

FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 21 0 0 0 0 21 1 1 0 19
ABRIL 1 0 5 0 10 16 2 4 0 10
MAYO 0 2 1 40 43 3 0 0 40
JUNIO 1 1 5 0 45 52 1 0 43 8
TOTAL 23 1 2 1 % 132 7 5 43 77
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- INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
CLASIFICACION ESTADO
MES P R s D F QAL RES§:)NDI RES':'CO)NDI EN NRR
E RECIBIDAS 5 5 TRAMITE
ENERO 92 4 0 1 2 0 99 95 4 0 0
FEBRERO 186 2 2 15 3 0 208 202 1 0
MARZO 245 3 0 2 2 0 252 233 3 0 16
ABRIL 119 0 0 0 5 0 124 118 4 0 2|
MAYO 80 0 0 0 1 0 81 36 45 0 0
JUNIO 53 1 0 0 0 0 54 2 0 52 0
TOTAL 775 10 2 18 13 0 818 686 57 52 23]
CLASIFICACION . ESTADO
300 6% 3%
m S| RESPONDIO
200
100 mNO
RESPONDIO
0 —_—— e —— EN TRAMITE
P Q R S D F
B ENERO B FEBRERO MARZO
W ABRIL H MAYO JUNIO B NRR

OBSERVACION

La Subsecretaria de Salud Publica recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a una
PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y

estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
S NO
RESPUESTAS| INVITACION | COMUNICA | TRASLADO.|ppopyesa | Tuteias | ToT Y. | Responpi | Responpi | EN NRR

MESES CION | DEOFICIO o o | TRaMITE

FEBRERO 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0
MARZO 8 0 7 1 2 3 2 2 0 0 0
ABRIL 0 0 3 7 4 1 5 1 4 0 0
MAYO 1 1 4 2 0 0 8 3 4 0 1
JUNIO 0 1 2 2 0 3 8 3 0 5 0
TOTAL 9 2 17 2 6 7 53 39 8 5 1
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e INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA DE PLANEACION EN SALUD

CLASIFICACION ESTADO
S| NO
MES P Q R S D F TOTAL f cesponDi | Responpl | EN NRR
RECIBIDAS 5 5 TRAMITE
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
CLASIFICACION . ESTADO
0% 0%
0
1
m S| RESPONDIO
0,5
ENO
RESPONDIO
0 EN TRAMITE
P Q R S D F
B ENERO M FEBRERO MARZO mEABRIL ®mMAYO JUNIO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
Si NO
RESPUESTAS| INVITACION | COMUNICA | TRASLADO | ppopyesta | TR | esponDi | ResponDl | EN NRR

MESES CION | DEOFICIO o o | TRAMITE

FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0
JUNIO 0 0 2 0 0 2 0 2 0 0
TOTAL 0 0 3 0 0 3 1 2 0 0
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA DE ASEGURAMAIENTO Y CONTROL Y ATENCION

8 0 0 0 0 0 8 8 0 0 0
19 1 0 0 0 0 20 20 0 0 0
31 1 0 0 0 0 32 31 1 0 0
21 2 0 0 1 0 24 23 1 0 0]
25 2 0 0 0 0 27 25 2 0 0
21 1 0 0 0 0 22 22 0 0 0
125 7 0 0 1 0 133 129 4 0 0
CLASIFICACION 3%_ 0% ESTADO
40
30
20 | S| RESPONDIO
10
B NO RESPONDIO
0 B
P Q R S D F
m EN TRAMITE
B ENERO EWFEBRERO M MARZO mABRIL mMAYO mJUNIO

OBSERVACION:

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

0 0 1 0 0 1 41 43 43 0 0 0
0 0 3 0 1 0 63 67 67 0 0 0
3 0 4 0 0 0 80 87 87 0 0 0
0 0 4 1 0 0 70 75 74 1 0 0
2 1 0 1 1 0 75 80 80 0 0 0
5 1 12 2 2 1 329 352 351 1 0 0
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
CLASIFICACION ESTADO
S| NO
MES p Q R s D F TOTAL | pesponDl | Responpl | EN NRR
RECIBIDAS 5 5 TRAMITE
ENERO 525 18 68 6 19 0 636 504 132 0 0
FEBRERO 638 9 10 0 2 0 659 534 83 0 42
MARZO 674 5 10 1 5 0 695 511 158 0 26)
ABRIL 918 9 14 0 6 1 948 782 134 0 32
MAYO 1080 4 7 0 6 0 1097 854 206 0 37
JUNIO 1266 4 7 0 7 0 1284 901 0 355 28
TOTAL 5101 49 116 7 45 1 5319 4086 713 355 165
CLASIFICACION ESTADO
1500 7%, 3%
| S| RESPONDIO
1000
mNO
500 I RESPONDIO
0 a EN TRAMITE
P Q R S D F
= NRR
®mENERO M FEBRERO ® MARZO M ABRIL B MAYO m JUNIO

OBSERVACION

La Secretaria de Transito y Transporte recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a una
PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
S No
RESPUESTAS| INVITACION | COMUNICA | TRASLADO |opapystal PEPACHO | e ho | TOTAL | pecponp | responol | EN NRR

MESES CION | DEOFICIO COMISORIO RECIBIDAS | ™ o TRAVITE

FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 7 0 0 2 1 R 1 1 9 0 2
ABRIL 5 1 7 5 5 1 0 m B ] 0 3
MAYO m 1 % 5 1 1 0 % B m 0 2
1ONIO 8 0 10 9 3 1 1 8 3 0 3 1
TOTAL & 2 81 21 10 3 2 183 w 5 5 m
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SUBSECRETARIA DE REGULACION DE TRANSITO.
CLASIFICACION ESTADO
S| NO
MES p 0 R $ D F TOTAL | pesponDl | RespoDi | EN NRR
RECIBIDAS A A TRAMITE
ENERO 1 1 0 0 0 0 12 1 1 0 0
FEBRERO 2 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0
MARZO 6 0 0 0 0 0 6 0 6 0 0
ABRIL 7 0 0 0 0 0 7 0 7 0 0
MAYO 16 0 0 0 1 0 17 4 13 0 0
JUNIO 14 1 0 0 0 0 15 0 0 15 0
TOTAL 56 2 0 0 1 0 59 16 28 15 0
CLASIFICACION ESTADO
20
10 ® S| RESPONDIO
I m NO RESPONDIO
O m_ o _ A
EN TRAMITE
P Q R S D F
B ENERO B FEBRERO MARZO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
S| NO
RESPUESTAS| INVITACION | COMUNICA | TRASLADO | ey | DESPACHO | e o | TOTAL 1 ecponn | Responor| M NRR

MESES CION | DEOFICIO COMISORIO RECIBIDAS| o | TRaMITE

FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0
ABRIL 0 0 2 0 0 0 0 2 0 2 0 0
MAYO 0 0 4 0 0 3 0 7 0 7 0 0
JUNIO 0 0 3 1 2 2 0 g 0 0 8 0
TOTAL 0 0 9 1 2 5 1 18 1 g 8 0
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA GENERAL
CLASIFICACION ESTADO
S| NO
MES P Q R S D F TOTAL | pESpONDI | RESPONDI | EN NRR
RECIBIDAS 5 5 TRAMITE
ENERO 112 0 0 0 0 0 112 112 0 0 0
FEBRERO | 106 1 1 0 0 1 109 97 5 0 7
MARZO 109 2 1 0 1 0 113 104 5 0 4
ABRIL 9 0 0 0 0 1 97 90 7 0 0
MAYO 106 0 0 0 1 0 107 91 10 0 b
JUNIO 49 0 0 0 1 0 50 29 0 20 1
TOTAL 578 3 2 0 3 2 588 523 27 20 18
CLASIFICACION 3% 394 ESTADO
150 5%
100 m S| RESPONDIO
mNO
50 RESPONDIO
EN TRAMITE
0 —
P Q R S D F = NRR
B ENERO M FEBRERO MARZO mABRIL mMAYO JUNIO

OBSERVACION

La Secretaria General recibid solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF, las
cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y

estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
RESPUESTAS| INVITACION | COMUNICA | TRASLADO | ppypyjesr | DESPACHO | oo | TOTAL RESFS’;:)NDI RES’\F"(())NDI EN NRR

MESES CION | DEOFICIO COMISORIO RECIBIDAS | 0 TRAMITE

FEBRERO 2 0 0 0 0 0 1 3 3 0 0 0
MARZO 6 3 1 0 0 0 1 1 7 4 0 0
ABRIL 1 6 7 0 0 0 1 15 3 1 0 1
MAYO 4 0 7 1 1 0 1 1 8 1 0 5
JUNIO 0 2 8 1 6 0 5 2 9 0 5 8
TOTAL 3 11 3 2 7 0 9 & 40 6 5 14
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
OFICINA DE PENSIONES
CLASIFICACION ESTADO
S| NO
MES P Q R S D F TOTAL | ResPONDI | RESPONDI EN NRR
RECIBIDAS 5 9 TRAMITE
ENERO 30 0 0 0 0 0 30 30 0 0 0
FEBRERO 15 0 0 0 0 0 15 14 0 0 1
MARZO 33 0 0 0 0 0 33 33 0 0 0
ABRIL 32 0 0 0 0 0 32 30 1 0 1
MAYO 15 0 0 0 0 0 15 15 0 0 0
JUNIO 20 0 1 0 0 0 21 18 0 2 1
TOTAL 145 0 1 0 0 0 146 140 1 2 3
r4 0,
CLASIFICACION 1% ESTADO
40
20 H S| RESPONDIO
0 . B NO RESPONDIO
p Q R S D F EN TRAMITE
® NRR
m ENERO m FEBRERO MARZO
m ABRIL m MAYO JUNIO

OBSERVACION

La Oficina de Pensiones recibi6 solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF, las
cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
RESPUESTAS| INVITACION | COMUNICA | TRASLADO | peopyesra | DESPACHO |y 5 | TOTAL REssé)NDI RES':’CC))NDI EN NRR

MESES CION | DEOFICIO COMISORIO RECIBIDAS o o TRAMITE

FEBRERO 1 0 2 0 0 0 0 3 3 0 0 0
MARZO 0 0 1 0 0 0 1 2 2 0 0 0
ABRIL 2 0 7 0 0 0 2 1 1 0 0 0
MAYO 3 0 8 0 0 0 1 2 1 0 0 1
JUNIO 1 0 6 0 0 0 0 7 7 0 0 0
TOTAL 7 0 2 0 0 0 2 35 2 0 0 1
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SUBSECRETARIA ADMINISTRACION EN TALENTO HUMANO

CLASIFICACION ESTADO
S| NO
MES P Q R s D F TOTAL | ReSPONDI | RESPONDI | EN NRR
RECIBIDAS o o TRAMITE

ENERO 53 0 1 0 0 0 54 50 4 0 0
FEBRERO| 151 0 0 4 0 1 156 89 13 0 54
MARZO 112 0 1 0 0 0 13 49 16 0 48
ABRIL 72 0 0 0 0 0 72 37 11 0 2
MAYO 88 0 0 0 0 0 88 37 13 0 38
JUNIO 94 2 0 0 0 0 96 29 0 41 26
TOTAL 570 2 2 4 0 1 579 201 57 41 190
200 CLASIFICACION ESTADO

150

B S| RESPONDIO
100
NO
50
RESPONDIO
0 - EN TRAMITE
P Q R S D F
B ENERO M FEBRERO MARZO mABRIL ®m MAYO JUNIO B NRR

OBSERVACION
La Subsecretaria Administracion en Talento Humano recibié solicitudes que son informativas que no
corresponden a una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren
Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
RESPUESTAS| INVITACION |COMUNICA | TRASLADO |ppopygsta| PESPACHO |y g | TOTAL REssl)NDI RES'\;C(;NDI EN NRR

MESES CION | DEOFICIO COMISORIO RECIBIDAS o o TRAMITE

FEBRERO 2 0 0 0 0 2 3 7 6 0 0 1
MARZO 3 0 7 2 0 0 3 15 1 0 6
ABRIL 2 0 5 7 3 0 3 20 4 0 0 16
MAYO 1 0 3 0 1 1 9 25 3 0 0 n
JUNIO 1 0 16 4 0 0 4 25 8 0 1 16
TOTAL 9 0 41 3 4 3 2 %2 39 1 1] 51
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SECRETARIA DE SE SEGURIDAD CIUDADANA

CLASIFICACION ESTADO
Si NO
MES P 0 R s D F TOTAL | pesponDi | REsponDl | EN NRR
RECIBIDAS [ <=1 A TRAMITE
ENERO 17 0 0 0 1 0 18 18 0 0 0
FEBRERO | 29 0 0 0 1 0 30 9 0 0 21
MARZO 3 0 0 0 0 0 3 16 0 0 18
ABRIL 25 0 0 1 0 0 2 18 0 0 B
MAYO 25 0 0 0 1 1 27 23 1 0 3
JUNIO 29 0 0 0 1 0 30 9 0 20 1
TOTAL 159 0 0 1 4 1 165 93 1 20 51
CLASIFICACION
40 ESTADO
30
20
m S| RESPONDIO
10
= NO RESPONDIO
0 — ——— — RV
EN TRAMITE
P Q R S D F
B NRR
HENERO MFEBRERO HMARZO MABRIL HMAYO HJUNIO

OBSERVACION

La Secretaria de Seguridad Ciudadana recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a
una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
S| NO
RESPUESTAS| INVITACION | COMUNICA | TRASLADO |ppopiesra | EBSPACHO | e o 1 TOTAL 1 ecponp) | responor | EN NRR

MESES CION | DEOFICIO COMISORIO RECBIDAS| o | TRamiTE

FEBRERO 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4
MARZO g 2 0 0 0 0 0 10 3 0 0 7
ABRIL 2 4 1 1 0 0 2 10 3 0 0 7
MAYO 1 4 4 0 0 0 0 19 4 0 0 5
INIO 6 4 3 1 1 2 7 7 0 6 4
TOTAL 31 u g 2 0 1 4 50 17 0 6 3
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SECRETARIA DE POST CONFLICTO CULTURA'Y PAZ

18 0 1 0 0 0 19 19 0 0 0
8 0 0 0 0 0 8 8 0 0 0)
20 0 0 0 0 0 20 20 0 0 0)
14 0 0 0 0 0 14 14 0 0 0)
15 0 0 0 0 0 15 15 0 0 0
12 0 0 0 1 0 13 11 0 2 0)
87 0 1 0 1 0 89 87 0 2 0)
< 0% 29%
CLASIFICACION ESTADO
20
15 B S| RESPONDIO
10
m NO RESPONDIO
5
mEN TRAMITE
0 ——
P Q R S D F
B ENERO B FEBRERO ® MARZO
B ABRIL = MAYO = JUNIO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

1 0 0 0 0 0 4 5 5 0 0 0
0 0 0 0 0 0 12 1 1 0 0 0
0 0 3 0 0 0 7 10 10 0 0 0
1 0 1 0 0 0 6 8 8 0 0 0
1 0 1 0 0 0 4 b 6 0 0 0
3 0 5 0 0 0 3 4 4 0 0 0
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SECRETARIA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

CLASIFICACION ESTADO
S| NO
MES P Q R S D F TOTAL | pesponDl | Responpl | EN NRR
RECIBIDAS o o TRAMITE
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO| 26 0 0 3 0 0 29 29 0 0 0
MARZO 17 0 0 2 0 1 20 20 0 0 0
ABRIL 4 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0
MAYO 1 0 0 0 1 0 2 2 0 0 0
JUNIO 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0
TOTAL 51 0 0 5 1 1 58 58 0 0 0
CLASIFICACION ESTADO
30 0%
0%
20
10 = S| RESPONDIO
0 | [ - m NO RESPONDIO
P Q R S D F EN TRAMITE
B ENERO B FEBRERO MARZO ®ABRIL ®MAYO JUNIO

OBSERVACION

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos
documentales que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con
su clasificacion y estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
RESPUESTAS| INVITACION | COMUNICA | TRASLADO | ppopyesa | DESPACHO | ey | TOTAL RESFS’(I)NDI RES':’(C))NDI EN NRR

MESES CION | DEOFICIO COMISORIO RECIBIDAS [~ o | TRAMITE

FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 2 0 3 0 6 0 0 1 1 0 0 0
ABRIL 1 0 4 0 1 0 0 1 1 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 3 0 0 3 3 0 0 0
JUNIO 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
TOTAL 3 0 8 0 2 0 0 31 31 0 0 0
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SECRETARIA DE EQUIEDAD DE GENERO

CLASIFICACION ESTADO
Sl NO
MES P Q R S D F TOTAL | pESPONDI | RESPONDI EN NRR
RECIBIDAS A i TRAMITE
ENERO 7 0 0 0 0 0 7 7 0 0 0
FEBRERO 8 0 0 0 0 0 8 8 0 0 0
MARZO 5 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0
ABRIL 13 0 0 0 0 0 13 11 2 0 0
MAYO 9 0 0 0 0 0 9 7 0 0 2
JUNIO 17 0 0 0 0 0 17 13 0 1 3
TOTAL 59 0 0 0 0 0 59 51 2 1 5
74 9%
CLASIFICACION . ESTADO
2%
20 ‘\
3%
10 | S| RESPONDIO
B NO RESPONDIO
0 EN TRAMITE
P Q R S D F
B NRR
B ENERO ®mFEBRERO m MARZO m ABRIL m MAYO mJUNIO

OBSERVACION
La Secretaria de Equidad de Género recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a una
PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
SI NO
RESPUESTAS| INVITACION | COMUNICA | TRASLADO |ppopyesta| DESPACHO | ey | TOTAL oecoonpy | pesponnr | N NRR

MESES CION | DEOFICIO COMISORIO RECIBIDAS| o | TRAMITE

FEBRERO 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 2 0 2 0 0 0 0 4 2 0 0 2
IUNIO 1 0 2 0 0 0 0 3 1 0 0 2
TOTAL 4 0 4 0 0 0 0 8 4 0 0 4
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA BANCO DEL PROGRESO
CLASIFICACION ESTADO
S| NO
MES P Q R S D F TOTAL | RespONDI | RESPONDI | EN NRR
RECIBIDAS A A TRAMITE
ENERO 18 0 0 0 0 0 18 0 18 0 0
FEBRERO 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
MARZO 3 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0
ABRIL 3 0 0 0 0 0 3 1 2 0 0
MAYO 2 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0
JUNIO 3 1 0 0 0 0 4 1 0 3 0
TOTAL 30 1 0 0 0 0 31 2 26 3 0
20 CLASIFICACION 6% ESTADO
10%
15
10
LN
> - RESPONDIO
0 = HNO
P Q R S D F RESPONDIO
EN TRAMITE
H ENERO B FEBRERO MARZO
H ABRIL = MAYO JUNIO

OBSERVACIONES:

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos
documentales que no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con
su clasificaciéon y estado de cumplimiento por mes:

CLASIFICACION ESTADO
S| NO
RESPUESTAS| INVITACION |COMUNICA | TRASLADO [ppcioygsra | PESPACKO | 1 po 1 TOTAL 1 cecoonn) | Responor| N NRR

MESES CION | DEOFICIO COMISORIO RECIBIDAS | ) o | TRAMITE

FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 0 0 0 0 B 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 1 0 0 0 B 0 1 2 1 1 0 B
MAYO 1 1 2 0 1 0 0 5 0 5 B B
JUNIO 0 0 2 0 0 0 0 2 0 B 2 0
TOTAL 2 1 4 0 1 0 1 g 1 6 2 0
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Proceso

Subproceso

SECRETARIA DEL TESORO

29 0 0 0 0 0 29 29 0 0 0
39 4 4 1 0 0 48 47 0 0 1]
55 3 3 0 0 1 62 60 2 0 0
36 0 0 0 0 0 36 36 0 0 0
28 0 0 0 0 0 28 21 2 0 5|
16 1 0 0 0 0 17 10 0 7 0
203 8 7 1 0 1 220 203 4 7 6|
74 0,
CLASIFICACION 3% 3% ESTADO
60
m S| RESPONDIO
40
ENO
20 RESPONDIO
o . . ® EN TRAMITE
P Q R S D F
® ENERO B FEBRERO ® MARZO B NRR
B ABRIL ® MAYO ® JUNIO
OBSERVACION

La Secretaria del Tesoro recibié solicitudes que son informativas que no corresponden a una PQRSDF, las
cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes:
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

7

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR SOCIAL

CLASIFICACION ESTADO
S| NO
MES p Q R S D F TOTAL 1 pesponDl | ResponDl | EN NRR
RECIBIDAS ™ 3 TRAMITE
ENERO 61 0 0 2 0 0 63 63 0 0 0
FEBRERO| 39 1 1 0 1 3 45 4 0 0 1
MARZO 52 0 0 1 0 1 54 52 0 0 )
ABRIL 70 1 2 0 0 2 75 75 0 0 0
MAYO 100 0 0 0 0 0 100 100 0 0 0
JUNIO ] 0 1 0 1 2 52 4 0 8 0
TOTAL 370 2 4 3 2 8 389 378 0 8 3
CLASIFICACION 2% 1%|, ESTADO
100 0%
S
50 RESPONDIO
NO
RESPONDIO
0 —— e — e B EN TRAMITE
P Q R S D F
® ENERO m FEBRERO MARZO
B ABRIL u MAYO JUNIO

OBSERVACION
Departamento Administrativo de Bienestar Social recibié solicitudes que son informativas que no
corresponden a una PQRSDF, las cuales fueron clasificadas por la dependencia como No Requieren
Respuesta-NRR.

En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales
gue no corresponden a PQRSDF, a continuacion, se relacionan los siguientes con su clasificacion y
estado de cumplimiento por mes

CLASIFICACION ESTADO
RESPUESTAS| INVITACION | COMUNICA | TRASLADO (ppopysra | PESPACHO | pyprpy oo | TOTAL RESFS’(IJNDI RES’\FJ’?)NDI EN NRR

MESES CIGN | DEOFICIO COMISORIO RECIBIDAS o o TRAMITE

FEBRERO 4 0 3 0 0 0 1 B 7 0 0 1
MARZO 0 10 0 0 0 3 14 14 0 0 0
(ABRIL 1 P 10 1 0 0 7 21 20 1 0 0
MAYO 13 0 7 1] 1] 0 1 3 23 0 0 0
JUNIO 3 0 10 0 1] 0 7 21 18 0 2 1
TOTAL 2 2 2 P ) 0 19 87 82 1 2 2
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Version: 1

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Proceso Subproceso

+ SEGUIMIENTO A LAS RESPUESTAS DE LAS PQRSDF RECIBIDAS

SEGUIMIENTO PQRSDF CONTROL INTERNO
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2022
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA " ol 2 o fo)
— [¥7]
@ v | < |92 z| 8 = =) =
) (] = o0 =
2 < S /g |85 2 s | =
o S1218|2 |28 o g |2 | & |«
o 13| e |5 - s & P g s
g o2 |6 |& |5|z o 2 |3
w w = < -4 2
a 3 2 [=) = = P o w
w e 2
Secretaria Privada del Alcalde 178 1 0 1 3 3 186 107 32 5 42 80%
Oficina Control interno Gestion 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 100%
Oficina Control interno 31 76 0 109 98 0 11 0 90%
Disciplinario
Oficina Asesora Juridica 886 8 3 5 0 905 875 3 20 7 97%
Oficina Caracterizacion 667 13 10 0 2 0 692 679 0 12 1 98%
Socioecondmica - SISBEN
Oficina de Tecnologias de la 91 3 1 0 2 1 98 78 0 3 17 97%
Informacién y Comunicaciones
Subsecretaria de Contaduria 10 0 0 0 0 0 10 9 0 1 0 90%
Municipal
Coordinacién Casa de la Justicia 3 0 0 0 0 3 3 0 0 0 100%
Departamento Administrativo de 142 1 1 0 3 147 108 7 12 20 87%
Planeacion
Subdireccion Control Fisico y 356 24 3 1 42 0 426 235 166 24 1 55%
Ambiental
Subdireccién de Desarrollosocio- 1864 2 3 1 0 3 1873 1865 0 1 7 100%
economico.
subdireccion de servicios 1687 7 17 0 4 1 1716 1593 37 31 55 96%
publicos
Subdireccién de desarrollo fisico 449 3 5 1 5 1 464 307 120 37 0 66%
y ambiental
Secretaria de Valorizacion y 583 3 4 1 1 2 594 578 6 7 3 98%
Plusvalia
Secretaria de Cultura y Turismo 90 0 0 91 87 1 3 0 96%
Secretaria de Vivienda 199 0 0 1 0 200 111 63 26 0 55%
Secretaria Gestion del Riesgo de 267 0 1 1 8 0 277 210 42 16 9 79%
Desastres.
Secretaria de Desarrollo Social 180 0 1 2 1 1 185 164 1 2 18 98%
Subsecretaria de participacion 414 18 2 4 30 0 468 265 71 43 89 76%
comunitaria
Secretaria de Educacion 75 1 0 0 3 1 80 61 15 4 0 76%
Subsecretaria Desarrollo de la 11 0 0 0 0 0 11 8 2 1 0 73%
juventud
Subsecretaria Investigacion y 20 4 0 0 1 0 25 15 8 2 0 60%
Desarrollo pedagégico
Subsecretaria Administracion 6 0 0 0 1 0 7 6 1 0 0 86%
Recursos Financieros
Subsecretaria Desarrollo de 77 0 1 0 1 0 79 75 0 4 0 95%
Talento humano Educativo
Subsecretaria Administracion del 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0%
Tesoro Educativo
Subsecretaria Planeacion y 37 0 3 0 0 0 40 32 6 0 2 85%
Desarrollo Educativo
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

GESTION ESTRATEGICA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
Secretaria de Gobierno 1284 35 9 3 125 0 1456 1349 41 64 2 93%
Subsecretaria de concertacion 122 5 1 0 27 0 155 150 4 1 0 97%
ciudadana
Cementerio Central 4 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0 0%
Secretaria de Hacienda 121 2 8 0 2 0 133 128 4 1 0 96%
subsecretaria de Rentas 4270 41 107 7 10 0 4435 3022 1100 312 1 68%
impuestos
subsecretaria de recuperacion 245 2 17 1 0 0 265 200 51 13 1 76%
de cartera
subsecretaria financiera 58 0 0 0 0 0 58 57 0 1 0 98%
Subsecretaria gestion Catastral 3330 30 59 9 3 0 3431 2510 326 593 2 73%
multipropdésito
Secretaria de Infraestructura 93 2 1 0 0 0 96 58 28 8 2 63%
subsecretaria-infraestructura 324 4 2 10 4 0 344 253 46 45 0 74%
subsecretaria de medio 123 4 2 1 1 0 131 101 15 15 0 7%
ambiente
Secretaria de Salud 265 0 0 0 0 0 265 91 26 17 131 84%
Subsecretaria planeacion en 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 100%
salud
Subsecretaria de Salud Publica 775 10 2 18 13 0 818 686 57 52 23 87%
Subsecretaria Aseguramiento y 125 7 0 0 1 0 133 129 4 0 0 97%
Control de Atencion
Secretaria de Transito y 5101 49 116 7 45 1 5319 4086 713 355 165 80%
Transporte
Subsecretaria Regulacion de 56 2 0 0 1 0 59 16 28 15 0 27%
Transito y Transporte
Secretaria General 578 3 2 0 3 2 588 523 27 20 18 92%
Subsecretaria Administracion de 570 2 2 4 0 1 579 291 57 41 190 83%
Talento humano
Oficina de Pensiones 145 0 1 0 0 0 146 140 1 2 3 98%
Secretaria de Seguridad 159 0 0 1 4 1 165 93 1 20 51 87%
Ciudadana
Secretaria de Post Conflicto y 87 0 1 0 1 0 89 87 0 2 0 98%
Cultura de paz
Secretaria de Prensa y 51 0 0 5 1 1 58 58 0 0 0 100%
Comunicaciones
Secretaria Equidad de-Genero 59 0 0 0 0 0 59 51 1 5 95%
Secretaria Banco del Progreso 30 1 0 0 0 0 31 2 26 3 0 6%
Secretaria del Tesoro 203 8 7 1 0 1 220 203 4 7 6 95%
Departamento Administrativo de 370 2 4 3 2 8 389 378 0 8 3 98%
Bienestar Social
TOTAL RECIBIDAS 26874 | 375 | 396 85 358 28 28116 22234 3147 | 1861 874 82%
CLASIFICACION

30000 26874

25000

20000

15000

10000

5000 375 396 85 358 28
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AIcaIdla Mun|C|paI de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Proceso

Subproceso

De acuerdo a la grafica anterior durante el periodo comprendido entre 1 de enero al 30 de junio
del 2022, la alcaldia Municipal de San José de Cucuta recibié un total de 28.116 PQRSDF, de
las cuales 26874 son Peticiones, 375 Quejas, 396 Reclamos, 85 sugerencias, 358 Denuncias y

28 felicitaciones.

ESTADO

H NRR

B S| RESPONDIO
B NO RESPONDIO
m EN TRAMITE

28.116
PQRSDF
RECIBIDAS
100%

27.242
REQUIEREN
RESPUESTA

97%

874
NO REQUIEREN
RESPUESTA-
NRR
3%

22.234
RESPONDIDAS
79%

3147
SIN RESPUESTA
11%

1.861
EN TRAMITE
7%
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No requieren respuestas los comunicados informativos, los agradecimientos por parte de los
ciudadanos y las copias de las respuestas enviadas por otras entidades o dependencias.

Durante el periodo comprendido entre 1 de enero al 30 de junio del 2022 fueron recibidas en la
Alcaldia de San José de Cucuta un total de 28.116 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones, en la cual se le ha dado respuesta a un total de 22.234 con un
porcentaje de cumplimiento de 79%, Vencidas sin respuesta 3.147 PQRSDF correspondiente a
un 11%, en tramite 1.861 con un porcentaje del 7% y No requieren respuesta —NRR 874
correspondiente al 3%.

+ DEPENDENCIAS CON PQRSDF VENCIDAS SIN RESPUESTA.

De las 28.116 PQRSDF recibidas durante el periodo de enero — junio de la vigencia 2022, se
evidencio que a la fecha de corte 01 de julio de 2022 cuarenta (40) dependencias de la Alcaldia
de San José de Cucuta no dieron respuesta incumpliendo los tiempos y términos de Ley de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente.

A continuacién, se relaciona las Dependencias que se encuentran con PQRSDF vencidas sin
respuesta:

NO
DEPENDENCIAS RESPONDIO

Secretaria privada del alcalde 32
Oficina Asesora Juridica 3
Departamento Administrativo de Planeacién 7
Subdireccién Control Fisico y Ambiental 166
subdireccion de servicios publicos 37
Subdireccién de desarrollo fisico y ambiental 120
Secretaria de Valorizacion y Plusvalia 6
Secretaria de Cultura y Turismo 1
Secretarla de Vivienda 63
Secretaria Gestion del Riesgo de Desastres. 42
Secretaria de Desarrollo Social 1
Subsecretaria de participacién comunitaria 71
Secretaria de Educacion 15
Subsecretaria Desarrollo de la juventud 2
Subsecretaria Investigacion y Desarrollo pedagégico 8
Subsecretaria Administracion Recursos Financieros 1
Subsecretaria Administracion del Tesoro Educativo 1
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Subsecretaria Planeacion y Desarrollo Educativo 6
Secretaria de Gobierno 41
Subsecretaria de concertacion ciudadana 4
Cementerio Central 4
Secretaria de Hacienda 4
subsecretaria de Rentas impuestos 1100
subsecretaria de recuperacion de cartera 51
Subsecretaria gestion Catastral multipropésito 326
Secretaria de Infraestructura 28
subsecretaria-infraestructura 46
subsecretaria de medio ambiente 15
Secretaria de Salud 26
Subsecretaria de Salud Publica 57
Subsecretaria Aseguramiento y Control de Atencién 4
Secretaria de Transito y Transporte 713
Subsecretaria Regulacion de Transito y Transporte 28
Secretaria General 27
Subsecretaria Administracién de Talento humano 57
Oficina de Pensiones 1
Secretaria de Seguridad Ciudadana 1
Secretaria Equidad de-Genero 2
Secretaria Banco del Progreso 26
Secretaria del Tesoro 4

+ DEPENDENCIAS CON MAYOR PQRSDF RECIBIDAS

A Continuacidn, se relacionan las dependencias que recibieron mdas de 500 PQRSDF durante el primer
semestre de la vigencia 2022:

TOTAL
DEPENDENCIAS RECIBIDAS
Secretaria de Transito y Transporte 5319
subsecretaria de Rentas impuestos 4435
Subsecretaria gestion Catastral multipropdsito 3431
Subdireccion de Desarrollo socio-econémico. 1873
subdireccion de servicios publicos 1716
Secretaria de Gobierno 1456
Oficina Asesora Juridica 905
Subsecretaria de Salud Publica 818
Oficina Caracterizacién Socioeconémica - SISBEN 692
Secretaria de Valorizacion y Plusvalia 594
Secretaria General 588
Subsecretaria Administracion de Talento humano 579
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+ SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES (Invitaciones Publicas, despachos comisorios,
tutelas, comunicaciones, respuestas, propuestas y traslados)

En el Reporte 20. General de radicados de entrada y PQRSyD por tiempos transcurridos que
genera el sistema de gestion documental Orfeo se relacionan tipos documentales que no
corresponden a una PQRSDF, como los siguientes: comunicaciones, respuestas, invitaciones
publicas, propuestas, despachos comisorios y tutelas.

La Oficina de control interno realizo seguimiento a estos tipos documentales, donde se
relacionan cudles fueron las dependencias que recibieron durante este primer semestre de la
vigencia 2022, el total de recibidas, si respondio, no respondié, en tramite, las que no requieren
respuesta -NRR y el porcentaje de cumplimiento, como se evidencia en la siguiente tabla:

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES CONTROL INTERNO
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2022
TOTAL SI NO EN
DS AENDEEIA RECIBIDAS | RESPONDIO | RESPONDIO | TRAMITE IR a
Secretaria Privada del Alcalde 47 23 7 0 17 85%
Oficina Control interno Gestion 6 3 0 0 3 100%
Oficina Asesora Juridica 53 39 5 3 6 85%
Oficina Caracterizacion Socioeconémica -
SISBEN 39 32 0 3 4 92%
Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones 21 19 0 0 100%
Subsecretaria de Contaduria Municipal 3 3 0 0 0 100%
Departamento Administrativo de Planeacion 22 8 0 0 14 | 100%
Subdireccion Control Fisico y Ambiental 67 25 22 20 0 37%
Subdireccion de Desarrollosocio-economico. 21 16 0 1 4 95%
subdireccion de servicios publicos 199 50 9 10 130 | 90%
Subdireccion de desarrollo fisico y ambiental 41 31 6 4 0 76%
Secretaria de Valorizacion y Plusvalia 16 12 1 1 2 88%
Secretaria de Cultura y Turismo 21 17 0 4 0 81%
Secretarla de Vivienda 9 1 5 3 0 11%
Secretaria Gestion del Riesgo de Desastres. 34 10 6 7 11 62%
Secretaria de Desarrollo Social 21 19 0 0 2 100%
Subsecretaria de participacién comunitaria 355 181 12 27 135 | 89%
Secretaria de Educacion 62 46 10 6 0 74%
Subsecretaria Desarrollo de la juventud 4 2 2 1 0 50%
Subsegrgtarla Investigacién y Desarrollo 15 9 3 3 60%
pedagdgico
Subsecretaria Administracién Recursos
Financieros 3 3 0 0 0 100%
Subsec_retarla Desarrollo de Talento humano 33 32 0 1 0 97%
Educativo
Subsecretaria Planeacién y Desarrollo
Educativo 41 29 6 3 3 78%
Secretaria de Gobierno 1018 940 13 64 1 92%
Subsecretaria de concertacion ciudadana 128 121 5 2 0 95%
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Secretaria de Hacienda 60 58 0 2 0 97%
subsecretaria de Rentas impuestos 29017 2161 560 194 1 74%
subsecretaria de recuperacion de cartera 108 77 22 9 0 71%
subsecretaria financiera 58 56 0 2 0 97%
Subsecretaria gestion Catastral multipropdsito 2296 1628 393 272 3 71%
Secretaria de Infraestructura 81 50 13 18 0 62%
subsecretaria-infraestructura 435 268 60 107 0 62%
subsecretaria de medio ambiente 60 40 0 20 0 67%
Secretaria de Salud 132 7 5 43 77 64%
Subsecretaria planeacion en salud 3 1 2 0 0 33%
Subsecretaria de Salud Publica 53 39 8 5 1 75%
Subsg(}retarla Aseguramiento y Control de 352 351 1 0 0 100%
Atencion
Secretaria de Transito y Transporte 183 122 15 35 11 73%
Subsecretaria Regulacion de Transito y
Transporte 18 1 9 8 0 6%
Secretaria General 65 40 6 5 14 83%
Subsecretaria Administracion de Talento 92 39 1 1 51 98%
humano
Oficina de Pensiones 35 34 0 0 1 100%
Secretaria de Seguridad Ciudadana 60 17 0 6 37 90%
Secretaria de Post Conflicto y Cultura de paz 41 41 0 0 0 100%
Secretaria de Prensa y Comunicaciones 31 31 0 0 0 100%
Secretaria Equidad de-Genero 8 4 0 0 4 100%
Secretaria Banco del Progreso 9 1 6 2 0 11%
Secretaria del Tesoro 59 45 0 0 14 | 100%
Depgrtamento Administrativo de Bienestar 87 82 1 5 P 97%
Social

TOTAL RECIBIDAS 9522 6864 1214 894 550 | 78%

OTROS TIPOS DOCUMENTALES

B S| RESPONDIO
B NO RESPONDIO
EN TRAMITE

B NRR
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CONCLUSIONES

+ Se evidencia la vulneracién a los Derechos fundamentales de los peticionarios de
conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, y
reglado por la Ley Estatutaria 1755 de 2015, por el incumplimiento del no tramite a las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia, Denuncias y felicitaciones, en tiempos y
términos de Ley de acuerdo a lo dispuesto en la ley 1437 de 2011.

+ Se evidencia que en el Reporte 20. General de radicados de entrada y PQRSyD por
tiempos transcurridos y la estadistica generada por sistema de gestion documental Orfeo,
se relacionan tipos documentales que no corresponden a PQRSDF, como los siguientes:
comunicaciones, respuestas, invitaciones publicas, propuestas, despachos comisorios,
tutelas.

+ Consultado el Reporte 20. General de radicados de entrada y PQRSyD por tiempos
transcurridos del sistema de gestion documental Orfeo, no se encuentran resultados en el
reporte estadistico solicitado de las siguientes: Cementerio Central y coordinacién de casa
de Justicia.

+ No se encuentra implementada la Encuesta de Satisfaccion del ciudadano, para medir la
percepcion en cuanto a la calidad y oportunidad de respuesta, asi como para conocer las
recomendaciones de los ciudadanos dirigidas a mejorar el servicio que preste la entidad, a
incentivar la participacién en la gestidon publica y a racionalizar el empleo de los recursos
disponibles.

+ Dentro del tramite y solucién de las PQRSDF, debe darse cumplimiento estricto a los
términos de respuesta establecidos en la normatividad vigente.

+ En el reporte 20. Que genera el sistema de gestion documental Orfeo no se estan
relacionando todas las peticiones y quejas que son radicadas a través de Orfeo a la Oficina
de Control Interno Disciplinario.

+ La Administracién Municipal debe facilitarle y divulgarle constantemente al ciudadano en su
pagina web y todas sus redes sociales informacion de los medios en el cual prestaran su
servicio de recepcién de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones en procura de que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes.
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RECOMENDACIONES

+ Teniendo en cuenta las debilidades que se estan presentando en el Reporte 20. General
de radicados de entrada y PORSyYD por tiempos transcurridos en el sistema de gestion
documental Orfeo, esta oficina de control interno recomienda a las TIC que en el Reporte
20. Solo se clasifique lo correspondiente a PQRSDF dado que se esta presentando una
clasificacién de otros tipos documentales que no corresponden como los siguientes:
comunicaciones, respuestas, invitaciones publicas, propuestas, despachos comisorios,
tutelas.

+ Se recomienda implementar y socializar la Encuesta virtual de Satisfaccion del Usuario,
para medir la percepcion en cuanto a la calidad y oportunidad de respuesta, asi como para
conocer las recomendaciones de los ciudadanos dirigidas a mejorar el servicio que preste
la entidad, a incentivar la participacion en la gestion publica y a racionalizar el empleo de
los recursos disponibles.

+ Se recomienda que la Oficina de Control Interno Disciplinario en los casos de las
dependencias de la administracion Municipal que reinciden en el incumplimiento de prestar
el servicio oportuno al tramite de PQRSDF de conformidad con la Ley, tomar las acciones
pertinentes a las que alla lugar.

+ Seguir fortaleciendo a los funcionarios de la Alcaldia de San José de Cucuta, sobre las
normas que rigen las PQRSDF, los riegos Juridicos que puede ocasionar no responder
dentro de los términos de ley un derecho de Peticion y las implicaciones legales que puede
acarrear el incumplimiento del mismo.

+ Se recomienda a las Dependencias de la Administracién Municipal dentro del tramite y
solucion de las PQRSDF, darle estricto cumplimiento a los términos de respuesta
establecidos en la normatividad vigente.
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