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INFORME DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA VIGENCIA 2021

La Alcaldia de San José de Cucuta realizé la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia
2021 este 15 de diciembre de 2021 a partir de las 8:00 a.m., mediante trasmisién en directo por tu
kanal television, de forma virtual a través de las redes sociales del Municipio y de manera presencial
en la plazoleta Luis Carlos Galan ubicada en el palacio municipal, con el objetivo de informar,
explicar y dar a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo. Lo anterior
de acuerdo con lo preceptuado en la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015y
demas Normas complementarias.

Con base en lo expuesto y con el fin de fomentar la transparencia en la gestién de la administracion
publica, la oficina de control interno de gestion presenta el siguiente informe de evaluacion de la
audiencia publica de rendicidn de cuentas analizando los siguientes criterios:

1. Convocatoriay Divulgacién

» Mediante Resolucion N°0441 del 30 de noviembre de 2021” por la cual se convoca y organiza la
realizacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la administracién municipal de
San José de Cucuta para la vigencia 2021". se dio a conocer a representantes de entidades
publicas, asociaciones, gremios, veedurias, universidades, medios de comunicacion y
ciudadania en general la fecha, ubicacion, medios de inscripcion y reglamento interno de
funcionamiento mediante el cual se fija la organizacion del evento y establece las reglas con las
que se desarrollara la audiencia en términos de presentacion, tiempos y participacion. La anterior
publicada en el portal web: http://cucuta.gov.co/?page id=62 ,
https://www.instagram.com/p/CXbSBVKLBF9/?utm _medium=copy _link .

» Publicacion en pagina web institucional:

LA ALCALDIA DE CUCUTA INVITA A LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS »
(cucuta.gov.co)

http://cucuta.gov.co/?page id=62



http://cucuta.gov.co/?page_id=62
https://www.instagram.com/p/CXbSBVKLBF9/?utm_medium=copy_link
http://cucuta.gov.co/?p=32413
http://cucuta.gov.co/?p=32413
http://cucuta.gov.co/?page_id=62
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el “El didlogo social es el fortalecimiento de la paz". T a m
ToDe S JAIRO T. YANEZ. ALGALDE CUTA

INICIO « DICIENDO Y HACIENDO » LA AL

N0 Y ACINDO

I LA ALCALDIA DE CUCUTA INVITA A LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS Accedea

PRESUPUESTO
$1.358.510.947.427,62 87,65%
GENERAL INVERTIDO

TE INVITAMOS A CONOCER NUESTRO

Plan de Desarrollo Municipal

CUCUTA 2050, ESTRATEGIA DE

oDg

2020 -2023

Clic aqui

% REGLAMENTO RENDICIGN DE CUENTAS RES. 0441 - CONVOCA RENDICCION DE 06! DE ACTIVIDADES

2021 CUENTAS RENDICION DE CUENTAS
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> Publicacién en Redes Sociales

@ alcaldiacucuta @& : ¥ Tweet fijado

Alcaldia de Cucuta @ @AlcaldiaCu... - 1d
El alcalde @ingjalroyanez y su equipo de
trabajo pasaran al tablero este miércoles, 15

de diciembre, en la audiencia de rendicién de
cuentas vigencia 2021.

Participe en este espacio que se transmitira
en vivo a través de nuestras redes sociales.

#CuentasClaras con Jalro Yafiez.

oQv =

113 Me gusta
icuta jAl alcalde @ingjairoyanez le gustan

las #CuentasClaras! El préximo 15 de diciembre se
realizard el ejercicio de Rendicion de Cuentas-
vigencia 2020-2021.

Los invitamos a seguir la transmisién en vivo en <k -
nuestras redes sociales y a través de la sefal de L s vl 4 QO a2 o
@tukanal. En esta jornada podra participar

escribiendo sus preguntas en los comentarios.

Alcaldia de Cucuta @ LLL]
1d-Q

iAl alcalde Jairo Yanez le gustan las
#CuentasClaras! El proximo 15 de diciembre se
realizara el ejercicio de Rendicién de Cuentas-
vigencia 2020-2021.

Los invitamos a seguir la transmisién en vivo en
nuestras redes sociales y a través de la sefial de Tu
Kanal Television. En esta jornada podra participar
escribiendo sus preguntas en los comentarios.
iCucuta 2050 es una estrategia de todos!

#CuentasClaras con Jairo Yéafiez.

380 reproducciones

alcaldiacucuta El alcalde @ingjairoyanez y todo su
equipo de trabajo pasaran al tablero este miércoles,
15 de diciembre, en la audiencia de rendiciéon de
cuentas correspondiente al 2021.

Lo invitamos a participar de este espacio que se
transmitird en vivo a través de las redes sociales de
la Alcaldia de Cuacuta.

MANANA A LAS 08:00

Rendicion de cuentas de la Alcaldia ME INTERESA
de Cucuta #CuentasClaras con Jairo Yafez.

13 de diciembre « Ver traduccion

https://www.instagram.com/p/CXbSBVKLBF9/?utm medium=copy link

https://fb.watch/a4n-f7WYnD/

https://www.facebook.com/1541028502886692/posts/3131430093846517/



https://www.instagram.com/p/CXbSBVKLBF9/?utm_medium=copy_link
https://fb.watch/a4n-f7WYnD/
https://www.facebook.com/1541028502886692/posts/3131430093846517/
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2. Informe para Audiencia Puablica de Rendicién de Cuentas

Se publicé en la Pagina Web Institucional del Municipio de San José de Cucuta el informe de
rendicion de cuentas el cual esta plasmado en dos componentes, un avance fisico y presupuestal
de las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Municipal y otra de la gestién de cada una de las
dependencias, como se observa en el siguiente link: http:/cucuta.gov.co/wp-
content/uploads/2021/12/Informe-Rendicion-de-Cuentas-Alcaldia-de-Cucuta-

2021 compressed.pdf

3. Alcance.

La Alcaldia de San José de Cucuta presentd a la ciudadania, organizaciones sociales, culturales y
representativas del sector y servidores publicos de la Entidad los resultados de la gestién de la
vigencia 2021, organizada en seis (6) lineas estratégicas, 26 componentes y 69 programas del plan
de desarrollo 2020-2023 “Cucuta 2050 estrategia de todos”

4. Acceso alaaudiencia publica de rendicién de cuentas

Con el fin de establecer un facil acceso a la informacion publica por parte los grupos de valor y
debido al estado de emergencia provocado por la covid-19, la Alcaldia de San José de Cucuta
establecio el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion a través de publicacion de
informacién acerca de la rendicién de cuentas vigencia 2021 en la pagina web institucional y redes
sociales como Facebook, Instagram y Twitter. De igual forma para el desarrollo de la audiencia se
realizé trasmision en directo a través del canal TuKanal y Facebook live @AlcaldiaCucuta el 15 de
diciembre de 2021 en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Esta jornada también se desarroll6 de forma presencial en la plazoleta Luis Carlos Galan, para los
ciudadanos que se inscribieron de manera anticipada por la pagina web de la Alcaldia de Cucuta,
contando con todos los protocolos de bioseguridad, y garantizando la participacion de la ciudadania
a través de espacios digitales y presenciales.



http://cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/Informe-Rendicion-de-Cuentas-Alcaldia-de-Cucuta-2021_compressed.pdf
http://cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/Informe-Rendicion-de-Cuentas-Alcaldia-de-Cucuta-2021_compressed.pdf
http://cucuta.gov.co/wp-content/uploads/2021/12/Informe-Rendicion-de-Cuentas-Alcaldia-de-Cucuta-2021_compressed.pdf
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5. Responsables de la Presentacion Tematica.

La responsabilidad de la presentacion de los resultados de la gestién correspondiente, estuvo a
cargo del Alcalde Jairo Tomas Yafiez Rodriguez junto con las secretarias encargadas de dar
cumplimiento al plan de desarrollo para la vigencia 2021, esta presentacion contd con la presencia
de un (1) presentador, secretarios y entidades descentralizadas encargados de desarrollar cada
una de las lineas estratégicas.

6. Presentacion Tematica.

La presentacion de la gestion de la vigencia 2021 se basé en las seis (6) lineas estratégicas del
Plan de Desarrollo “Cucuta 2050 estrategia de todos” junto con los 26 componentes y 69 programas
gue los conforman, con los resultados de las actividades realizadas en estas:

Linea estratégica 1: Equidad e inclusion social.

Linea estratégica 2: Cucuta educada, cultural y deportiva

Linea estratégica 3: Competitividad para el desarrollo econémico
Linea estratégica 4: Entornos protectores para un territorio en paz
Linea estratégica 5: Territorio sostenible y habitat saludable para todos
Linea estratégica 6: Gobierno transparente, ético y moral

YVVVVVYY

Las cuales fueron puestas a conocimiento del puablico en la pagina web institucional:

http://cucuta.gov.co/?page id=62

7. Participacién Ciudadana

A la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2021 realizada durante el 15 de diciembre de 2021
a través de Facebook @alcaldiacucuta se registraron 2.883 publicaciones, entre comentarios y
preguntas, de las cuales estas ultimas se tomaron una muestra para ser respondidas al finalizar
cada una de las jornadas por parte de los funcionarios responsables del Municipio de Cucuta, sin
embargo, no se observaron espacios de dialogo directo entre ciudadano y Alcaldia.

8. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La audiencia inici6 con la trasmisién en vivo por el canal de Facebook @alcaldiacucuta el dia 15 de
diciembre de 2021 en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. a 12:00 m. y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
con el apoyo del canal de television TuKanal, y de forma presencial en la plazoleta Luis Carlos
Galan ubicada en el palacio municipal, el desarrollo de cada una de las jornadas inicia con la
explicacion de la agenda de rendicién de cuentas por parte del presentador, quien a su vez de forma
ordenada concede la palabra a los secretarios responsables de las lineas estratégicas del Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2023 “Cucuta 2050 estrategia de todos”, quienes realizan la respectiva
exposicién y presentacion de videos alusivos al plan de desarrollo la importancia de que la

5


http://cucuta.gov.co/?page_id=62
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ciudadania tenga conocimiento de este y resumen de cada una de las lineas estratégicas
programadas para cada uno de las jornadas programadas para la rendicion de cuentas al
cumplimiento de los programas de la Alcaldia de San José de Cucuta en la vigencia 2021, posterior
a ello, interviene el presentador de la audiencia recordando la importancia del cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad para los asistentes, se cont6 con la intervencion del Alcalde Jairo Tomas
Yafez Rodriguez, secretarios de despacho, directores y/o gerentes de las entidades
descentralizadas y se procedi6 al finalizar cada jornada a responder las preguntas realizadas por la
ciudadania en los comentarios de la plataforma virtual de Facebook durante el desarrollo de la
Audiencia.

Estas fueron cada una de las lineas estratégicas tratadas del plan de desarrollo 2020-2023 “Cucuta
2050 estrategia de todos” en el desarrollo de la rendicion de cuentas 2021

» 15 de diciembre jornada de la mafiana:
-Linea estratégica 1: Equidad e inclusion social.

-Linea estratégica 2: Cucuta educada, cultural y deportiva
-Linea estratégica 3: Competitividad para el desarrollo econémico

https://fb.watch/a4G1lyJIXZxF/
http://cucuta.gov.co/?page id=62

» 15 de diciembre jornada de la tarde:

-Linea estratégica 4: Entornos protectores para un territorio en paz
-Linea estratégica 5: Territorio sostenible y habitat saludable para todos
-Linea estratégica 6: Gobierno transparente, ético y moral

https://fb.watch/a4G62PsTYI/
https://fb.watch/a4G6WhzuWo/
http://cucuta.gov.co/?page id=62

9. Encuesta de Evaluacion de Audiencia Rendicién de Cuentas

Dando cumplimiento a la normatividad vigente la Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia
de San José de Cucuta realizo la encuesta de evaluacion de la audiencia publica de rendicién de
cuentas, la cual fue publicada en la pagina web institucional en el siguiente link:
http://cucuta.gov.co/?page id=62,
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyDIZwGMzmvZTGIWks39cuEh rWAQ6gjjA0Q37Bc
of SWFEHIw/viewform ,no obstante, se evidencio la escaza participacion de la ciudadania dando



https://fb.watch/a4G1yJXZxF/
http://cucuta.gov.co/?page_id=62
https://fb.watch/a4G62PsTYl/
https://fb.watch/a4G6WhzuW0/
http://cucuta.gov.co/?page_id=62
http://cucuta.gov.co/?page_id=62
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyDIZwGMzmvZTGIWks39cuEh_rWAg6gjjA0Q37BcofSWFHlw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyDIZwGMzmvZTGIWks39cuEh_rWAg6gjjA0Q37BcofSWFHlw/viewform
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como resultado un total de veinticinco (25) respuestas y que realizado el andlisis y tabulacién de la

informacion se obtuvo lo siguiente:

Audiencia Publica?

1. ;,Como se enterd de larealizacion de la

N° de
Opciones de respuesta respuestas
Publicacién en la web 5
Invitacién directa 17
Otro medio 3
Total 25

2. El tiempo de exposicidn con el informe de la
Gestidn Institucional fue:

Opciones de respuesta N° de respuestas
Muy largo 2
Adecuada 21
Corto 2

Total 25

Publicaresponde a sus intereses?

3. ¢Lainformacién presentada en la Audiencia

N° de
Opciones de respuesta respuestas
Si 24
No 1
Total 25

1. éCémo se enterod de la realizacion de la
Audiencia Piblica?

20%

68%

M Publicacion en la web M Invitacion directa M Otro medio

2. El tiempo de exposicion con el
informe de la Gestidn Institucional fue:

W Muy largo Adecuada Corto

3. élLa informacion presentada en la
Audiencia Publica responde a sus
intereses?

4%
96%

HSi EMNo
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4. ¢La Audiencia Publica dio a conocer los
resultados de la Gestiéon de la Entidad?

N° de
Opciones de respuesta respuestas
Si 23
No 2
Total 25

5. Segln su experiencia, primordialmente la
Audiencia Piblica permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

Opciones de respuesta

N° de respuestas

Evaluar la gestion 14

Proponer mejoras a los

servicios 2

Informarse de la gestion anual 9

Presentar quejas 0
Total 25

6. Cree usted que la Audiencia Publica se
desarroll6 de manera:

Opciones de respuesta

N° de respuestas

Bien organizada 19

Regularmente organizada

Mal organizada 1
Total 25

7. La explicacidn inicial sobre el procedimiento
de las intervenciones en la audiencia publica

fue:

Opciones de respuesta

N° de respuestas

Clara 24
Confusa 1
Total 25

4. éLa Audiencia Publica dio a conocer
los resultados de la Gestion de la
Entidad?

5. Seglin su experiencia, primordialmente la Audiencia
Publica permite a ciudadanos o usuarios de los servicios
de la entidad:

M Evaluar la gestion

Informarse de la gestion anual Presentar quejas

6. Cree usted que la Audiencia Publica se desarrollé
de manera:

20%
76%

M Bien organizada Regularmente organizada

Mal organizada

7. La explicacién inicial sobre el procedimiento
de las intervenciones en la audiencia publica fue:

4%

M Clara M Confusa

CONTROL DE LA GESTION

Proponer mejoras a los servicios
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8. Después de haber tomado parte en la
Audiencia Publica, considera que su
participacion en el Control de la Gestion
Publica es:

Opciones de respuesta N° de respuestas
Muy importante 16
Importante 9
Sin importancia 0
B Muy importante
Total 25

9. ;Considera necesario que las entidades
publicas continten realizando Audiencias

Pablicas?
Opciones de respuesta N° de respuestas
Si 25
No 0
Total 25

8. Después de haber tomado parte en la
Audiencia Publica, considera que su
participacion en el Control de la Gestidon Pablica

es:

0%
64%

Importante Sin importancia

9. ¢Considera necesario que las entidades
publicas continden realizando Audiencias

Publicas?

0%
100%

M Si No

10. En el desarrollo de la Audiencia Publica

10. En el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, ¢,se evidencia la
participacion ciudadana?

de Rendicion de Cuentas, ése evidencia la
participacion ciudadana?

Opciones de respuesta N° de respuestas
Si 23
No 2 W Si No
Total 25

Dentro de la encuesta realizada se formularon dos (2) preguntas abiertas de las cuales la
ciudadania respondi6 lo siguiente:

Recomendaciones para la mejora continua del proceso de rendicion de cuentas:
» Implementar el acompafiamiento del interprete de la lengua de sefas.
Mejores espacios.
Ampliar la cobertura en invitaciones directas a la comunidad y medios de comunicacion.

Manejo de informacioén clara y participacion del ciudadano.

YV V VYV V

Continuar en el desarrollo de proyectos en pro de las comunidades mas vulnerables.
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» Hacer extensa la informacién de los proyectos a la ciudadania antes de la rendiciéon de
cuentas.

Temas de interés propuestos para la préxima audiencia publica:

A\ 4

Proyectos dirigidos a la salud mental de la ciudadania
Proyectos de interés nacional en lo local.

Obras publicas de infraestructura

Mejora en centros de rehabilitacion

Apoyo y acompafiamiento a los habitantes de calle

Educacion

Apoyo a los gremios econdémicos y promocién de ferias locales y nacionales.
Calidad en el servicio de salud.

YV V.V VYV V V V V

Participacion ciudadana

10
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de San José de Cducuta realiz6 la
respectiva evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas y observo que la entidad
dio cumplimiento con la normativa y procedimiento de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas — APRC. Por lo tanto, resulta totalmente valido el ejercicio, el cual esta articulado al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

> En relacion con la Evaluacion de la Audiencia y con el propésito de continuar fortaleciendo el
proceso, se indican las siguientes acciones de mejora:

-Fortalecer los espacios de preguntas y respuestas a la ciudadania, fomentando el dialogo de
doble via.

-Destinar un espacio donde se presenten las sugerencias y recomendaciones de las veedurias.

- Promover las encuestas de evaluacion de rendicién de cuentas para aumentar la participacion
de la ciudadania.

» De acuerdo con la percepcion de los asistentes, es necesario mejorar en lo siguiente:

- Mejorar la participacion ciudadana.
- Hacer extensa la informacion de los proyectos a la ciudadania antes de la rendicién de cuentas.

Finalmente, se destacan el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién para el
desarrollo de la rendicion de cuentas aunado a la forma clara y organizada de presentacion de
la misma, de igual forma el fortalecimiento en el proceso de Rendicion de Cuentas como
estrategia de participacion ciudadana y control social a pesar de los grandes retos que ha
generado el estado de emergencia debido a la covid-19.
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