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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
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CUCUTA CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE DEL 2.021.

OBJETIVO.

En cumplimiento del articulo 76 de la ley 1474 de 12 de julio de 2.011, Estatuto Anticorrupcion,
reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012 que establece que “La Oficina de Control
Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina
web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de
facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios” ..., verificar si efectivamente se
estd dando cumplimiento a lo expresado en las normas en comento y evaluar de acuerdo con la
normatividad vigente si las respuestas a las PQRSDF se estan dando en tiempos y términos de

ley.
ALCANCE

El presente informe corresponde a la recopilacion de los reportes enviados por las diferentes
dependencias de la Administracién Municipal durante el Primer semestre de 2021.

METODOLOGIA

Segun lo establecido en el Decreto Municipal # 0248 del 08 de mayo de 2017, es responsabilidad
de la oficina de Atencidn al Ciudadano la oportuna Recepcion de las Peticiones Escritas, Verbales
y las recibidas en la pagina web, ademas de la Radicacién, Reparto y Notificacién, de las
Peticiones que presenten los Ciudadanos en el Municipio de San José de Cucuta.

Cada una de las dependencias tiene designado un funcionario con la finalidad de que realice el
seguimiento a las PQRSDF de su respectivo subproceso y reporte mensualmente la informacion
de las peticiones el cual debe ser entregado a la Secretaria General por medio magnético con
copia a la Oficina Control Interno de Gestién al correo institucional cinternoges@-cucuta.gov.co.
Asi las cosas, para la elaboracion del presente informe semestral sobre el particular, se utilizo
como base el informe presentado por las diferentes dependencias de la Administracién Municipal
en formato Excel Version 3 del Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias Y felicitaciones y la estadistica arrojada por el SIEP DOCUMENTAL.
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AVANCES

Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el Decreto
Nacional 2641 de 2012. En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que
los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupciéon realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

la Administraciéon Municipal mediante la Resolucién No. 0248 de 8 de mayo de 2017 "Por medio
de la cual se reglamenta el trdmite interno de PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES, en el Municipio de San José de Cuacuta"

A continuacion, relacionamos apartes de la Resolucion que consideramos importantes:

ARTICULO 25: CANALES OFICIALES. Los Medios oficiales definidos por la Entidad para la
recepcion de las Peticiones presentadas por la ciudadania son los siguientes:

PUNTOS DE RADICACION: Corresponden a la Oficina de Atencion al Ciudadano ubicada en la
calle 11 entre avenida 4ta y 5ta numero 5-49, Centro, en la Alcaldia de San José de Clcuta, primer
piso.

PAGINA WEB: Herramienta informética de acceso publico dispuesta en la pagina web principal
por la Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta, la cual permite a los ciudadanos del Municipio
formular de manera virtual sus peticiones.

En la pagina Web de la Alcaldia Municipal de San José de Cucuta, Link http://www.cucuta-
nortedesantander.gov.co/ , inicio “Atencion virtual al ciudadano” opcion PQRSDF recepcion de
solicitudes; o] a través del siguiente link http://www.cucuta-
nortedesantander.gov.co/noticias/atencionvirtual recepcion de solicitudes, tal como se indica en
la siguiente imagen:
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& > C A Noesseguro | cucuta-nortedesantander.gov.co

¥ Alcaldia Municipal de San José de Cicuta
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Quédate B P Haz tus

EN CAS A. T30 )\ My solicitudes
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Nosotros te atendemos AQU' :l‘v
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Atencién virtual al ciudadano

g
ATENCION VIRTUAL
ST

1)

ttpsi//www.cucutarindecuentas.co

Dan clic en “ATENCION VIRTUAL AL CIUDADANO - PQRSDF”- PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES, donde les abre la siguiente

ventana del SIEP PQRD:

ATENCION VIRTUAL AL CIUDADANO

compartir [ W

ATENCION VIRTUAL
AL CIUDADANC
0O000 0@

PETICIONES ~ QUEJAS ~ RECLAMOS SUGERENCIAS DENUNCIAS FELICITACIONES

ATENCION VIRTUAL AL CIUDADANO

ne (PQRSDF) . iClic aquit
iclic aquit

Posteriormente le dan formular solicitud, donde les aparece un formulario que deben diligenciar,
asi los ciudadanos pueden presentar virtual sus PQRSDF a través del Sistema SIEP, como se ve

en la siguiente imagen:
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& C & cucuta.opecolombia.com/siepdocpqgr/form_public_pqr_radicados_web _alcaldia/form_public_pqr_radicados web_alcaldia.php
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© Datos de Contacto e Identificacion
Tipo Identificacion = Direccion de Correo Electronico =
| |

Identificacion * Nombre *

Apellido 1+ Apellido 2

Direccion * Telefono
1? [ 1

CORREO ELECTRONICO: El Municipio de San José de Cucuta dispone del correo electronico
contactenos@cucuta-nortedesantander.gov.co. el cual serd el Unico medio legalmente
establecido para la recepcion de Peticiones via internet, en el que se dara por aceptada la solicitud
una vez sea recibido y para dar inicio a la aplicacion de los términos de ley para dar respuesta a
este tipo de solicitudes. Las demas solicitudes hechas a otros correos electrénicos diferentes, no
seran tenidos en cuenta, hasta tanto no sean direccionados al correo antes descrito. El correo
sera administrado por la Oficina de Atencién al ciudadano.

Debido al Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica a causa del covid-19 declarada
mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, la Alcaldia de San José de Culcuta dispuso la
pagina web visitando el siguiente enlace http://www.cucuta-
nortedesantander.gov.co/noticias/atencionvirtual para la radicacion de toda solicitud o tramite en
ventanilla tnica, con el objetivo de garantizarle una buena atencion al ciudadano.

ATENCION PRESENCIAL: Punto de atencion directa y personalizada dispuesto en la Oficina de
Atencion al Ciudadano, ubicada en la calle 11 entre avenida 5° y 6° numero 5-49, primer piso
Alcaldia de Cucuta, para la recepcion de todas las peticiones, que los ciudadanos quieran
presentar relacionadas con informacion que manejen las diferentes Secretarias de Despacho,
Subsecretarias, Directores Administrativos y Jefes de Oficinas, adscritas a la Alcaldia del
Municipio de San José de Cucuta.
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BUZON DE SUGERENCIAS: El Buzon estara ubicado a la entrada de la Oficina de Atencion al
Ciudadano, a través del cual la ciudadania puede formular por escrito las peticiones.

Asi mismo la Resolucién establece en su Articulo 57, que la Secretaria General, debe elaborar un
informe trimestral o el documento que corresponda, de acuerdo con el formato establecido para
ello, como instrumento que evidencie el seguimiento y control al tramite de las -PQRSDF-
recibidas en el Municipio de San José de Clcuta.

Ahora bien, mediante Decreto No. 053 del 08 de febrero de 2021 “Por medio del cual se delega a
los Secretarios de Despacho, Subsecretarios, Asesores, Directores de Departamentos
Administrativos y Jefes de Oficina, la funcién de avocar el conocimiento y Resolver los Derechos
de Peticion, Quejas, recomendaciones y sugerencias PQRS- Presentados ante la Alcaldia
Municipal de San José de Cucuta, incluso en aquellos casos que sean dirigidos directamente al
alcalde”.

La Oficina de Ventanilla Unica se encuentra realizando un seguimiento cada 15 dias de las
PQRSDF radicadas, a cada una de las dependencias de la administracion Municipal, donde
adjuntan una relacién en Excel de las PQRSDF que se encuentran sin respuesta de acuerdo a la
estadistica arrojada por la plataforma del SIEP Documental

ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA: se declar6 mediante el
Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, con el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta
al pais por causa del nuevo coronavirus COVID-19.

Con el objetivo de proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas y una buena
atencion al ciudadano establece mediante Decreto Presidencial 491 del 28 de marzo de 2020 “Por
el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los servicios
por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica” en el que Decreta
en su Articulo Tercero inciso segundo lo siguiente: “Las autoridades daran a conocer en su pagina
web los canales oficiales de comunicacion e informacién mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de
las peticiones”.

Con base en lo anterior la Administracion Municipal debe facilitarle y divulgarle constantemente al
ciudadano en su péagina web y todas sus redes sociales informacién de los diferentes correos
electrénicos en el cual prestaran su servicio de recepcidn de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones en procura de que la atencion se preste de acuerdo con
las normas legales vigentes.
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SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES RECEPCIONADAS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA
2021

En desarrollo del rol Evaluacion y Seguimiento la Oficina de Control Interno verifica que se
atiendan las PQRSFD, de acuerdo con las normas legales vigentes, en cumplimiento de Articulo
76 de Ley 1474 de 2011, que establece “... La oficina de control interno debera vigilar que la
atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la
entidad un informe semestral sobre el particular...”

De acuerdo con la normatividad citada, la Oficina de Control interno de Gestibn mediante
Circulares No. 005 con Radicado interno No. 2021-109-006892-3 de fecha de 20 de abril de 2021
con asunto solicitud informe mensual actualizado de PQRSDF de la vigencia 2021 enero - marzo
y la circular No. 009 con Radicado interno No. 2021-109-013426-3 de fecha de 06 de julio de 2021,
con asunto solicitud informe mensual actualizado de PQRSDF de la vigencia 2021 abril - junio, Se
realiza seguimiento a las indicaciones impartidas con el objeto del envié debera realizarse por
medio magnético via correo electronico institucional cinternoges@-cucuta.gov.co en cumplimiento
para el primer semestre de la vigencia de 2021.

A continuacién, me permito relacionar las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones, recepcionadas entre el periodo del 01 de enero de 2021 al 30 de junio de 2021 a
través de la plataforma del SIEP Documental mediante una tabla e histogramas que generan
estadistica de las siguientes dependencias de la Administracién Municipal:

Secretaria Privada

Oficina Control Interno de Gestién

Oficina Control Interno Disciplinario

Oficina Asesora Juridica

Oficina Caracterizacion Socio. Econémica — SISBEN
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Subsecretaria de Contaduria Municipal
Coordinacién Casa de la Justicia

Departamento Administrativo de Bienestar social
Departamento Administrativo de Planeacion
Secretaria de Valorizacion y Plusvalia

Secretaria de Cultura y Turismo

Secretaria de Vivienda

Secretaria Gestion del Riesgo de Desastres.
Secretaria Desarrollo Social

Secretaria de Educacién

Secretaria de Gobierno

VVVVVVVVVVVVVVYVYY
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» Secretaria de Hacienda

» Secretaria de Infraestructura

» Secretaria de Salud

» Secretaria de Transito y Transporte

» Secretaria General

» Subsecretaria Administracion de Talento Humano

» Oficina de Pensiones

» Secretaria de Seguridad Ciudadana

» Secretaria de Post Conflicto y Cultura de paz.

» Secretaria de Prensa y Comunicaciones

» Secretaria Equidad de Genero

» Secretaria Banco del Progreso

» Secretaria del Tesoro

SECRETARIA PRIVADA
MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q | R| S| D | F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE

ENERO 24 0 00| 0]O0 24 24 0
FEBRERO | 20 1 00|20 23 22 1
MARZO 20 1 1111 ]0 24 23 1
ABRIL 13 0 41010 ]0 17 14 3
MAYO 20 1 1 10| 0 23 21 2
JUNIO 9 3 0(2|0]0 14 11 3
TOTAL 106 | 6 6 4|13]|0 125 115 10

ESTADO DE RESPUESTA

\

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE
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OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION
MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q| R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 1 0 0 0 0 0 1 1 0
MARZO 2 0 0 0 0 0 2 2 0
ABRIL 1 0 0 0 0 0 1 1 0
MAYO 4 0 0 0 0 0 4 4 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 0 0 0 0 0 8 8 0
ESTADO DE RESPUESTA
= S| RESPONDIO = EN TRAMITE
OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
TOTAL, Sl EN
WSS e R = | B RECIBIDAS [ RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 2 5 0 0 0] O 7 7 0
FEBRERO | 12 | 4 0 0 210 18 17 1
MARZO 1 5 0 0 OO 6 6 0
ABRIL 4 2 0 0 1[0 7 7 0
MAYO 11 | 3 0 0 1[0 15 14 1
JUNIO 7 5 0 0 0] 0 12 12 0
TOTAL 37 1241 0 0 410 65 63 2
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OFICINA ASESORA JURIDICA
MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE

ENERO 28 0 0 0 0 0 28 28 0
FEBRERO | 63 0 0 1 0 1 65 65 0
MARZO 49 0 2 0 1 0 52 51 1
ABRIL 106 | 1 0 0 1 0 108 108 0
MAYO 108 | 4 6 0 1 0 119 119 0
JUNIO 130 | O 2 0 3 0 135 130 5
TOTAL 484 | 5 10 1 6 1 507 501 6

ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE
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OFICINA CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA - SISBEN

CLASIFICACION TOTAL Sl EN
MIES Q R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE

ENERO 75 | 2 1 0 0 0 78 78 0
FEBRERO| 94 | O 0 0 0 0 94 94 0
MARZO 79 | 9 | 26 2 5 0 121 121 0
ABRIL 72 | 16 | 19 1 3 0 111 111 0
MAYO 74 | 6 5 0 2 0 87 87 0
JUNIO 65 | 7 3 0 2 0 77 77 0
TOTAL 459 | 40 | 54 3 12 0 568 568 0

ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO

= EN TRAMITE

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

e CLASIFICACION TOTAL Sl EN
P |Q|R| S| D| F |RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 6 |0]J]0]0|]0 |0 6 6 0
FEBRERO| 15 |0 |0 |2 | 1| O 18 18 0
MARZO 7 0]0|0|]0]O0 7 6 1
ABRIL 9 0|1]0]|1]|0 11 11 0
MAYO 5 0]0|0|]0]O 5 5 0
JUNIO 5 0]0|0]0]O0 5 5 0
TOTAL 47 |0 |1 2|2 |0 52 51 1
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ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

SUBSECRETARIA DE CONTADURIA MUNICIPAL

S CLASIFICACION TOTAL SI EN
P|Q|R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 3/1]0|0 0 0 0 3 1 2
FEBRERO| 6 | 0| O 0 0 0 6 3 3
MARZO 1 /0] 0 0 0 0 1 1 0
ABRIL 6 0| 0 0 0 0 6 5 1
MAYO 4 10| 0 0 0 0 4 4 0
JUNIO 1 /0] 0 0 0 0 1 0 1
TOTAL 21/ 0| O 0 0 0 21 14 7

ESTADO DE RESPUESTA

o

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR SOCIAL

MES CLASIFICACION TOTAL s EN
Pl Q| R| S| D | F |RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 81| 0|1 ]2]01]0O 84 83 1
FEBRERO 8 | 3|0 |1| 00O 90 90 0
MARZO 731470210 86 86 0
ABRIL 46 | 1| 4| 2|00 53 53 0
MAYO 52| 1] 2]0]| 0|0 55 55 0
JUNIO 49 | 111|210 54 47 7
TOTAL 38710 |15 | 6 | 4 | O 422 414 8
Total Semestre Estado
= S| RESPONDIO = EN TRAMITE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
CLASIFICACION TOTAL sl EN
MES P| Q| R |S | D /| F |RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 68 | 0 1 /0/01|O 69 63 6
FEBRERO 33/ 0|0 |0|1]0 34 31 3
MARZO 24 | 1 2 (o]0 ]1 28 23 5
ABRIL 60| 6 |39 |1]3]0 109 97 12
MAYO 61| 13 | 47 |0 |3 |0 124 30 94
JUNIO 38| 3 |23 ]1]2]0 67 52 15
TOTAL 284| 23 (1122 |9 |1 431 296 135
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ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

e SUBDIRECCION CONTROL Y DESARROLLO FISICO Y AMBIENTAL

MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q R S D F RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE

ENERO 61 8 2 0 5 0 76 13 63
FEBRERO 116 5 2 0 9 0 132 34 98
MARZO 74 14 2 0 34 0 124 21 103
ABRIL 56 16 2 0 25 0 99 8 91
MAYO 52 16 5 1 30 0 104 16 88
JUNIO 63 16 7 0 21 0 107 13 94
TOTAL 422 | 75 | 20 1 124 0 642 105 537

ESTADO DE RESPUESTA

—

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE
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Macroproceso Proceso Subproceso

e SUBDIRECCION DE DESARROLLOSOCIO-ECONOMICO.

S CLASIFICACION TOTAL Sl EN
P Q R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 28 | O 0 0 0 0 28 28 0
FEBRERO 27 | 0 0 0 0 0 27 27 0
MARZO 149 | O 1 0 0 0 150 150 0
ABRIL 284 | O 0 3 0 0 287 285 2
MAYO 457 | O 1 1 0 0 459 458 1
JUNIO 354 | 1 0 0 0 0 355 351 4
TOTAL 1299 | 1 2 4 0 0 1306 1299 7

ESTADO DE RESPUESTA

1%

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

e SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS PUBLICOS

MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE

ENERO 68 3 1 0 0 0 72 68 4
FEBRERO 196 6 3 1 1 0 207 204 3
MARZO 79 12 17 0 2 1 111 108 3
ABRIL 57 6 11 1 3 0 78 68 10
MAYO 34 3 1 0 8 0 46 34 12
JUNIO 28 2 2 2 3 0 37 19 18
TOTAL 462 | 32 | 35 4 17 1 551 501 50




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Clcuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

ESTADO DE RESPUESTA

N

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

e SUBDIRECION DE DESARROLLO FISICO AMBIENTAL

MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE

ENERO 56 1 4 0 0 0 61 28 33
FEBRERO 81 1 1 0 0 0 83 49 34
MARZO 102 3 24 0 0 0 129 82 47
ABRIL 123 3 4 1 1 0 132 54 78
MAYO 87 2 5 1 0 0 95 15 80
JUNIO 116 3 5 1 1 126 28 98
TOTAL 565 | 13 | 43 3 2 0 626 256 370

ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SECRETARIA DE VALORIZACION Y PLUSVALIA

S CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q| R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 145 | 1 6 0 0 0 152 152 0
FEBRERO 268 | 2 7 0 0 0 277 277 0
MARZO 258 | 10 | 41 1 0 0 310 310 0
ABRIL 214 3 | 21 0 1 0 239 239 0
MAYO 132 | 7 6 1 1 0 147 147 0
JUNIO 141 | 0 | 11 0 0 0 152 152 0
TOTAL 1158 | 23 | 92 2 2 0 1277 1277 0
ESTADO DERESPUESTA
= S| RESPONDIO = EN TRAMITE
SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO
MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q R S D | F |RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 19 0 0 0 0| O 19 19 0
FEBRERO 19 0 1 1 0|0 21 21 0
MARZO 16 0 2 2 0| O 20 20 0
ABRIL 17 1 0 0 0|0 18 18 0
MAYO 10 0 0 1 0|1 12 12 0
JUNIO 11 0 0 1 0|1 13 13 0
TOTAL 92 1 3 5 0| 2 103 103 0




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Clcuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

SECRETARIA DE VIVIENDA

ESTADO DE RESPUESTA

—

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q R S D F RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 57 2 0 0 1 1 61 57 4
FEBRERO 89 | 0 1 5 0 1 96 93 3
MARZO 47 1 2 5 4 2 61 55 6
ABRIL 61| 5 5 0 4 1 76 61 15
MAYO 57 | 4 3 1 7 0 72 63 9
JUNIO 46 | 6 1 0 5 0 58 31 27
TOTAL 35718 | 12 | 11 | 21 5 424 360 64
ESTADO DE RESPUESTA
= S| RESPONDIO = EN TRAMITE
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q R S D F RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 40 0 0 2 1 0 43 43 0
FEBRERO 39 1 1 3 3 0 47 47 0
MARZO 61 1 3 3 2 0 70 69 1
ABRIL 43 1 0 0 1 0 45 45 0
MAYO 35 0 0 0 0 0 35 34 1
JUNIO 26 0 2 0 1 0 29 29 0
TOTAL 244 | 3 6 8 8 0 269 267 2




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Clcuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

SECRETARIA DE EDUCACION

ESTADO DE RESPUESTA

—

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE




GBLE VALEROSA

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA DE GOBIERNO
MES CLASIFICACION TOTAL S| EN
P Q| R S D F RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 165 | 5 0 2 17 0 189 188 1
FEBRERO 428 112 | 21 1 36 0 498 497 1
MARZO 412 | O 0 0 0 0 412 410 2
ABRIL 238 | 34| 14 6 95 0 387 386 1
MAYO 254 | 24 | 13 2 56 0 349 348 1
JUNIO 221 | 23| 18 3 36 0 301 293 8
TOTAL 171898 | 66 | 14 | 240 0 2136 2122 14
ESTADO DE RESPUESTA
= SIRESPONDIO = EN TRAMITE
e SUBSECRETARIA DE CONCERTACION CIUDADANA
MES CLASIFICACION TOTAL Sl EN
P Q | R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE

ENERO 34 2 |15] 1 2 0 54 54 0
FEBRERO 42 0 0 0 9 0 51 51 0
MARZO 8 0 0 0 13 0 21 21 0
ABRIL 1 0 1 0 15 0 17 17 0
MAYO 2 1 0 0 2 0 5 5 0
JUNIO 11 0 0 0 3 0 14 14 0
TOTAL 98 3 |[16] 1 44 0 162 162 0




GBLE VALEROSA

Alcaldia Municipal de
San José de Clcuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
ESTADO DE RESPUESTA
= S| RESPONDIO = EN TRAMITE
e COORDINACION CASA DE LA JUSTICIA
MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q R S D F RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE

ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 1 0 0 0 0 0 1 1 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 0 0 0 0 0 1 1 0

ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE




GBLE VALEROSA

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA DE HACIENDA
MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 79 0 6 0 0 0 85 85 0
FEBRERO 16 0 0 0 0 0 16 16 0
MARZO 16 0 3 0 0 0 19 19 0
ABRIL 12 0 1 0 0 0 13 13 0
MAYO 6 0 0 0 0 0 6 6 0
JUNIO 9 0 0 0 0 0 9 5 4
TOTAL 138 0 10 | O 0 0 148 144 4
ESTADO DE RESPUESTA
= SIRESPONDIO = EN TRAMITE
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 19 0 0 0 0 0 19 19 0
FEBRERO 29 3 0 0 0 0 32 32 0
MARZO 34 1 0 0 0 0 35 35 0
ABRIL 39 0 1 0 0 0 40 40 0
MAYO 33 3 2 0 0 0 38 33 5
JUNIO 45 4 0 0 0 0 49 40 9
TOTAL 199 | 11 3 0 0 0 213 199 14




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Clcuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

ESTADO DE RESPUESTA

N

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

SECRETARIA DE SALUD

ESTADO DE RESPUESTA

—

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

S CLASIFICACION TOTAL Sl EN
P Q| R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE

ENERO 530 | 7 | 10 1 2 0 550 235 315
FEBRERO 688 | 4 9 1 3 0 705 331 374
MARZO 512 | 13 | 46 | 4 14| O 589 322 267
ABRIL 493 | 21 | 57 2 13| O 586 496 90
MAYO 426 | 12 | 61 5 23 | O 527 452 75
JUNIO 482 | 16 | 57 6 8 1 570 352 218
TOTAL 3131| 73 |240| 19 | 63 | 1 3527 2188 1339

ESTADO DE RESPUESTA

N

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

SECRETARIA GENERAL

MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q R S D F RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 163 0 0 1 1 0 165 164 1
FEBRERO 92 2 0 1 0 2 97 96 1
MARZO 135 0 2 1 1 6 145 143 2
ABRIL 97 1 1 4 0 3 106 105 1
MAYO 85 3 4 2 1 0 95 93 2
JUNIO 76 1 1 3 0 0 81 79 2
TOTAL 648 7 8 12 | 3 11 689 680 9




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Clcuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

SUBSECRETARIA ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Clcuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

OFICINA DE PENSIONES

ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Clcuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

SECRETARIA DE POST CONFLICTO Y CULTURA DE PAZ

ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

SECRETARIA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

MES CLASIFICACION TOTAL SI EN
P Q R S D F RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 2 0 0 1 0 0 3 3 0
FEBRERO 8 0 0 0 0 0 8 0
MARZO 3 0 0 0 0 0 3 3 0
ABRIL 3 0 1 0 0 0 4 4 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 1 0 0 0 0 0 1 1 0
TOTAL 17 0 1 1 0 0 19 19 0
ESTADO DE RESPUESTA
= S| RESPONDIO = EN TRAMITE
SECRETARIA EQUIDAD DE GENERO
e CLASIFICACION TOTAL Sl EN
P Q R S D F RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 30 0 0 0 0 0 30 30 0
FEBRERO 34 1 1 0 0 0 36 36 0
MARZO 17 0 2 0 0 0 19 19 0
ABRIL 16 0 0 0 0 0 16 16 0
MAYO 16 0 0 0 0 0 16 16 0
JUNIO 16 0 0 1 0 0 17 16 1
TOTAL 129 | 1 3 1 0 0 134 133 1




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Clcuta

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

ESTADO DE RESPUESTA

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

SECRETARIA BANCO DEL PROGRESO

ESTADO DE RESPUESTA

—

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE




GBLE VALEROSA

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
SECRETARIA DEL TESORO
. CLASIFICACION TOTAL S EN
P Q R S D F | RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE
ENERO 58 0 5 0 0 0 63 63 0
FEBRERO 71 0 4 0 0 0 75 75 0
MARZO 28 0 4 0 0 0 32 32 0
ABRIL 33 0 0 0 1 0 34 34 0
MAYO 34 0 1 0 1 0 36 36 0
JUNIO 13 0 2 0 0 0 15 15 0
TOTAL 237 0 16 | O 2 0 255 255 0

ESTADO DE RESPUESTA

= S|RESPONDIO = EN TRAMITE




BLE VALEROSA

o

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Version: 1

Fecha: Junio de 2012

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
Tabla 1 Relacion de los PQRSDF periodo 1 enero de 2021- 30 junio 2021.
DEPENDENCIAS DE LA TOTAL Sl EN PORCENTAJE
ADMINISTRACION MUNICIPAL RECIBIDAS | RESPONDIO | TRAMITE DE
RESPUESTA
Secretaria Privada 125 115 10 92%
Oficina Control Interno de Gestion 8 8 0 100%
Oficina Control Interno 65 63 2 97%
Disciplinario
Oficina Asesora Juridica 507 501 6 99%
Oficina Caracterizacion Socio. 568 568 0 100%
Econémica — SISBEN
Oficina de Tecnologias de la 52 51 1 98%
Informacién y Comunicaciones
Subsecretaria de  Contaduria 21 14 7 67%
Municipal
Departamento Administrativo de 422 414 8 98%
Bienestar social
Departamento Administrativo de 431 296 135 69%
Planeacion
Subdireccion Control Y Desarrollo 642 105 537 16%
Fisico Y Ambiental
Subdireccion De 1306 1299 7 99%
Desarrollosocio-Economico.
Subdirecciéon De Administracion 551 501 50 99%
De Servicios Publicos
Subdireccion De Desarrollo Fisico 626 256 370 59%
Ambiental
Secretaria de Valorizacion 'y 1277 1277 0 100%
Plusvalia
Secretaria de Cultura y Turismo 103 103 0 100%
Secretaria de Vivienda 390 384 6 98%
Secretaria Gestion del Riesgo de 424 360 64 85%
Desastres.
Secretaria Desarrollo Social 269 267 2 99%
Secretaria de Educacion 41 41 0 100%
Secretaria de Gobierno 2136 2122 14 99%
Subsecretaria de Concertacion 162 162 0 100%
Ciudadana
Coordinacion Casa de la Justicia 1 1 0 100%
Secretaria de Hacienda 148 144 4 97%
Secretaria de Infraestructura 213 199 14 93%




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GBLE VALEROSA

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

GESTION ESTRATEGICA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso
Secretaria de Salud 302 298 4 99%
Secretaria  de  Transito vy 3527 2188 1339 62%
Transporte
Secretaria General 689 680 9 99%
Subsecretaria Administracion de 825 795 30 96%
Talento Humano
Oficina de Pensiones 407 407 0 100%
Secretaria de Seguridad 121 114 7 95%
Ciudadana
Secretaria de Post Conflicto y 108 108 0 100%
Cultura de paz
Secretaria de Prensa y 19 19 0 100%
Comunicaciones
Secretaria Equidad de Genero 134 133 1 99%
Secretaria Banco del Progreso 30 30 0 100%
Secretaria del Tesoro 255 255 0 100%
TOTAL PQRSDF 16905 14278 2627 84%

El reporte PQRSDF fue tomado de lo enviado por las dependencias y actualizado a fecha de 04
de agosto de 2021de acuerdo a la estadistica arrojada por la plataforma del SIEP Documental.

TOTAL ESTADO DE RESPUESTA PQRSDF
PRIMER SEMESTRE 2021

= S| RESPONDIO = EN TRAMITE

De la tabla anteriormente descrita se puede evidenciar que fueron recepcionadas a la
administracion Municipal durante el periodo de 01 de enero 2021 al 30 de junio 2021 un total de
16905 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones — PQRSDF, a la cual
se le ha dado respuesta a un 84%.




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y version: 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

BLE VALEROSA

o

INFORME DE P.Q.R.S.D.F Fecha: Junio de 2012

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

GESTION ESTRATEGICA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO

GESTION Y CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
OBSERVACIONES

+ Se evidencia que la Subdireccion de Control Y Desarrollo Fisico Y Ambiental de la
Administracion Municipal han dado respuesta a solo el 16% de las PQRSDF recibidas durante
este primer semestre.

+ Se observa debilidades en la respuesta oportuna a los ciudadanos, ya que existen PQRSDF,
gue exceden el plazo establecido en la ley 1755 de 2015, la Resolucién 0248 de 2011 vy el
Decreto 041 de 2020.

+ Se observo que no se encuentra implementada la Encuesta virtual de la Satisfaccion del
Usuario, para medir la percepcion en cuanto a la calidad y oportunidad de respuesta, asi como
para conocer las recomendaciones de los ciudadanos dirigidas a mejorar el servicio que preste
la entidad, a incentivar la participacion en la gestién publica y a racionalizar el empleo de los
recursos disponibles.

+ Se evidencia que no se esta haciendo el debido diligenciamiento de la Matriz en formato Excel
Versiéon 3 en las columnas de clasificacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno realiza las siguientes recomendaciones para que sean tenidas en
cuenta por los responsables del seguimiento a las PQRSDF de las Diferentes Dependencias de
la Administracién Municipal, en procura de garantizar una buena atencion al ciudadano y brindar
un mejor tramite en tiempos y términos de ley a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones.

+ Se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011 “Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.” y la
Resolucion 0248 de 2011 “Por medio de la cual se reglamenta el trAmite interno de
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES,
en la Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta”.

+ Dentro del trAmite y solucion de las PQRSDF, debe darse cumplimiento estricto a los términos
de respuesta establecidos en la normatividad vigente segun lo establecido en la ley 1755 de
2015y el Decreto 491 de 2020.

+ Seguir fortaleciendo a los funcionarios de la Alcaldia de San José de Cucuta, sobre las normas
gue rigen las PQRSDF, los riegos Juridicos que puede ocasionar no responder dentro de los
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INFORME DE P.Q.R.S.D.F

Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA | EVALUACION, SEGUIMIENTO
GESTION Y CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso Subproceso

términos de ley un derecho de Peticion y las implicaciones legales que puede acarrear el
incumplimiento del mismo.

Se recomienda disefar, implementar y socializar la Encuesta virtual de Satisfaccion del
Usuario, para medir la percepcion en cuanto a la calidad y oportunidad de respuesta, asi como
para conocer las recomendaciones de los ciudadanos dirigidas a mejorar el servicio que preste
la entidad, a incentivar la participacion en la gestién publica y a racionalizar el empleo de los
recursos disponibles.

Se Recomienda modificar la Resolucion 0248 de 2017, con el fin de que se ajusten algunos
apartes de la misma en lo referente al sistema documental vigente el cual es el SIEP
DOCUMENTAL, y no el SIMAD, como aparece en la resolucién, asi mismo modificar el correo
por el cual estan llegando las solicitudes del ciudadano, el correo
Contactenos@cucutanortedesantander.gov.co, no se estad usando, actualmente el Unico
medio para la radicacion de toda solicitud o trAmite es a través de la pagina Web mediante el
siguiente enlace http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias/atencionvirtual y demas
temas que se consideren necesarios para lograr una excelente atencion al ciudadano.

LUZ MARINA MONTES ROJAS
Jefe Oficina Control Interno de Gestion

Elabor6: Scarlett V.
Reviso: LMMR
Archivese en 10020.4




