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FECHA DE DILIGENCIAMIENTO 

DD /  MM  /  AA 

 
 
 

RECEPCIÓN DE PQRSDF 

Tipo de Peticionario PQR con Datos                          PQR Anónima 

Clasificación de PQRSDF 
Petición                             Queja                           Reclamo 
Sugerencia                       Denuncia                      Felicitación 

 

DATOS PERSONALES DEL USUARIO 

Nombres:  Apellidos:  

Tipo de 
Documento: 

CC             CE             TI              
Otro:           ¿Cuál?__________ 

Número de 
Documento: 

 

Dirección:  

Teléfono:  
Correo 
Electrónico:  

 

ASUNTO/DESCRIPCIÓN DE LA SOLICITUD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Radicado 
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Anexa 
documento: 

Sí         No 
No 
Folios 

 
Firma o 
Huella.  

 

 
Autorización de tratamiento de datos personales 

 
De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las que las modifiquen o deroguen, así como otras 
normas concordantes en la materia, la Alcaldía de San José de Cúcuta como responsable del tratamiento de datos 
personales, comunica que la información suministrada en el presente registro, será tratada y estará bajo medidas de 
seguridad, confidencialidad e integridad de acuerdo a la Política de Privacidad y de Protección de Datos Personales del 
Municipio de San José de Cúcuta, implementada a través de la Resolución 013 de 2021, o la norma que la modifique o 
derogue. 
 

He leído y autorizo el tratamiento de datos personales.  
 

DATOS DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE 

Nombres y Apellidos:   Firma:  
 
 

 
NOTA: El interesado puede consultar el estado de la solicitud en el portal web de la Alcaldía de 
Cúcuta siguiendo el siguiente enlace: https://orfeo.cucuta.gov.co/pqrs/frontend/web/  

 

https://orfeo.cucuta.gov.co/pqrs/frontend/web/

