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TABLA DE ABREVIACIONES

AMC Area Metropolitana de Clcuta
nsejo Nacional de Politica Econémi
CONPES Consejo Nacional g§Ci:| tica Econémicay
DANE Departamento Aé(irtrggliz:ir?;ivo Nacional de
DNP Departamento Nacional de Planeacion
DOT Desarrollo Orientado al Transporte
EODH Encuesta Origen Destino Hogares
EOT Esquema de Ordenamiento Territorial
ETLF Estructuracion Técnica, Legal y Financiera
GEIl Gases de Efecto Invernadero
HMD Hora de Maxima Demanda
10T Instrumentos de Ordenamiento Territorial
OCDE Organizacion para la co'op_eracién y el
desarrollo econémicos
oD Origen y destino
PBOT Plan Basico de Ordenamiento Territorial
PEA Poblacion econémicamente activa
PEMOT Plan Especial Met[l(')gr?ilti:)arinacl) de Ordenamiento
PEMP Plan Especial de Manejo y Proteccion
PGSEG Plan de Gesti6n Social y Equidad de Género
PGSR Plan de Gestion Social y Reputacional
PIB Producto interno bruto
PMSS Plan de Movilidad Sostenible y Segura
PND Plan Nacional de Desarrollo
POT Plan de Ordenamiento Territorial
SETP Sistema Estratégico de Transporte Publico
SGCF Sistema de Gesti6n y Control de Flota
SIG Sistema de informacién geogréfica
SITM Sistema Integrado de Transporte Masivo
SITP Sistema Integrado de Transporte Plblico
SRC Sistema de Recaudo Centralizado
SETP Sistema Estratégico de Transporte Publico
TCA Tasa de crecimiento anual
TNM Transporte no motorizado
VOTs Valor de Tiempo

PLAN DE MOVILIDAD Cal v Mavor -
ﬁl.!.% SOSTENIBLE Y SEGURA o %H ‘ y DEIO'tte.
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5 PROGRAMAS Y PROYECTOS POR LINEAS ESTRATEGICAS

Cbémo se presenta a detalle en el TOMO | del PMSS, el Plan se desarrolla en 6 lineas estratégicas
mediante los programas y proyectos, los cuales daran cumplimiento a la vision y objetivos del PMSS,
para lo cual se respeta el orden planteado tanto de las lineas estratégicas como de los Programas,
informacion que se indica en el encabezado de cada proyecto.

En concordancia con lo anterior, una vez establecida la vision de movilidad 2035 para el AMC, se
generaron los 9 objetivos generales desarrollados mediante 50 objetivos especificos. Para el logro de
estos objetivos especificos se formulan 6 lineas estratégicas, cada una con 25 programas que
agrupan 54 proyectos, como se describe esquematicamente a continuacioén.

Figura 5-1. Objetivos, Lineas Estratégicas, Programas y proyectos para el PMSS del AMC.

/' .‘ \\\\‘ ( /’*“\-\\“\

Objetivos generales Objetivos Lineas estratégicas Programas Proyectos
especificos

2 Programas .Movilidad Institucionalidad para la 3 Programas
6 Proyectos Sostenible pa::w ecl movilidad 9 Proyectos
Comportamiento, cultura

6 Programas Sistema de transporte — ciudadana y educacién de lo M2 Eroglaias B

13 Proyectos Inteligente R p| @ actores 7 Proyectos
1623 LR

7 Programas Gestion de la Fortalecimiento de la 4 Programas

11 Proyectos movilidad segura ! Ejes de politica publica logisticay el transporte 7 Proyectos
o=l intermodal

Fuente: Elaboracion propia

Ahora, considerando que se requiere plantear la forma como institucionalmente se va a implementar
el PMSS, a partir de las competencias de los diferentes actores publicos vinculados, para cada
proyecto se identifican las entidades participantes (Area Metropolitana de Clcuta -AMC y Alcaldias
municipales principalmente) junto con los roles o responsabilidades que le corresponden a cada una.
Compl ementari o con | o an tlestitucionalidad pamalalma vli 2 ,rsextieticed
un grupo de proyectos que se identificO necesario proponer bien sea para materializar o para
coadyuvar en el cumplimiento de alguno de los objetivos planteados.

A continuacion, se presentan las lineas estratégicas mencionadas anteriormente con cada uno de los
proyectos que las comprenden. Es importante resaltar que el desarrollo y presentacion de estos se
da de la siguiente manera:

- Presentacioén del proyecto con nombre del programa al que pertenece, la linea estratégica y
el objetivo principal.

20
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- Beneficios esperados: son aquellos beneficios que se han logrado identificar sean producto
de la implementacién del proyecto en mencion.

- Estrategia de implementacion: Se define como aquella hoja de ruta que se ha definido para
la 6ptima ejecuciéon o implementacién de los diferentes proyectos.

- Acciones prioritarias de ejecucién temprana: Estas acciones se establecen como
actividades a realizar que se pueden adelantar previo a la implementacion del proyecto, por lo
general se busca que estas acciones no involucren un alto presupuesto, pero si que ayuden
agilizar y adelantar aspectos importantes en el desarrollo de proyectos.

- Actoresinvolucrados y responsabilidades: Como su nombre lo indica se define como esas
entidades o partes que son necesarias para el desarrollo de los proyectos.

- Plazo de implementacion: Se define como el plazo de ejecucion de cada uno de los
proyectos.

- Metas e indicadores: Se presentan las diferentes metas esperadas con la implementacién
del proyecto evaluadas con un horizonte de 12 afios de ejecucién y presentado en los
diferentes cortes temporales, corto plazo comprendido entre 1 a 3 afios (2023 -2026), mediano
plazo comprendido en un periodo de 4 a 8 afios (2027 -2030) y largo plazo en un periodo de
9 a 12 afios (2031 -2034)

- Costo: Se expresa como el costo de implementacion del proyecto en los diferentes horizontes
de tiempo dependiendo su aplicacion.

- Financiamiento: Se presentan las posibles fuentes de financiamiento alternativas de los
diferentes proyectos, diferentes a las presentadas en el capitulo 7 AEstr at egi as
f i nan c.iPaertitantm s proyectos que no posean este subtitulo seran financiados con
las descritas en el numeral 7.

Ademas de lo anterior, se entregan como Anexos al presente documento el archivo con el resumen y
desglose de costos de cada uno de los proyectos que componen el PMSS, el Acuerdo de Adopcién
del Plan, la base de archivos geogréficos utilizados, entre otros documentos descritos en el Capitulo
10 del presente documento.

5.1 MOVILIDAD SOSTENIBLE PARA EL AMC

Reconaociendo la importancia en la piramide de la movilidad de los medios activos, la primera y mas
importante linea estratégica es la movilidad sostenible que se enfoca en ciclistas y peatones. Esta
linea reconoce adicionalmente el potencial de incremento en la cantidad de viajes que pueden
realizarse caminando o en bicicleta en los municipios del AMC, y por tanto se proponen dos
programas, uno relacionado con | a movilidad en bici
movil i dad peatonal O6Vamos caminandodé, cuyos proyect o:

Es importante resaltar que esta linea estratégica se articula con los proyectos de la linea estratégica
AComportamiento, cultura ci udgudaoadyuven a gedesaccmbios n de |
en los comportamientos reales en la poblacion del AMC. Adicionalmente, se articulara con el Proyecto

35: Creacion de la gerencia de la movilidad activa, que sea la encargada de velar por las necesidades,

bienestar y promover todas acciones de cicloinfraestructura y seguridad de los ciclistas.

' w
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5.1.1 Proyecto 1. Integracion entre movilidad en bicicleta y el sistema de transporte
publico en todos los municipios del AMC

Lineas Estratégica: Programa:
Movilidad Sostenible para el AMC Movamonos en bici

Proyecto:

Integracién entre movilidad en bicicleta y el sistema de transporte publico en todos los
municipios del AMC

Objetivo:

Facilitar la integracion entre el Sistema Estratégico de Transporte Publico (SETP) y el transporte
en bicicleta con el fin de promover la intermodalidad.

Beneficios esperados

Disminucién de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
Facilidad de acceso al sistema de bicicletas publicas
Creacion de hébitos saludables

Aumento de opciones para la movilidad

Incentivar el uso de la bicicleta como modo de transporte
Disminucién en la congestién vehicular

Reduccién en tiempos de viaje

=A =4 4 -4 -4 - -4

Descripcién del proyecto

Este proyecto busca promover la intermodalidad entre el SETP y la bicicleta integrando la
infraestructura de estos modos, mediante la instalacion de cicloparqueaderos y estaciones del
sistema de bicicletas publicas tanto en las estaciones de cabecera como en algunos paraderos de
ruta, tal y como se describe en el Proyecto 4: Disefio e implementacién de un Sistema de Bicicletas
Publicas para Cucuta, todo esto con el fin de permitir un cambio modal directo garantizando
conexiones con la ciclorred del AMC, propuesta en el Proyecto 2: Ampliacion de la red de ciclorrutas
y dotacion de ciclo-infraestructura complementaria en Culcuta, Los Patios y Villa del Rosario,
considerando su mantenimiento, amenidades y facilidades para su uso. Asi mismo plantea fomentar
la instalacion de racks de transporte de bicicletas en algunos buses que proveen conexion con los
municipios de El Zulia, San Cayetano y Puerto Santander, de acuerdo con la flota planteada mediante
el Proyecto 12: Renovacion de flota para el Sistema coadyuvando en el cumplimiento de las de ODS
del AMC.

Ante la adopcion de la estructura del SETP se plantean como sugerencia dos opciones de la red de
ciclo-infraestructura para la zona centro. Durante la etapa pre SETP se podra continuar con la
propuesta desde el Plan Béasico de la Bicicleta en la que propone una gran malla de carriles
unidireccionales y en segunda instancia se sigue las estructura del SETP en la que busca generar
una redistribucion del espacio publico dandole prioridad a modos sostenibles tenido en cuenta la
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particion modal de los mismo y generando una circulacion con prioridad segun los modos, lo cual
modifica la red hacia una propuesta nueva, manteniendo carriles unidireccionales al costado derecho,
priorizando de esta manera el sistema de transporte y el modo peatonal. Las dos propuestas deberan
cumplir con los lineamientos establecidos en la Guia de Ciclo-infraestructura para ciudades
colombianas desarrollada por el Ministerio de Transporte.

Estrategia de Implementacion

El proyecto consta de 2 fases, las cuales iniciardn de forma paralela con la implementacion del SETP.

Fase I: El sistema de recaudo centralizado debera incluir los servicios asociados al sistema de
bicicletas publicas (Proyecto 4) y cicloparqueaderos de pago. Al mismo tiempo, se instalaran
estaciones del SBP en las estaciones de cabecera del SETP incentivando la intermodalidad.

Fase 2: Se instalaran racks para el estacionamiento de bicicletas en los paraderos de transporte
publico que presenten alta demanda y que se encuentren cercanos a la cicloinfraestructura instalada®.

Se propone la instalacion de racks de cicloparqueaderos en 111 paraderos del SETP.

Se plantea la instalacion de 2 cicloparqueaderos tipo M-22 por paradero para el 40% de las estas que
cuenten solo con mobiliario + sefializacién y en la totalidad de estaciones que cuenten con Bahia y
Mobiliario y Médulos Dobles.

Para las estaciones de cabecera se sugiere que cuenten con al menos 5 modulos de
cicloparqueaderos tipo M-101.

' w
AnSuususe 4 CalyVaor pelojtte 2


https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Proyecto_de_Acuerdo%20archivo/anexo_tecnico_decreto_modifica_decreto_200.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Proyecto_de_Acuerdo%20archivo/anexo_tecnico_decreto_modifica_decreto_200.pdf

Formulacién y Elaboracion del Plan de Movilidad Sostenible y Segura vy
Estructuracion del Sistema de Transporte Pablico del Area Metropolitana de Cucuta

Figura 5-2. Modelos de racks de cicloparqueaderos y caracteristicas

MODELO DEMANDA VENTAJAS DESVENTAJAS FOTO
Sujecién de Corta duracion Bajo costo Poca proteccién contra
rueda delantera en el destino econdmico robo

(motivo de Ocupacioén de Poca estabilidad

viaje compra o espacio limitada Posibilidad de doblar la

gestion) rueda

Larga duracion No encajan bien todos

en recintos los grosores de rueda

vigilados Punto para atar la

bicicleta demasiado bajo

“U"invertida o Media y larga Posibilidad de Ocupacién de espacio
universal duracién en el atar las ruedas y relativamente elevada
destino (motivo el marco
compra, Utilizable por

gestion, trabajo)  todo tipo de

bicicletas
“U" invertida Larga duracion Maximo ahorro Menor comodidad por
perfeccionada en destinos de espacio la necesidad de levantar
o de capacidad COon espacios Buena estabilidad la rueda delantera en la
ampliada limitados Posible acceso mitad de las plazas

desde los dos Menor seguridad

lados. Menor versatilidad para

bicicletas de diversos

tipos de grosor de ruedas

Fuente: Guia de Cicloinfraestructura para ciudades colombianas

Fase 2B: Se realizara un proyecto piloto con las rutas intermunicipales del SETP que conectan Cucuta

con los municipios de El Zulia, San Cayetano y Puerto Santander, en donde se instalaran
portabicicletas acoplados a los buses donde los usuarios del sistema podran desde su origen llevar

Afa |l a manod su bicicleta, con el fin dePuestoaglei z ar
Colombia no ha adoptado o tiene como referente normatividad internacional sobre el uso de
portabicicletas se ha de articularse con la normatividad que se proponga desde el Ministerio de
Transporte.

24



Formulacién y Elaboracion del Plan de Movilidad Sostenible y Segura vy
Estructuracion del Sistema de Transporte Pablico del Area Metropolitana de Cucuta

Figura 5-3. Ejemplos de portabicicletas en buses - Instalacion trasera y delantera

g = |

S e

S ¢ e v

Fuente: Google imagenes

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

1
T

Lineamientos y roles para Creacion de la Gerencia de la Movilidad Activa

Definicion de paraderos del sistema bajo los criterios presentados en la estructuracién del
SETP.

Definir del tipo de racks a implementar en la flota del SETP, mediante la evaluacién con el
Gente gestor.

Agilizar acciones para iniciar la generacion de la red de ciclorrutas estructurante que se
encuentre articulada con los primeros paraderos del SETP.

Actores involucrados y responsabilidades

1

AMC i ente gestor / Secretaria de Transito y Transporte municipales: Ubicar
cicloparqueaderos en las estaciones importantes del sistema de transporte SETP y zonas de
alta demanda.

Sistema de Bicicletas Publicas: Ubicar estaciones del SBP en las estaciones importantes del
sistema de transporte SETP y zonas de alta demanda.

Operadores del SETP: Adecuaciéon de buses intermunicipales de largo recorrido con racks
para transportar bicicletas

Mintransporte: Definir normatividad asociada a prestacion del servicio de portabicicletas en
buses intermunicipales.

Plazo de implementacion

36 meses a partir de la fecha de implementacion del SETP, se prevé dar inicio en el afio 2027.

Se prevé que para el corto plazo sean instalados el 50% del total de cicloparqueaderos, para el
mediano y largo plazo se distribuyen en el 30% y 20% restante respectivamente.

s
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Metas e indicadores

Tabla 5-1. Metas e indicadores del proyecto Integracion entre movilidad en bicicleta y el sistema de transporte
publico en todos los municipios del AMC

Facilitar la integracion
entre el Sistema
Estratégico de Transporte
Publico (SETP) y el
transporte en bicicleta con
el fin de promover Ila
intermodalidad.

Porcentaje de

. S 0% 2027 0% 100% 100%
implementacién

Fuente: Elaboracion propia

Costo

Tabla 5-2. Costos del proyecto Integracion entre movilidad en bicicleta y el sistema de transporte publico en
todos los municipios del AMC

$82.965.179 = $82.965.179 -

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Proyecto 2: Ampliacion de la red de ciclorrutas y dotacién de ciclo-
infraestructura complementaria en Culcuta, Los Patios y Villa del Rosario,
considerando su mantenimiento, amenidades y facilidades para su uso.

Lineas Estratégica: Programa:
Movilidad Sostenible para el AMC Movamonos en bici

Proyecto:

Ampliacién de lared de ciclorrutas y dotacion de ciclo-infraestructura complementaria en
Cucuta, Los Patios y Villa del Rosario, considerando su mantenimiento, amenidades y
facilidades para su uso.

Objetivo:

Garantizar nueva ciclo-infraestructura segura, conectada, coherente, directa, completa y atractiva
con el fin de promover el uso de la bicicleta como modo de transporte sostenible.

Beneficios esperados

1 Incentivo en el uso de la bicicleta
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= =4 =4 =4

Mejora de la movilidad al usar infraestructura que permite movilizar mas personas ocupando
menos espacio

Disminucién de GEI

Creacion de habitos saludables

Reduccion de los tiempos de viaje al no presentar escenarios de congestion critica
Ahorro en los costes de transporte

Descripcién del proyecto

Este proyecto implica la conformacion de 152.8 km de ciclorrutas segregadas + 41.2 km de ciclorruta
deportiva la cual conecta y comunica los municipios de Cucuta, Los Patios y Villa del Rosario,
basandose en los lineamientos establecidos en la Guia de Cicloinfraestructura para ciudades
colombianas, fomentando el uso de la bicicleta implementando las politicas ciclo-inclusivas del Plan
Basico de la Bicicleta las cuales se enfocan en la infraestructura y servicios, asi como en la gestion
institucional y normativa.

La red
1

T
T
T

propuesta se compone de la siguiente manera:

Ciclorred Estructurante: 46,9 km - Ubicadas sobre la malla vial arterial principal y secundaria
Ciclorred Articuladora: 93,9 km i Ubicadas sobre la malla vial intermedia y colectora

Malla Central: 12,0 km 7 Ubicada sobre la malla vial intermedia de la zona centro

Ciclorred Deportiva: 41,2 km- Ubicada sobre el anillo vial que hace parte de la malla vial

principal.

PLAN DE MOVILIDAD 'l H
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Figura 5-4. Propuesta de Ciclo-infraestructura futura

AN Vil Ootiders;

Pusnts Imemacional de Tienditze

i L 1!
Villa del Rosario

f
Pusnis | B rnacional Simon Bolvar

Los Patios §

LT

Simbologia

Red Estructurante
Red Malla Centro

San Cayetano

Red Ciclorruta

Red Articuladora
RED_VIAL
/ 0 04509 18w 27 26 MANZANAS

| ™ | kkm

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Ciclorrutas de Cucuta y el Plan Basico de la Bicicleta del AMC

La propuesta presentada garantiza una cobertura en el 95% del casco urbano de los 3 municipios,
con tiempos de viaje menores a 5 minutos rodando a 15/ km/h desde cualquier punto del casco
urbano, para acceder a alguna ciclorruta.
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Seccién transversal

Para las ciclorrutas estructurantes o algunas articuladoras, se propone bici carriles unidireccionales
al lado derecho de cada sentido de la calzada (Como referencia se tiene la ciclorruta actual de la Av.
Gran Colombia).

Figura 5-5. Seccion tipica i Ciclorruta Estructurante/ Articuladora

| R | L mm? .
T@,ﬁa A4
~_ _ o

1% m 21m 18m (05 25 2m I5m ZEm 27 m 1B 18 m
Acera Estaciin da Carrildabi_ T Carril debus. Carril vehioular Franja da va. Camil vahioular Carril debus Paradero da tran_ |Carril de bi. drara

-
—
L | ]

Fuente: Elaboracion propia - Streetmix

Para las ciclorrutas articuladoras, se propone bici carriles bidireccionales al lado derecho del sentido
de circulacion para las vias que cuenten con sentido Unico y mas de 1 carril, o bici carriles
unidireccionales en el costado derecho del sentido de circulacién para aquellas vias que solo tengan
1 carril por sentido.

Figura 5-6. Secciones tipicas i Ciclorruta Articuladora

(]

-
T

!' wom i iﬂ I ;'\ *
F3
ﬂ~ﬁ "

12m 18m 15m 06| 13m | 13m 21m 18m 12m | 18m (09m| 13m |06 3m 3m 06| 13m 21m 18m
Farol | Acera |[Franjad.. | Camilvehicular Carril vehicular  |T_..|Carril 0. |Carril 0. Estacidnde _ | Acera Farol | Acera |Fra_ |Carrild_|T. | Camril vehicular Carril vehicular [T |Carrild_. |Estacionde . | Acera

- __-1

-1
N
- L1 |

l:-
%}ll

Fuente: Elaboracion propia - Streetmix

En caso de que la seccion transversal en vias bidireccionales no permita la instalacion de la ciclorruta,
se habra de utilizar ciclo bandas o carriles ciclo preferentes.

" "
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Figura 5-7. Seccion tipica i Ciclorruta Articuladora sin posibilidad de segregacion fisica

18m 0.6 27m
Acera  |A. |Paradero de tran..

Fuente: Elaboracion propia - Streetmix

La ciclorruta de la malla central se plantea como un bicicarril unidireccional en el lado derecho del
sentido del carril.

Figura 5-8. Seccidn tipicai Ciclorruta Malla Central i Propuesta PMMS i Zona Centro

88

Fuente: Elaboracion propia - Streetmix
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La ciclorruta deportiva (perimetral) se conformara como una ciclo-banda adosada a la berma. A través
del monitoreo de demanda de ciclista sobre este corredor, la futura Gerencia de la Movilidad Activa
(Proyecto 35) debera determinar si se hace necesaria la implementacion de segregacion fisica.

Figura 5-9. Seccién tipica i Ciclorruta Deportiva (Anillo vial)

2m | 12m | 1m 18m 3m 2m 25m 2m am 13m 1m (06| 12m
‘arol |Arbol _ |Espa_ |Carril de bi Carril vehicular Carril vehicular Franja de veget. Carril vehicular Carril vehicular Carrild_. |Espa_. Fr_| Farol

Fuente: Elaboracion propia - Streetmix

Se priorizara exclusivamente la implementacion de ciclorruta sobre calzada mediante la conformacion
de bicicarriles segregados fisicamente para la totalidad de ciclorrutas (Con excepcion de la ciclorruta
deportiva). No obstante, los casos donde se presente la necesidad de integrar la ciclorruta al andén
sin disminuir el espacio publico disponible a peatones (Referencia ciclorruta de Atalaya i Paseo Rojo
y Negro), se construira ciclorruta bidireccional. Con su respectiva franja de seguridad que separe los
flujos peatonales y de ciclistas junto con el respectivo mobiliario urbano conexo. En los cruces con
bocacalles se realizara la instalacion de pompeyanos sobre la via vehicular con el fin de mejorar la
seguridad vial y evitar cruces a desnivel por parte de los ciclistas.

Figura 5-10. Secciodn tipica i Ciclorruta sobre andén
|||

Fuente: Global Street Guide i NACTO
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En las zonas de aproximacion a paraderos se modificara el trazado para que la ciclorruta tenga
continuidad sobre el andén detras del paradero y luego vuelva a incorporarse a la calzada, esto no
implica una reduccién del minimo ancho efectivo del andén contiguo, el cuél siempre sera garantizado
y permanecera libre de obstéculos.

Figura 5-11. Aproximacién a paraderos

T T AN, . B - 7

Fuente: Google Street View

Diagnéstico y Mantenimiento de Cicloinfraestructura

Mediante el uso de herramientas de SIG, la Gerencia de la Movilidad activa debera realizar un
levantamiento a detalle del estado de la cicloinfraestructura actual georreferenciando una a una las
fallas de infraestructura, ausencia de mobiliario urbano, trazado y sefalizacion que presentan las
ciclorrutas existentes. Asi mismo capturara informacién de demanda ciclistas que transita sobre estas
ciclorrutas con el fin de establecer la priorizacidn necesaria en su respectiva rehabilitacion.

También se georreferenciaran los nuevos tramos de ciclorruta que se vayan a implementando y a los
gue se les realizara un control periédico cada 6 meses evaluando su estado, con el fin de establecer
las acciones correctivas y preventivas a ejecutar con el fin de mantener altos estandares de seguridad
y comodidad de la cicloinfraestructura. Se apoyard también en el reporte ciudadano de fallas de
infraestructura realizado a través de medios digitales con el fin de mantener una base de datos
actualizada lo mejor posible, para garantizar acciones rapidas de mantenimiento y prevencion.

Cada 24 meses después de implementar la ciclorruta, se realizara un diagnéstico del estado de la
sefalizacion e infraestructura con el fin de determinar si se requiere realizar algun tipo de
mantenimiento ya sea preventivo o correctivo, ejecutando las respectivas acciones pertinentes.

Asi mismo se mantendran recursos de respaldo de disponibilidad inmediata con el fin de atender
imprevistos que supongan fallas criticas en la cicloinfraestructura tales como hurtos de infraestructura
o dafios estructurales y/o de sefializacién graves ocasionados por siniestros.
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Procedimiento general para la factibilidad en la implementacion de bicicarriles sobre calzadas
existentes

1. Referenciar la normatividad vigente en materia de cicloinfraestructura tanto a nivel nacional,
departamental y municipal. -

2. Realizar una descripcion general del proyecto detallando los siguientes apartados

a. Localizacion del proyecto: Generar un plano esquematico en planta del tramo de
estudio con el proyecto propuesto. Se deben mencionar las vias del trazado del
proyecto con su respectivo nombre, inicio, fin, longitud, pendiente longitudinal, sentido
vial, ancho real de la calzada y nimero de carriles. Asi mismo se ha de incluir un
esquema de la seccién transversal para cada tramo.

b. Sitios de interés: Se ha de georreferenciar los sitios de interés y/o equipamientos
aledafios al proyecto hasta 500 m a lo ancho del trazado. Se ha de indicar su vocacion
y direccion de este. Esto permitird identificar los centros potenciales atractores de
demanda ciclista.

c. Red de ciclorrutas existente y alternativas de conexion: Se ha de identificar la red de
ciclorrutas circundante que van a brindar conectividad al proyecto y se ha de garantizar
gue el tramo de estudio tenga conectividad con la red existente o red proyectada, como
minimo al inicio y fin de su trazado

d. Rutas del STP: Se ha de identificar si se presenta el transito de rutas de transporte
publico a lo largo del trazado del proyecto. De presentarse se ha de identificar la
cantidad de rutas, frecuencia en la hora pico y los paraderos a lo largo del trazado del
proyecto. Es necesario georreferenciar los paraderos con el fin de determinar cual sera
la seccion de la ciclorruta del proyecto en la aproximacion a paraderos.

e. Analisis de seguridad vial: Con la base de datos georreferenciada de los siniestros
viales, es necesario realizar un analisis de seguridad vial con un mapa de calor
considerando la gravedad del siniestro indicando los puntos de mayor concentracion
de siniestros, con el fin de plantear una propuesta integral que no solo permita la
implementacién de la cicloinfraestructura, sino que atienda también las necesidades
de mitigacion de siniestros viales.

f. Zonas de Cargue y Descargue: Se ha de identificar si a lo largo del corredor se
presentan zonas de cargue y descargue de mercancias que supongan una posible
invasién del proyecto durante el desarrollo de este tipo de actividades.

g. Acceso a predios y estacionamiento en via: Considerando que idealmente se propone
ubicar el bicicarril al costado derecho de la via, es necesario identificar la cantidad de
accesos a predios y el potencial de estacionamiento en via con el fin de garantizar que
no se den condiciones de invasion a la cicloruta. Asi mismo hacer una demarcacion
diferenciada que permita identificar facilmente el acceso al predio.

h. Dispositivos de control del transito: En intersecciones semaforizadas es necesario
revisar que los tiempos de despeje de las fases semafdricas garanticen un cruce
seguro de los ciclistas y de ser necesario implementar una fase adicional. En sitios
donde se presenten giros a la derecha que presenten un conflicto con el flujo directo
de la ciclorruta, se ha de sefalizar con sefal de prioridad ciclista y de ser necesario
pacificar el transito. Este tipo de consideracion a los dispositivos de control del transito
deberan estar articuladas y/o evaluadas dentro del Proyecto 26: Disefio e
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implementacién del Sistema Inteligente de Trafico Metropolitano considerando
camaras de deteccion electrénica, semaforizacion, CCTV, entre otros.

Micromodelacién el escenario con proyecto: De ser posible una vez se cuente con la
capacidad técnica es altamente recomendable soportar la alternativa definitiva de
implementacion, con un analisis de micromodelacion donde no solo se verifique el nivel
de servicio (NDS) de la calzada mixta, sino también el NDS de los ciclistas y el impacto
del cambio modal hacia este tipo de transporte. Si bien nhormalmente se deduce que la
disminucion del ancho efectivo de la calzada mixta supone una disminucién de la
capacidad, desmejorando en algunos casos el NDS de los vehiculos particulares, es
importante resaltar que la transicion al transporte sostenible supone una priorizacion y
redistribucion del espacio garantizando mayores beneficios a los ciclistas para
incentivar el cambio modal. Por lo que a no ser que se presente un gran
desmejoramiento del NDS de la calzada mixta, esta no puede ser una razén Unica para
justificar la no implementacion de la ciclorruta proyectada.

Definir alternativa de trazado y seccion transversal definitiva de implementacion, con sus
respectivos disefios de sefializacion y modificaciones a la via de operacion.

Conclusiones y recomendaciones generales con la respectiva aprobacion de la Gerencia de
la Movilidad Activa y demas entidades involucradas.

Tipos de cicloinfraestructura a evitar

Figura 5-12. Malas précticas de cicloinfraestructura

El aislamiento del
camelion implica un
mayor numero de
intersecciones inter-
fieriendo el flujo vehi.
cular y exponiendo a
los ciclistas,

La solucién
optimiza espacio
y ahorra costos,
sin embargo ha
demostrado ser
una infraestructu-
ra muy peligrosa.

Desde el camelion
resulta complicado
incorporarse a calles
laterales.

Los ciclistas se
aproximan desde
angulos extranos

a los automovilistas

Ante ia imposibiidad
de cruzar en el destino
deseado, el ciclista se
expondrd a peligros.

El carril en contrasentido
incrementa el nimero de
movimientos disminuyen-

Las intersecciones y do la seguridad. Asslados de 03 sitios de interés

vueltas entre carriles los cicfistas optan por usar la

favorecen colisiones banqueta causando conflicto con
los peatones

Fuente: Disefio de Infraestructura y Equipamiento Ciclista i CDMX

Tipo de cicloinfraestructura recomendada
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1 Como los peatones circulan lento, y las bicicletas a una velocidad intermedia, los ciclistas
estdn mas seguros si quedan junto al andén, entre el carril de transito vehicular lento y los
mismos peatones

1 Al poner la circulacion ciclista del lado derecho de la calle y junto al andén, en la ciudad se
construird gradualmente una red de infraestructura vial ciclista que sera mas facil de reconocer
y usar para los ciclistas.

1 Una colision en sentido opuesto causa un dafio mucho mayor que una en la misma direccion.
El sentido del carril puede marcar la diferencia entre la vida y la muerte.

M La ubicacién de la infraestructura vial ciclista obedece a la velocidad: mientras mas cerca se
esté del andén, més lenta es la circulacion y mas seguro esté el ciclista.

91 Al instalar los carriles ciclistas junto a las banquetas, se agrega al ciclista como parte de la
vida publica a lo largo de su viaje: es facil improvisar, saltar de la bicicleta para ir de compras
y participar en otras actividades. La flexibilidad es una cualidad béasica del ciclismo como
actividad urbana.

1 Las vias secundarias o locales, al tratar bajos volimenes vehiculares y poseer nulas o pocas
rutas de transporte publico, brindan mayor flexibilidad para explorar otros tipos de seccién
transversal.

Figura 5-13. Cicloinfraestructura recomendada

Fuente: Disefio de Infraestructura y Equipamiento Ciclista i CDMX

Para complementar mas a detalle con lo aqui mencionado en el disefio de la cicloinfraestructura a
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CDMXa

Estrategia de Implementacion
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Fase |: Desde la actualidad y hasta el afio 2023 se culminaran los proyectos actuales en
ejecucion siempre y cuando esta no interfiera con los propuesto desde la estructura del SETP
principalmente en la zona centro de Cucuta de acuerdo lo concertado por el AMC de los
escenarios del SETP. Se ajusta el trazado propuesto por la STT de la Malla Centro

Se realiza una modificacion al trazado inicial de la malla central, dejando el nuevo trazado de
la siguiente manera:

o Desde Diagonal Santander hasta el Canal Bogota, usando las vias (Calle 5A, Calle 62,
Calle 10 y Calle 11)

Desde Av. Libertadores hasta Av.5 usando las vias Calle 17 y Calle 18
Desde Canal Bogoté hasta Calle 11 usando las vias Av. 9y Av. 10
Desde Calle 52 hasta Calle 18 usando las vias Av. 4 y Av. 5

Figura 5-14. Alternativas de Cicloinfraestructura en desarrollo por la STT - Clcuta

DISENO.Y:-TRANSFORMACION
EJE ESTRUCTURANTE
DIAGONAL SANTANDER PAR VIAL DE

SAN:LUIS

CONTINUACION DE

LA'MALLA CENTRAL “ .
DISENO Y-TRANSFORMACION

EJE ESTRUCTURANTE AV,CERO

Fuente: STT- Clcuta
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Figura 5-15. Nueva malla central propuesta
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Fuente: Elaboracion propia

Fase IlI: A partir del afio 2023 en un periodo de 36 meses se disefiaran y construiran los 47 km
de la red estructurante de ciclorrutas. De forma paralela se ira disefiando la red articuladora
una vez se cuente con los disefios definitivos de la red estructurante.

Fase lll: Finalizadas estas obras se prevé dar inicio a la construccion de la red articuladora
desde el afio 2026 con un rendimiento minimo de 10 km de ciclorruta por afio hasta 2034. No
obstante, segun la capacidad técnica y financiera con la que se cuente se buscara maximizar
este rendimiento.

Fase IV: La ciclorruta perimetral alrededor del anillo vial al tener una vocacion principalmente
recreativa tendra la prioridad mas baja de ejecucion.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

1

Realizar mesas de trabajo con los ciclistas para promover la creacién de la Gerencia de la
Movilidad Activa

Definir los lineamientos para realizar un diagndéstico a detalle de la totalidad de la red actual
debidamente georreferenciado

PLAN DE MOVILIDAD 'l H
SOSTENIBLE Y SEGURA . Cal yMayor Deloltte. 37
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1 Establecer plan de accion para el diagnéstico y mantenimiento periddico para la rehabilitacion
de la cicloinfraestructura existente

1 Elaborar la lista de requerimientos y adelantar los procesos de los actos de contratacion para
la ejecucién Fase 1: Inicio de implementacién e cicloinfraestructura en zona centro, Av.
Libertadores y Av. Sevilla, Disefio y estructuracion ciclorrutas Diagonal Santander, Av. 0y Par
Vial San Luis.

Actores involucrados y responsabilidades

1 Las Secretarias de Transito y Transporte y secretaria de infraestructura de cada uno de los
municipios que conforman el AMC, en especial Cucuta, Los Patios y Villa del Rosario seran
las encargadas del Disefio y construccién de la ciclorruta junto con el mobiliario urbano
complementario, de acuerdo con las recomendaciones presentadas.

9 Las Secretarias de Transito de los municipios del AMC se vincularan activamente a la Mesa
Metropolitana de la Bicicleta definiendo, en conjunto con las personas y grupos ciclistas
vinculados, las acciones prioritarias en materia de cicloinfraestructura urbana para cada
municipio.

Plazo de implementacion

Se prevé que las Fases del proyecto tengan una implementacion continua a partir de la fecha con una
duracién de 144 meses con un rendimiento no inferior a 10km de cicloinfraestructura construidos/
afio.

Metas e indicadores

A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-3. Metas e indicadores Ampliacion de la red de ciclorrutas y dotaciéon de cicloinfraestructura
complementaria en Cucuta, Los Patios y Villa del Rosario, considerando su mantenimiento, amenidades y
facilidades para su uso.

Garantizar 197,78 km de

nueva ciclo-

infraestructura segura,

conectada, coherente,

directa, completa y kildmetros 2023 0 74,20 115,38 197,8
atractiva con el fin de
promover el uso de la
bicicleta como modo de
transporte sostenible
Diagnosticar, rehabilitar y
conservar 120 km la
cicloinfraestructura
existente e instalada

Kildmetros 2023 0 18 70 120

Fuente: Elaboracion propia
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Costos
$ 36.916®82.788 $ 13.630®45.320 $ 9.844®46.364 $ 13.440091.104

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Proyecto 3: Disefio e implementacion de un esquema para el incentivo a la
movilidad en bicicleta en San Cayetano, Puerto Santander y El Zulia, con enfoque de
género y diferencial

Lineas Estratégica: Programa:
Movilidad Sostenible para el AMC Movamonos en bici

Proyecto:

Disefio e implementacién de un esquema para el incentivo a la movilidad en bicicleta en
San Cayetano, Puerto Santander y El Zulia, con enfoque de género y diferencial

Objetivo:

Promover programas pedagdégicos y culturales que fomenten e incentiven el uso adecuado de la
bicicleta como modo de transporte principal para los viajes realizados dentro de los municipios.

Beneficios esperados

9 Cambio modal de los modos tradicionales hacia modos sostenibles.

9 Creacion de cultura de la bici reconociendo a este actor como el actor vial mas vulnerable
junto con el peatoén.

1 Fomento de la intermodalidad con el SETP vy la Bicicleta para viajes largos

Descripcidon del proyecto

El proyecto consiste en la realizacibn de campafias educativas que motiven el respeto hacia los

ciclistas en la comunidad, con planteamientos de escenas en vivo donde se muestre lo que sucede y

el cual seria la actuacién de respeto por el ciclista mediante la socializacién de elementos de
pedagog2a en el buen uso de | os modos activos como
peat -no desarrollados por | deB&®et& (SBM).Asi hismoDPeneandoi t al d
jornadas pedagogicas que ensefien los beneficios del uso de la bicicleta motivando a las personas

hacia un cambio modal. Dichas campafias deberan contener enfoque de género y diferencial tal que

se promueva el uso de la bicicleta a mas personas de manera incluyente.

Estrategia de Implementacién

En un periodo cercano a la implementacion del SETP un equipo de trabajo formulara campafias de
pedagogia y culturizacién enfocadas a los colegios, universidades, lugares de trabajo y zonas de alta
concentracion de personas dentro de estos municipios. Se realizara una hoja de ruta en donde se

2
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articulard junto con la Secretaria de Educacion un cronograma que abarque la totalidad de los centros
educativos a lo largo del afio en curso.

Dado que la poblacién de estos municipios no es tan masiva, se recomienda que la actualizacién de
estas campafas sea realizada cada 2 afios.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

1 Realizar mesas de trabajo con los ciclistas para promover la creacion de la Gerencia de la
Movilidad Activa

1 De las mesas de trabajo realizadas, plantear los requerimientos o bases para la planeacién
de campafias de pedagogia y promocién considerando enfoques para los diferentes grupos
etarios, genero, ocupacion y tipo de discapacidad.

9 Elaborar una lista de acciones de mejorar para hacer ajustes de los manuales desarrollados
por la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota al contexto del AMC

91 Definir desde las secretarias de transito de los municipios y la Mesa Metropolitana de la
Bicicleta, corredores estructurantes de cicloinfraestructura en los municipios que permitan
iniciar los corredores estructurantes de este medio de transporte.

Actores involucrados y responsabilidades

9 Las Secretarias de Transito y Transporte conformaran en cada municipio un equipo de trabajo
para la formulacién e implementacion de las campafas y estrategias de pedagogia.

1 Las Secretarias de Educacién, en trabajo conjunto con el Ministerio de Transporte, se
articularan con los centros de ensefianza para divulgacién de la campafa en la totalidad de
estos.

Plazo de implementacion
Inicio previsto de forma conjunta con el SETP i Afio 2027 i 2028.

Actualizacion bienal (Cada 2 afios)

Metas e indicadores
A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-4. Metas del proyecto Disefiar e implementar un esquema para el incentivo a la movilidad en bicicleta
en San Cayetano, Puerto Santander y El Zulia

Realizar 100 programas

pedagoégicos y culturales que

fomenten e incentiven el uso Campafias de

adecuado de la bicicleta como pedagogiay 0 2027 0 50 100
modo de transporte principal culturizacién

para los viajes realizados dentro

de los municipios

Fuente: Elaboracion propia
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Costos

Tabla 5-5. Costos del proyecto Disefiar e implementar un esquema para el incentivo a la movilidad en bicicleta
en San Cayetano, Puerto Santander y El Zulia

$1.0196 1 26b 0 $ 558.867.867 $ 460.267.398
Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

1 Recursos Publicos i (AMC y/o STTs)
1 Donaciones de empresas

5.1.4 Proyecto 4: Disefio e implementacion de un Sistema de Bicicletas Pablicas para
Cdcuta

Lineas Estratégica: Programa:
Movilidad Sostenible para el AMC Movamonos en bici

Proyecto:

Disefio e implementacion de un Sistema de Bicicletas Publicas para Clcuta

Objetivo:

Disefiar e Implementar un sistema de bicicletas publicas en la ciudad de Cucuta que cuente con
una amplia cobertura en la ciudad, sea accesible y brinde todas las garantias para el uso compartido
de la bicicleta.

Beneficios esperados

Disminucién en la congestién, costos y tiempos de viaje

Garantia de un transporte accesible al alcance de cualquier ciudadano
Disminucion en la tasa de motorizacién de vehiculos privados de la ciudad
Disminucién en la emisién de GEI

Fomento de cultura ciudadana en el cuidado y mantenimiento del espacio publico
Potencial de reduccion en la siniestralidad

= =4 =4 =48 -4 A

Descripcidon del proyecto

El proyecto consiste en la implementacion de un sistema de bicicletas compartidas de caracter
publico, el cual, mediante el uso de una plataforma tecnolégica con recaudo centralizado, facilitara a
la ciudadania el acceso a diversos tipos de bicicletas a través de un sistema conectado de estaciones
y ciclorrutas dispersos por toda la ciudad, concentrados principalmente en los mayores centros de
generacion y atraccion de viajes.
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Figura 5-16. Ubicacién propuesta de las estaciones del Sistema de Bicicletas Publicas
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Estrategia de Implementacion

Fase 0: Realizar la Estructuracién Técnica, Legal y Financiera del SBP, estableciendo a detalle la
ubicacién de las estaciones, cupos, modelo de operacion, etc. Se revisard lo dispuesto en la Guia de
Sistemas de Bicicletas Compartidas, el Programa Nacional de Bicicletas Compartidas y demas
referentes nacionales.?

Fase |: Consolidar como minimo la red estructurante junto con la malla de ciclorrutas ubicada en el
centro con el fin de garantizar infraestructura que sea coherente con la implementacion del SBP.

Fase Il: Se ubicaran las primeras estaciones del SBP en el centro de Clcuta y en puntos estratégicos
gue concentren la mayor demanda y sean adyacentes a la red estructurante.

Fase lll: Basados en los diagnésticos desarrollados por el futuro observatorio de movilidad, se
identificara y priorizaran las demés estaciones del sistema con el fin de ir atendiendo cada vez més
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demanda ampliando la cobertura del sistema a medida que se construye la red articuladora de
ciclorrutas, complementandose entre si.

Fase IV: Durante la implementacion del SETP, se iniciara con la ubicacién de estaciones del SBP en
las estaciones de cabecera y de manera progresiva se ubicaran estaciones integradas o cercanas a
las estaciones del SETP que presenten la mayor demanda y potencial de intermodalidad.

La implementacion del SBP sera complementada con la instalacion de bici talleres procurando que el
espaciamiento de estos no tome mas de 15 i 20 minutos de caminata. Adicionalmente se ha de
garantizar un area de maniobras de minimo 1.5m libres a cada lado del taller, se ha de asegurar las
herramientas de tal manera que prevengan el continuo hurto de estas, asi como también generar
estaciones antivandalicas y de facil acceso a la ciudadania.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

1 Realizar mesas de trabajo con los ciclistas para promover la creacion de la Gerencia de la
Movilidad Activa

1 Iniciar las acciones administrativas y acercamientos con los actuales SBP que existen en el
pais para que el AMC, a través de la Subdireccién de Transporte y la Subdireccion de
Proyectos y Coordinacién interinstitucional, se contextualice de la operatividad del sistema y
actuales empresas prestadoras del servicio.

9 Elaboracion de términos contractuales de licitacion para la elaboracion del ETLF a detalle del
SBP.

1 Establecer el potencial de ubicacion de c/u de las estaciones propuestas considerando el
espacio disponible, con su respectiva georreferenciacion a detalle.

1 Armonizar la ubicacion de cada una de las estaciones del SBP con la priorizacion de tramos
a construir de la red de ciclorrutas.

Actores involucrados y responsabilidades

1 Secretaria de Transito de Cucuta sera la responsable de la construccion de cicloinfraestructura
y adecuacion de espacio publico a través de la adjudicacion de un contrato de obra.

9 La secretaria de transito de Cucuta sera la encargada de generar y celebrar el contrato para
la contratacion de la concesion para el operadore del SBP.

1 Operador Sistema de Bicicletas Publica debera realizar la totalidad de la Implementacion del
SBP y su operacion en el tiempo.

Plazo de implementacion

96 meses a partir del aflo 2027 implementando 15 estaciones en los primeros 3 afios y posteriormente
ir implementando estaciones a un ritmo no menor de 8 estaciones por afo.
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Metas e indicadores

A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-6. Meta para el Proyecto de Disefio e implementacién de un Sistema de Bicicletas Publicas para Cucuta

Elaborar un (1) estudio de la

Estructuracién Técnica, Legal Estudio 0 2023 1 0 0
y Financiera del SBP

Implementar un sistema de

bicicletas publicas en la

ciudad de Cucuta, con minimo

55 estaciones de préstamo,

gue cuente con una amplia Estaciones 0 2027 0 23 55
cobertura en la ciudad, sea

accesible y brinde todas las

garantias  para el uso

compartido de la bicicleta.

Fuente: Elaboracion propia

Costos

Tabla 5-7. Costos del proyecto Disefio e implementacion de un Sistema de Bicicletas Publicas para Clcuta

$ 8.388.323.014 $623.150.000 $ 3.046@315.784 $4.718®857.230

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

i Tarifas para el Usuario

Derechos del Nombre - Licencia del nombre del sistema

Espacios Publicitarios T Empresas patrocinadoras

Tarifas de estacionamiento en via i Ejemplo Bicing en Barcelona
Impuestos y subsidiosi Ej empl o AENnCicl ado Medel |l 2n

= =4 =4 =4 =

Modelo de operacion concesionadai Ej empl o ATembi ci 06 en Bogot §
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5.1.5 Proyecto 5: Disefio e implementacion de una estrategia sobre movilidad
sostenible para nifios, niflas y adolescentes estudiantes considerando esquemas
como al colegio en bici y mi primera bici, con enfoque de género y diferencial

Lineas Estratégica: Programa:
Movilidad Sostenible para el AMC Movamonos en bici

Proyecto:

Disefio e implementacién de una estrategia sobre movilidad sostenible para nifios, nifias y
adolescentes estudiantes considerando esquemas como al colegio en bici y mi primera
bici, con enfoque de género y diferencial

Objetivo:

Promover programas pedagdgicos y sociales al servicio de la comunidad para el fomento e
incentivo del uso de la bicicleta como modo principal de transporte desde la temprana edad.

Beneficios esperados

1 Aumento progresivo y creciente en el uso de la bicicleta por parte de la ciudadania
9 Disminucién de la huella de carbono per capita

1 Generacién de habitos saludables desde la temprana edad

1 Conciencia del uso adecuado del espacio publico

Descripcion del proyecto

Este proyecto busca promover campafias pedagégicas a todos los sectores de la comunidad,
enfocandose principalmente en nifios, nifias y adolescentes para el fomento y promocién de la cultura
y uso de la bicicleta como modo de transporte principal. Se basa este proyecto en la dimensién social
de la democracia, pues es alli donde el nifio aprende los valores democraticos y ciudadanos como
sujeto activo del proceso; mientras que, incluso en la dimensidn institucional, muchas veces es
invisibilizado. Por ende, un proyecto de ciudad educadora que propenda por la nocién de ciudadania
en el mundo de los nifios y las nifias, deberd, necesariamente, pensar el tema de la participacion
infantil, pues como bien lo indica Hart (1993), la participacién es el derecho fundamental para la
ciudadania a tal punto que una nacién puede considerarse como democratica si sus ciudadanos
participan, principalmente a nivel comunitario (mesosistema); y, asi mismo, dicha participacion
deberia involucrar al conjunto general de la sociedad porque desde la inclusion es que se fomenta el
reconocimiento de las diferencias como iguales. De esta manera conceptual este proyecto requiere
la intervencion de todos los actores de la sociedad de los nifios y nifias, es decir sus educadores, sus
familias y la ciudadania alrededor de sus barrios. El enfoque de género se debe considerar evaluando
las diferencias que tienen nifios y niflas al mismo programa, y contemplando que dicho proyecto
aporta a la movilidad de cuidado, y la disminucién de cargas de cuidado que culturalmente se asignan
con mayor intensidad a las mujeres.

N

ElI esquema AAlI Colegio en Bicio, fomentar8 que

de colegios privados y publicos de la ciudad usen la bicicleta como principal medio de transporte en
el viaje de ida y vuelta desde sus hogares hacia las instituciones educativas usando la
cicloinfraestructura instalada a través de rutas seguras.

' "
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Figura 5-17. Fotografia de caravana de Al Colegio en Bici

Fuente: SDM Bogota.

El esquema i Mi pri mera Bicio, generar 8 jornadas de
mediante la ubicacion de campafias mdviles a lo largo de toda la ciudad, priorizando las zonas de

mas bajos recursos y los nifios en primera infancia, con el fin de incentivar el uso de la bicicleta desde

la temprana edad. Este esquema de igual manera se fomentara dentro de las ciclovias dominicales,
instituciones educativas, zonas de alta concentracion de personas, y en sitios de trabajo para que los

padres de familia lleven a sus hijos a aprender.

Estrategia de Implementacion

En primera instancia las secretarias de educacioén y transito deben analizar los colegios a los cuales
se puede llegar con cada programa y la poblacién objetivo, luego se requiere que en cada municipio
se conformen unas mesas de trabajo junto con los actores pedagogicos interesados con el fin de
recopilar aportes de cada uno de estos para el desarrollo de campafas para atraer a todos los
interesados e informarles de los proyectos. Luego en cada uno de los colegios se debe conformar un
pequefio grupo gestor que haga la labor operativa de inscripcion de los alumnos y las campafias de
informacion a los padres de familia.

El equipo estara conformado por un coordinador, un supervisor y hasta 10 auxiliares para cada
campafa. Cada campafa atendera distintos sitios de los municipios en simultaneo.

Se plantea el desarrollo de 40 campafias en el afio en diferentes lugares del AMC para atraer a nifios,
nifas y adolescentes en los diferentes territorios. Estas campafias, que sera desarrolladas en
diferentes espacios de participacion dentro del territorio del AMC, estaran complementadas con
capacitaciones desarrolladas directamente en las instituciones educativas para promocion y
vinculacion de poblacion estudiantil, padres de familia y docentes a los programas "al colegio en bici
y mi primera bici" que permita el fomento del uso de la bicicleta.

Como estrategia para la promocién de la bicicleta, cada afio se hara la compra de 120 bicicletas y
accesorios de seguridad como cascos, los cuales seran distribuidos en cada uno de los puntos de
socializacién con el fin de que la ciudadania tenga una interaccion mucho mas directa con este modo,
de igual manera previamente se invitara a la ciudadania para que estos traigan sus propias bicicletas.
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El modelo de Al Colegio en Bici, requiere la incorporacion de los guias que acompafan las diferentes
caravanas, de entre 15 y 20 nifios cada una, estas personas pueden ser alumnos del mismo Colegio
en grados superiores sin embargo se sugiere siempre sean personas externas contratadas para este
trabajo y formadas en temas de salud, pedagogia o educacion fisica y con conocimientos en
seguridad vial y movilidad sostenible. El proyecto contempla la ejecucién (implementacién) continua
del proyecto en 30 instituciones educativas a lo largo del afio, no obstante, es indispensable el trabajo
constante con la Secretaria de Educacion de los municipios que permita la vinculacion de educadores
y funcionarios para dar total continuidad en las instituciones vinculadas y la optimizacion de los
beneficios en la poblacion beneficiada de nifios, nifias y adolescentes.

El punto méas importante es la adquisicion de bicicletas con sus respectivos accesorios de seguridad
para cada uno de los grupos o caravanas, las cuales son la manera de atraer a poblacién que hoy no
usa ese modo y desarrollar esta habilidad.

Por altimo, todo el grupo de guias debera contar con comunicacién entre ellos y con actores claves
como la policia de manera que ante cualquier situaciéon se pueda actuar rapidamente. Adicionalmente
todo el tema de comunicaciones debe estar muy presente dentro del programa con el fin de llegar a
toda la poblacion.

En mi Primera Bici se busca incentivar a una poblacién diferente de bajos recursos, pero con gran
potencial de uso de la bicicleta en el AMC. Para esto se quiere el uso de enfoque diferencial para
activar poblaciones como mujeres, adolescentes, personas con trabajos en zonas centrales de los
municipios, etc. y generar una apropiacion de la ciudad a través de la entrega de la bicicleta, pero
sobre todo fomentar la movilidad sostenible.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana
1 Definicion de equipos, planeacién y ejecucién de campafas.
9 Adquisicion de bicicletas e implementos de seguridad

1 Respecto a la red estructurante de cicloinfraestructura, definir las primeras instituciones
educativas a ser beneficiadas para realizar procesos de acercamiento y definicion de
poblacion beneficiada y participantes.

1 Crear acercamientos con la policia para el acompafiamiento en los recorridos a realizar.

1 Generar mesas de trabajo con las Secretarias de Educacién de los municipios que permitan
el trabajo continuo y conjunto con la gerencia de movilidad activa para promover los programas
fial colegio en Bicio y Ami primera bicio.

Actores involucrados y responsabilidades

1 Gerencia de la Movilidad Activai Conformacién de mesas de trabajo, estrategia metodoldgica
y plan de seguimiento al proyecto.

1 Secretaria de Educacioni Articulacion con centros educativos y compra de bicicletas. De igual
forma, se debe buscar desde las Secretarias esquemas de colaboracion y vinculacion de
docentes y funcionarios para la promocion de los proyectos con mayor recurso humano y
conseguir el mayor beneficio para la poblacion estudiantil.

1 Instituciones Educativas i Préstamo de espacios para el desarrollo de las campafias
pedagdgicas

1 Juntas de Acciéon Comunal i Aportes al desarrollo de las campafas

' w
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9 Colectivos Bici i Aportes al desarrollo de las campafias y continuo acompafamiento
I Sociedad civil i donacién de bicicletas

Plazo de implementacion

Anual a partir del afio 2023

Metas e indicadores
A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:
Tabla 5-8. Meta para el Proyecto de Disefio e implementacién de una estrategia sobre movilidad sostenible

para nifios, nifias y adolescentes estudiantes considerando esquemas como al colegio en bici y mi primera
bici, con enfoque de género y diferencial.

Realizar campanas de

capacitacién, promociéon vy

vinculacion en los programas Instituciones

"al colegio en biciy mi primera educativas

bici" en 250 instituciones -capacitadasy 0 2023 125 250 250
educativas para promover el activas en el
uso de la bicicleta en la programa
poblaciéon estudiantil, padres

de familia y docentes

Ejecutar continuamente el

programa en "colegio en bici"

en 30 instituciones educativas Instituciones
anualmente que permita el educativas
desarrollo de habitos beneficiadas
saludables en la poblacién con la
estudiantil con la vinculacién implementacion
de docentes que contribuyan del programa
en el desarrollo de los

programas.

Promover 480 programas

pedagégicos y sociales al

servicio de la comunidad para Campafas de
el fomento e incentivo del uso  pedagogiay 0 2023 160 320 480
de la bicicleta como modo culturizacion

principal de transporte desde

latemprana edad.

0 2024 30 30 30

Beneficiar a 1440 nifios con el Bicicletas
N . donadas en el 0 2024 4800 960 1440
programa nmb Pr periodo

Fuente: Elaboracion propia

Costos
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Tabla 5-9. Costos del proyecto Disefio e implementacién de una estrategia sobre movilidad sostenible para
nifios, nifias y adolescentes estudiantes considerando esquemas como al colegio en bici y mi primera bici, con
enfoque de género y diferencial

$ 3.403®22.119 $998®96.311  $1.131®35.447 $ 1.272®90.360

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

1 Recursos Publicos i (AMC y/o STTs)
1 Donaciones de empresas

' o
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5.1.6 Proyecto 6: Revitalizacion de los corredores con mayor demanday acciones que
mejoren la calidad y el acceso de los cinturones verdes, senderos, zonas verdes,
parques y demas vias caminables en todos los municipios del AMC, con enfoque de

género y diferencial

Lineas Estratégica: Programa:
Movilidad Sostenible para el AMC Vamos Caminando

Proyecto:

el acceso de los cinturones verdes, senderos, zonas verdes, parques y demas vias
caminables en todos los municipios del AMC, con enfoque de género y diferencial

Revitalizacién de los corredores con mayor demanda y acciones que mejoren la calidad y

Objetivo:

medio de espacios verdes con parametros de disefio universal que conecten la ciudad.

Reavivar los espacios peatonales y articularlos con la Estructura Ecol6gica Principal para contribuir
a la mejora del paisaje del AMC y generar espacios adecuados para la circulacién peatonal por

Beneficios esperados

Revitalizacion de las zonas verdes del AMC.

Conexion e integraciéon de corredores existentes y proteccion del patrimonio natural.
Incremento de zonas arborizadas.

Mejora de la calidad del aire.

Contribuye a la reduccion de las emisiones de CO2 y captura de material particulado.
Minimizacion del efecto isla de calor.

Minimizacion del exceso de aguas pluviales.

Controla los niveles de ruido.

=A =4 4 -4 -4 -4 -4 - 4

especies de faunay flora del AMC.

Mejora la oferta de esparcimiento en el AMC.
Prioriza formas de movilidad méas sostenibles.
Da prelacion al peatén y a la bicicleta.

= =4 =4 =4

reducida.
Garantiza un equilibrio entre los espacios publicos de permanencia y el paisaje natural.

=a =

componentes de la Estructura Ecol6gica Principal.
1 Fomenta habitos saludables en la poblacion y apropiacion de estos espacios.
1 Impacta positivamente en lo social, cultural, ambiental y econdmico.
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Contribuye a la conservacion de la biodiversidad de la regién creando micro habitats para las

Garantiza la circulacién segura de los peatones e inclusiébn de personas con movilidad

Preserva los valores ambientales del entorno del perimetro urbano para salvaguardar los
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Descripcion del proyecto

Con este proyecto se busca contribuir a la probleméatica asociada al mejoramiento de la calidad del
habitat urbano, asegurando la sostenibilidad ambiental, la movilidad, la protecciéon y uso sostenible
del paisaje en el AMC. A su vez busca que los espacios sean incluyentes para todas las personas,
considerando con especial énfasis a poblaciones vulnerables con barreras especificas para
movilizarse a pie, mediante la incorporacién del enfoque diferencial y de género.

Este proyecto, como solucion basada en la naturaleza, busca generar y mejorar los espacios para el
transito de peatones fortaleciendo el paisaje urbano del AMC por medio de la arborizacion, el
propédsito de generar estos espacios se basa en la primicia de mitigar y compensar los problemas
ambientales urbanos, como lo son la degradacion ambiental ocasionada por la urbanizacion, la
regulacion de la temperatura, el manejo de residuos solidos, entre otros.

El fortalecimiento y recuperacién de esta infraestructura verde permite tener una conexién entre las
areas urbanas y el paisaje, tal como se muestra en el ejemplo de la Figura 5-18, encaminados a
respetar los procesos y ciclos naturales, que contribuyen al manejo del agua de escorrentia, generan
confort ambiental y mejoran la estética de los espacios urbanos, adicionalmente permiten fomentar la
cultura y recreacion de los habitantes.

Figura 5-18. Ejemplo de corredor verde en la ciudad de Medellin

> o CTE o

Fuente: Ospina G. (2020). Corredores verdes y més arboles son barreras contra el mal aire. el colombiano.

Se tendran en cuenta los parametros de accesibilidad requeridos, como senderos accesibles, aceras
adecuadas, rampas, franjas podo-tactiles y otras caracteristicas, que garanticen la movilidad de las
personas con discapacidad.

Por todo lo anterior, se proponen corredores verdes y ambientales para consolidar una red de
infraestructura verde que conecte a la ciudad y que permita que esta sea mas caminable, fortaleciendo
y priorizando a este actor vial, de igual forma fomentando la siembra de especies arbéreas nativas
del AMC que contribuyan en la proteccion de la biodiversidad de la region.

Figura 5-19. Espacios Peatonales a Intervenir

| 5
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Cucuta

San Cayelalmo
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Fuente: Elaboracion propia

Estrategia de Implementacion

A partir del afio 2023 se priorizaran los corredores verdes planeados sobre la Av. Kennedy, Av.
Guaymaral, Av. Libertadores y Av. Américas.

Previo a la implementacion del SETP se transformard la zona centro con los corredores peatonales
exclusivos sobre la Av. 4 y la Calle 9. Se realizar4d una ampliacion de los andenes sobre la Av.5 y Av.
6 que permitan una reorganizacién del espacio publico donde se integra y regule el comercio informal
gue se presenta en estos espacios. De igual manera se adecuaran los corredores con prioridad
peatonal y de transporte publico con el fin de garantizar el inicio de la operacion del SETP en la zona
centro cumpliendo con todas las exigencias vigentes de disefio universal y accesibilidad.

Y en adelante todas las obras de mejoras en la infraestructura de movilidad existente en los municipios
del AMC deberan tener presente que su desarrollo se realice cumpliendo con el objetivo de revitalizar
estas dotaciones en espacio publico con enfoque diferencial de discapacidad y género.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

1 Promover acciones para que la tipologia de corredores verdes y mejoras en la infraestructura
sea liderada o propuesta a través del centro de pensamiento urbano que tiene el AMC.

1 Realizar mesas de trabajo con la comunidad para promover la creacion de la Gerencia de la
Movilidad Activa
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1 Definir con la secretaria de medio ambiente las especies arboreas y disefios tipo para su
implementacion en nuevos desarrollos viales y de espacio publico en el AMC.
Actores involucrados y responsabilidades

- AMC - Disefio y contratacion de los proyectos definidos

- Subdireccion de proyectos y coordinacion interinstitucional y secretaria de ambiente de los
municipios 1 disefios urbanisticos a implementar en los nuevos desarrollos.

Plazo de implementacion

Cinco (5) afios a partir del 2023

Metas e indicadores
A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-10. Meta para el Proyecto de Revitalizacion de los corredores con mayor demanda y acciones que
mejoren la calidad y el acceso de los cinturones verdes, senderos, zonas verdes, parques y demas vias
caminables en todos los municipios del AMC, con enfoque de género y diferencial

Revitalizar 19,62 km los

espacios peatonales Y  Kilémetros

articularlos con la Estructura ¢onstruidos 0 2023 18.42 19.62 _
Ecolbgica Principal para ! '

contribuir ala mejora del paisaje

del AMC

Generar 76 espacios

adicionales adecuados para la Cruces

circulacion peatonal por medio Seguros 10 2023 26 76 -

de espacios verdes y accesibles
que conecten la ciudad

Fuente: Elaboracion propia
Costos
Tabla 5-11. Costos del proyecto de Revitalizacién de los corredores con mayor demanda y acciones que

mejoren la calidad y el acceso de los cinturones verdes, senderos, zonas verdes, parques y demas vias
caminables en todos los municipios del AMC, con enfoque de género y diferencial

$ 18.089®63.759 $ 14.447.704.898 $ 3.641{858.861 -

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 SISTEMA DE TRANSPORTE INTELIGENTE

Esta linea estratégica aborda diferentes componentes para llevar a cabo su 6ptima implementacion,
relacionados con:

1 Operacién del sistema de transporte publico, enfocada en aumentar la eficiencia del
Transporte Publico Colectivo a partir del disefio y operacion del Sistema Estratégico de
Transporte Publico en el AMC - SETP, considerando la articulacién binacional.

1 Infraestructuras requeridas para la adecuada operacion del SETP.

1 Modernizar las unidades de transporte de acuerdo con el plan de renovacion de la flota, con
altos estandares de sostenibilidad ambiental y accesibilidad universal.

1 Tecnologias para la movilidad considerando el Sistema de Recaudo Centralizado, el sistema
de Gestién y control de flota y el sistema de informacion al usuario.

1 Cultura en el transporte publico: Considerar la estructuracion de un sistema de transporte
publico con aceptacion y apropiacién por parte de los ciudadanos, comportamientos con
cultura ciudadana y parametros de accesibilidad universal.

1 Adicionalmente, los proyectos que conforman esta linea estratégica estan estrechamente
relacionados entre si para garantizar la operabilidad, cambio modal, mejorar los niveles de
percepcion y confort con el sistema. En ese mismo sentido, los proyectos propuestos desde
las otras lineas estratégicas como: linea estratégica 5 iComportamiento, cultura ciudadana y
educaci - n delinkacstratégica 4dinstticionalidad paralamo v i | i tcheesldelfi a
proyecto 39 ACreaci - n ytiredestatadgica3 .g efs @ eosla nidvdidad &SeE T P
S egur aopraeyectos28 24, juegan un rol importante para la ejecucion, sostenimiento y
transformacion del sistema actual al propuesto (SETP)

5.2.1 Proyecto 7: Adopcion e Implementacién de la operacion del SETP y revision
continua de parametros de eficiencia, con enfoque de género y diferencial

Lineas Estratégica: Programa:
Sistema Estratégico de Transporte Publico Recorridos eficientes

Proyecto:

Adopcion e Implementacién de la operacion del SETP y revision continua de parametros de
eficiencia, con enfoque de género y diferencial

Objetivo:

Aumentar la eficiencia del Transporte Publico Colectivo a partir del disefio e implementacion de la
operacion del Sistema de Transporte Publico en el AMC.

Beneficios esperados

1 Reducir los costos operativos del transporte publico colectivo.
1 Mejorar los indicadores operativos del sistema.
9 Disminuir los tiempos de espera y de viaje.
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1 Mantener la cobertura del sistema, garantizando que los ciudadanos tengan acceso al
transporte publico colectivo.

Descripcién del proyecto

Con el disefio y operacion del Sistema de Transporte Publico se espera aumentar la eficiencia del
Sistema de Transporte Publico Colectivo a partir de los siguientes ejes:

Definicion de los corredores donde el transporte publico es prioridad, identificando los corredores
estructurantes o ejes principales del sistema. Luego de esta identificacion, se pretende especificar los
carriles preferenciales para el SETP.

Reestructuracion de las rutas del Transporte Publico Colectivo, de acuerdo con las condiciones
actuales y proyectadas de la demanda de viajes de este sistema en el AMC. Se espera verificar el
aumento de la eficiencia del sistema a partir del area de cobertura del sistema (actual y proyectado)
contrastado con indicadores como el indice de pasajeros por kilémetro (IPK), kildmetros recorridos en
vacio, Indice de kilémetros por vehiculo, entre otros. La cobertura propuesta se presenta a
continuacion:
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Figura 5-20. Red del Sistema Estratégico de Transporte Publico AMC
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Fuente: Elaboracion propia

La implementacion de todo el SETP se muestra en la siguiente figura.
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Figura 521. Etapas de implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico AMC

Figura 6-74. Etapas de implementacion de la infraestructura y la tecnologia.
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Fuente: Elaboracién propia, 2022

Este proyecto se enmarca Unicamente hasta el inicio de operacion del SETP (etapa 1) y pretende
establecer el procedimiento y costos de la ejecucion previa del sistema con el fin de obtener la
cofinanciacién del gobierno nacional y los recursos municipales requeridos.

Estrategia de Implementacion

Se plantea que la implementaciéon de la operaciéon del SETP se realice en 2 afios (Etapa de
optimizacion), en los cuales se llevara acabo todo el tema administrativo, legal y financiero para su
puesta en operacion, partiendo de las siguientes fases:

- Fase |: Adopcién de los decretos de implementacion y blsqueda de fondos para la
implementacion y operacion del SETP.

- Fase Il: Reestructuracion del sistema de rutas de acuerdo con la primera etapa de
implementacion (optimizacion) y luego de manera faseada la de la red integrada flexible e
implementacion de la estructuracion técnica, legal y financiera en el AMC y las alcaldias municipales.

- Fase IlIlI: Inicio de operacioén del ente gestor y del SETP

Durante el proceso de ejecucion de este proyecto se requiere comenzar la implementacion de
mediciones analogas en principio y luego totalmente digitales, de parametros operacionales del
sistema actual que den trazabilidad a los indicadores que se estableceran con la puesta en operacién
del SETP. Se proponen entre otros indicadores posibles:
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- IPK
- IPB
- Demanda diaria del sistema
- Encuestas de calidad del servicio
0 % de usuarios por género
0 % de acceso universal a estaciones y vehiculos

Actores involucrados y responsabilidades

- EIAMC es la entidad encargada de la gestidn de los recursos ante el gobierno nacional y local.

- Los operadores del Sistema Estratégico de Transporte Publico tendran la responsabilidad de
comenzar con la reestructuracion de las rutas del transporte publico actuales, siguiendo los
lineamientos definidos en el estudio de estructuracion del sistema. Ademas de esto, deben
velar por la buena prestacion del servicio y el cumplimiento de los indicadores definidos por el
AMC.

- La subdireccion de transporte del AMC seran los encargados de hacer la respectiva revision
y seguimiento a la implementacion de la nueva red de rutas, y estaran a cargo de los temas
administrativos, legales y financieros hasta la entrada en operacion del Ente Gestor, asi como
de la toma y revision de los indicadores de seguimiento al sistema.

Acciones prioritarias de ejecucidon temprana

Adopcion del SETP en Junta Metropolitana
Revision de documentos por Ministerios de Transporte y Hacienda para cofinanciacion

Llevar a cabo mesas de trabajo con los transportadores para la socializacion de la reestructuracion
del sistema de rutas para el inicio de la implementacion.

Definicion de los lineamientos y roles administrativos y operacionales para la estructuracion y
conformacion del Ente Gestor

Planteamiento de las acciones para las reorganizaciones administrativas involucradas en la operacion
del SETP.

Realizar pruebas piloto meses antes a su implementacion formal.

Plazo de implementacion

El SETP esta previsto se desarrollé en etapas y dentro de la etapa de optimizaciéon se encuentra
ubicado este proyecto y su costo, no obstante, el seguimiento constante dentro de la operacién hace
parte del costo de tarifa y por lo tanto no se considera en este proyecto. Las fases y las siguientes
duraciones estimadas son:

- Fase I: inicia desde el afio 0 de implementacién con una duracién de 1 afio.
- Fase II: inicia desde el afio 0 de implementacion con una duracion de 2 afios
- Fase Ill: comienza al finalizar la fase 1y 2 del proyecto.

Metas e indicadores

A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:
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Tabla 5-12. Meta para el Proyecto de Implementacion de la operacion del SETP y revision continua de
parametros de eficiencia, con enfoque de género y diferencial

Acto
Ad_optar un (1) .d,ecreto Para . dministrativo de 0 2023 1
laimplementacién del SETP s
adopcion

Implementar el 100% de la

operacion del sistema p e d

estratégico de transporte . orcentaje de

L implementacion 0 2024 100%
publico en el AMC con

enfoque de género vy

diferencial

Aumentar el IPK del sistema

a 26 pasajeros por IPK 1,33 2024-2035 1.36 2 2.6
kilbmetro

Mantener la proporcion de

viajes 57/43 realizado en el % viajes por
Transporte Publico género
Colectivo

57/43 2024-2035 57/43 57/43 57/43

Fuente: Elaboracion propia

Costos
A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:

Tabla 5-13. Costos del proyecto Implementacion de la operacion del SETP y revision continua de parametros
de eficiencia, con enfoque de género y diferencial

$ 435.748.421 $435.748.421 - -

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

Gobierno Nacional y municipal, Tarifa, Derecho real de superficie, Fondo de estabilizacion de la tarifa,
multilaterales y cooperacion internacional.

5.2.2 Proyecto 8: Disefio, construccion y mantenimiento de estaciones de cabeceray
paraderos con aporte urbano, energias renovables, accesibilidad universal, con
enfoque de género, diferencial y mitigacibn de posibles impactos negativos
urbanisticos y ambientales.

Lineas Estratégica: Programa:
Sistema Estratégico de Transporte Publico : '
' o
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Infraestructura de calidad para los
ciudadanos

Proyecto:

Disefio, construccién y mantenimiento de estaciones de cabeceray paraderos con aporte
urbano, energias renovables, accesibilidad universal, con enfoque de género, diferencial y

mitigacién de posibles impactos negativos urbanisticos y ambientales.

Objetivo:

Invertir en el mejoramiento de la infraestructura de 432 paraderos, 21 puntos de despacho e
implementar tres (3) estaciones de cabecera sobre los principales corredores de la ciudad con el
fin de organizar el sistema y hacerlo accesible y eficiente para todos, de forma tal que se logre un
impacto positivo mediante la armonizacion urbanistica y principios DOT.

Beneficios esperados

= =A =4 =4 =4

=A =4 4 4 -8 A

T

Reduccién del tiempo de viaje.
Reduccioén de los niveles de congestion en la ciudad.
Reorganizacion y ordenamiento del sistema en la ciudad.

Creacion de espacios funcionales con accesibilidad universal y uso de energias renovables
como punto de integracion entre diferentes modos de transporte.

En relacion con el aprovechamiento de energias renovables para los paraderos y estaciones
del SETP.

Contribuye en la lucha contra el cambio climatico.

Genera un sistema de iluminacion autosustentable y no contaminante.
Aumento en la sostenibilidad del SETP.

Impacto positivo en la imagen del SETP del AMC.

Independencia del sistema en caso de fallas en la red eléctrica.
Reduccion en la demanda de alumbrado publico por parte del SETP.
Reduccién de costos por alumbrado de estaciones y paraderos.

En relacion con la implementacion de techos verdes en los paraderos y estaciones del SETP:

1

=A =4 =4 =4 =4

Producen oxigeno, captan CO2 y material particulado.

Contribuyen a mejorar la calidad del aire.

Evitan el recalentamiento de los techos y mejoran el efecto isla de calor.
Contribuyen en la captacion de agua lluvia.

Dan alojamiento a insectos.

Son estéticos e impactan positivamente la imagen del SETP.

Descripcion del proyecto
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Este proyecto busca definir los puntos de parada del SETP del AMC para el ascenso y descenso de
pasajeros, invirtiendo en infraestructura nueva y adecuando la existente para que brinde accesibilidad
a la poblacion con discapacidad y con movilidad reducida, brinde proteccion frente a las condiciones
climaticas y garantice un espacio comodo y eficiente para todos. De acuerdo con el diagnostico se
pudo identificar que los paraderos de buses con mobiliario urbano acondicionado para ascenso y
descenso de pasajeros ascienden a cerca de 7, las sefiales banderas (las que indican las rutas de
transporte publico en los paraderos) fueron 2 vy, las sefales tipo tétem (elementos verticales con
funciones informativas) corresponden a 6. Segun el Plan Local de Seguridad Vial de Cucuta 2020-
2023, enla ciudad de Cucuta no se tiene un inventario de paraderos de transporte publico gestionados
anteriormente como proyectos de inversioén publica, no existe una organizacién de los paraderos
publicos y muchos corredores viales peatonales no estan adecuados para tal fin.

De acuerdo con lo anterior, se plantea iniciar con las adecuaciones necesarias sobre los corredores
principales del AMC y lugares donde se presente concentracion de demanda, es decir, zonas con
mayor ascenso Yy descenso de pasajeros como se identifica en la siguiente figura. Dichas
adecuaciones deben permitir un acceso incluyente a los mismo y el paso cémodo bajo los
lineamientos de disefio universal que permitan ampliar las posibilidades de acceso al servicio y no
generar nuevas barreras para la movilizacion de personas, al contar con una sefializacion incluyen
Optima para todo tipo de poblacién, que este articulada con lo propuesto en el proyecto 11.

Figura 5-22. Ubicacion de paraderos sobre principales corredores del AMC
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Adicionalmente, este proyecto busca la implementacion de techos verdes en los paraderos del
sistema de transporte publico, dada la problemética actual de calidad del aire en el AMC y
especificamente a la emisién de CO2 y particulas como PM10, y los efectos que estos contaminantes
tienen sobre el ambiente y la calidad de vida de las personas. Por lo tanto, nace la necesidad de
generar espacios que permitan la captacion de estos contaminantes y reduzcan el impacto sobre la
calidad de aire, el cambio climético y la salud de los habitantes.

Por lo anterior, como solucion basada en la naturaleza, este proyecto se enfoca en la plantacion de
una capa vegetal especial ultraliviana sobre los techos de los paraderos del sistema de transporte
publico, que contribuya en la retenciéon de material particulado, asi como en la captacion de CO2
proveniente del parque automotor del AMC.

Para evitar afectaciones en la infraestructura de los paraderos se deben considerar factores como la
resistencia de éstos, ya que deben soportar el peso del sustrato, aguay plantas a ubicar en los techos,
sin que esto deteriore la infraestructura instalada.

Este proyecto, como una solucion basada en la naturaleza, se propone para las estaciones y
paraderos del SETP, en donde se plantea la instalacion de techos verdes en el 50% de los paraderos
con mobiliario en el AMC vy, para las estaciones de cabecera, instalarlos en el 40% de la superficie
del techo de cada estacion, resaltando la posibilidad de que se ubique este tipo de soluciones en
otras partes de la estructura, como vigas o columnas.

Del mismo modo, se recomienda analizar la posibilidad de implementar progresivamente el uso de
paneles solares en el alumbrado publico y paraderos de los 6 municipios del AMC. Este elemento en
particular es de especial importancia al considerar el enfoque de género, y debera priorizarse en
aguellos puntos en los que las mujeres particularmente tengan una percepcion de alta inseguridad,
ya que la implementacion de iluminacion propende por una mejora en la calidad de viaje con especial
énfasis en las mujeres.

Complementariamente, se plantea la construccion de 3 estaciones de cabecera, las cuales son nodos
de conexién entre las diferentes tipologias del sistema de rutas que componen al SETP. Estas
estaciones funcionan como puntos de transferencia, dando la posibilidad de tener una Red Integrada
de Transporte basada en la reduccion de kilbmetros de trazado por la implementacion de
transferencias entre rutas. A continuacién, se presentan la ubicacion de las cabeceras.
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Figura 5-23. Ubicacion de las estaciones de cabecera para el SETP
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Fuente: Elaboracion propia
Estrategia de Implementacion

Para el caso de los paraderos, se plantea que se construyan durante la primera etapa de
implementacion del SETP, es decir, durante los primeros 5 afios de operacion, distribuidos en las
siguientes fases:

Fase |;: Paraderos con bahia
Fase II: Paraderos con mobiliario
- Fase lll: Paraderos con solo sefalizacion

Para el caso de las estaciones de cabecera del sistema, se espera que se construyan repartidas
durante todo el periodo de operacion del SETP, repartidas por etapas cada 5 afios, como se muestra
a continuacion:

Fase |: estacion de cabecera noroccidental.
Fase Il: estacion de cabecera norte.

Fase Ill: estacion de cabecera suroccidental.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

Pn% PLAN DE MOVILIDAD
.I k

SOSTENIBLE Y SEGURA
oo’

dcay Mayor Deloitte.
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Revision de la disponibilidad y precios de los predios donde se proponen las estaciones de
cabeceray los patios talleres para su respectiva compra y asegurar disponibilidad futura.

Realizar visitas a campo en los puntos donde estaran ubicados los paraderos para su respetivo
inventario de las condiciones actuales de la infraestructura y precisar el tipo y magnitud de
intervencion propia para la implementacién del paradero y mejoramiento de los demas
elementos del entorno urbano.

Adopcion del tipo de infraestructura de paraderos

Debera desarrollarse de manera armonizada con el proyecto 15 | mp | e medeltSistema -

de Informaciéon al Usuarioc on enf oque de g®nero y difere

Revision de los principios DOT en el &rea de influencia directa e indirecta a las estaciones de
cabecera para su implementacion y ser incluidos dentro de los términos de referencia de los
pliegos de condiciones para los procesos licitatorios.

Realizar los procesos licitatorios para el disefio y construccion de las estaciones de cabecera
basados en los lineamientos establecidos en los disefios de factibilidad de la estacion
cabecera Noroccidental.

Actores involucrados y responsabilidades

1 El Ente Gestor sera el encargado de suministrar los recursos (obtenidos del municipio, de la

naciéon o de fuentes alternativas) para la implementacién de la red de paraderos y las
estaciones de cabecera. Asimismo, tiene la responsabilidad de definir al operador de las
estaciones de cabecera y usos de suelo que se le dara a las areas en las estaciones.

Subdireccién de transporte publico y la Subdireccién de planeacién, ordenamiento territorial e
infraestructura estaran a cargo de la revision y cumplimiento de los usos de suelo, reserva de
areas y de espacio publico para los paraderos y estaciones de cabecera, asi como la revisiéon
de las posibles afectaciones o externalidades que pueda tener la ubicacién de esta
infraestructura en las &reas circundantes.

Plazo de implementacion

Esta previsto que el proyecto se desarrollé en 3 fases en los paraderos y estaciones, con las
siguientes duraciones estimadas:

1. Paraderos:

- Fase I: desde el afio 0 de la implementacion del SETP con una duracion de 1 afios.
- Fase ll: desde el afio 1 de la implementacién del SETP con una duracién de 2 afos.
- Fase lll: desde el afio 1 de la implementacién del SETP con una duracion de 2 afios.
2. Estaciones de cabecera:

- Fase I: desde el afio 3 de implementacion del SETP con una duracion de 2 afios.

- Fase Il: desde el afio 7 de implementacion del SETP con una duracion de 2 afios.

Fase lll: desde el afio 11 de implementacion del SETP con una duracion de 2 afios.

Metas e indicadores

A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:
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Tabla 5-14. Meta para el Proyecto de Disefio, construccion y mantenimiento de estaciones y paraderos con
aporte urbano, energias renovables, accesibilidad universal, con enfoque de género, diferencial y mitigacién
de posibles impactos negativos.

Implementacién de 430 ,
paraderos sobre la red del Ndmero de

; L 0 paraderos 2024 430 =
sistema estratégico de
transporte publico en el AMC
Adquirir 3 predios para la
construcciéon de estaciones de Numero de
cabecera sobre la red del predios 2024 3
sistema estratégico de adquiridos
transporte publico en el AMC
Implementacion de 3
estacmne_s de cabecera,sc_)bre la 0 Nume_ro de 2024 1 2 3
red del sistema estratégico de estaciones
transporte publico en el AMC
Instalacién de 1363 m2 techos 0 m2 de techos 2024 450 900 1363
verdes en paraderos verdes
e W cantoad

- 0 puntos de 2024 7 14 21

despacho con concentracion de despacho
rutas del SETP en el AMC P
Instalacion de 9600 m2 techos 0 m2 de techos 2024 1600 4800 9600
verdes en estaciones verdes

Fuente: Elaboracion propia

Costos
Tabla 5-15. Costos del proyecto de Disefio, construccién y mantenimiento de estaciones y paraderos con

aporte urbano, energias renovables, accesibilidad universal, con enfoque de género, diferencial y mitigacion
de posibles impactos negativos

$ 138.628&r04.952 $ 38.944864.576 $ 47.848@78.956 $ 51.835861.420

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento
Gobierno Nacional, Tarifa, Derecho real de superficie, Fondo de estabilizacion de la tarifa.
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5.2.3 Proyecto 9: Disefio, construccion y mantenimiento de infraestructura para la
operacion (patio talleres, patio estacionamiento) con consideraciones ambientales

Programa:
Infraestructura de calidad para los
ciudadanos

Lineas Estratégica:
Sistema Estratégico de Transporte Publico

Proyecto:

Disefio, construccion y mantenimiento de infraestructura para la operacion (patio talleres,
patio estacionamiento) con consideraciones ambientales

Objetivo:

Disefiar y construir los patio-talleres y patio parqueaderos para el SETP con criterios de
sostenibilidad ambiental que minimicen el impacto durante su operacién y contribuyan a la lucha
contra el cambio climatico.

Beneficios esperados

1 Organizacion de los puntos de entrada y salida de los buses de SETP.

Posibilidad de realizar el mantenimiento de los buses del sistema en un lugar dispuesto
especificamente para tal fin.

Control respecto a la operacion del sistema en tiempo real.

=

En relacién con el uso de energias renovables:

Contribuyen en la lucha contra el cambio climatico.

Sistema de iluminacion autosustentable y no contaminante.
Aumento en la sostenibilidad del SETP.

Impacto positivo en la imagen del SETP del AMC.

Independencia del sistema en caso de fallas en la red eléctrica.
Reduccién en la demanda de alumbrado publico por parte del SETP.

= =4 =4 -4 -4 48 -4 A

Descripcidon del proyecto

A partir del presente proyecto se busca definir la ubicacién, disefio y construccion de patios talleres y
patios estacionamientos para el abastecimiento, mantenimiento y programacion de la flota de buses
del sistema de SETP. Para el diagnostico, la caracterizacion se realizé6 mediante un aforo de los
puntos de despacho de cada una de las rutas, encontrando asi un total de 59 puntos de despacho,
en donde se evidencia que con 23 rutas la zona centro es el punto de despacho mas utilizado, se
debe resaltar que la superficie de todos los puntos de despacho no son los mas 6ptimos, debido a
gue no cuentan con segmentos de via con la seccién transversal suficiente (o0 con areas adyacentes)
gue permiten el estacionamiento temporal de las unidades de transporte, también deben contar con
el espacio suficiente para que los vehiculos puedan estacionarse sin interferir con el ancho de la via,
incluso se encontré que en el AMC no existe una infraestructura de terminales de ruta propiamente
dicha, sino puntos donde se originan despachos como se mencion6 anteriormente.
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Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto busca generar espacios propicios para atender las
necesidades de operacién para el parqueo, atencion y mantenimiento basico de la flota de transporte

gue tengan en cuenta consideraciones ambientales con el fin de que el sistema cumpla con los niveles
de servicio deseados como se muestra a continuacion:

Figura 5-24. Ubicacion de patio talleres y patio parqueaderos proyectados
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Adicionalmente y dada la problematica actual de calidad del aire en el AMC y especificamente a la
emisién de CO2 y particulas como PM10, y los efectos que estos contaminantes tienen sobre el
ambiente y la salud publica de las personas, nace la necesidad de adoptar buenas practicas de
disefio, de construccién y procesos de operacion con un enfoque ambiental, que incorpore criterios
de sostenibilidad y sean adaptables ante los efectos del cambio climatico, que permitan la captacion
de contaminantes y reduzcan el impacto sobre la calidad de aire y la salud de los habitantes.

Principalmente, este proyecto, como solucion basada en la naturaleza busca implementar el uso de
la energia solar para la operacién de los patio-talleres, de forma que estos permitan cubrir un
porcentaje de la energia requerida para la operacién y de ser posible cubrir un porcentaje de la
recarga de la flota eléctrica de buses del SETP.

Es importante tener en cuenta que la implementacién de sistemas de energias fotovoltaicas depende
de las necesidades, objetivos y capacidad de utilizaciébn de esta y que en el mercado existen
diferentes sistemas que pueden ser implementados en la infraestructura del SETP del AMC (sistemas
aislados, interconectados a la red de energia y sistemas hibridos o multifuncionales) los cuales, bajo
un analisis y de acuerdo a referentes de sistemas de transporte publico que los han implementado a
nivel nacional, se logré determinar la mejor opcién para el AMC. De igual forma, estos sistemas
pueden llegar a tener una vida Util de hasta 30 afios lo cual permite su sostenibilidad y retorno de
inversion en el tiempo.

Estrategia de Implementacion

Tanto los patio-talleres como los patio-parqueaderos se implementaran de manera gradual durante el
horizonte del proyecto, ingresando de acuerdo con las etapas de implementacion del sistema
estratégico de transporte publico, como se muestra a continuacion:

- Fase I: Patio-taller noroccidental y patio-parqueadero 2
- Fase II: Patio-talleres norte 1 y norte 2, y patio-parqueaderos 3y 4
Fase lll: Patio-talleres suroriental y sur, y patio-parqueaderos 5y 1

Actores involucrados y responsabilidades

1 El Ente Gestor sera el encargado de suministrar los recursos (obtenidos del municipio, de la
nacion o de fuentes alternativas) para la construccion y adecuacion de los patio-talleres y patio
parqueaderos. Asimismo, tiene la responsabilidad de realizar el proceso de
entrega/asignacion de cada infraestructura al respectivo operador para su operacion y
mantenimiento, de igual forma es el responsable de hacer el respectivo seguimiento en
materia legal y ambiental a la operacién de los patios.

9 La Subdireccién de transporte publico y la Subdireccién de planeacion, ordenamiento territorial
e infraestructura estaran a cargo de la revisién y cumplimiento de los usos de suelo, reserva
de areas y de espacio publico para los patio-talleres y patio parqueaderos, asi como la revision
de las posibles afectaciones o externalidades que pueda tener la ubicaciébn de esta
infraestructura en las éreas circundantes.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

1 Realizar mesas de trabajo los alcaldes de los municipios en donde se requiere ubicar la
infraestructura mencionada, para la disponibilidad de donaciéon o compra para la Adquisicion
de los predios para la implementacion de los Patio-Talleres y Patio parqueaderos.

68



Formulacién y Elaboracion del Plan de Movilidad Sostenible y Segura vy
Estructuracion del Sistema de Transporte Pablico del Area Metropolitana de Cucuta

1 Elaborar el esquema operativo para la organizacion de los puntos de entrada y salida de los
buses de SETP.

1 Definir los lineamientos para los procesos de control y seguimientos en la operacion del
sistema en tiempo real.

1 Realizar acciones para la captura de informacion un afio antes de la implementacion del futuro
SETP de la operacion en términos de tiempos, cobertura y emisiones de GEI por el Sistema
de Transporte Publico Convencional y grado de percepcién ciudadana, a través de mediciones
del actual sistema, disponibilidad de informacion de operacién de la rutas y encuestas de la
Red Cucuta Como vamos.

1 Realizar los procesos licitatorios para el disefio y construccion de patio-parqueaderos y patio
parqueaderos de la primera etapa del proyecto basados en los lineamientos establecidos en
los disefios de factibilidad del patio taller Noroccidental.

Plazo de implementacion

De acuerdo con la estrategia de implementacion, se plantea que la construccién de los patio-talleres
y patio pargueaderos se realice de la siguiente manera:

- Fase I: 0-5 afos - 1 patio taller y 1 patio parqueadero
- Fase II: 5-10 afos - 2 patio talleres y 2 patio parqueaderos
- Fase lll: 10-15 afios - 2 patio talleres y 2 patio parqueaderos

Metas e indicadores
A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-16. Meta para el Proyecto de Disefio, construccién y mantenimiento de infraestructura para la
operacion (patio talleres, patio estacionamiento) con consideraciones ambientales

Adquirir 5 predios para la

construccion de patio talleres Numero de

para la operacion del sistema predios 0 2024 5
estratégico de transporte adquiridos

publico en el AMC
Implementacién de 5 patio
talleres para la operacion del
sistema estratégico de
transporte publico en el AMC
Adquirir 5 predios para la

Ndmero de
patios talleres 0 2024 1 3 5
implementados

construccion de patio
parqueaderos para la MU ik
hy! . predios 0 2024 5
operacion del sistema o
adquiridos

estratégico de transporte
publico en el AMC
Implementacion de 5 patio Numero de

parqueaderos para la patios 0 2024 1 3 5
operacion del sistema pargueadores
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estratégico de transporte
publico en el AMC

I_nsta_llacmn d_e 610 energias Numero de 0 2024 61 244 610
limpias en patio talleres paneles

Fuente: Elaboracion propia.

Costos

A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:

Tabla 5-17. Costos del proyecto de Disefio, construccion y mantenimiento de infraestructura para la operacion
(patio talleres, patio estacionamiento) con consideraciones ambientales.

$ 250.386@57.609 $43.812@161.517 $ 97.541898.309 $ 109.032@51.782

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

Gobierno Nacional, Tarifa, Derecho real de superficie, Fondo de estabilizacion de la tarifa.
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5.2.4 Proyecto 10: Construccion, pavimentacion, rehabilitacion, sefializacién y/o
mantenimiento de vias asociadas con la operacion del SETP

Programa:
Infraestructura de calidad para los
ciudadanos

Lineas Estratégica:
Sistema Estratégico de Transporte Publico

Proyecto:

Construccién, pavimentacion, rehabilitacion, sefializacion y/o mantenimiento de vias
asociadas con la operacion del SETP

Objetivo:

Puesta a punto de la malla vial sobre la que opera el transporte publico colectivo urbano a partir de
la construccion, rehabilitacién y/o sefializacion de la misma.

Beneficios esperados

1 Reduccién de costos de operacion y mantenimiento.
1 Mejoramiento de las velocidades de operacion.
1 Optimizacion del sistema.

Descripcion del proyecto

Este proyecto esta orientado al mejoramiento de las condiciones en las que actualmente se encuentra
la capa de rodadura de la malla vial utilizada por el transporte publico colectivo urbano, con el fin de
brindar condiciones 6ptimas en materia de infraestructura vial para el sistema. A partir del diagndstico
se evidenci6 que en Los Patios aproximadamente el 73% de la malla vial se encuentra en buen estado
y condicion regular, en condicién de mal estado el restante 27%. La malla vial de San Cayetano, el
53% se encuentra en mal estado, el 11% regular y solo el 36% en buen estado, lo que afecta la
accesibilidad interna del municipio. De acuerdo con la informacion suministrada por el Area
Metropolitana de Clcuta, no se cuenta alin con Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento, sin
embargo, se vienen adelantando importantes esfuerzos conjuntos del AMC con las administraciones
municipales, en especial con la Alcaldia de Cucuta, para avanzar en su formulacién, razén por la cual
no se cuenta con una caracterizacion de la red vial del AMC.

Estrategia de Implementacidn
El proyecto contempla diferentes actividades, entre las cuales se remarcan:

1 Fase I: Construccién de vias nuevas: para este caso, se contempla que se realice la
construccion de las vialidades necesarias para complementar la infraestructura bésica del
SETP durante la primera etapa de implementacién y operacion del sistema como se muestra
a continuacion.
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Figura 5-25 Construccion de vias nuevas
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1 Fase Il: Rehabilitaciéon y pavimentacion de vias: siendo un tema fundamental para la correcta

operacién del SETP, es necesario contemplar esta actividad para la primera etapa de
implementacién del sistema.
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Figura 5-26 Vias a pavimentar
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1 Fase lll: Mantenimiento de los corredores del SETP: se plantea que los mantenimientos se

realicen de manera periédica sobre la malla vial, principalmente en los corredores con mayor
concentracion de rutas del SETP.

Actores involucrados y responsabilidades

1 El Ente Gestor sera el encargado de suministrar los recursos (obtenidos del municipio, de la

nacion o de fuentes alternativas) para la construccion, rehabilitacion y mantenimiento de los
corredores del SETP.

La Subdireccion de planeacién, ordenamiento territorial e infraestructura del AMC, junto con
las Secretarias de Infraestructura y Planeacion, estardn a cargo de la revision, licitacion y

cumplimiento de los contratos respectivos para la construccion, rehabilitacion y mantenimiento
de las vias.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana
1 Solicitar incluir dentro de los entregables por el Plan Estratégico de Ordenamiento Territoriall
(PEMOT) Inventario de infraestructura vial en corredores principales de las rutas del SETP,

para la identificacion de la magnitud de intervencidon que requieren ser intervenidos.

1 Evaluar la disponibilidad de recursos locales como de fuente de financiacion alternas para el
proyecto.

Pn PLAN DE MOVILIDAD
.I - SOSTENIBLE Y SEGURA
()

4 El actual documento en desarrollo brinda solo los lineamientos para la elaboracién formal de un PEMOT.

o I y Mayor Deloitte.
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1 Realizar el proceso licitatorio para los procesos de construccién, mejoramiento y rehabilitacion
principalmente de los corredores principales.

Plazo de implementacion

- Fase | - Construccién de vias nuevas: desde el afio 0 de implementacion del SETP con una
duracion de 2 afios.

- Fase Il - Pavimentacion y rehabilitacion de vias en mal estado: desde el afio 0 de
implementacion del SETP con una duracion de 5 afios.

- Fase lll - Mantenimiento de vias: cada 5 afios.

Metas e indicadores

A continuacién, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-18. Meta para el Proyecto de Construccién, pavimentacion, rehabilitacién, sefializacién y/o
mantenimiento de vias asociadas con la operacion del SETP

Construccion 1 km de la red vial
para del sistema estratégico de
transporte publico en el AMC
Rehabilitacion y pavimentacién
de 6,5 km de la red vial para del
sistema estratégico de transporte
publico en el AMC

Rehabilitacion continua de
148,23 km de la red vial para del
sistema estratégico de transporte
publico en el AMC

Porcentaje de 0 2024  100%
construccion
Porcentaje de

kildmetros 0 2024 60% 100%
rehabilitados

Porcentaje de
kilometros 0 2028 0% 50% 100%
rehabilitados

Porcentaje de

km de carriles 0 2024 80% 100%
exclusivos

Porcentaje de

Adecuacién de 32 km de Pares km depares

viales zona centro viales

implementados

Fuente: Elaboracion propia

Implementar 10,5 km de Carriles
preferenciales zona centro

0 2024 80% 100%

Costos

A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:
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Tabla 5-19. Costos del proyecto de Construccién, pavimentacioén, rehabilitacién, sefializacién y/o
mantenimiento de vias asociadas con la operacion del SETP

$ 77.8704.55.806 $5.311®82.323 $ 35.048866.097 $ 37.509807.386

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento
Gobierno Nacional, Tarifa, Derecho real de superficie, Fondo de estabilizacion de la tarifa.

5.2.5 Proyecto 11: Disefio, implementacion y mantenimiento de un sistema de
sefalética incluyente

Programa:
Infraestructura de calidad para los
ciudadanos

Lineas Estratégica:
Sistema Estratégico de Transporte Publico

Proyecto:

Disefio, implementacion y mantenimiento de un sistema de sefialética incluyente

Objetivo:

Desarrollar un sistema de sefalética incluyente con enfoque diferencial permita a todas las
personas acceso al SETP y su uso integral.

Beneficios esperados

1 Visibiliza a las personas en condicién de discapacidad como sujetos de derechos.
1 Mejora la prestacion del servicio de transporte publico para las personas.

1 Mejora el sistema de informacion del usuario para garantizar una experiencia adecuada del
transporte publico.

1 Generacién de condiciones adecuadas para la promocién y preferencia del transporte publico
para los usuarios en general.

Descripcion del proyecto

El sistema de transporte actual se debe ir transformando en un sistema més accesible, sostenible y
amigable con los usuarios. En este contexto para garantizar las mismas oportunidades a todos los
usuarios, es relevante mejorar las condiciones de accesibilidad existentes que permitan una movilidad
mas incluyente con todos los ciudadanos.

La implementacion de este sistema es importante para visibilizar los derechos de las personas en
condicion de discapacidad y replicar esta informacién con las empresas de transporte, en las
terminales de buses, en paraderos autorizados para mejorar la inclusion de este tipo de poblacion en
el sistema de movilidad.
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La capacitacion a operadores de transporte publico para promover valores como el respeto, la
tolerancia, inteligencia emocional y resolucion de conflictos para mejorar el trato hacia los usuarios y
garantizar una 6ptima prestacion del servicio de transporte publico.

Incorporar sefializacion incluyente que utilizan mecanismos alternativos de comunicacion sensorial,
como el sistema BRAILLE o modos auditivos, en el transporte publico y en general en todo el sistema
de informacién al usuario, la cual esta articulada con el Proyecto 16: Disefio e implementacion del
Manual de Marca del SETP y estrategia de comunicacion con enfoque de género y diferencial. La
implementacién de este tipo de sefalética se propone en la sefializacion vertical de todos los
paraderos del SETP, en donde se encuentre la informacion general sobre las rutas y destinos que
tiene cada una, como se presenta en la Figura 5-27 y Figura 5-28.

Figura 5-27. Implementacién de sefiales en braile para personas con discapacidad visual.

Fuente: Sistema de Transporte MIO, Cali.
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Figura 5-28. Implementacion de sefiales en braile para personas con discapacidad visual.

Fuente: SITP, Bogota.

Del mismo modo, se plantea que en el tablero donde se encuentra la ruta y el resumen del itinerario
en la parte frontal del bus, cuente con colores distintivos que indicaran la cuenca de destino que tiene,
con el fin de que el usuario pueda identificar la ruta que requiere de acuerdo con el lugar en donde
culminara su viaje, como se presenta en la Figura 5-29
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Figura 5-29. Sefialética propuesta para los vehiculos del SETP en el AMC.
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Sumado a la infraestructura propuesta, se plantea realizar cursos sobre lengua de signos de
dactilologia para que los conductores y funcionarios de los operadores que trabajen en el servicio de
atencion al usuario puedan desarrollar un sistema de comunicacién que transmite informacion
mediante el uso de los dedos de la mano y mejorar la informacién a los usuarios.

Vale la pena resaltar que este proyecto debe ir alineado lo disefiado en el proyecto 15 y 8
fimplementacién del Sistema de Informacién al Usuario con enfoque de género y diferencialo
fDisefio, construccién y mantenimiento de estaciones de cabecera y paraderos con aporte urbano,
energias renovables, accesibilidad universal, con enfoque de género, diferencial y mitigacion de
posibles impactos negativosq para garantizar que todos tiene el mismo enfoque y entre ellos cumplen
la finalidad propuesta para la correcta operacion del sistema.

Estrategia de Implementacion

Estas sefiales especiales para personas con alguna discapacidad se implementaran de manera
gradual y paralela con el sistema de paraderos del AMC, por lo que se plantea que se llegue a la
totalidad de sefalética con enfoque diferencial para el final de la primera etapa de implementacion
del SETP, de acuerdo con las fases propuestas a continuacion:

- Fase I: implementacion de sefialética incluyente en paraderos con bahia y cabeceras
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- Fase II: Implementacion de sefalética incluyente en paraderos con mobiliario
- Fase lll: Implementacion de sefialética incluyente en paraderos con solo sefializacion

Actores involucrados y responsabilidades
1 El Ente Gestor es el responsable de rectificar que, en los paraderos, estaciones de cabecera
y demas infraestructura del SETP cuente con la sefialética incluyente pertinente.

1 La Subdireccion de transporte publico del AMC seréa la encargada de verificar que la
implementacion de la sefalética incluyente se realice sobre los paraderos estipulados.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

1 Realizar mesas de trabajo con las diferentes organizaciones de las personas con condiciones
de discapacidad y oficina de la mujer, para presentar los tipos de sefialética ya existentes en
otros sistemas para conocer su opinién y poder ser adaptados a las condiciones actuales del
AMC.

1 Disefar la tipologia de la sefialética incluyente enfocada a las personas con cualquier tipo de
discapacidad, siguiendo los lineamientos propuestos en el manual de marca (proyectol6).

91 Definir el tipo urbanismo tactico a ser implementado en los diferentes paraderos y estaciones.

Plazo de implementacion

- Fase I: desde el afio 0 de la implementacion del SETP con una duracion de 1 afios.
- Fase Il: desde el afio 1 de la implementacion del SETP con una duracion de 2 afios.
- Fase lll: desde el afio 3 de la implementacién del SETP con una duraciéon de 2 afos.

Cabe resaltar que, para los modos auditivos se plantea que se utilice la pagina web o el aplicativo
configurado desde el sistema de informacién al usuario (Proyecto 15), por lo que este proyecto se
complementa con la implementacion del SIU. Del mismo modo, la implementacion de la sefialética
incluyente en las estaciones de cabecera va directamente relacionada con su construccién y puesta
en operacion (Proyecto 8), por lo que se articula con este proyecto el ingreso de la sefalética para
esta infraestructura, especificamente. Sumado a esto, se articula también con el Proyecto 34,
principalmente porque los cursos mencionados se contemplan y costean alli, uniéndose con las
demas capacitaciones propuestas a conductores, operadores y demas funcionarios del sistema.

Metas e indicadores

A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-20. Meta para el Proyecto de Disefio, implementacién y mantenimiento de un sistema de sefialética
incluyente

Implementacion de 430 sefiales un

sistema de sefialética para la Unidades
operacion del sistema estratégico

de transporte publico en el AMC

0 2024 86 430
Fuente: Elaboracion propia
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Costos

A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:

Tabla 5-21. Costos del proyecto de Disefio, implementacion y mantenimiento de un sistema de sefialética

incluyente
$ 318&r80.198 $179869.390 $138&10.807 =

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento
Gobierno Nacional, Tarifa, Derecho real de superficie, Fondo de estabilizacion de la tarifa.

5.2.6 Proyecto 12: Renovacion de flota para el Sistema coadyuvando en el
cumplimiento de las de ODS del AMC

Lineas Estratégica: Programa:
Sistema Estratégico de Transporte Publico Vehiculos para el cambio

Proyecto:

Renovacion de flota para el Sistema coadyuvando en el cumplimiento de los ODS del AMC

Objetivo:

Modernizar las unidades de transporte de acuerdo con el plan de renovacién de la flota, con altos
estandares de sostenibilidad ambiental y accesibilidad universal que garantice la reduccion de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero- GEI, mejore la calidad del aire y se contribuya al
cumplimiento de la normatividad aplicable a calidad de aire en el AMC.

Beneficios esperados

Mejora la prestacion del servicio de transporte publico para las personas.

Contribuye en la lucha contra el cambio climatico.

Minimiza la emisién de Gases de Efecto Invernadero- GEI en el AMC.

Mejora de la calidad del aire.

Reduce impactos ambientales asociados al mantenimiento de la flota vehicular.

Reduce la emisién de ruido de la flota vehicular.

Contribuye a las NDC (Contribuciones Determinantes a Nivel Nacional) del sector transporte

Cumplir con la legislacion vigente en términos de accesibilidad universal en Sistemas de
Transporte Publico.

=A =4 =4 4 4 -8 -8 -4
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Descripcion del proyecto

Con este proyecto se busca atacar la probleméatica ambiental asociada a las emisiones de GEI, (gases
de efecto invernadero), que se acumulan en la atmésfera terrestre, aumentando y reteniendo el calor
en la atmosfera, y el impacto generado sobre la calidad del aire por el material particulado
provenientes de fuentes méviles que principalmente utilizan combustibles fosiles. Como se pudo
evidenciar en el diagnédstico y la informacién recopilada, los buses representan tan sélo el 1% de la
flota vehicular y contribuyen con el 3.7% de las emisiones de CO, 3% de NMVOC, 18.7% de PM10,
20.3% de PM2.5, 34,4% de NOX y 5% SO2.

Para el contaminante NOX, mas del 50% de la emisién corresponde a las categorias buses y
camiones que resultan en una contribucion significativa a este contaminante debido a la alta
proporcion de uso de diésel.

Respecto a la contribucién segun el uso de combustible por categoria vehicular y a la distribucion de
emisiones por tipo de combustible, los vehiculos a gasolina realizan mas del 95% de aporte a las
emisiones de los contaminantes CO, NMVOC y SO2. En cuanto a material particulado, los vehiculos
a gasolina generan alrededor del 73% de la emision.

De igual forma se pudo determinar que las fuentes maéviles son las principales fuentes generadoras
para los contaminantes CO y NMVOC.

Adicionalmente, la exposicién de material particulado (PM) con un didmetro de 10 micras o menos se
le atribuyen una de cada nueve muertes en todo el mundo y dentro de las principales afecciones por
contaminacion esté la enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) relacionada a contaminantes
como el ozono, las particulas en suspension (PM), monéxido de carbono (CO), diéxido de sulfuro
(S02), dibxido de nitrégeno (NO2), entre otros gases.

Dada esta problematica identificada en el AMC, este proyecto se centra en la necesidad de mejorar
la calidad del aire del AMC y reducir la contaminacion atmosférica causada por fuentes méviles, por
medio de la renovacion de los vehiculos actuales del SETP que usan combustibles fésiles por
vehiculos eléctricos que no generan emisiones.

La adquisicion de buses eléctricos trae consigo mejoras en la distribucién del espacio al interior de
las unidades de transporte, permitiendo el ingreso de mas pasajeros en un espacio mejor distribuido,
lo cual impacta directamente en la calidad del servicio que se les brinda a los usuarios al garantizar
gue los parametros de accesibilidad universal sean incorporados a conformidad para cerrar las
brechas de desigualdad, inequidad y exclusion. Adicionalmente, desde el gobierno nacional y el
Ministerio de Transporte, se brindan diferentes beneficios para los Sistemas Estratégicos de
Transporte Publico que migren a vehiculos eléctricos o de cero emisiones, lo cual abre la posibilidad
de aplicar a recursos de cofinanciacién, los cuales estarian guiados a la renovacion de la flota,
siempre y cuando se adquieran vehiculos eléctricos. Por otro lado, la implementacién de buses
eléctricos trae consigo una disminucion en la contaminacion auditiva del Area Metropolitana, ademas
de todas las reducciones en gases de efecto invernadero expuestas anteriormente.

Tabla 5-22. Gasto comparativo en la operacion de los buses

Galones kWh

Consumo Km/Unidad 9.7 1.22
Costo combustible ($/Unidad) 8900 500
Costo consumo ($/Km) 918 410

' w
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Galones kWh

Ahorro respecto al Diésel 0% 55%
Costo mantenimiento (km) $220 $150
% ahorro Costo mantenimiento 0% 30%

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como referencia la Tabla 5-22, se puede evidenciar claramente que el gasto en la operacién
de los buses electicos es considerablemente mas econdmico con respecto a los vehiculos de
combustién interna que utilizan Diesel. Sin embargo, el ahorro en los gastos de operacion también
estd ligado a los costos de mantenimiento de los vehiculos, donde el vehiculo eléctrico también resulta
ser mas econémico, ya que, al no tener liquidos internos en su funcionamiento, el mantenimiento del
motor llega a ser casi 30% mas barato.

Los beneficios econdmicos y ambientales, la reduccion en los gastos de mantenimiento, los recursos
de cofinanciacién del estado, y el aumento en la calidad del servicio prestado, a proponer que el 18%
de la renovacion de los buses del transporte publico sean eléctricos. De igual modo se alineara de
acuerdo a lo indicado en el proyecto 23.

De igual forma, con el desarrollo de este proyecto se busca establecer la contribucién que tendra el
AMC en la NDC del sector transporte en sus metas de mitigacion al cambio climatico en su iniciativa
de movilidad eléctrica que permita determinar la reduccion de emisiones contaminantes atmosféricas,
lo cual reduciria el impacto en la salud de los habitantes del AMC

Estrategia de Implementacién

Cabe resaltar que la implementacién de vehiculos de cero y bajas emisiones en el transporte publico
colectivo se encuentra como uno de los elementos cofinanciables por el Gobierno Nacional, por lo
gue es fundamental buscar estos recursos para cubrir los altos costos de la flota eléctrica. En cuanto
a la flota diésel, se implementara gradualmente de acuerdo con el plan de renovacion de la flota, y su
compra estara a cargo de los operadores del sistema. De acuerdo con lo anterior, se definen 2 fases
de implementacién de la flota, de acuerdo con la tecnologia vehicular:

- Fase I: Flota Diésel, resaltando que durante todo el horizonte del proyecto se propone que la
renovacion de la flota tenga esta tecnologia vehicular siempre y cuando cumpla con los
estandares de emisiones (Euro VI o superior), sin embargo, se establece diésel para el célculo
actual en el futuro podra ser una tecnologia que mejore los estandares.

- Fase Il: Flota Eléctrica, ingresando paulatinamente al sistema con porcentajes del 30% y 50%
de la renovacion. Al final la flota eléctrica propuesta es del 18% del total de flota requerida
para el SETP

Cabe resaltar que la flota eléctrica tiene beneficios en su operacion los cuales son menor costo en su
mantenimiento, menor costo en la revision técnico-mecanica y el 10% de descuento en el SOAT.
Ademas de esto, de acuerdo con la estructuracion técnica, legal y financiera del Sistema Estratégico
de Transporte Publico del AMC, se plantea que la vida util de los vehiculos nuevos que ingresaran al
sistema dependera de la tecnologia que utilicen, y serd de 15 y 20 afios para vehiculos diésel y
eléctricos, respectivamente, siendo también un incentivo para reducir la cantidad de flota
contaminante que ingrese a operar en el sistema.
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Acciones prioritarias de ejecucion temprana

Seleccion de la tipologia y tecnologia vehicular de acuerdo con la reduccién de las emisiones
y las necesidades de los usuarios y usuarias del AMC.

Gestionar recursos del Gobierno Nacional para la adquisicion de vehiculos eléctricos y que
estos cumplan con los estandares de accesibilidad universal.

Definir el tipo de estaciones de recarga en los patios-talleres como algunos dentro de la ciudad
para ser considerados dentro del plan de movilidad eléctrica.

Elaborar el esquema de chatarrizacion de los buses que van a ser desvinculados.

Articul aci - n c¢ &gormutadion @immementatiom defpkan de movilidad eléctrica
para el AMC considerando entro otros la adopcion de electrolineraso

Actores involucrados y responsabilidades

T

El Ente Gestor estara a cargo de la verificacion y cumplimiento de los estandares de emisiones
de los vehiculos con tecnologias basadas en el diésel, mientras que, para el caso de la flota
eléctrica, entrard a buscar los recursos necesarios para su implementacion y, dado el caso
gue se logre cofinanciacién con la nacién, se encargara de verificar el cumplimiento de los
contratos de arrendamiento de la flota a los operadores.

Los operadores del SETP son los encargados de administrar, utilizar, comprar (en el caso de
los vehiculos diésel) y responder por el buen uso (en el caso de vehiculos eléctricos) de las
unidades de transporte que hacen parte del sistema.

Plazo de implementacion

T

Fase |. Flota Diesel: durante todo el horizonte del proyecto, a cargo de los operadores del
sistema

Fase II: Flota eléctrica: desde el comienzo de la etapa 2 de implementacion del SETP (5 afios)
hasta terminar el horizonte del proyecto, a cargo de la cofinanciacion Nacion-AMC-Municipios

Metas e indicadores

A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-23. Meta para el Proyecto de Renovacion de flota para el Sistema coadyuvando en el cumplimiento
de las de ODS del AMC

Implementacién de 762 de nueva UERELES
flota con vehiculos a Diesel parala repuestos

- . s por el 0 2024 186 652 762
operacion del sistema estratégico privado

de transporte publico en el AMC

Implementacion de 186 de nueva

flota Eléctrica para la operaciéon Vehiculos

del

. g e 0 2024 0 146 186
sistema  estratégico de eléctricos

transporte publico en el AMC

Fuente: Elaboracion propia
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Costos

A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:

Tabla 5-24. Costos del proyecto de Renovacion de flota para el Sistema coadyuvando en el cumplimiento de
las de ODS del AMC

$523.134.000.000 $66.243.000.000 $ 364.118.000.000 $ 92.773.000.000

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento
Gobierno Nacional, Tarifa, Derecho real de superficie, Fondo de estabilizacion de la tarifa.

5.2.7 Proyecto 13: Implementacién del Sistema de Recaudo Centralizado

Lineas Estratégica: Programa:
Sistema Estratégico de Transporte Publico Tecnologias para la movilidad eficiente
Proyecto:

Implementacion del Sistema de Recaudo Centralizado

Objetivo:

El Sistema de Recaudo Centralizado es el encargado de validar, procesar y almacenar toda la
informacioén relacionada al cobro de la tarifa del Sistema de Transporte Publico y el manejo del
dinero en efectivo. El pago de dicha tarifa se realizara por medios electronicos, dando cumplimiento
a la validacion electrénica mencionada en la resolucion 20203040034065 (Ministerio de Transporte,
2020).

Beneficios esperados

Incentivar el uso del transporte publico.

Centralizacion del dinero recaudado durante la operacion.
Interoperabilidad con otros sistemas.

Facilidades de pago para los usuarios.

Uso de tarjetas inteligentes sin contacto que permitan utilizar el transporte publico incluso sin
saldo.

= =4 =4 4 =4

Puntos de venta y recarga de tarjetas inteligentes sin contacto.
Ofrecer diferentes medios de pago para los usuarios.
Incentivar la disminucién en la evasion del pago de la tarifa.
Aumentar la confiabilidad en el conteo de pasajeros.

Permitir trasbordos con un solo pago de la tarifa.

=A =4 =4 4 4
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1 Tickets de uso Unico para las personas que no deseen adquirir una tarjeta inteligente sin
contacto y no cuenten con un medio de pago electrénico.

1 Eliminar el uso del efectivo en los vehiculos disminuyendo la exposiciébn que tienen los
conductores a incidentes como el robo, de esta forma mejora su seguridad.

Descripcién del proyecto

El SRC estd compuesto por un centro de control para el monitoreo y supervision de la operacién de
recaudo, una red de puntos de venta y recarga, transferencias bancarias y recargas en linea, que
permitiran el pago y acceso al transporte publico por medio de unos validadores que estaran
instalados dentro de las unidades de transporte. Dichas recargas o transferencias generaran un saldo
favorable para el usuario en su cuenta, el cual se cargara en la Cuenta de cada usuario, por lo que
sera un Sistema Basados en Cuenta (ABT por sus siglas en inglés). Adicionalmente, se permitira el
uso de tarjetas bancarias con tecnologia sin contacto y EMV (Europay, Mastercard y Visa).

Una vez se realiza la validacion electronica del pago de la tarifa, el sistema se encargara de permitir
o denegar el ingreso al usuario, almacenar la informacién en los servidores y actualizar la informacion
de las cuentas en los validadores.

La informacion recolectada por el SRC sera almacenada y administrada en servidores en la nube, de
tal manera que se garantice la seguridad de la informacion de los usuarios y de las transacciones
realizadas. Por ultimo, se debe garantizar que el acceso a la informacion solo esté disponible desde
el centro de control o desde donde decida el ente de control del sistema de transporte publico.

Figura 5-30. Sistema de Recaudo Centralizado
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Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia de Implementacion

El SRC debera ser incorporado a todas las unidades de transporte que entren en operacion al Sistema
Estratégico de Transporte Publico, no solo por todas ventajas y beneficios que representa, sino
también porque es un requisito del Ministerio de Transporte para suministrar recursos de
cofinanciacién. La adquisicién de los equipos estara acoplada a las etapas de implementaciéon del
SETP, por lo que este sistema solo entrara en operacion hasta la etapa dos.

El software de recaudo, al igual que los otros sistemas de apoyo en la operacion del SETP, se ha
definido en modo servicio; y deberd ser instalado en la nube que decida el Ente Gestor durante la
fase de planificacion de las instalaciones en los buses que se desarrollard en el proyecto 12, con el
fin de tener todo listo para realizar las pruebas de integracion, funcionamiento y en general todas las
pruebas SAT, para poner en servicio el vehiculo.

Una vez instalado el Centro de Control con acceso permanente al SRC en la nube, se debe proceder
a la inicializacion de todas las tarjetas inteligentes sin contacto que servirdn como acceso al sistema
y que deben tenerse listas en los puntos de recarga para el momento en que se iniciara la operacién
con tarjeta.

Actores involucrados y responsabilidades

1 Ente Gestor: El ente gestor es el encargado de adquirir los equipos del Sistema de Recaudo
Centralizado, a través de licitacion y posteriormente hacer entrega de comodato de dichos
equipos al o los operadores, por medio de la instalacion de estos. Adicionalmente, es el
encargado de adquirir todos los equipos del centro de control y realizar los contratos de
software como servicio. Por ultimo, el ente gestor es el encargado de administrar todas las
claves de seguridad de las bases de datos del SRC.

1 Operador: El operador u operadores seran los encargados de utilizar los equipos y software
del SRC. Adicionalmente, son los encargados de darle mantenimiento a los equipos, incluido
el centro de control. Este operador ejecutard las actividades dentro de un contrato de
concesion tal como se describe en la Estructuracion del SETP.

1 AMC - Subdireccién de transporte publico: Es la autoridad encargada a la cual debe rendir
cuentas el ente gestor, es decir, la adquisicién de equipos y alquiler de software es potestad
del ente gestor, pero sirve para ejercer el control desde la autoridad metropolitana.

1 ElI AMC y el Ente Gestor tienen la responsabilidad de definir el actor que hara la funcién de
operador del recaudo, siguiendo como lineamientos la estructuracion técnica, legal y financiera
del SETP.

Acciones prioritarias de ejecucidon temprana

1 Implementacion y operacion de la entidad financiera de la gestion de los recursos

1 Realizar mesas de trabajo con las entidades Bancarias para la incorporacion para el pago de
la tarifa de transporte con las tarjetas bancarias personales de los usuarios y usuarias del
AMC, tomando como referencia los sistemas existentes que cuentan con este beneficio.

1 Definir el esquema de renovacion de la tarjeta sin tener un costo significativo en el cambio
para las personas que quieran realizar el pago de la tarifa por este medio de pago.

1 Elaborar los lineamientos, roles y condiciones para la implementacion y operaciéon de la
entidad financiera de la gestion de los recursos.
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1 Conformar el equipo de supervision de la adquisicién y correcto mantenimiento de los equipos.

91 Definir el actor que realizara la operacién del recaudo. Los operadores de transporte pueden
ser operadores del recaudo segun el Plan Nacional de Desarrollo, por lo tanto, el Ente Gestor
y el AMC deberan determinar si se les otorga ese rol o se licita. En cualquier caso, debera
cumplirse con los requerimientos técnicos definidos en la ETLF del SETP.

Plazo de implementacion

El SRC empezara a ser implementado en la fase Il del SETP, es decir que la compra de equipos para
este sistema deberd empezar con la incorporacion de nueva flota, lo que significa que hasta ese afio
el cobro de la tarifa del transporte publico seguira siendo en efectivo dentro de las unidades de
transporte. En esta misma fase se realizara la implementaciéon del Centro de Control donde se
realizara el monitoreo y control de la operacion de recaudo por parte del Ente Gestor

Una vez se realice la compra de los equipos que componen al SRC, la instalacion de estos deberia
tomar entre 4 a 6 meses dependiendo del nUmero de equipos que se adquieran, teniendo en cuenta
gue para la instalacion de los equipos, se realizard una planeacién de actividades, donde los
diferentes elementos que conforman los equipos embarcados, se instalaran en cada vehiculo a razén
de al menos 4 vehiculos por dia, por lo tanto, se debe prever que el bus estara fuera de operacion
durante al menos un dia.

Metas e indicadores
A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-25. Meta para el Proyecto de Implementacion del Sistema de Recaudo Centralizado

Porcentaje de
Implementar un (1) sistema de pagos implementacion
electrénicos para el cobro de la tarifa Sistema de

del SETP, el cual este compuesto por pagos 0 2024 100% 100% 100%
puntos de recargay tecnologiaabordo electronicos para
de las unidades de transporte. el cobro de la

tarifa del SETP

Porcentaje de

implementacion 0 2024 100%  100% 100%
del centro de

control del SRC

Implementar un (1) centro de control
gue permita consolidar y gestionar
toda la informacion relacionada al
cobro de la tarifa y el saldo de los
usuarios.

Implementacién de validadores para el Porcentaje de

recaudo en toda la flota operativa del validadores en el 0 2024 100% 100% 100%
siste sistema

Fuente: Elaboracion propia

Costos
A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:
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Tabla 5-26. Costos del proyecto de Implementacion del Sistema de Recaudo Centralizado

$23.52006381. $21. AWP9 $1.0398235.820 $ 1.039606:

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

Gobierno Nacional, Tarifa, Derecho real de superficie, Fondo de estabilizacion de la tarifa.

5.2.8 Proyecto 14: Implementacién del Sistema de Gestién y Control de Flota

Lineas Estratégica: Programa:
Sistema Estratégico de Transporte Publico Tecnologias para la movilidad eficiente
Proyecto:

Implementacion del Sistema de Gestion y Control de Flota

Objetivo:

El sistema de Gestion y Control de Flota es el encargado de controlar y monitorear el cumplimiento
de las rutas que garantizan la operacion del transporte publico. También tiene como obijetivo
mejorar la seguridad y la eficiencia de la operacion, proporcionando informacion al centro de control
sobre diferentes variables dentro de los vehiculos.

Beneficios esperados

)l
)l
)l

=

1

1

Mejora en la calidad del servicio del transporte publico.
Optimizacién en la cobertura y frecuencia de las rutas.

Definicion de la frecuencia de las rutas de acuerdo con las necesidades y congestion vehicular
de la ciudad.

Generacion de reportes para el seguimiento de la operacion.
Monitoreo en tiempo real de todas las unidades de transporte.

Calificacion de los conductores con base en su conduccién, cumplimiento de las normas de
cada empresay servicio prestado a los usuarios.

Implementacién de protocolos de emergencia en caso de que el conductor active el boton de
panico.

Monitoreo de diferentes variables dentro de las unidades de transporte como lo son: velocidad,
aceleracion, ubicacion, elevacion, etc.

Caracterizacion y parametrizacion de las rutas.

Descripcidon del proyecto
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El Sistema de Gestidn y Control de Flota esta compuesto por unidades l6gicas dentro de los buses,
las cuales recolectan y envian informacion al centro de control operacional, desde donde se monitorea
toda la operacién con respecto a la planificacion, despachos, ubicacion de los vehiculos, sensores,
alarmas rutas, desvios y en general todo lo requerido para garantizar una buena calidad del servicio,
generando reportes producto de la medicién de diferentes variables dentro de los vehiculos.

Las cuestiones de seguridad y proteccién se manejan con la activacién de la alarma de emergencia
o botén de panico, la transmisién de audio proveniente de la cabina, el seguimiento del vehiculo en
tiempo real, asegurando una notificacion rapida de las condiciones de emergencia, considerando y
articulandose con lo que se desarrolle en el proyecto 17.

La informacion recolectada por el SGCF debera ser almacenada y administrada desde servidores en
la nube, garantizando el acceso y seguridad de la informacion. Por Gltimo, se debe asegurar que el
acceso a la informacion solo esté disponible desde el centro de control o desde donde decida el ente
de control del sistema de transporte publico.

Figura 5-31. Sistema de Gestion y Control de Flota
CENTRO DE CONTROL

SE —

ENTE REGULADOR

—

SERVIDORES EN LA NUBE

CONSOLA DEL CONDUCTOR Y UNIDAD
LOGICA

ooo () ﬂé b 4
0 VERICULOS

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia de Implementacién

El SGCF es de vital importancia para el seguimiento de la operacion del SETP, ya que es el encargado
se suministrar todo tipo de informes automatizados que haran parte de los indicadores de servicio,
los cuales permitiran evaluar parametros de la operacién, pero ademas, permitira dar seguimiento a
los niveles del servicio prestado por los conductores, tomando como referencia variables como:
velocidad, aceleraciéon, cumplimiento de horarios, entre otros.

Con la implementacion del SGCF también entrara en operacion el centro de control desde donde se
dirigira toda la operacion. Simultdneamente con la planeacion de actividades para la instalacion de la
tecnologia en los buses, se debe hacer el acondicionamiento del Centro de Control de Operaciones
del SETP, donde se instalar los equipos de computo que serviran para la planificacion monitoreo,
seguimiento y control de los buses. Esta actividad debera culminarse antes de iniciar las pruebas de
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funcionamiento de los equipos ya instalados en los buses, con el fin de realizar toda la fase de
alistamiento de los vehiculos correctamente en su proceso de renovacion de flota presentado en el
proyecto 12.

Actores involucrados y responsabilidades

1 Ente Gestor: El ente gestor es el encargado de adquirir los equipos del Sistema de Gestién y
Control de Flota, a través de licitacién y posteriormente hacer entrega en comodato de dichos
equipos al o los operadores, por medio de la instalacion de estos. Adicionalmente, es el
encargado de adquirir todos los equipos de los centros de control y realizar los contratos de
software como servicio. Por ultimo, el ente gestor es el encargado de administrar todas las
claves de seguridad de las bases de datos del SGCF.

1 Operador: El operador u operadores seran los encargados de utilizar los equipos y software
del SGCF. Adicionalmente, son los encargados de darle mantenimiento a los equipos, incluido
el centro de control.

1 AMC - Subdireccion de transporte publico: Es la autoridad encargada de hacer el control y
sancionar en caso de no cumplimiento de los estdndares de operacion o por infringir las
normas.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

1 Definicion de los equipos y software del SGCF

1 Elaborar los criterios para la seleccién del operador tecnolégico del sistema.
9 Seleccionar el operador tecnolégico del sistema.
1

Elaborar esquemas para la implementacion de planes de contingencia en la la operacion del
transporte publico en caso de disturbios por manifestaciones, siniestros viales, huelas por
parte de los conductores, etc.

1 Elaboracién de protocolos de emergencia en caso de que el conductor active el botén de
panico.
1 Desarrollar una articulacién con el proyecto de renovacion de la flota

Plazo de implementacion

El SGCF entrara en funcionamiento a la par del inicio en operacién del SETP, es decir, la compra e
instalacion de los equipos a bordo de las unidades de transporte deberan ser adquiridos desde el
inicio de la etapa I.

La instalacién de los dispositivos y equipos abordo no debe tardar mas de 6 horas por cada vehiculo,
por lo tanto, se debe prever que el bus estara fuera de servicio durante al menos un dia completo,
mientras se realiza el montaje y la puesta a punto de la tecnologia. La verificacién del cumplimiento
en las actividades de instalacion se realzard por medio de una lista de chequeo y una serie de pruebas
SAT donde se certificara el correcto funcionamiento de todo el sistema en cada vehiculo.

Metas e indicadores
A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:
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Tabla 5-27. Meta para el Proyecto de Implementacion del Sistema de Gestién y Control de Flota

Porcentaje de

Implementacién del implementacion de

monitoreo y control de las P 0 2024 100% 100% 100%
rutas con SGCF

rutas del SETP

Implementacién del SGCF Porcentaje de

entodalaflotaoperativa del vehiculos en 0 2024 100% 100% 100%

sistema operacién con SGCF

Fuente: Elaboracion propia
Costos
A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:

Tabla 5-28. Costos del proyecto de Implementacion del Sistema de Gestion y Control de Flota

$ 23.466@12.291 $ 15.440%52.892 $4.012%79.700 $4. 0120667

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

Gobierno Nacional, Tarifa, Derecho real de superficie, Fondo de estabilizacion de la tarifa.

5.2.9 Proyecto 15: Implementacion del Sistema de Informacién al Usuario con enfoque
de género y diferencial

Lineas Estratégica: Programa:
Sistema Estratégico de Transporte Pablico Tecnologias para la movilidad eficiente
Proyecto:

Implementacion del Sistema de Informacion al Usuario con enfoque de género y diferencial

Objetivo:

El Sistema de Informacion al Usuario tiene como objetivo ser el puente de conexion entre las
personas usuarias y la operaciéon del SETP, dando a conocer informacién sobre rutas, servicios,
horarios, tiempos de espera, paradas, etc. Por otro lado, también debe permitir a la ciudadania
realizar quejas, peticiones, reclamos y recomendaciones.

Beneficios esperados
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1 Péagina web y aplicacion movil disponible en diferentes plataformas como Android, IOS,
Windows Phone con informacién sobre divulgacion de todos los programas, servicios, canales
de atencion, rutas, puntos de parada, integraciones, cambios operacionales, novedades,
enlace para realizar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, puntos de venta
y recarga de tarjetas e informacién adicional que se defina por parte del AMC.

1 Planificacién de viajes desde la ubicacion origen donde se encuentre el usuario o donde quiera
iniciar el viaje, hasta el destino seleccionado, presentando las diferentes opciones que tiene
para realizar el desplazamiento utilizando los modos de transporte que se gestionen desde el
AMC,

1 Conocer la estimacion de llegada a un punto de parada de los diferentes vehiculos de
transporte publico que estan en una ruta especifica.

1 Se espera que la ciudadania tenga mas informacion sobre el Sistema Estratégico de
Transporte Publico y conozca las ventajas que ofrece para asi incrementar el uso y por ende
la demanda de usuarios.

Descripcion del proyecto

El Sistema de Informacion al Usuario recibe informacién del Sistema de Recaudo Centralizado y del
Sistema de Gestién y Control de Flota, la procesa, organiza, almacena y publica segun el tipo de
informaci -n, de tal manera que se brinden | os
otro lado, el SIU sera el encargado de suministrar informacién al usuario de datos en tiempo real
sobre la operacién como lo es la ubicacién del vehiculo mas préximo en su ruta, las opciones de
integracion, los puntos de recarga y las tarifas existentes, entre otros datos.

La informacion recolectada por el SIU deberéa ser almacenada y administrada desde servidores en la
nube, garantizando el acceso y seguridad de la informacién. El disefio en su totalidad, seguira
lineamientos de accesibilidad a la informacién para personas con discapacidad visual, intelectual y
auditiva. El lenguaje manejado sera incluyente con enfoque de género. Por ultimo, se debe asegurar
gue el acceso a la informacion solo esté disponible desde el centro de control o desde donde decida
el ente de control del sistema de transporte publico.
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Figura 5-32. Sistema de Informacion al Usuario
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SERVIDORES EN LA NUBE
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SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE RECAUDO
Y CONTROL DE FLOTA CENTRALIZADO

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia de Implementacién

Con la adopcién y posterior puesta en operacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico, se
inicia la implementacién del Sistema de Informacion al Usuario con la divulgacion de la informacién
institucional en la pagina web oficial del Ente Gestor. Ademas, se proporcionara un canal de atencion
al usuario, los avances en la implementacion del proyecto y todo lo relacionado con el mismo que
defina el Ente Gestor.

Cabe resaltar que el SIU esta directamente relacionado con el SGCF por lo tanto, la contratacion de
los sistemas requeridos para el funcionamiento de los dos se realizara al mismo tiempo y se sugiere
gue se liciten dentro del mismo proceso para que sea un solo proveedor el que suministre los dos
sistema.

Una vez sea implementado el Sistema de Gestion y Control de Flota, inicia la operacién de la Pagina
Web, entregando informacién personalizada al usuario segun su requerimiento o solicitud, como por
ejemplo la ruta y servicios que lo llevaran a desde un punto a otro, las integraciones y tiempos
estimados en los recorridos.

Finalmente, en la segunda etapa del SETP, entrara en operacion el aplicativo movil (APP), la cual
debera estar lista una vez entre en operacion el Sistema de Recaudo Centralizado, ya que en ese
punto entraran en operacion todas las funciones del SIU relacionadas a recargas en linea, pago de
saldo, interoperabilidad con otros medios de transporte, etc.
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Actores involucrados y responsabilidades

1 Ente Gestor: El Ente Gesto el encargado realizar los contratos de software como servicio y
administrar todas las claves de seguridad de las bases de datos del SIU.

1 Operador: El operador u operadores seran los encargados de utilizar y alimentar de
informacion al software del SIU.

1 AMC - Subdireccién de transporte publico: Autoridad de transporte.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

9 Adoptar el Sistema Estratégico de Transporte Publico.

1 Articular con el proyecto de Manual de Marca del SETP y estrategia de comunicacion con
enfoque de género y diferencial parala construccion del portal web y aplicativo para maoviles,
ya que este proyecto cuenta con un estudio de mercado y espacios de participacion
ciudadana, donde se desarrolla el disefio de la pagina web y aplicativos moviles.

9 Elaborar los criterios para la seleccion del operador tecnolégico del sistema.
1 Seleccionar el operador tecnoldgico del sistema.

91 Definir los roles administrativos y operativos del recurso de personal complementario al
operador tecnoldgico requerido por el sistema.

91 Destinar del personal que atienda las quejas, peticiones, reclamos y recomendaciones por
parte de la ciudadania.

9 Articular con los lineamientos desarrollados en los proyectos 13 Sistema de recaudo
Centralizado y proyecto 14 Sistema de Gestion y Control de Flota.

Plazo de implementacion

La primera etapa se realizara desde el momento de adopcién del SETP, donde debera entrar en
operacién la pagina web en paralelo al inicio de operacién del Sistema de Gestion y Control de Flota,
donde los usuarios podran empezar a familiarizarse con las diferentes rutas, trasbordos y horas
estimadas de llegada de las unidades de transporte a las diferentes estaciones. Es importante aclarar
gue desde el comienzo en operacion de la pagina web del Sistema de Informacion al Usuario, las
personas que accedan a la pagina web contaran con la posibilidad de realizar todo tipo peticiones
guejas, reclamos y recomendaciones, esto con el fin de retroalimentar el servicio prestado por el
SETP.

La segunda etapa entrara en operacion con la segunda etapa de operacion del SETP, esto debido a
gue en ese momento se realizara la compra e implementacion de los equipos del Sistema de Recaudo
Centralizado, por lo tanto, en ese momento se llevara a cabo el desarrollo y puesta en funcionamiento
del aplicativo movil (APP), donde los usuarios tendran las mismas funciones que en la pagina web,
pero ademas, entrara en funcionamiento todo lo relacionado a pagos y recargas electrénicas para la
tarifa del SETP. En esta misma etapa se espera la interoperabilidad del SRC permita la incorporacion
y divulgacion de informacion de otros medios de transporte, como el proyecto de bicicletas publicas
o cualquier otro que considere el AMC deba trabajar de manera conjunta con el SETP.

Metas e indicadores
A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

94



Formulacién y Elaboracion del Plan de Movilidad Sostenible y Segura vy
Estructuracion del Sistema de Transporte Pablico del Area Metropolitana de Cucuta

Tabla 5-29. Meta para el Proyecto de Implementacion del Sistema de Informacion al Usuario con enfoque de
género y diferencial

Medios de
Interaccién del usuario con interaccion entre el
el Ente Gestor por medio de Usuario y el Ente 0 2024 80% 100% 100%
laweb y la App movil Gestor

Fuente: Elaboracion propia
Costos
A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:

Tabla 5-30. Costos del proyecto de Implementacion del Sistema de Informacion al Usuario con enfoque de
género y diferencial

$ 2.357@57.433 $971809.673  $692823.880 $6926823.

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

Gobierno Nacional, Tarifa, Derecho real de superficie, Fondo de estabilizacion de la tarifa.

5.2.10 Proyecto 16: Disefio e implementacion del Manual de Marca del SETP y
estrategia de comunicacion con enfoque de género y diferencial

Lineas Estratégica: Programa:
Sistema Estratégico de Transporte Pablico El SETP nos representa

Proyecto:

Disefio e implementacion del Manual de Marca del SETP y estrategia de comunicacion con
enfoque de género y diferencial

Objetivo:

Disefiar e implementar el Manual de Marca para el SETP acompafiado de una estrategia de
comunicacion con enfoque de género, y diferencial, y de esta forma generar una identidad del
sistema, que incentive a la poblacion al uso del transporte publico

Beneficios esperados
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91 Desarrollar una marca que genere identidad, confiabilidad y seguridad para todos los usuarios
del sistema estratégico de transporte publico.

1 Crear reconocimiento y apropiacion de parte de los ciudadanos del AMC de la marca del SETP
1 Incentivar a la poblacién al cambio modal y uso del SETP

1 Generar una transformacién positiva de la percepcion de los actuales y potenciales usuarios
de transporte publico mediante el posicionamiento de una marca sélida.

1 Comprensién clara de la vision y misién logrando un proceso de toma de decisiones efectivo
respaldada por la confianza que la ciudadania sienta hacia el sistema.

91 Lograr educar desde las buenas practicas al buen uso del sistema de transporte, incluyendo
estrategias enfocadas en la seguridad vial, inclusive para ciudadanos que no usen el
transporte publico.

Descripcién del proyecto

El presente proyecto esta constituido por dos etapas necesarias para su desarrollo. La primera etapa
corresponde al disefio e implementacion del manual de Marca del SETP y la segunda etapa se
relaciona con todos aquellos procesos necesarios para estructurar una estrategia de comunicacion
efectiva del Manual de Marca que llegue a toda la ciudadania en general.

Las dos etapas mencionadas deberan ser planificadas incluyendo el enfoque de género y diferencial,
abarcando y dando total respuesta a las necesidades de los diferentes grupos que constituyen toda
la comunidad del AMC. Por lo tanto, dentro de los procesos de organizacion y mejoramiento de los
sistemas de transporte publico del AMC debe haber una transformacion fisica y digital, que permita
dejar atras la percepcion negativa que tienen un porcentaje considerable de ciudadanos del AMC del
actual sistema de transporte publico, imagen negativa que segun las Ultimas mediciones no
sobrepasa 2,5 puntos en los niveles de percepcién de la calidad del servicio en relacion con: Rapidez,
seguridad, siniestralidad vial, precio, comodidad, frecuencia tiempo de espera, accesibilidad,
cobertura, entre otros; segun el informe de la etapa diagnéstico del Plan de Movilidad Segura y
Sostenible entregado anteriormente.

Dado el cambio estructural que tendra el sistema de transporte publico al nuevo sistema estratégico
de transporte publico que se proyecta para el AMC, el disefio del Manual de Marca se establece como
una gran estrategia de educacion y de mercadeo. Dicha marca debe ser capaz de generar una
identidad visual y receptiva clara, concreta, eficaz, capaz de diferenciarse, que transmita un mensaje
positivo, atractivo, con enfoque de género e incluyente y que esté orientada a lo que realmente el
usuario necesita y espera. Ademas, que a través de ella se pueda cautivar nuevos usuarios al sistema
estratégico de transporte publico o recuperar aquellos que por motivos de inconformidad hayan
abandonado el sistema actual.

Por lo tanto, la implementacion de un manual de marca también conocido como Brandbook permitir4
alinear todas las estrategias y acciones dentro de un plan para el desarrollo sistematico de la marca
en linea con una estrategia de negocio y todos los elementos y graficos esenciales para transmitir la
naturaleza de la marca, la calidad del nivel de servicio, informacion al usuario y servicios asociados,
y de esta forma lograr proyectar a la ciudadania del AMC vy al pais en general una imagen sélida
institucionalmente que respalde los objetivos del SETP.

El proceso de disefio, implementacion y estrategia de comunicacion sera desarrollado por una
agencia especializada que partir4 desde el trabajo con todos los usuarios y usuarios involucrados,
teniendo en cuenta sus necesidades de acuerdo con sus condiciones fisicas: nifios, nifias,
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adolescentes, mujeres, hombre, personas con movilidad reducida o algun tipo de discapacidad,
diferentes colectivos, autoridades y todos los actores viales, por medio de grupos focales que
promuevan la participacion ciudadana, hasta los ensayos de disefios de todos los elementos de marca
y propuestas.

Estrategia de Implementacion
El proyecto debera definirse en 2 fases de implementacion, descritas a continuacion:

Fase |: la primera fase enfocada en el estudio del mercado, participacion ciudadana y todos aquellos
elementos directos y colaterales que definen el disefio e implementacion del Manual de marca, como
por ejemplo la sefialética del proyecto 11, sistema de informacion al usuario proyecto 15 y todos
asociados al SETP, donde de evallen los aspectos de la siguiente figura, identificando las fortalezas
y oportunidades de mejora continua del SETP. Asi como definicion de todos los elementos asociados
al SETP para su correcta operacion, acceso e identificacién universal por parte de la comunidad.

Figura 5-33. Fase de disefio e implementacion del manual de marca del SETP

Participacién
Ciudadana

02

Analisis de la
estructura del
mercado, los actores
competidores y
aguellos modos de
integralidad.
Identificacion del
DOFA vy creacién de la
propuesta de valor

Mesas de trabajo
participativo de los
actores involucrados
por medio de grupos
focales para cada una
ce las etapas del
disefio,
implementacion vy
comunicacion

Conjunto de principios vy
creencias que
estableceran la identidad

verbal de la marca, como:

;que es el SETP? v ;Qué
contribucién brinda para
el AMC?

- Vision vy mision

Disefio de elementos visuales que
generan un mensaje formado por
el nombre de la marca, logotipo,
paleta de colores, eslogan,
tipografia, estilo ilustrativo,
recursos corporativos, tipo de
senalizacion,  identificacion  de
rutas, entre otros elementos, gue
este constituyan al SETP y que

- Proposito del SETP

2zl ?' ) - Mensaje de marca:
posicionamiento de la

marca

sirvan para gue sean siempre
asociados de manera instantanea

Personalidad, Yoz, Tono, al sistema

etc.

Elementos

Elaboracion vy
almacenamiento de la
base de datos de los
formatos digitales v
fisicos para el area
administrativa y de
publicidad.

Conjunto  de elementos
colaterales que afianza el
posicionamiento %
comunicacion de marca que
puede cruzar productos
digitales y fisicos para su
puesta en el mercado.
-Sitios web, publicidad en
redes  sociales, folletos,
cartas de negocios, carteles,
etc.

Fuente: Elaboracion propia

Fase II: Entendiendo que la comunicacion es el pilar de las relaciones humanas, esta etapa se enfoca
en definir las estratégicas y acciones que permitan una comunicacion asertiva para favorecer el
entendimiento entre los interlocutores, considerando las caracteristicas de cada tipo de poblacion a
la que quiere brindarse la comunicacion, ya sea dentro del sistema estructural del SETP, nifios,
adolescentes, mujeres, usuarios de transporte publico o poblacion general del AMC que esté
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acompafiada de divulgacion fisica y digital mediante medios de comunicacién. Este proceso debera
ser |l evado a cabo mediante una fHasesor?2a creativa
bajo un nuevo est8ndar de servicio en el transport e

Actores involucrados y responsabilidades

El Ente Gestor sera el encargado de suministrar los recursos (obtenidos del municipio, de la nacién
o de fuentes alternativas) para el disefio, implementacion y estrategia de comunicacién del Manual
de marca. Asimismo, tiene la responsabilidad de:

91 Delegar definir personal administrativo para el acompafamiento en cada uno de los procesos
del proyecto.

1 Crear un &rea administrativa de comunicacion y publicidad que adopte el manual de marca y
adopte la estrategia de alto impacto desarrollada para la ejecucion de campafas de
comunicacion bajo un nuevo estandar de servicio en el transporte puablico metropolitano.

La Oficina social y de comunicaciones del Area Metropolitana de Clcuta, tendrd como
responsabilidad Oficina apoyar al ente gestor en los procesos de participacion ciudadana y servir
como canal de comunicacion para crear acercamientos con los diferentes grupos focales en el
proceso de disefio y comunicacion a lo largo de la implementacion del SETP y su funcionamiento.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

1 Realizar mesas de trabajo con la Red Cucuta Como vamos para la incorporacion de
indicadores de percepcién requeridos para medir el grado de satisfaccion de los usuarios y
usuarias como de la comunidad en general con el SETP.

9 Llevar a cabo mesas de trabajo con la comunidad del AMC para elaborar una matriz DOFA,
para que sea la linea base de los requerimientos minimos que deberia tener el proyecto y asi
el Ente gestor y la subdireccion de transito y transporte de los municipios del AMC, puedan
realizar acciones de supervision a los estandares de mejora.

91 Definir el Plan de trabajo y cronograma de ejecuciéon anual de las campafias.
9 Estructurar el sistema de seguridad esperado al interior del sistema.
9 Desarrollar informes de resultados de las campafas periddicos para conocimiento de todos.

Plazo de implementacion

Esta previsto que el proyecto se desarrollé en 2 fases, cada una de ellas podra desarrollarse mediante
contratos de consultoria o elaboracion interna, cada una con las duraciones estimadas que se
describen a continuacion:

Fase |: Desarrollo de disefio del Manual de Marca: 18 meses

Fase I-A.1: Estudio de mercado: 6 meses

Fase I-A.2: Mesas de trabajo de participacion Ciudadana: 1 mes para el disefio de marca
Fase I-C: Definicibn de marca y disefio de identidad visual: 5 meses

Fase I-D: Disefio e implementacion de elementos colaterales de marca: 4 meses

Fase |-E: Elaboracién del documento del formato del Manual de Marca del SETP: 1 mes
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Fase II-A: Desarro |l | o del Contrato de consultor2a para
campafias comunicacionales bajo un nuevo estandar de servicio en el transporte publico
metropolitanod: 8 meses

Fase 11-B: Desarrollo periddico de comunicacion y publicidad del Manual de Marca con enfoque de
género y diferencial: 120 meses.

Metas e indicadores
A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-31. Meta para el Proyecto de Disefio e implementacién del Manual de Marca del SETP y estrategia de
comunicacién con enfoque de género y diferencial

L Elaborar un

55(98n£1r_;n (@) el e ieres Manual de Marca 0 2025 1 - -
del SETP
Implementacion del 100% de la | e
. S mplementacion

estrategia de comunicacion estrateqias de
con enfoque de género vy gas 0 2026 20% 60% 100%
) . . comunicacion
diferencial por los 10 primeros

~ anuales
afnos

Fuente: Elaboracién propia
Costos

A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:

Tabla 5-32. Costos del proyecto de Disefio e implementacion del Manual de Marca del SETP y estrategia de
comunicacion con enfoque de género y diferencial

$ 6.86906181. $ 2.5040 $2.383@50.453 $ 1.981d57.820

Fuente: Elaboracion propia

' o
S 4 CayMayor peloitte. 99

T Soluciones con calidad. y valov

—



Formulacién y Elaboracion del Plan de Movilidad Sostenible y Segura vy
Estructuracion del Sistema de Transporte Pablico del Area Metropolitana de Cucuta

5.2.11 Proyecto 17: Disefio e implementacion de la campafia orientada a generar
apropiacion y familiarizacién con el SETP

Lineas Estratégica: Programa:
Sistema Estratégico de Transporte Publico El SETP nos representa

Proyecto:

Disefio e implementacion de la campafa orientada a generar apropiacion y familiarizacion
con el SETP

Objetivo:

Realizar campafias pedagdgicas informativas y de sensibilizacion de alto impacto, donde se resalte
el cambio requerido en el sistema de transporte y la solucidon que trae el SETP. Generar una
expectativa positiva de la ciudadania con el sistema y su implementacion.

Beneficios esperados

1 Generar sentido de pertenecia y una percepcion positiva del servicio del SETP
1 Mantener e incentivar el uso del nuevo sistema de transporte publico

1 Brindar seguridad y fiabilidad del sistema al mantener una constante comunicacién con los
usuarios de transporte publico, asi como a la poblacién general del AMC

1 Promocién de actividades que generan articulacién entre el SETP y organizaciones culturales
y de la sociedad civil.

9 Fortalecer y amplificar el conocimiento e impacto del Manual de Marca.

Descripcidon del proyecto

El sistema de transporte publico es uno de los modos mas importantes que configuran la movilidad,
de ahi que la promocion y optimizacion de este sistema es de vital importancia para mejorar las
condiciones de la movilidad. EI AMC ha tenido en los ultimos afios un incremento tanto de poblacién
nacional como flotante dada su condicion de frontera, dicha caracteristica ha aumentado la demanda
del transporte publico que, ante la falta de cobertura y el bajo cumplimiento de frecuencias ha
generado una negativa del actual esquema de operacion, provocando que la demanda insatisfecha
en un porcentaje considerable esté migrando a otros modos menos sostenibles para suplir las
necesidades de desplazamiento.

Da lugar hacer hincapié que, en el AMC, Culcuta es la ciudad que mas registra mas casos de violencia
contra las mujeres, es decir una tasa de 282.4 casos por cada cien mil habitantes, muy superior a la
departamental (205 por cada cien mil). En Cacuta el 92.2% de las victimas de violencia sexual en el
marco del conflicto armado, han sido nifias, adolescentes y mujeres (RUV, 2019).

El acoso sexual en el espacio y transporte publico puede presentarse en diversos comportamientos,
son todos aquellos actos que se realizan sin el consentimiento, autorizacion o la voluntad libre de la
victima; por ello, se convierte en objeto de la agresion. Algunas de estas practicas son:
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A Acoso sexual fisico: manoseos o tocamientos, contacto fisico innecesario, gestos o miradas
lascivas, persecucion, impedir el paso intencionalmente, entre otros.

A Acoso sexual verbal: Comentarios y preguntas de connotacién sexual de la persona, su
identidad y orientacion sexual, silbidos, chistes o insultos, etc.

A Acoso sexual no verbal: Exhibicién de fotos, imagenes, videos o audios de connotacién sexual,
exhibicionismo, fotos sin consentimiento.

Ademas, la experiencia del transporte publico puede verse afectada por la naturalizaciéon y aumento
de casos de acoso sexual, que limita seriamente sus movimientos, la comodidad y la calidad en sus
desplazamientos. Es asi como la seguridad puede afectar la toma de decisiones sobre las horas y los
modos de viaje que escogen Yy, asimismo, tiene un impacto en la calidad del viaje.

En este orden ideas uno de los factores fundamentales que inciden en la promocién y el correcto uso
de este modo de transporte, es el tema cultural, educativo, comunicativo y participativo, que debe
garantizar una adecuada interaccién de los actores que conforman el sistema con una Optima
prestacion del servicio, interaccion que debe ir alineada con los lineamientos estratégicos planteados
para el SETP y que son consignados en el Manual de Marca que se desarrolle para el nuevo SETP,
tal como se describe en el proyecto 16.

El enfoque de las campafias para lograr la apropiacion y familiarizacion con el SETP debe girar en
torno a 4 ejes tematicos principales, tal como se muestra en la figura:

Figura 5-34. Ejes estructurantes para el disefio e implementacion de campafas en el SETP

. Lenguaje Participacion
Educacion Seguridad SETP inclusiva
Sensibilizacion Viajes seguros y u ; "
informativa y libres de violencia AMG Incluyente a rg”:;%:gnyde.
conductual P s?stema

Disefio de campafias de apropiacion y familiarizacion SETP

Fuente: Elaboracion propia

Educacional: Este eje estructurante abarca la formulacién e implementacién de las campafias
pedagdgicas de sensibilizacion e informativas, las cuales deben ir dirigidas la ciudadania en general
incluyendo empleados del sistema, autoridades de transporte y funcionarios publicos en general, cuyo
fin sea: primero que cualquier ciudadano logre identificar de manera clara y rapida los puntos
habilitados para tomar el transporte publico, que ademéas cuente con informacion clara y precisa de
las rutas (la cual debe estar articulada con lo propuesto en el Proyecto 11: Disefio, implementacion y
mantenimiento de un sistema de sefialética incluyente), el SIU (proyecto 15), el tipo de rutas, tipo de
buses, puntos de recarga, asi como toda aquella informaciéon necesaria que logre fomentar una
transformacién en el comportamiento de los diferentes actores que tienen interaccion con el transporte
publico colectivo y de esta forma lograr un uso adecuado de los paraderos, estaciones y a bordo del
bus. Ademas de la informacién propia del SETP, se debe fortalecer la educacion vial y el buen
comportamiento que permita fomentar un mejor ambiente tanto al interior del sistema como en el
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exterior que ayude a mejorar la percepcion del usuario y a la ciudadania en general en cuanto a la
organizacién gue tiene el transporte publico y ampliar los conocimientos sobre temas de interés en
este modo de transporte, que podran ir de la mano con el desarrollo de los proyectos de la linea
estrategia 5.

Figura 5-35. Campafias de educacion del SETP

‘Realizar campsfss de
e ) educacion a conductores
X sobre culturs vial,

/Bnndar uri / Permitir al usuano conduccidn  ecolégica,
/' conocmiento  \ /  que identifique con \ | seguridad visl, atencidn a
del sistema: | [ mayor facikdad situsciones de riesgo,
tarifas, recarga | | rutas paraderos " b primeros suxilios, entre
\  uso de \ cercanos a su | ~._ofras.
\ aplicativo 7 \_residencia o trabajo ~ S
/" Mejora la™\
. /' segundad wial
- f para lodos los
N\ RN 1 actores del
{ Contnbucibn a \ ' .'\ S'Ste:zaad - /
la organizacion | > A""::‘g del
| del sistema / u‘gpy / N 4
/ X i ==
. / “Promover oomponamoenl&'s..\
—— / entre los usuaros y
/ \ A *‘\\ [ conductores del SETP con
Mejoramiento | /" Mejora la ™\ ‘ valores de  respecto, |
[ de la movilidad | /  percepcibn  del \ \ tolerancia intefigencia  /
en la cudad | usuario en cuanto | emocional y solucidon de' /
| ala organzacion | “conflictos
, >, \ que tene e s, "

S— \, transporte piblico /
N\ J

Fuente: Elaboracion propia

Sequridad: El eje estructurante de seguridad en las campafias de orientacion y apropiacion toma
gran relevancia debido a que influye directamente en los niveles de satisfaccién de los usuarios
actuales, ya que ante condiciones pobres de seguridad puede ocasionarse desincentivo que lleve a
gue el usuario cambie de modo y no vea al transporte publico principal. Por lo tanto, es necesario
desarrollar campafias de sensibilizacion y desnaturalizacion del acoso y la violencia de género, que
entregue informacion clara de los medios de denuncia y sobre todo que las denuncias tengan un
proceso real de atencion donde los usuarios se sientan respaldados y con el acompafiamiento para
seguir adelante ante cualquier proceso juridico o legal, en caso de que asi fuese necesario. Sin
embargo, la finalidad es educar para que esto no ocurra. Por lo tanto, promuévase busca promover
ambientes seguros que se generen a partir de la estructuracion de politicas que garanticen viajes
seguros, libres de violencia fisica y verbal, comodos y accesibles.
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Un resultado valioso de estas campafias no es solo brindar cambios culturales, conductuales y de
percepcién positiva, sino adicionalmente, poder elaborar un documento de lecciones aprendidas y
elaborar un protocolo de deteccion y respuesta efectiva ante casos de violencia hacia usuarios
vulnerables que cierre brechas de desigualdad, inequidad y exclusion social en el SETP a través de

l a i mplementaci-n de un fAbot-n de p8&nicod para

todo tipo de usuario esté familiarizado con su uso.

Figura 5-36. Campafias de seguridad en el SETP

Capacitacién y sensibilizacion a Campafias de sensibilizacion Mecanismo de “botén de
los operadores del transporte sobre el acoso en el transporte panico” para la intervencion
publico que incluya los ejes de publico para wusuarios del en caso de acoso Yy
género y violencias. sistema. violencia.

Fuente: Elaboracion propia

Lenguaje SETP: La manera que se entrega la informacién al usuario es clave para lograr el buen
éxito del mensaje que quiere ser transmitido a los usuarios, por lo tanto, el tipo de lenguaje que se
debe desarrollar y promover logrando debe procurar una comunicacion asertiva, teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

1. Evaluacion del contexto del entorno en el cual se quiere entregar el mensaje, que considere
el tiempo, tipo de publico involucrado, cultura, género, caracteristicas socioeconémicas, entre
otras.

2. Siempre se debe utilizar lenguaje sencillo en primera persona con palabras positivas que logre
transmitir confianza y evite la negacién para generar emociones provechosas.

3. Tonoy lenguaje no verbal considerando las gesticulaciones, la postura, colores, ilustraciones
en el desarrollo de la comunicacion. Saber emplear las expresiones corporales aumentan la
comprension e influyen en la generar emociones positivas o negativas. Adicionalmente, dentro
de las campafias o0 acciones debera incorporarse en todo momento lenguaje a sefias, braille
0 sistemas sonoros-visuales para personas con discapacidad sensorial.

4. Establecer relacién entre lo que se dice y hace, evitando discusiones y otorgando un mensaje
de forma adecuada para lograr trasmitir confianza coherencia y el respeto a los otros.

5. Evitar usar tematicas que generen perjuicios o diferencias entre la poblacion a intervenir,
cuidando que se generen emociones negativas lleven al fracaso de la campafa

6. Finalmente, asegurarse que el mensaje fue entendido con éxito
Participacion_inclusiva: Finalmente, el disefio e implementacién de la participacion integral e

inclusiva con enfoque de género y diferencial dentro de las campafas, generar la inclusion de todos
los actores viales, principalmente aquella poblacion vulnerables como por ejemplo: nifios, nifias,
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mujeres, personas con movilidad reducida o algun tipo de discapacidad, para comprender sus deseos,
necesidades y expectativas con el nuevo sistema de transporte publico para que sea visto como un
medio de transporte amigable, inclusivo y con calidad.

Estrategia de Implementacién

Se deberd partir del manual de marca para el desarrollo de toda la estrategia y desde antes del inicio,
en construccién y operacion del sistema, la estrategia debera informar y resaltar todos los puntos
importantes que trae consigo el cambio de paradigma y las necesidades de ser parte de ese cambio.
Lo anterior permitira una transformacion gradual de la percepcién que se tienen actualmente del
servicio de transporte publico, evidenciando las mejoras del entorno urbano, disminucién en los
tiempos de viaje, seguridad, comodidad y conformidad, teniendo en cuenta los grandes desafios que
tiene le sistema y las oportunidades del mismo. Para el desarrollo del proyecto se deberan completar
las siguientes fases:

Fase |: Preparacion y alistamiento del Ente Gestor

El ente gestor debera designar personal especifico para estudiar todo lo relacionado con la
coordinacion en el disefio e implementacién de las campafas, considerando sus principios, objetivos,
lineamientos de aplicacion y propuesta para la orientacién y familiarizacion con el SETP.

Fase II: Desarrollar el disefio de las camparfias que articule los cuatro ejes estructurales.
Fase lll: Plan de trabajo y cronograma de ejecucién anual de las campafias

Fase IV: Jornadas de sensibilizaciéon y promocién para la orientacion y familiarizacion del SETP de
manera articulada con enfoque de cultura ciudadana, de género y diferencial de manera periddica y
sistematica.

Fase V: Seguimiento y control de resultados de percepcion anuales frente al niveles de servicio del
SETP por medio de | a entamesdsda oden AclVacaugay cC-dneo | a C¢
de Cucuta en sus ediciones anuales.

Actores involucrados y responsabilidades

Ente Gestor: Sera el encargado de disefiar las campafias de orientacion y familiarizacion con el
SETP junto con las Secretarias de desarrollo social y grupos de accién comunal para implementar el
plan de trabajo y cronograma que abarque la ejecucién de minimo 3 campafas al afio.

Oficinas de comunicaciones y secretarias de desarrollo social de los municipios: Apoyara al
ente gestor delegando profesionales sociales en los procesos de revision del disefio, metodologia de
implementacion de las campafas y el acercamiento con los diferentes grupos sociales en el AMC.

Camara de comercio de Cucuta: Suministro de las bases de datos de las encuestas de percepcion
ciudadana en sus ediciones anuales para el seguimiento y control en los indices de satisfaccién con
el nuevo sistema, el cambio modal que promovido la implementacion del mismo y evaluar alternativas
de mejora continua en la ejecucion de las campafas.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

1 Realizar mesas de trabajo con la Red Cucuta CoOmo vamos para la incorporacion de
indicadores de percepcion requeridos para medir el grado de satisfaccion de los usuarios y
usuarias como de la comunidad en general con el SETP.
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1

Llevar a cabo mesas de trabajo con la comunidad del AMC para elaborar una matriz DOFA,
para que sea la linea base de los requerimientos minimos que deberia tener el proyecto y asi
el Gente gestor y la subdireccién de transito y transporte de los municipios del AMC, puedan
realizar acciones de supervisidn a los estadndares de mejora.

Definir el Plan de trabajo y cronograma de ejecucién anual de las campafas.

Elaborar la linea base por parte de las empresas de transporte publico colectivo junto con la
subdireccion de transito y transporte para un sistema de seguridad esperado al interior del
sistema.

Plazo de implementacion

La implementacion de las campafas orientada a generar apropiacion y familiarizacion con el SETP
se sugiere gque sea desarrollada de manera perioddica durante los primero 7 afios desde el inicio del
proyecto y en todas las fases al principio de manera general en el AMC y luego en los territorios
directamente transformados o afectados con el proyecto.

T

= =4 =4 =

Fase |: Preparacion y alistamiento del Ente Gestor, oficinas de comunicaciones y Secretarias
de desarrollo social. Duracién: 1 meses.

Fase II: Desarrollar el disefio de las campafas. Duracion: 4 meses.

Fase llI: Plan de trabajo y cronograma de ejecuciéon anual de las campafias. Duracién: 1 mes.
Fase IV: Jornadas de sensibilizacién y promocion. Duracion: 4 meses.

Fase V: Seguimiento y control de resultados de percepcién anuales: 2 meses.

Metas e indicadores

A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-33. Meta para el Proyecto de Disefio e implementacién de la campafia orientada a generar

apropiacién y familiarizacion con el SETP

SETP por 8 afios

Campanas

Disefiar e implementar 3 EMUEIES PENE

campafias anuales para el el .SETP 0 2028 12 24
3 unidades /
anuales

Aumentar en un 25% el

porcentaje en el nivel de Aumento en el

satisfaccién anual a largo porcentaje de 2028 11% 2506

plazo con el SETP como
medio de transporte principal
en "Cucuta como vamos"

Costos

pn PLAN DE MOVILIDAD
.I 5 SOSTENIBLE Y SEGURA
()

satisfaccion
con el SETP

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se presentan los costos asociados a este proyecto:

Tabla 5-34. Costos del proyecto de Disefio e implementacién de la campafia orientada a generar apropiacion
y familiarizacién con el SETP

$ 2.000%95.205 $- $ 1.440885.538 $2.131426.155

Fuente: Elaboracion propia

5.2.12Proyecto 18: Seguimiento a los parametros de calidad de la prestacion del
servicio con enfoque de género y diferencial

Lineas Estratégica: Programa:
Sistema Estratégico de Transporte Publico El SETP nos representa

Proyecto:

Seguimiento alos parametros de calidad de la prestacion del servicio con enfoque de género
y diferencial

Objetivo:

Verificar que el Sistema Estratégico de Transporte Publico cumpla con los estandares de calidad
en la prestacién de servicio, teniendo en cuenta a los diferentes actores.

Beneficios esperados

1 Garantiza la buena prestacion del servicio de transporte publico para las personas.

1 Visibiliza a las personas en condicién de discapacidad y a la poblacion diferencial como sujetos
de derechos

1 Promociona al SETP como un sistema incluyente, que se preocupa por la accesibilidad,
asequibilidad y seguridad de los usuarios.

1 Incentiva el uso del Sistema de Transporte Puablico.

1 Permite el seguimiento de las autoridades de transporte y del Ente Gestor a la prestacion del
servicio de transporte publico en el AMC.

Descripcion del proyecto

Actualmente el servicio de transporte publico colectivo no cuenta con un instrumento que permita
medir la calidad del servicio prestado, con el fin de identificar las oportunidades de mejora. Del mismo
modo, en el diagndstico se identificO que las personas con discapacidades o movilidad reducida,
personas mayores de edad, mujeres, y demas grupos sociales no son tenidos en cuenta a la hora de
dar sus opiniones respecto a la prestacion del servicio, haciendo que se pierdan usuarios, y que el
sistema pierda atractivo frente a otros modos de transporte.
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Por esta razon, se plantean los mecanismos pertinentes para que los usuarios puedan dar su opinion,
y esta sea evaluada mediante un sistema de ponderacion de factores que afectan al denominado
indicador de calidad del sistema. Con este, el Ente Gestor y las autoridades de transporte podran
evaluar el servicio prestado por el operador, permitiendo asi que se tomen las respectivas medidas y
ajustes en la operacién del sistema, garantizando la calidad, accesibilidad, inclusion y asequibilidad
de los ciudadanos del AMC y su poblacién flotante.

Sumado a esto, la autoridad de transporte (Ente Gestor y AMC) tendran la obligacion de verificar el
cumplimiento de los indicadores operacionales del sistema, enfocados principalmente en los
requisitos minimos estipulados en la estructuracion del sistemay en los contratos de concesién a los
operadores.

Estrategia de Implementacién

Partiendo de la implementacion del sistema de informacion al usuario, el sistema de gestion y control
de la flota y el sistema de recaudo centralizado (proyectos 13 y 14) es posible obtener los indices
usados para el célculo de la calidad del servicio, los cuales son:

- indice de calidad percibida por el usuario

- Estado del mantenimiento efectivo de la flota
- Cumplimiento de itinerarios

- Regularidad (puntualidad)

Por lo anterior, se requiere que la tecnologia propuesta para el SETP se encuentre implementada, y
a partir de la informacién recopilada por estos sistemas se hard el respectivo calculo del indicador de
calidad, que pueda ser incluida dentro del observatorio metropolitano de movilidad (proyecto 31).

Para obtener este indicador, se plantea que se realice en las siguientes fases:

- Fase I: Obtencién del indicador a partir de los sistemas de recaudo, control y gestién de flota
y de informacién al usuario y todas las fuentes disponibles, hasta la estabilizacion de todos los
sistemas.

- Fase Il: Obtencion del indicador a partir de la tecnologia totalmente implementada, facilitando
su obtencion con el uso del SGCF (proyecto 14), del SIU (proyecto 15) y del SRC (proyecto
13).

Acciones prioritarias de ejecucidon temprana

Generar censo en empresas de transporte publico para verificar el porcentaje de vinculacion de
mujeres en el esquema administrativo y operacional, para poder tener una linea base para futuras
evaluaciones del sistema en temas de equidad de género.

Crear mesas de sensibilizacion con los operadores del sistema para verificar temas del tratamiento
de datos desde los sistemas de recaudo, el flujo de informacion para revisién de indices de calidad y
concertar los estandares minimos, que garanticen que la informacién a toda la poblacion del AMC sin
importar su condicion de discapacidad, con el fin de entregar y recopilar la informacion de manera
sencilla e incluyente.

Actores involucrados y responsabilidades

- El operador u operadores de transporte tendran la responsabilidad de entregar los insumos
para el célculo del indicador, como lo es recorridos de rutas, itinerarios, planillas de
mantenimiento de la flota, etc.
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- El operador tecnoldgico y el operador de recaudo tendran la responsabilidad de entregar la
informacion requerida por el AMC y el Ente Gestor para el calculo del indicador.

- La subdireccién de transporte publico del AMC y el Ente Gestor realizaran el calculo del
indicador, y tomaran las medidas respectivas de acuerdo con los estandares minimos de
calidad esperados en la prestacion del servicio por parte de los operadores. Asi mismo,
tendréan la responsabilidad de entregar la informacion necesaria al Sistema de Informacion,
Seguimiento y Evaluacion del Transporte Urbano (SISETU), del Ministerio de Transporte,
puesto que es una obligacion de los Sistemas de Transporte Masivo y de los Sistemas
Estratégicos de Transporte Publico.

Plazo de implementacion

- Fase I: Comenzara su toma de manera gradual desde el final de la etapa 1 de implementacién
del SETP (afio 5) y se tomara de manera semestral.

- Fase Il: Se podra comenzar una vez esté implementado el SGCF, el SIU y el SRC en su
totalidad, y se tomara de manera semestral.

Metas e indicadores
A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-35. Meta para el Proyecto de Seguimiento a los pardmetros de calidad de la prestacién del servicio
con enfoque de género y diferencial

indice de calidad percibidadel Porcentaje de

. . o 0 2026 0% 86% 100%
usuario implementacion

Estac_io de mantenimiento _Porcentaje 3 de 0 2026 0% 8206 100%
efectivo de la flota implementacion

Cumplimiento Porcentaje  de ;450 0% 88% 100%
implementacion

Regularidad Porcentaje  de 5 555 0% 86% 100%
implementacion

indice de siniestralidad vial ~ orcentaie de 5 5406 0% 82% 100%
implementacion

indice de calidad ponderado Porcentaje de 0 2026 0% 86% 100%

implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Costos
A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:
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Tabla 5-36. Costos del proyecto de Seguimiento a los parametros de calidad de la prestacion del servicio con
enfoque de género y diferencial

$ 152®70.028 $- $ 51®96.639 $101873.389

Fuente: Elaboracion propia

Los costos estimados de este proyecto estan asociados a la operacion del SETP y sus
componentes por lo tanto estan incluidos en la estructuracion de la tarifa del sistema.

5.2.13Proyecto 19: Disefio, construccién y mantenimiento de Paradas Especiales
Fronterizas -PEF

Lineas Estratégica: Programa:
Sistema Estratégico de Transporte Publico Articulacion binacional

Proyecto:

Disefio, construccion y mantenimiento de Paradas Especiales Fronterizas -PEF

Objetivo:

Promover y facilitar la integracién con el SETP provenientes de las zonas de frontera a través
instalaciones especializadas de transporte.

Beneficios esperados

9 Fortalecimiento de los procesos de integracién y cooperacion que adelanta Colombia en los
paises vecinos y eliminacion de los obstaculos y barreras artificiales que impiden la interaccion
natural de las comunidades fronterizas, inspirados en criterios de reciprocidad.

1 Creacion de las condiciones necesarias para el desarrollo econémico de las zonas de frontera,
especialmente mediante la adopcion de regimenes especiales en materia de transporte,
legislacion tributaria, inversion extranjera, laboral y de seguridad social, comercial y aduanera.

1 Construccién y mejoramiento de la infraestructura que requieran las zonas de frontera para su
desarrollo integral y para su insercién en la economia nacional e internacional.

1 Permitir el aumento del intercambio modal en la zona de la parada especial fronteriza.

Descripcion del proyecto

La formulacion de los planes y programas binacionales, asi como la estructura operativa y el enfoque
metodolégico utilizados en su preparaciéon, condujo a logros importantes como la integracion
fronteriza, que consiste en integrar las estructuras sociales, econémicas e institucionales de la zona,
en nucleos relativamente homogéneos, a pesar de formar parte de paises diferentes. Esta situacion,
ademas de fomentar soluciones conjuntas a problemas comunes, permitié identificar e implementar
proyectos de una escala mayor a la que podrian alcanzar individualmente los paises en sus
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respectivas areas de frontera. Esto se basa en la comprension del papel que cumplen las areas
fronterizas y en el conocimiento de sus potencialidades comunes.

Por lo anterior, se analizaron las zonas con mayor afluencia de personas provenientes de Venezuela,
obteniendo gue uno de los mayores pasos fronterizos y en donde se presenta un mayor desorden e
inseguridad vial debido al actual sistema de transporte publico es el sector de La Parada, ubicado en
el municipio de Villa del Rosario. Por esta razén, se plantea la construccién de un punto de parada
para las rutas del sistema, en el cual los vehiculos puedan ingresar con facilidad y los usuarios tanto
de la zona como extranjeros puedan acceder al sistema de manera cémoda y segura. Del mismo
modo, se plantea una zona de parqueo pequefa para evitar el congestionamiento sobre las vias
aledanas a la zona debido a la afluencia de rutas. Lo descrito anteriormente se presenta en la Figura
5-37 y Figura 5-38.

Figurab5-37Local i zaci -n de | a Parada Especi al Fronteri z
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\ Cantrol ¥ igratono
Fato Corta Distancla %"ualli"lﬂﬂx’ﬂolllw
-] ~-

-

Villa del Rosario

z
W
-

Simbologia
c PLAN DE MOVILIDAD Sistema de Rutas Propuestas
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m‘aw:"w‘ut'li RA —— Radiales
o Complementanas

Fuente:  Elaboracién propia, 2022
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Figura 5-38 Render de la Parada Especial Fronteriza

Fuente:  Elaboracion propia, 2022

Estrategia de Implementacion

Se resalta que se ha dejado esta conexidén binacional hasta la etapa 3 del sistema estratégico de
transporte publico debido a que se requiere de la implementacién de todo el sistema de rutas y la
implementacion tecnoldgica del sistema para conseguir una conexion que no afecte los viajes
realizados desde el sector de La Parada hacia la mancha urbana del AMC, por lo que se espera que,
para este punto, se cuente con los recursos para su implementacion, no obstante, su construccion
asi como las etapas del SETP pueden suceder con mayor antelacion a la propuesta si asi se requiere.
Se plantean las siguientes fases para su construccion:

Fase I: construccion de andenes, vias y demas infraestructura basica para la parada especial.

Fase Il: adecuacion de las zonas de parqueo para los vehiculos del SETP que comienzan y terminan
su recorrido en La Parada

Fase lll: equipamientos (punto de recarga, mobiliario de paradero, sefalizacién y complementos de
espacio publico).

Acciones prioritarias de ejecucion temprana
Identificar los predios requeridos para la construccion de la Parada especial de acuerdo con la
delimitacion de los disefios previos elaborados en la etapa de prefactibilidad del SETP.

Iniciar los procesos para la elaboracion de los disefios de La Parada y accesibilidad peatonal al
sistema a etapa de ejecucion.

Iniciar acciones para la adquisicién o donacién de predios.

Realizar un inventario mobiliario del sector para la definicion del mobiliario en la Parada Especial,
para la identificacion de los procesos de intervencion.

Elaborar toma de informacién de ascensos y descensos de pasajeros en este punto de parada
binacional, para la definicién de la demanda potencial de usuarios y usuarias.

g
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Actores involucrados y responsabilidades

- El Ente Gestor se encargara de realizar los disefios y verificar los contratos para la
construccion de la parada especial fronteriza, ademéas de asegurar los recursos para su
implementacién debido a que hace parte del SETP.

- La Subdireccion de transporte publico del AMC verificar4 las afectaciones en materia de
transito y transporte que pueda generar la construccién e implementacion de la PEF.

- La Subdireccion de planeacion, ordenamiento territorial e infraestructura estara encargada de
la gestion de los predios, uso de suelo y manejo del espacio publico que se realice en el
entorno a la PEF.

Plazo de implementacion

Al iniciar la construccion de la etapa 3 de implementacién del SETP (afio 8 del proyecto), y sus fases
tendréan la siguiente duracion:

- Fase I: a partir del segundo afio de la etapa 3 del SETP, con una duracion de 1 afio.
- Fase II: a partir de finalizada la Fase |, con una duracion de 1 afio.
- Fase lll: a partir de finalizada la Fase |, con una duracién de 6 meses.

Metas e indicadores
A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-37. Meta para el Proyecto de Disefio, construccidon y mantenimiento de Paradas Especiales
Fronterizas -PEF

Implementacion de una (1) ,
. . NUmero de
parada especial fronteriza Paradas
sobre la red del sistema . 0 2030 - - 1
L . Fronterizas
estratégico de transporte
publico en el AMC

Fuente: Elaboracion propia
Costos
A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:

Tabla 5-38. Costos del proyecto de Disefio, construccion y mantenimiento de Paradas Especiales Fronterizas
-PEF

$ 5.388®00.172 $- $- $5. 388069

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 GESTION DE LA MOVILIDAD SEGURA

La linea estratégica de Gestibn de la Movilidad considera los programas i) Estacionamiento
organizado, ii) Movilidad privada con un uso racional, iii) Regulaciéon de taxis, iv) Tecnologia para la
movilidad, v) Infraestructura vial para los ciudadanos, vi) Financiacion inteligente para la movilidad, y
vii) Movilidad segura para todos. A continuacion, se describen los programas, para posteriormente
desarrollar los proyectos inscritos en cada uno de estos programas.

Como parte de los entregables y compromisos del PMSS se encuentra la formulaciéon de los
lineamientos para la posterior estructuracion, adopcion e implementacién del plan maestro de
estacionamientos. Asi, el programa Estacionamiento Organizado establece en primer lugar que la
regulacion del estacionamiento en via y fuera de via en el AMC debe realizarse desde la éptica de la
gestion de la demanda, mas alla de la prestacién de un servicio, para luego identificar en una segunda
instancia los proyectos requeridos para atender dicha gestion en el Area Metropolitana de Cucuta
tales como la extension de zonas azules, el control de la calidad y promocion de la oferta del
estacionamiento fuera de via para estadias de larga duracion, la habilitacién regulada de zonas de
carga y descarga de mercancias, asi como zonas amarillas el aparcamiento del servicio de transporte
publico individual, y por ultimo la recomendacion de cambios normativos en los cupos de
estacionamientos asociados a nuevos desarrollos urbanos.

La gestidn de estacionamientos en toda el area metropolitana de Cucuta es uno de los proyectos mas
importantes para regular todos los programas y proyectos requeridos, como primera medida se
requiere la formulacién de un plan maestro de parqueaderos.

La formulacién del plan maestro de parqueaderos y las Zonas de Estacionamiento Regulado en via
va acompafado de la necesidad de gestionar diversos proyectos necesarios para mejorar y plantear
de manera correcta el estacionamiento dentro y fuera de via.

Se plantean dos estrategias orientadas a promover la localizacion y oferta de parqueaderos publicos
en via y fuera de via, considerando como primera estrategia la integraciébn con los servicios e
infraestructuras para el transporte en medios no motorizados para disminuir la congestion y
contaminacion. Adicional, como segunda estrategia se define localizar y ofertar parqueaderos
publicos en via y fuera de via para vehiculos privados de manera integrada con los servicios e
infraestructuras para el transporte en modos alternativos en las zonas que generan atraccion de viajes
cotidianos de los municipios o distritos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta un listado de metas orientadoras para la formulacion de
los planes de movilidad sostenible municipal o distrital:

Incrementar la oferta de parqueaderos publicos en via y fuera de via para modos alternativos, de
manera integrada con los servicios e infraestructuras de transporte.

Disminuir la congestion y contaminacion por medio de la oferta de parqueaderos publicos en via y
fuera de via que se integre con los servicios e infraestructuras de transporte.

Mejorar la disposicion de los establecimientos de parqueo mejorando y optimizando las condiciones
para un correcto uso y regulacion de tarifa correspondiente

El programa Movilidad privada con uso racional busca gestionar de manera adecuada el correcto
uso del vehiculo privado en el area metropolitana de Cudcuta, reduciendo la intensidad de su uso y
promoviendo el cambio hacia otras formas de movilidad sostenibles y/o mejorando su eficiencia
ambiental. Para ello se plantean dos proyectos: promover el uso de tecnologias mas limpias de
transporte eléctrico para los vehiculos particulares mediante incentivos y desarrollo de infraestructura
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de soporte; y complementar la restriccién vehicular del pico y placa generando politicas adyacentes

enfocadas a gestionar la demanda de los vehiculos particulares en toda el area metropolitana,
destacando que estas medidas est8&n altamente artict
estacionamientoo. Los beneficios asociados a este p
de los viajes en vehiculos particulares y su impacto en las emisiones y demoras en el transito.

Por su parte, el programa de Regulacion de Taxis busca el fortalecimiento del servicio, que permita
a los ciudadanos de la region metropolitana contar con un elemento del sistema de movilidad atractivo
y competitivo, contribuyendo con la disminucion de los fenémenos de ilegalidad y promoviendo una
movilidad sostenible, articulados con las diferentes lineas que contine el PMSS para el AMC.

Especificamente para el transporte individual este programa se centra en realizar un adecuado
diagnostico y generar las medidas necesarias para fortalecer el servicio, tanto a nivel local como en
el &rea metropolitana, enfocando las medidas en la incorporacién de tecnologia que haga mas
tecnoldgico y competitivo el servicio.

Ahora, los proyectos propuestos en el programa de Tecnologia para la Movilidad tienen como
finalidad darle un manejo 6ptimo, sostenible y seguro a la gestién de la movilidad dentro del Area
Metropolitana de Cucuta, abordando diferentes probleméaticas identificadas en la etapa de
diagnostico, pero también dando los lineamientos necesarios para los nuevos retos que se le avecinan
al AMC en cuestion de movilidad, teniendo como prioridad al peatén, el uso de medios de transporte
amigables con el medio ambiente y la implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan
analizar y tomar decisiones en tiempo real en cuanto la congestion vehicular.

Teniendo en cuenta el creciente aumento en el mercado nacional e internacional de automoviles
eléctricos, se propone el proyecto de electrolineras (Formulacion e implementacion del plan de
movilidad eléctrica para el AMC considerando entre otros la dotacién de electrolineras, incentivos,
incorporacion de otros modos), el cual se espera tenga mayor demanda con el paso de los afios, ya
que desde el PMSS se incentivard el uso de vehiculos eléctricos o cero emisiones, debido a que son
menos contaminantes para el medio ambiente.

El proyecto del Sistema Inteligente de Trafico se espera sea el punto de partida para poder conectar
al Area Metropolitana con los lineamientos y directivas nacionales del Sistema Nacional para la
Infraestructura, el Transito y el Transporte. La interoperabilidad del SIT por medio del protocolo
DATEX 2.0, tiene como objetivo conectar digitalmente la gestion del trafico del AMC con el resto del
pais, pero, ademas, permitirle al Area Metropolitana darle un mejor manejo y regulacion a la
congestién vehicular.

Infraestructura vial para los ciudadanos, es el conocido plan vial que articula las acciones en las
diferentes zonas del area metropolitana, sin embargo, ya no como una infraestructura solo para
vehiculos sino para todos los actores viales. Financiacion inteligente para la movilidad complementa
las acciones frente al vehiculo privado y a través de desincentivos a estos actores se generan posibles
recursos para los proyectos de actores mas sostenibles.

Finalmente, el programa Movilidad segura para todos, responde al objetivo del PMMS de preservar
la vida en el AMC y en sintonia con uno de los objetivos mas importantes a nivel nacional: la seguridad
vial, entendiendo que es importante instaurar un modelo sostenible y seguro orientado a la concepcion
general de la movilidad como un derecho de los ciudadanos que contribuya al correcto desempefio
de sus labores en un marco de eficacia, eficiencia y efectividad.

En este sentido, el proyecto de Vision cero es una de las iniciativas mas importantes que deben
tomarse en cuenta al momento de gestionar la movilidad en la ciudad, estableciendo un conjunto de
acciones para mejorar la seguridad de los diferentes actores viales en el area metropolitana,
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resaltando la siniestralidad encontrada de peatones y motociclistas en la fase diagnéstico, con el fin

altimo de reducir progresivamente y eliminar por completo a mediano plazo las muertes asociadas a
siniestros viales.

Precisamente en relacién con la seguridad vial, se considera la adopcién de los lineamientos de la
estructura general del enfoque del sistema seguro descrita en la Figura 5-39.

Figura 5-39. Estructura general del enfoque de Sistema seguro

‘\\Dn cren‘f'dda an '.ES’J((‘,
e a,

basadag
C\Ones S en o

e
& N
WO

principios dey
g\s\e ma s eg Uro

Enfoque
vision

Coordinacidén

"9IJen;eA; A oa.lol‘.“\ov‘

Fuente: Perdomo, V., Cardona, C. 2021. Cémo esta la seguridad vial vehicular en Colombia: Las cuentas a 2021.

Asi, el programa movilidad segura para todos busca fomentar la movilidad en condiciones de
seguridad, mediante la formulacién, desarrollo e implementacion de herramientas de planeacion y
formulacion de estrategias que conlleven a las acciones necesarias para el fortalecimiento
institucional, educacion vial, la ciudadania activa, el control y gestién de infraestructura segura, asi
como la atencion a los actores viales.

Finalmente, todos los proyectos propuestos van de la mano con acciones transversales que refuercen
lo propuesto en cada uno de los proyectos que se desarrollaran en propuestas en los proyectos 46 y
47 propuestos mediante | a | 2nea estrat®gica 5 ACom

|l os acyttdmesad estrat ®gi ca 4daniolilidedd i toci snal pdaBde paos
40.

A continuacion, se desarrollan los proyectos considerados dentro de los Programas descritos, que
hacen parte de la linea estratégica Gestion de la Movilidad.
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5.3.1 Proyecto 20: Formulacién e implementaciéon del Plan Maestro de
Estacionamientos Metropolitano

Lineas Estratégica: Programa:
Gestion de la Movilidad Estacionamiento organizado

Proyecto:

Formulaciéon e implementacién del Plan Maestro de Estacionamientos Metropolitano

Objetivo:
Realizar la formulacién del Plan Maestro de Estacionamientos para el AMC.

Beneficios esperados

1 Definicion de una regulacion clara para el control, seguimiento y aprovechamiento del uso del
estacionamiento tanto en via como fuera de via.

1 Estandarizacion del cobro de la tarifa en via y fuera de via de acuerdo con los estudios de
demanda en la zona, generando ingresos para la financiacion del transporte publico y un
desincentivo al uso del parqueo en via de larga duracién.

1 Contar con una medida de gestion de la demanda que contribuya a racionalizar el uso del
vehiculo particular y promover los desplazamientos en medios no motorizados.

1 Recuperacion del espacio publico invadido por estacionamiento indiscriminado en via 'y zonas
peatonales.

1 Generacién del Plan Maestro de Parqueaderos para el AMC, articulado con el actual esquema
de parqueo en via de Cdcuta en implementacion.

1 Generacién de recursos para el SETP.

Descripcién del proyecto

La articulacion de lineamientos y medidas especificas planteadas en los diferentes proyectos
relacionados tanto con el estacionamiento en via como fuera de esta, exigen la necesidad de contar
con un Plan Maestro de Estacionamiento para el AMC gue oriente la disposicion, regulacion y control
del estacionamiento en toda el AMC bajo un enfoque de gestién de demanda que reduzca la cantidad
de viajes en vehiculos particulares, promueva el estacionamiento fuera de via de larga duraciéon y
mitigue la ocupacion indiscriminada del espacio publico por vehiculos particulares.

En especifico, el Plan Maestro de Estacionamientos determinara los criterios de seleccién de
corredores especificos y bahias de parqueo habilitadas para el estacionamiento en via y los horarios
permitidos, bajo los siguientes lineamientos: excluir corredores de transporte publico, vias arteriales
y zonas de bahias que reduzcan el espacio efectivo de circulacion peatonal minimo definido en los
perfiles viales, promover la conformacion de poligonos regulares para mayor fiscalizacion y evitar
habilitar vias desarticuladas, , destinar zonas de estacionamiento en via entorno a las centralidades
de actividades que tengan acceso y cobertura en otros modos de transporte mas sostenibles para
incentivar el cambio modal, regular el horario de operacién segun las actividades socioeconémicas
de la zona tal que algunas operen en horario diurno y otras en horario nocturno y de fines de semana,
ademas de las ya sefialadas en el numeral 3.2.7.
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En dicho plan ademas debera consignarse las medidas de control y sancién a las que se tendran que
someter los ciudadanos, empresas, comercios y entidades en general por el uso indebido del espacio
publico para el estacionamiento en via estableciéndose una relacién entre el codigo de transito y las
infracciones por el uso indebido de este espacio, con la posibilidad de utilizar mecanismos de
inmovilizacion transitorios hasta que sea subsanada la infraccion, contemplando algunas exenciones
para determinados actores: definici-n de zona
emergencia en determinados horarios, definicién de zonas de cargue y descargue con dimensiones
y regulaciones especificas, y definicibn de zonas amarillas. Dentro de la disposicién de las zonas de
estacionamiento en via se deberan promover los estacionamientos para bicicletas mediante mobiliario
urbano, ademas de considerar espacios de prelacion para personas en condicién de discapacidad y
vehiculos eléctricos.

De manera conjunta, el Plan Maestro de Estacionamientos compilara la normativa para la regulacién
del estacionamiento fuera de via en términos de capacidad requerida segun las caracteristicas del
sector y/o del equipamiento, resaltandose que la nueva normativa debera centrarse en establecer un
cupo maximo de estacionamientos y no un cupo minimo, con el fin de gestionar la demanda de
motocicletas y automoviles y promover espacios adecuados para el uso de otros modos como la
bicicleta, respetando las disposiciones nacionales de la Ley 1964 de 2019 y el Decreto 191 de que
determinan un 2% de cupos para vehiculos eléctricos, mas las disposiciones de la Ley 1811 de 2016
de destinar el 10% o minimo 12 cupos para bicicletas y la Ley 1287 de 2009 de destinar otro 2% o
minimo 1 cupo para la poblacion en condicion de discapacidad.

Dentro de la elaboracién del Plan Maestro de Estacionamiento para el AMC se debe considerar la
operacién de estacionamiento en via existente para la zona céntrica de Cucuta habilitado de lunes a
domingo de 6:00 am a 7:00 pm con 15 minutos de estacionamiento gratis para garantizar la rotacion
debido a parqueo en cortos periodos de tiempo, y para el proceso de cargue y descargue el horario
va de 8:30 am i 11:30 pm // 2:30 pm i 5:30 pm// 7:00 pm i 7:00 am. En este sentido, las nuevas
zonas de estacionamiento en via podran ampliarse a esta concesion o podran entregarse a nuevos
concesionarios, e incluso ser operadas por un ente publico o sociedad mixta conforme se ha venido
realizando en Bogota D.C. y Medellin; en cualquier caso, como parte de la estrategia para disminuir
un eventual rechazo de las medidas de estacionamiento en via se recomienda que al mantener el
beneficio de los 15 minutos de estacionamiento gratuito y un esquema de cobro homogéneo entre las
zonas, preferiblemente por minuto, para que independientemente del prestador del servicio el usuario
perciba una operacion integrada.

En la integralidad del PMSS este proyecto este articulado y debera tener en cuenta los proyectos 21,
23, 25, 31, 40, 48 y 50, donde se establecen proyectos que interfieren directamente con este,
fortaleciendo la planeacién y abordando todos los modos que influyen en el plan maestro de
estacionamientos.

Finalmente, este proyecto establece los requerimientos necesarios para la formulacion del Plan
Maestro de Estacionamiento para el AMC que incluye la articulacion y actualizacién del Plan de
Parqueaderos para la Zona Céntrica (PPZC) de Cdcuta con los lineamientos y propuestas
establecidas en el PMSS, asi como la definicién de los lineamientos que regiran la actividad de
estacionamiento en los demas municipios que conforman el area metropolitana. Dicho plan debe
enmarcarse en una estrategia de gestion de la demanda y debe incorporar las siguientes directrices
para el estacionamiento fuera de via, ademas de las ya sefaladas en el numeral 3.2.7:

En primer lugar, debe quedar claro que la formulacion e implementacion del Plan Maestro de
Pargueaderos estara condicionado a las normas establecidas tanto en el PEMOT, asi como
en el Instrumento de Ordenamiento Territorial propio de cada uno de los municipios que
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conforman el AMC y la normativa nacional vigente. Por lo tanto, el presente PMSS establece
una serie de lineamientos a modo de recomendacion identificados a partir de los hallazgos
encontrados durante la fase de diagndstico y que su implementacién depende de la viabilidad
técnica y financiera con la que cuente cada municipio.

Establecer Atopeso (m8ximos) de cupos por tipo
Territorial y su materializacion en planes parciales y el Plan Maestro de Estacionamiento,
que controlen la oferta total por areas de desarrollo, de tal manera que se restrinja la
disponibilidad de cupos y se desincentive el crecimiento acelerado del parque automotor. Es
importante sefialar que estos topes dependeran de la zona y el tipo de desarrollo segun el
indice de ocupacion permitido, evitando que el espacio sea insuficiente para las necesidades
de estacionamiento propias de cualquier edificacién y se termina generando invasion de la
via 'y del espacio pubico.

Promover el estacionamiento organizado cerca de las futuras estaciones de transporte
publico para favorecer la intermodalidad, buscando que viajes desde la periferia se hagan en
una primera etapa en vehiculo y luego el usuario deje su vehiculo en la estacién y los viajes
internos en el casco urbano de Cucuta los pueda hacer en transporte publico o en bicicleta
pensando a futuro en un sistema de bicicletas publicas.

Establecer lineamientos de disefio que orienten la generacion de espacios de
estacionamiento que estén integrados correctamente a los edificios circundantes de las

zonas atractoras de viajes y a las zonas peaton
que se conviertan en espacios abandonados y de uso de estacionamiento irregular, ni

bloqueen las zonas y vias peatonales.

Establecer una tarifa de cobro por el estacionamiento fuera de via articulada con el
estacionamiento en via donde corresponda, segun las condiciones del mercado para
garantizar que se promueva el estacionamiento de larga duracion fuera de via y estandares
de calidad de prestacion del servicio, con un constante control y seguimiento al proceso de
cobro y uso del espacio. Ademas, evaluar mediante un estudio técnico y financiero la
viabilidad de tener una tarifa variable en horas valle y segun el sello de calidad del
establecimiento.

Contemplar espacios de estacionamiento para vehiculos de carga, transporte publico de
pasajeros y para vehiculos particulares en las zonas de pasos de frontera. Por normativa
nacional, se debera garantizar un 2% de cupos para vehiculos eléctricos y otro 2% o minimo
un cupo por establecimiento para personas con movilidad reducida.

Crear una tasa en donde parte de los ingresos por el estacionamiento fuera de via y en via
puedan ser utilizados en la implementacién y mantenimiento del sistema estratégico de
transporte publico como parte de una estrategia para la promocién de modos sostenibles.

Usar tecnologia para el estacionamiento que ofrezca al consumidor y a los gestores de
politicas una flexibilidad maxima y que ademas asegure el control y seguimiento a la
evolucion de las medidas implementadas.

Incluir una gestion innovadora del estacionamiento dentro de las iniciativas gubernamentales
de habitabilidad, gestién del transito, estrategias contra la contaminacion del aire, acciones
en contra del cambio climéatico y programas innovadores de financiamiento, que permita
generar incentivos para aquellas empresas, industrias y comercios que promuevan un uso
adecuado del estacionamiento tanto en via como fuera de esta, asi como el uso de modos
activos.

Es fundamental fortalecer la fiscalizacién del estacionamiento en via, fuera de via, ilegal,
informal y legal/formal es importante para que toda la politica de estacionamiento tenga
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efectos positivos y no termine como medidas aisladas que no generan un impacto positivo a
nivel de movilidad, y solo terminen siendo un mecanismo de represion que genere rechazo
en la comunidad del AMC. Ademas, todas estas medidas y lineamientos deben ir
acompafadas de la recopilacion de informacion centralizada por las autoridades y un
constante proceso educativo utilizando campafias pedagoégicas donde se resalte la finalidad
de estas medidas y se deje claro como se reinvertiran los recursos gue se recojan y como
dicha inversion beneficiara la movilidad y mejorara la calidad de vida de los ciudadanos;
ademas de realizar un proceso de gestion social para vincular y formalizar la labor de quienes
actualmente trabajan de manera informal en el cuidado de vehiculos estacionados en via.

Estrategia de Implementacién

El Plan Maestro de Parqueaderos va mas alla que solo definir los sitios para el estacionamiento en
via y fuera de esta, engloba la definicibn de un conjunto de lineamientos, medidas de control y
restriccion, asi como los componentes de infraestructura y legal, que permita una verdadera
organizacion del transporte privado y un uso mas eficiente del espacio vial, buscando que dicho plan
sea una verdadera estrategia de gestidn del transito y permita generar alternativas para la promocién
de modos activos e incrementar el uso del transporte publico.

En ese sentido la estrategia de implementacion del Plan Maestro de Parqueaderos inicia naturalmente
con su estructuracion y adopcion de manera conjunta por los municipios del AMC, y posteriormente
se desarrolla mediante al menos cuatro (4) lineas de acciones concretas que apuntan al logro de los
objetivos planteados, de las cuales una estd ampliada en el proyecto presentado en el numeral 5.3.2

1 Sellos de calidad de estacionamientos fuera de via para promocion de la calidad e inclusién
en el servicio a diferentes actores viales

Zonas amarillas

Registro y seguimiento del estacionamiento fuera de via para su regulacién (Categorizacion
estacionamiento fuera de via)

1 Fortalecimiento de la estrategia de Zonas de Estacionamiento en Via Regulado

1
1

Dichas lineas de acciones se describen en detalle en la siguiente seccién, definiendo el objetivo de
cada uno de ellos, identificando los beneficios esperados, los actores involucrados y el plazo de
implementacion. Por otra parte, a seguir se describen las acciones prioritarias de ejecucién temprana
asociadas a la adopcion e implementacién del Plan Maestro de Estacionamiento.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

Establecer los términos de referencia para la ejecucion del Plan Maestro de Estacionamientos
tomando como base los lineamientos propuestos en el PMSS, considerando la existencia de la
concesién existente para el estacionamiento regulado en via en el centro de Cucuta.

Evaluar la articulacién de la concesion existente del estacionamiento regulado en via en el centro de
Cucuta con la priorizacion de corredores para el SETP y modos no motorizados, asi como las medidas
de gestion de demanda planteadas en el centro sin afectar el equilibrio econdémico.

Garantizar la interoperabilidad y escalabilidad del modelo de operacién a otras zonas conforme a lo
indicado en el numeral 5.3.2

Desarrollar mesas de trabajo con todos los involucrados en la implementacion del PME
(comerciantes, duefios de los establecimientos de estacionamientos, conductores, biciusuarios,
gremio de taxistas, transportadores de carga, etc.) para el conocimiento del proyecto y apropiacion
del mismo.
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Desarrollar mesas de trabajo con los duefios y administradores de los parqueaderos para el
conocimiento de los beneficios por el mejoramiento del servicio al cumplir con los requerimientos para
la obtencion de los diferentes sellos de calidad. Adicionalmente, se deben crear espacios para la
adopcion del cumplimiento de los estandares con los que debe contar el establecimiento de acuerdo
con la categoria a la cual pertenecen.

Destinar el recurso profesional para las acciones de seguimiento y control en via.

La ejecucion del plan maestrodee st aci onami ent os debe ir articul
e i mplementaci-n del Pl an para Zonas de cargue
sector de carga y logistica en su contexto municipal, metropolitano, nacional y binacional; y con el
proyecto fiFortalecimiento de | a estrategia de
Metropolitana de Cucuta

Incorporar el inventario de zona amarillas realizado preliminarmente por la secretaria de transito, para
que sea la linea base para la definir los requerimientos minimos ante el panorama actual del
crecimiento descontrolado de las mismas e invasién del espacio publico.

Plazo de implementacion

En el corto plazo se plantea un plazo total de 16 meses para la realizacién del estudio técnico del
Plan Maestro de Estacionamientos y su adopcion final.

A mediano y largo plazo se plantea la implementacion de los acciones, estrategias e intervenciones
gue resulten de dicho plan maestro de estacionamientos en conjunto con el proyecto de
Fortalecimiento de la estrategia de ZER, que tendran una duracion desagregada en 10 de los 12 afios
de horizonte del presente PMSS del AMC. Se espera que al final del afio 10 el Plan Maestro de
Estacionamientos esté implementado y funcionando en su totalidad, incluyendo la normatividad,
infraestructura fisica y tecnoldgica para su 6ptimo funcionamiento; dentro de este plazo se deberan
materializar las cuatro lineas de accién que comprende el proyecto.

Metas e indicadores

A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-39. Meta para el Proyecto de Formulacién e implementacion del Plan Maestro de Estacionamientos
Metropolitano

Acto
Adopt_ar e (1) Plan Maestro de administrativo de No 2024 1
Estacionamientos .,
adopcién
Porcentaje de
0,
Implementar el 100% del Plan lineas de accion 0 2028 50% 100%

Maestro de Estacionamiento .
implementadas

Fuente: Elaboracion propia

Costos

A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:
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Tabla 5-40. Costos del proyecto de Formulacién e implementacion del Plan Maestro de Estacionamientos
Metropolitano

$ 7 .6bhB6ALB $1. 5760645 $ 3.880066%2. 332659

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

Para el financiamiento de este proyecto se contempla en primera instancia la inversion de recursos
publicos en la elaboracion y adopcion del Plan Maestro de Estacionamientos, mientras que su
implementacién tendrd en cuenta recursos propios de funcionamiento de las entidades publicas del
AMC para hacer seguimiento y control, asi como recursos del sector privado en lo concerniente a las
adaptaciones que deban realizar los establecimientos de estacionamiento fuera de via para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Plan Maestro de Estacionamientos.

A continuacion, se describen de forma detallada cada linea de accion que debera desarrollar como
minimo el Plan Maestro de Estacionamiento.

5.3.1.1 Linea de accioén: Sellos de calidad de estacionamientos fuera de via

Esta linea de accion busca incentivar a los propietarios de establecimientos comerciales a habilitar
espacios adecuados para ofrecer el servicio de estacionamiento fuera de via de acuerdo con las
disposiciones normativas de inclusién para personas con movilidad reducida, vehiculos eléctricos y
para otros modos ademas del automévil (por ejemplo, la bicicleta).

Se presenta el objetivo general, beneficios esperados, justificacion y descripcién del proyecto para la
implementacion de los sellos de calidad para la prestacion del servicio de estacionamiento fuera de
via en el AMC.

Objetivo

Fomentar el cumplimiento de la normativa aplicable a estacionamientos fuera de via en materia de
inclusion para poblacion con movilidad reducida, bicicletas y vehiculos eléctricos, mediante la
adopcion de niveles de calidad e incentivos a los establecimientos comerciales que ofrecen este
servicio

Beneficios esperados

Fortalecer la capacidad de control de las autoridades a las caracteristicas de operacién de los
establecimientos que ofrecen estacionamiento fuera de via y su cumplimiento de la normativa vigente
en materia de cupos para personas con movilidad reducida, bicicletas y vehiculos eléctricos

Extender la red de estacionamientos incluyentes y accesibles para usuarios de bicicleta, de vehiculos
eléctricos y para personas con movilidad reducida en aras de lograr una movilidad més incluyente y
dar cumplimiento a las disposiciones normativas

Promocionar el uso de la bicicleta favoreciendo la generacion de espacios adecuados para el
estacionamiento de estos vehiculos que sean cercanos a los centros atractores de viajes.
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Descripcion

El Plan Maestro de Estacionamientos debe incentivar y exigir a los establecimientos comerciales que
ofrecen el estacionamiento fuera de via a cumplir la nhormativa vigente y mejorar su prestacion en el
servicio, determinandose unas especificaciones minimas y deseadas en materia de cupos para
personas con movilidad reducida, vehiculos eléctricos y bicicletas. Para ello, se plantea emplear el
concepto de sellos de calidad que permitan una categorizacion de los establecimientos de acuerdo
con el nivel de servicio ofrecido y las facilidades que alli se encuentren para modos activos, vehiculos
eléctricos y personas con movilidad reducida. Dichos sellos corresponden a tres categorias: oro, plata
y bronce, y dependiendo de la categoria los propietarios de estos establecimientos puedan acceder
a una mayor tarifa de mercado y renovaciéon de sus permisos de operacién. Ademas, con esto se
busca extender la red de estacionamiento para usuarios de bicicleta que ayude a promover el uso de
este modo con espacios adecuados para su estacionamiento y en lo posible con servicio de estacion
mecanica autoservicio (inflador de llantas, herramientas, entre otras), punto de duchas o de higiene,
entre otras. Asimismo, a medida que se va implementando el uso de flota eléctrica en el AMC se
conviertan en potenciales puntos de recarga eléctrica para los vehiculos particulares, taxis y bicicletas
eléctrica.

Figura 5-40. Sellos de calidad de estacionamientos

Sello de Oro Sello de Plata — Sello de Bronce

Fuente: Elaboracion propia

A continuacioén, se describen las condiciones sugeridas para cada tipo de sello, sin perjuicio de que
las mismas sean revisadas y actualizadas en el marco del Plan Maestro de Estacionamientos:

Sello de Oro
Duplicar el nUmero de cupos para bicicletas establecido por norma (1 por cada 10 cupos para
automaviles, minimo 12).

Contar con un sistema de registro con foto/video y expediciébn de recibo impreso o tarjeta
especializada tanto para automoviles, motos y bicicletas.

Tener el parqueadero cubierto y condiciones de acceso universal

Contar con camara de video en la zona de cicloparqueadero.

Contar con bafio y vestier.

Tener un punto de carga para bicicletas y vehiculos eléctricos.

Brindar el servicio de venta de repuestos de despinche o en general para bicicletas
Contar con café de descanso.

Pago mediante codigo QR, Nequi o transferencia bancaria.

Préstamo de silla de ruedas, bastén o muletas.

Servicio de Lockers

' w
AnSuususe 4 CalyVaor pelojtte 12



Formulacién y Elaboracion del Plan de Movilidad Sostenible y Segura vy
Estructuracion del Sistema de Transporte Pablico del Area Metropolitana de Cucuta

Contar con bafo, banca para descansar, servicio de préstamos de bomba de aire, herramienta,
servicio de lavado y limpieza de bicicletas, punto de hidratacién, maquina dispensadora de comida y
bebidas y/o buzon de quejas, reclamos y sugerencias.

Figura 5-41. Ejemplo de servicio de sello oro

ESTACION|DE/MECANICA
PARA'BICIS,
5 Ee

I-PARN.COM.CO

Fuente: https://mybike.com.co/biciparqueaderos-iniciativa-que-toma-fuerza-en-ola-de-uso-de-la-bicicleta/

Sello de Plata:
Contar con una oferta de cupos para bicicletas entre el minimo establecido por norma y el doble de
ella.

Contar con demarcacion del lugar de parqueo de bicicletas, sefializacion horizontal de prioridad para
peatones y ciclistas y/o con sefializacion vertical.

Tener el parqueadero cubierto y condiciones de acceso universal

Contar con sistema de registro en maquina y expedicion de recibo impreso/tarjeta especializada con
servicio de préstamos de candado y/o con casillero para guardar casco y accesorios.

Contar con bafio, banca para descansar, servicio de préstamos de bomba de aire, herramienta,
servicio de lavado y limpieza de bicicletas, punto de hidrataciéon, maquina dispensadora de comida y
bebidas y/o buzon de quejas, reclamos y sugerencias.

Prestamos de silla de ruedas, bastén o muletas.
Seguridad de la bicicleta (el parqueadero se hace responsable en caso de dafio o hurto).
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Informacion de servicio al usuario y tarifa en un lugar visible.
Sistema de registro de la bicicleta y del usuario con expedicion de recibo.
Sello de bronce:

Numero minimo de cupos para bicicletas por norma (1 por cada 10 cupos para automdviles, minimo
12) y en caso de establecimientos pequefios el 6% de su capacidad maxima de vehiculos.

Informacion de servicio al usuario y tarifa en un lugar visible.
Posibilidad de estacionamiento sin cubierta
Sistema de registro de la bicicleta y del usuario con expedicion de recibo.

Figura 5-42. Tipo de bici-parqueaderos sello bronce

Gancho para colgar U invertida

Fuente: https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/requisitos-sello-de-calidad-cicloparqueaderos.

Estrategia de implementacion

El desarrollo de este subproyecto se llevara a cabo por medio de fases, las cuales se mencionan a
continuacion

Fase I: Definicion y validacion de Categorias

1 ElI AMC debera definir cada uno de las categorias de los sellos junto con las caracteristicas y
funcionalidades asociadas a cada uno para lo cual es fundamental la revisién de casos de
estudio y de implementacion de este tipo de sellos tanto a nivel nacional e internacional. En el
PMSS se hace una propuesta general de dichos sellos, pero sera el estudio técnico que se
adelante como parte del Plan Maestro de Estacionamientos quien defina si dichas categorias
son adecuadas para las necesidades especificas de cada sector, donde se identifique qué
deberia ofrecer cada categoria de estacionamiento, qué beneficios recibe tanto el propietario
como el usuario y cual es el aporte que hace cada categoria en la consecucion de los objetivos
del PMSS. En este sentido es importante sefialar que se debera homologar estas categorias
con las definidas por el plan de estacionamientos para el centro de Culcuta realizado
previamente.
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Fase II: Sensibilizacion y campafia de comunicacion

T

Una vez definidas las categorias y sus atributos el AMC debe realizar un proceso de
divulgacion con los diferentes actores de la ciudad, como son gremios, propietarios de
comercios, grandes, medianas y pequefias cadenas de supermercados y la comunidad en
general, asi como las autoridades de transito para dar a conocer la propuesta de sellos y
recibir sugerencias, comentarios que permitan contar con una categorizacion que sea
aceptada por un gran porcentaje de la ciudadania del AMC. Dentro de dicho proceso es
fundamental resaltar los beneficios que se esperan obtener con dicho subproyecto, haciendo
énfasis principalenquemésall8 6 de wuna medi da para buscar
estrategia para promover el buen uso del automovil particular, proteger el espacio publico y
fomentar otros modos.

Fase lll: Categorizacién definitiva

T

Después del proceso de sensibilizacion y discusion con la comunidad, se hara una revision de
las sugerencias y comentarios hechos a la propuesta inicial de sellos para finalmente llegar a
una propuesta consensuada con todos los actores de la comunidad y autoridades y que
finalmente dara como resultado la categorizacion que se implemente.

Fase IV: Prueba piloto

T

Definir por lo menos tres establecimientos comerciales inicialmente en la zona centro de
Cucuta donde se puedan implementar a manera de prueba cada una de las tres categorias
definidas y hacer un monitoreo constante durante minimo 3 meses del comportamiento de los
estacionamientos, asi como de los propietarios, los usuarios, tomando mediciones de tiempos
de permanencia, frecuencia, consultando periédicamente la percepcion de las personas que
lo usan y analizando como los servicios ofrecidos a usuarios de otros modos son realmente
usados u aprovechados. Al final se generara un informe de analisis y resultados que permitira
tomar decisiones por parte de la administracion y empezar con la implementacién en otros
sectores de Cucuta y de los demas municipios que conforman el AMC.

Fase V: Implementacion definitiva

T

Identificacion de sectores en los diferentes municipios del AMC con potencial para
implementar establecimientos que cumplan con algunos de los tres sellos. Dicho proceso debe
ir de la mano de un constante monitoreo y acompafiamiento por parte de las autoridades
municipales y de transito que permita una correcta implementacién y adecuada operacion.
Para el proceso de acompafiamiento se hace necesario contar con un equipo de trabajo
capacitado que pueda brindar una adecuada capacitacion y orientacion a los duefios de
establecimiento interesados en implementar este proyecto.

Fase VI: Fortalecimiento y documentacién de experiencias
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Una vez los duefios de establecimientos que prestaran servicio de estacionamiento con una
determinada categoria se apropien del conocimiento, de los servicios y beneficios que se
busca con este proyecto, se puede reorientar el acompafamiento por parte del AMC hacia
capacitaciones periddicas de actualizacion o reforzamiento, y hacer las previsiones para
continuar documentando las experiencias de implementacion de estos proyectos en el AMC.
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Actores involucrados y responsabilidades

Las alcaldias municipales, asi como las secretarias de transito y transporte de los municipios que
componen el AMC, en acompafiamiento de FENALCO y la Camara de Comercio de Cucuta, seran
las responsables de liderar la implementacion del proyecto mediante las siguientes acciones,
partiendo de la adopcién del Plan Maestro de Estacionamiento por el Area Metropolitana de Cucuta:

f Area Metropolitana de Cucuta: Formular los términos de referencia para el estudio técnico de
consultoria de detalle que tenga como alcance la realizacion del Plan Maestro de
Estacionamientos donde se definen, entre muchos otros, las categorias de los sellos a
implementar para los sitios de estacionamiento fuera de via. Adoptar el Plan Maestro de
Estacionamiento con estas directrices

i Alcaldias, FENALCO y Camara de Comercio: Generar mesas de trabajo con comerciantes,
empresarios, y todos los gremios que aglomeran establecimientos prestadores de servicios,
para su apropiacion y vinculacién en el proyecto.

1 Secretarias de Transito y Transporte: Seleccion de una zona para prueba piloto y delimitacién
de la misma mediante adecuacion de las instalaciones, asi como implementacion de
sefializacién y demarcacion, junto con los servicios ofrecidos a usuarios de otros modos de
transporte.

1 Secretarias de Transito y Transporte: Recolectar informacion de la prueba piloto que permita
generar eventuales ajustes a la categorizacion propuesta, asi como al proceso de
implementacion.

1 Secretarias de Transito y Transporte y Alcaldias Municipales: Implementar, en coordinacion
con la comunidad y el equipo capacitado por parte de las alcaldias y el AMC.
Plazo de implementacion

Esta previsto que el proyecto se desarrolle en 6 fases en un periodo de 14 a 20 meses, como uno de
los productos resultantes del estudio técnico que generara el Plan Maestro de Estacionamientos, con
las siguientes duraciones estimadas:

A Fase I: Definicion y validacion de categorias. Duracion: 2 meses.

Fase Il: Sensibilizacion y campafia de comunicacion. Duracion: 2 meses.
Fase lll: Categorizacion definitiva. Duracién: 1 mes.

Fase IV: Prueba piloto. Duracion: 3 meses.

Fase V: Implementacion definitiva. Duracion: 6 a 12 meses

To o To Io Do

Fase VI: Fortalecimiento y documentacion de experiencias. Duracion: Se realizara de forma
simultanea junto con la prueba piloto y con la fase implementacion

5.3.1.2 Linea de acciéon: Zonas Amatrillas

Este proyecto tiene por alcance elaborar el inventario y caracterizacion de las zonas amarillas a nivel
metropolitano para implementar acciones para su regulacion mediante la identificacién de zonas con
alta demanda vehicular, asi como las zonas de espera en calles colindantes que eviten congestionar
las vias principalmente en las horas de maxima demanda, como medida de gestion de movilidad para
el AMC.
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Objetivo

Regular la disposicion, control e implementacion de zonas amarillas segin las necesidades de
demanda para este servicio

Beneficios esperados

1 Descongestionar vias principales en puntos de alta generacion y atraccion de viajes por
parqueo en via por parte de taxistas.

1 Reducir los kilbmetros en vacio del transporte publico individual.
Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

1 Implementacion de herramientas TIC para el control y fiscalizacibn de estas zonas, que
permita hacer un seguimiento a la rotacion de vehiculos en las zonas amarillas localizadas en
puntos de alta demanda. Esto implica eventualmente la conformacién del centro de control del
sistema Inteligente de Trafico donde se integre toda la informacion sobre el servicio de
estacionamiento y para el caso especifico de los taxis se generen alertas indicando la
disponibilidad de espacios de parqueo en las zonas amarillas legalmente definidas.

1 Mejorar los procesos de planificacién empleando herramientas de informacion geogréfica y
TIC.

=

Descripcion

La expansion de zonas de circulacion y espacio publico ocupados de forma irregular para el
estacionamiento de taxis a lo largo y ancho del AMC, principalmente en la zona céntrica del municipio
de San José de Cucuta, se ha convertido en un tema critico para el control por parte de la Secretaria
de Transito. Razon por la cual surge este proyecto para generar un conjunto de estrategias que
permitan minimizar el impacto negativo en la movilidad que genera el uso inadecuado de la via por
parte de los taxis como espacio de estacionamiento. Es fundamental, por lo tanto, realizar un
inventario y caracterizacion detallada de las zonas amarillas existente, de tal forma que puedan
tomarse acciones de regulacion, asignacion inclusiva para todas las empresas, creacion de zonas de
espera, delimitacion, implementacién de herramientas TIC control y seguimiento.

Como requisitos minimos que debe contener el inventario se tienen:

1 Inventario de todos las zonas amarillas y puntos de parqueo en via de los taxis haciendo uso
de sistemas de informacién geogréfica:

1 Caracterizar la demanda de pasajeros en dia tipico y atipico a lo largo del dia identificando
horas de maxima y horas valle de pasajeros.

9 Oferta de taxis y empresas que operan en cada una de ellas.

f Cupos actuales fiestablecidosd y reales que hace
a lo largo del dia.

1 Temporalidad de estacionamiento.
Porcentaje de taxis con tarjetas de operacion vencidas.

1 Identificacién y caracterizacion de presencia de zonas de espera cercanas a la zona amarilla
gue por exceder su capacidad los taxistas hacen uso de ellas.

=

Dentro del proyecto zonas amarillas se contemplara el estudio técnico de regulacién que delimitara y
ubicard estas zonas de estacionamientos de taxis que actualmente operan de manera ilegal. Estas
zonas deberan cumplir con lo establecido en el Marco normativo del Codigo Nacional de Transito Ley
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769 de 2002 Apor el cual se adopta el c¢c-digo naci on
cual se adiciona |l a Ley 361 de 19970 y as?2 poder de
por la Secretaria de transito y Ley 1801 de 2016. Por la cual se expide el cédigo nacional de policia y

convivencia y demas marco normativo pertinente.

Adicionalmente, el estudio debera considerar la posibilidad de proponer zonas de espera en zonas
colindantes a las zonas amarillas durante las horas de maxima demanda en puntos estratégicos,
evitando que el cupo que se establezca para el estacionamiento de taxis se supere y este genere
afectaciones a la movilidad. De esta manera, como medida de control para la rotacion de las zonas
de espera hacia las zonas amarillas el futuro centro de control de SIT debera encargarse de informar
a las empresas de taxis los cupos disponibles, dando prelacién en la asignacién de cupos dentro de
las zonas amarillas a los vehiculos que sean de bajas o cero emisiones.

Estrategia de implementacion

El desarrollo de este subproyecto se llevara a cabo por medio de fases, las cuales se mencionan a
continuacion.

Fase |: Inventario y caracterizacion de las zonas amarillas en el AMC

1 EI AMC debera adelantar un estudio técnico que permita en primer lugar realizar un inventario
detallado de las zonas amarillas existentes, donde se pueda levantar informacion relacionada
con ubicacioén (georreferenciacion), capacidad, empresas que la usan, horarios de mayor uso,
rotacion de vehiculos, tipo de vehiculos que usan esta zona, entre otros atributos.
Adicionalmente dicho inventario debe quedar en lo posible en un sistema de informacién
geografica que permita hacer una actualizacion periédica de la informacién y que a futuro se
integre con el Observatorio de Movilidad.

Fase II: Andlisis de informacién levantada y regulacion vigente

1 Revision de la normatividad vigente para el uso y control de las zonas amarillas, ademas de
la verificacion del grado de control que se le hace al cumplimiento de dicha normatividad por
parte de las autoridades.

1 Identificacion de falencias en la normatividad existente y establecimiento de oportunidades de
mejora para dicha reglamentacion.

1 Identificacion de zonas de alta demanda por servicio de taxis que permita establecer ya sea
la necesidad o sobreoferta de zonas amarillas. Ademas, que permita establecer cuales zonas
se han convertido en areas de espera de taxis informales, producto de que las zonas amarillas
no tienen la suficiente capacidad.

Fase llI: Actualizacion de la regulacion vigente

1 Con base en los hallazgos resultantes de la Fase | y Il se generaran modificaciones y mejoras
en la regulacion vigente.

1 Se deberan revisar todos los aspectos, técnicos, legales y juridicos que permitan la
implementaciéon de la nueva normativa, incluyendo la capacitacion de las autoridades que
deberan aplicarla, asi como su respectiva socializacioén con las diferentes empresas de taxis
y usuarios.

1 Definicion de los mecanismos de control periédico en terreno (tecnolégico y de personal) y
sancion para los infractores, asi como las estrategias tecnolégicas a usar para informar de la
disponibilidad de espacios en determinadas zonas.
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Fase IV: Implementacion de la regulacion ajustada, delimitacion de zonas y control y seguimiento

tecnoldgico
91 Definicion de nuevas zonas amarillas (si el Plan Maestro de Estacionamiento asi lo estipula)
implica sefalizacion informativa vertical y horizontal, asi como informacion mediante paneles
de mensajeria variable que indique la capacidad y los espacios disponibles.
9 Adquisicion y adopcion de la tecnologia de control y seguimiento.
1 Mantener el acompafiamiento constante por parte del AMC hacia capacitaciones periddicas
de actualizacion o reforzamiento, y hacer las previsiones para documentar las experiencias de
i mpl ementaci-n de estos proyectos en el AMC.
1 Realizar el seguimiento a la efectividad de las zonas generadas en términos de su demanda,

rotaciéon y ocupacion adecuada del espacio habilitado

Actores involucrados y responsabilidades

Las secretarias de transito y transporte de los municipios que componen el AMC vy las alcaldias de
los municipios, en acompafiamiento con las empresas de taxis, conductores y representantes del
gremio taxista, seran las responsables de liderar la implementacion del proyecto mediante:

T

Area Metropolitana de Cucuta: Formular los términos de referencia para el estudio de
consultoria del Plan Maestro de Estacionamiento que tenga como alcance la caracterizacion
y georreferenciacion de las zonas amarillas, asi como de las zonas informales utilizadas por
los taxis para espera y recogida de pasajeros. Adoptar el Plan Maestro de Movilidad con esta
linea de accion.

Secretarias de Transito y Transporte: Revision y actualizacion de la normativa vigente para
taxis y uso del espacio publico como zonas de espera.

Secretarias de Transito y Transporte: Definicion de las nuevas zonas junto con la
infraestructura necesaria (sefializacién horizontal y vertical) para su correcto uso.

Secretarias de Transito y Transporte y Gremio: Socializacién, capacitacion y acompafiamiento
a empresas de taxis, gremios y ciudadania en general de las disposiciones técnicas, legales
y juridicas que resulten del estudio realizado y que impliquen modificaciones en la regulacion
vigente.

Secretarias de Transito y Transporte: Definicion de los requerimientos tecnoldgicos para el
control y fiscalizacibn que permita el buen uso de las zonas amarillas, asi como de los
mecanismos de informacion que permitan conocer el nimero de cupos disponibles y las zonas
donde se encuentran.

Plazo de implementacion

Esta previsto que el proyecto se desarrollé en 4 fases en un periodo de 12 meses la fase de estudios

y entre 4 a 6 affos |l a implementaci-n completa, con
T Fase | : l nventario y caracterizaci-n de | as zon.
1 Fase ll: Analisis de la informacion levantaday r egul aci - n vigente. Duraci
f Fase 111 : Actualizaci-n de | a regulaci-n vigent .
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1 Fase IV: Implementacién de la regulacion ajustada, delimitacion de zonas y control y
seguimiento tecnoldgico. Duracion: 4 - 6 a T o shara un&implementacién regular de las
zonas seleccionadas a partir del estudio de la Fase I.

5.3.1.3 Linea de accion: Categorizacién estacionamiento fuera de via

Este proyecto tiene por alcance establecer el inventario y monitoreo de los establecimientos de
parqueadero fuera de via de servicio publico, para su regulacién y cobro de una tasa de contribucion
gue contribuya a la sostenibilidad del SETP.

Objetivo

Regular el funcionamiento del estacionamiento fuera de via y su tasa de contribucién para el
financiamiento del SETP.

Beneficios esperados

1 Estandarizacion del cobro de la tarifa de acuerdo con las caracteristicas y funcionalidades del
estacionamiento fuera de via. Si bien las tarifas podran ser determinadas por el mercado, se
establece un rango de valores regulados segun la zona y calidad del servicio

9 Utilizar la medida como una estrategia de gestion de la demanda y desincentivar el uso
indiscriminado del vehiculo.

9 Fortalecer la informacién al usuario sobre la categoria, capacidad, tarifa, sello de calidad del
parqueadero y cupos disponibles para vehiculos privados y bicicletas, disminuyendo el tiempo
de circulacion para la busqueda de un establecimiento de parqueo.

9 Contribuir a la sostenibilidad financiera del SETP

Descripcion
Tomando como base el inventario realizado en el Plan de estacionamiento para la zona centro, se
debera extender el inventario de estacionamientos fuera de via a nivel metropolitano de tal forma que
se logre caracterizar las condiciones fisicas de cada espacio, asi como el nUmero de cupos, horarios,
tarifas, localizacion, en qué tipo de zona se encuentra (comercial, industrial, residencial, etc.). Esta
informacion debera integrarse utilizando herramientas de sistemas de informacién geografica
articulado al futuro Observatorio de Movilidad Metropolitano y que se convierta en una herramienta
en los procesos de planificacion y de toma de decisiones. A continuacién se presenta la informacion
minima requerida a recopilar y que debera posibilitar a los usuarios para su consulta mediante
plataformas abiertas.

T ID
Nombre
Capacidad motos, carros y bici parqueaderos
Horario de atencion
Ubicacion (direccion y tipo de zona)
Registro fotogréfico
Sello de calidad
Tarifa
Categoria
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Con base en el inventario y las definiciones dadas por el Plan Maestro de Estacionamientos se debera
asignar una categoria a los estacionamientos fuera de via que permita al usuario identificar aquellos
establecimientos de mejores prestaciones y calidad, asi como los de mayor rango de tarificacion y su
contribucion al financiamiento del SETP.

Figura 5-43. Visualidad en informacion en un Observatorio de Movilidad Metropolitano

= . ST WS > 7

NOMBRE/DIRECCION PARQUEADERO NICOL
CLASE

§| CAPACIDACARROS
CAPACIDAD MOTOS
TARIFACARROS
TARIFAMOTOS
UBICACION DS IMWWW.g00Qle 8s/map.
GEOGRAFICA £3.0000l23pis com%

B COORDENADAX 505497360362
COORDENADAY 242974982223

Cémo llegar: Aaqui - De agui

De acuerdo con el inventario se deberan iniciar las acciones para que cada establecimiento cumpla
con los requisitos de prestacion de servicio para ser sitios accesibles, inclusivos y con enfoque de
género, mejoren la calidad del servicio prestado, incentive el estacionamiento fuera de via, se tenga
un cobro regulado y ayude a un uso racional de los vehiculos particulares, en donde a tarifa de cada
establecimiento debe ajustarse segun lo establecido en primer lugar por la norma, nacional y después
por la normativa local vigente, destinado una tasa de contribucion al financiamiento del SETP y modos
no motorizados. Donde dicha normativa no exista o sea poco clara, deberan emitirse las directrices
para que dicho cobro sea justo segun el servicio ofrecido en funcion de su calidad.

Este proceso también implica jornadas previas de divulgacion, sensibilizacion y sobre todo de
formacion para los duefios actuales de establecimientos de parqueadero, asi como para aquellos
interesados en promover estos sitios para capacitarlos en las diferentes acciones que deben tomar
para que sus establecimientos cumplan con la normativa y ofrezcan diferentes servicios que vayan
mas alld de solo el espacio para dejar vehiculos. De esta forma la comunidad propietaria puede
integrase en la generacion de medidas de la gestién de la demanda y que ademas eso se materialice
en beneficios para ellos también.

Una vez realizado el inventario y asignacion de categoria de los actuales estacionamientos de
acuerdo con sus caracteristicas, debera generarse un reporte con las necesidades encontradas para
gue cada propietario pueda revisarlas y de esta forma tomar las medidas necesarias para adecuar
sus espacios. Esto implica definir un tiempo de espera para que cada propietario haga las
adecuaciones y ademas debe generarse un proceso de acompafamiento y seguimiento por parte de
las autoridades de transito para verificar que las adecuaciones se realicen y se cumpla con los
requerimientos para prestar el servicio e incluso debe estudiarse la posibilidad de incluir este proceso
como requisito para la renovacion del certificado de Camara y Comercio.
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Los establecimientos nuevos de estacionamiento deberdn cumplir con las condiciones especificas
segun la categoria en la que quieran quedar clasificados y se deberan articular sus tarifas con la
politica de estacionamiento regulado en via (si existe en sus inmediaciones) y con esto se incentive
el estacionamiento fuera de via de larga duracion, evitando que los vehiculos terminen invadiendo la
calle y el espacio publico como sitio de estacionamiento, especialmente en zonas
comerciales. Ademas, deberan reportar la informacion de usos, ingresos y contribucién por tasa de
uso para el financiamiento del SETP y modos no motorizados.

Finalmente, estas acciones deben ir acompafiadas de programas de sensibilizacion y campafas para
evitar el rechazo por parte de la comunidad en el proceso de adecuacion y puesta en operacion,
explicando los beneficios que traeran estas medidas y que no solo se trata de una medida para evitar
gue usen el automovil, sino la posibilidad de brindar espacio seguro y comodo a peatones, ciclistas y
transporte publico.

Estrategia de implementacion

El desarrollo de este subproyecto se llevara a cabo por medio de fases, las cuales se mencionan a
continuacion.

Fase I: Inventario y caracterizacion de la oferta disponible de estacionamientos en el AMC

1 ElI AMC deberéa adelantar un estudio técnico que permita en primer lugar realizar un inventario
detallado de las zonas de estacionamiento existente tanto en via como fuera de via.

9 La caracterizacion debera comprender como minimo informacién relacionada con ubicacién
(georreferenciacion), capacidad, horarios de mayor uso, rotaciébn de vehiculos, tipo de
vehiculos que usan esta zona, tarifas, servicios que ofrecen, entre otros atributos.
Adicionalmente dicho inventario debe quedar en lo posible en un sistema de informacién
geografica que permita hacer una actualizacion periédica de la informacién y que a futuro se
integre con el Observatorio de Movilidad.

Fase II: Andlisis de informacion levantada y regulacion vigente

1 Revision de la normatividad vigente para la adjudicacion de licencias de estacionamiento,
ademas de la verificacion del grado de control que se le hace al cumplimiento de dicha
normatividad por parte de las autoridades.

1 Identificacion de falencias en la normatividad existente y establecimiento de oportunidades de
mejora para dicha reglamentacion.

9 Identificacion de zonas de alta demanda por servicio de estacionamiento que permita
establecer ya sea la necesidad o sobreoferta de estas zonas tanto en via como fuera de esta,
asi como las que son legales y aquellas informales y que se generan de forma espontanea en
caso de eventos masivos.

Fase lll: Actualizacion de la regulacion vigente

1 Con base en los hallazgos resultantes de la Fase | y Il se generaran modificaciones y mejoras
en la regulacién vigente, para que cada establecimiento cumpla con los requisitos de
prestacion de servicio para ser sitios accesibles, inclusivos y con enfoque de género, mejoren
la calidad del servicio prestado, incentive el estacionamiento fuera de via, se tenga un cobro
regulado y ayude a un uso racional de los vehiculos particulares, en donde a tarifa de cada
establecimiento debe ajustarse segun lo establecido en primer lugar por la norma, nacional y
después por la normativa local vigente.
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1 Se deberan revisar todos los aspectos, técnicos, legales y juridicos que permitan la
implementacién de la nueva normativa, incluyendo la capacitacion de las autoridades que
deberan aplicarla, asi como su respectiva socializacion con los propietarios de los
establecimientos, asi como los usuarios.

91 Definicion de los mecanismos de control peridédico en terreno (tecnholdgico y de personal) y
sancion para los infractores.

Fase IV: Implementacion de la regulacion ajustada

1 Definicion de nuevas zonas para generar estacionamiento fuera de via (si el andlisis técnico
del Plan Maestro de Estacionamientos asi lo estipula).

1 Adquisicién y adopcion de la tecnologia de control y seguimiento.

9 Jornadas previas de divulgacion, sensibilizacion y sobre todo de formacién para los duefios
actuales de establecimientos de parqueadero, asi como para aquellos interesados en
promover estos sitios para capacitarlos en las diferentes acciones que deben tomar para que
sus establecimientos cumplan con la normativa y ofrezcan diferentes servicios que vayan mas
alla de solo el espacio para dejar vehiculos.

1 Mantener el acompafiamiento constante por parte del AMC hacia capacitaciones periddicas
de actualizacion o reforzamiento, y hacer las previsiones para documentar las experiencias de
i mpl ementaci-n de estos proyectos en el AMC.

Actores involucrados y responsabilidades

Las alcaldias de cada municipio del AMC junto con las secretarias de transito y transporte, en
acompafamiento con la Camara de Comercio de Cucuta, los gremios de comerciante e industrias y
Fenalco, seran las responsables de liderar la implementacion del proyecto mediante las siguientes
acciones:

f Area Metropolitana de Cuicuta. Formular los términos de referencia para el estudio del Plan
Maestro de Estacionamientos que tenga como alcance la caracterizacion y georreferenciacion
de las zonas de estacionamiento envia y fuera de esta, asi como de las zonas informales
utilizadas para el estacionamiento. Adoptar el Plan Maestro de Estacionamientos.

1 Secretaria de Transito y Transporte: Revisién y actualizaciéon de la normativa vigente para el
estacionamiento fuera de via y su relacion con el estacionamiento regulado en via y uso del
espacio publico como zonas de parqueo.

1 Identificacién de sectores potenciales para la implementacién de estacionamiento fuera de via
junto con la infraestructura necesaria (sefializacion horizontal y vertical) para su correcto uso.

1 Socializacién, capacitacion y acompafiamiento a comerciante, empresarios, usuarios y
ciudadania en general de las disposiciones técnicas, legales y juridicas que resulten del
estudio realizado y que impliguen modificaciones en la regulacion vigente, destacando los
beneficios para la movilidad a corto, mediano y largo plazo que generara la implementacion
de las medidas.

1 Definicion de los requerimientos tecnolégicos para el control y fiscalizacién que permita el
buen uso de las zonas de estacionamiento, asi como de los mecanismos de informacién que
permitan conocer el nimero de cupos disponibles y las zonas donde se encuentran.

134



Formulacién y Elaboracion del Plan de Movilidad Sostenible y Segura vy
Estructuracion del Sistema de Transporte Pablico del Area Metropolitana de Cucuta

Plazo de implementacion

Esta previsto que el proyecto se desarrollé en 4 fases en un periodo de 12 a 24 meses, dentro del
periodo de elaboracién del Estudio técnico del Plan Maestro de Estacionamientos, con las siguientes
duraciones estimadas, resaltando que previamente se requiere la contratacion del Plan Maestro de
Estacionamientos:

A Fase I: Inventario y caracterizacién de las zonas de estacionamiento fuera de via del AMC.

Duraci - n: 6 meses.

A Fase I11: An8lisis de |l a informaci -n | evantada vy
A Fase 111l : Actualizaci-n de | a regulaci-n vigent ¢
A Fase IV: Implementacion de la regulacion ajustada. Duracion: 6 a 12 meses.

5.3.2 Proyecto 21: Fortalecimiento de la estrategia de Zonas de Estacionamiento
Regulado en el Area Metropolitana de Clcuta

Lineas Estratégica: Programa:
Gestion de la movilidad Estacionamiento organizado

Proyecto:

Fortalecimiento de la estrategia de Zonas de Estacionamiento Regulado en el Area
Metropolitana de Cucuta

Objetivo:

Identificar y habilitar en el espacio publico, zonas y/o corredores donde se permite el
estacionamiento regulado en via teniendo en cuenta condicionantes como son la jerarquizacion
vial, la presencia de establecimientos comerciales, el espacio disponible y la integracién con el
espacio publico existente, como una medida de gestion de la demanda y obtencion de fuentes
alternas de financiacion.

Beneficios esperados

1 Mejorar la movilidad mediante la disminucién de la ocupacion indebida del espacio publico en
el centro de Cdcuta, asi como en los parques principales, zonas de alta atraccion de viajes y
corredores principales.

1 Gestionar la demanda de vehiculos particulares para desincentivar su uso intensivo y
promover formas de movilidad sostenible.

1 Promover un espiritu de cultura ciudadana y educacion de los actores de la movilidad basado
en el uso racional del espacio publico.

1 Promover espacios de estacionamiento inclusivos y accesibles para todo tipo de usuario.
1 Generar recursos por fuentes alternas de financiacion para la sostenibilidad del SETP.

Descripcidon del proyecto

La problematica de estacionamiento descontrolado e ilegal en via genera congestion, ocasiona
contaminacién acustica y ambiental, provoca condiciones de inseguridad, puede generar aumentos
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en los indices de siniestralidad y sobre todo deteriora la calidad de vida de los ciudadanos. En este
sentido, el proyecto busca extender las medidas actualmente adoptadas por Clcuta en su centro
hacia otras zonas de la ciudad y otros municipios del AMC, con el fin de regular la operacién del
estacionamiento en via para reducir su uso indiscriminado y cobrar por el aprovechamiento del
espacio publico como una medida de gestién de demanda que ademas contribuya al financiamiento
del SETP y modos no motorizados via tarifa de contribucién.

Es importante tener presente que la Alcaldia de San José de Cucuta por medio de la Secretaria de
Transito desde el 2017 inicié estudios para determinar la viabilidad de la implementacion de Zonas
de Estacionamiento Regulado (ZER), dicho estudio gener6 un primer paquete de zonas en la zona
céntrica de la ciudad de San José de Cucuta por dada su alta vocacion comercial, siendo el mayor
atractor de viajes toda el AMC e incluso del departamento de Norte de Santander. Dichas ZER en la
zona del centro se orientan en el cumplimiento del contrato de concesién 2465 del 2017 donde se
establecio el desarrollo y la implementacion de las zonas de estacionamiento reguladas generando
lineamientos y estrategias que buscan crear un equilibrio entre los diferentes actores para el uso y
disfrute de las vias publicas. Complementariamente, el Consorcio Servicios de Transito y Movilidad
de Cucuta desarroll6 el estudio de prefactibilidad y de viabilidad econdémica para la minimizacion de
riesgos de la operacién y facilitar la administracion de las ZER. Lo anterior se convierte en el
antecedente mas actualizado que permite analizar los pros y contras de la definicion de las ZER en
todos los municipios del AMC.

Sin embargo, como parte del trabajo de diagndstico adelantando en etapas anteriores a la formulacion
del presente PMSS se hizo una revision de las propuestas existentes del Plan de Parqueaderos y se
armonizaron con respecto al conjunto de lineamientos que se plantean desde el PMSS del AMC.
Dicha revision permitioé concluir que:

1 El Plan de Parqueaderos en la Zona Centro de Cucuta (PPZC), fue desarrollado de manera
aislada sin dejar abierta la posibilidad para generar iniciativas de priorizacion o articulacion
con modos activos.

1 No se presenta un andlisis de la posibilidad que las bahias que no atienden usos comerciales
puedan ser consideradas como zonas potenciales ZER.

1 No se definen herramientas de cuantificacion o indicadores de seguimiento que permitan
medir el efecto del Plan de Parqueaderos en la movilidad de la zona centro, ni mucho menos
poder tener una medida del nivel de cumplimiento de las metas y alcances propuestos.

1 El estudio no tuvo en cuenta las zonas amarillas para la definicion de las zonas de
estacionamiento.

No se consideran medidas cobro por evasion.
No se contempla la extensién hacia otras zonas del AMC

Finalmente, no existe una articulacion clara de las directrices de estacionamiento en via y la
normativa existente para el estacionamiento fuera de via.

Por lo tanto, dado los diferentes lineamientos que se han venido definiendo en el PMSS y que se han
presentado en secciones anteriores de este documento (ver seccion 3.8.2), se hace necesario una
actualizacién del Plan de Parqueaderos de la Zona Céntrica de Clcuta y su extensién hacia otros
corredores y zonas adecuados para la implementacién de zonas de estacionamiento regulado en via
(ZER) en el AMC. Adicionalmente, cualquier implementacion de una ZER deberd ir a acompafada de
campafas pedagodgicas donde se expliquen las razones de su implementacion, las condiciones que
genera su uso y los impactos positivos que puede traer en la movilidad su correcta operacion y uso y
de esta forma mitigar su eventual rechazo.
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El PMSS del AMC hace una recomendacién de zonas para la localizacion de ZER, dicha propuesta
debe ser viabilizada con un estudio técnico dentro del Plan Maestro de Estacionamientos del AMC.
Ademas, se debe tener en cuenta que el estacionamiento en via debe mantener los mismos
lineamientos propuestos en el capitulo 3.2.8 considerando que no existe ninguna restriccion con
relacién al parqueo en via y que el actual proceso de actualizacion de PBOT debera incorporar los
lineamientos aqui planteados.

En total se identificaron 30 zonas potenciales ZER como medida de gestion para mejorar la movilidad
en el centro de la ciudad de Cucuta y en sectores conflictivos por parqueo en via en los diferentes
municipios que conforman el AMC. Los médulos sugeridos se resumen en la siguiente tabla,
presentandose mas adelante de forma mas detallada cada una de las ZER recomendadas para cada
municipio del AMC y su estrategia de implementacion.
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Figura 5-44. Mapa de ubicacién espacial de las ZER en el AMC
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5-41. Médulos de Zonas de Estacionamiento Regulado sugeridos para el AMC

La Parada

Los Libertadores

Tienditas

Los Patios 1

Villa del Rosario
Villa del Rosario

Villa del Rosario

Los Patios

17
18

19
20

Tonchala San José de Cucuta
UFPS San José de Clcuta
Sm}won San José de Cucuta

Bolivar
Puente FPS

San José de Clcuta
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5 Los Patios 2 Los Patios 21 El\slaesor;\o San José de Cucuta
6 Kilbmetro 8 Los Patios 22 Duarte San José de Clcuta
7 La Cruz Los Patios 23 La Riviera San José de Clcuta
8 Terminal 1 San José de Culcuta 24 Pescadero San José de Culcuta
9 Terminal 2 San José de Clcuta 25 Unicentro San José de Cucuta
10 Las Mercedes San José de Cucuta 26 Atalaya San José de Culcuta
11 Las Mercedes 2 San José de Clcuta 27 San Gerardo San José de Clcuta
12 Palacio Nacional = San José de Clcuta 28 Parque San San Cayetano
Cayetano
p , Antonia .
13  Parque Santander San José de Clcuta 29 Santos El Zulia
) , Puerto
14 Ventura San José de Culcuta 30 Puerto Santander
Santander
15 Caobos 1 San José de Cucuta
16 Caobos 2 San José de Clcuta

Fuente: Elaboracion Propia

La definicién de las vialidades habilitadas para el estacionamiento regulado en via deberd realizarse
en el marco del Plan Maestro de Estacionamiento teniendo en cuenta la jerarquizacién vial definida
en el Plan de Movilidad Sostenible y Segura del AMC, evitdndose su implementacion en vias
arteriales, calzadas con circulacién preferencial o exclusiva de transporte publico, calzadas en
conflicto por presencia de ciclorruta y demas disposiciones de ubicacion de cajones consideradas en
el Cdédigo Nacional de Transito (acceso a predios, distancia a intersecciones, presencia de hidrantes,
etc.). Ademas, se deberan considerar las condicionantes que surjan por la definicion de los proyectos
dentro del presente plan que priorizan desplazamientos en modos activos y en transporte publico y
gue implicaran una renovacion urbana, la redistribucion del espacio publico para el aprovechamiento
y disfrute de los ciudadanos y ciudadanas, asi como la articulacién y armonizacion de estos medios
de transporte. Una vez dada esta priorizacidon se concretaran las zonas y corredores viales para el
estacionamiento en via, delimitando los espacios adecuados para la utilizacién del mismo.

Este proyecto se articula con diferentes lineas estratégicas como movilidad sostenible, teniendo en
cuenta proyectos de la ampliacion de red se ciclorrutas, asi mismo debera tener en cuenta la linea de
sistema de transporte inteligente para no afectar la operacion del mismo, las disposiciones de los
proyectos que integran la presente linea estratégica de gestion de la movilidad, como el proyecto 20,
22, 23, 26 y el 28, de la misma manera se debera armonizar con el POT y con los proyectos de
fortalecimiento de la logistica y transporte intermodal.

Una vez definidas las zonas y corredores viales donde se permitira el cobro por el estacionamiento
en via de motocicletas y automoviles, se deben potencializar y estructurar un sistema de cobro que
asegure un correcto funcionamiento y sobre todo que permita llevar un control y seguimiento tanto al
proceso de fiscalizacidbn como al proceso de recaudo, para lo cual es indispensable analizar opciones
tecnolégicas que permitan sacar el maximo provecho al servicio prestado. En ese sentido, todas las
zonas a implementar deberan contar con las siguientes caracteristicas:

Cobrar por el uso del estacionamiento en via con posible diferenciacion de la tarifa por zona y
periodo del dia. Es fundamental que el cobro por el uso del espacio se haga segun las
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condiciones del mercado para que sea justo para los conductores y no termine siendo una
medida que provoque el estacionamiento en sitios indebidos, y en articulacién con las tarifas de
estacionamiento fuera de via para incentivar la estadia de larga duraciébn en estos
establecimientos. Ademas, se debe visibilizar de forma clara a toda la comunidad de qué
manera ese cobro impactard en medidas en pro del mejoramiento de la movilidad de la ciudad
y no solo se vea como un cobro coercitivo.

Las nuevas zonas de estacionamiento en via que se identifiquen haran parte de la propuesta
del sistema de Zonas de Estacionamiento Regulado (ZER) de cada municipio y deben
garantizar minimo 2 carriles libres para la circulacién vehicular en vias de alto flujo vehicular
(flujos mayores a 850 veh/hr-carril); para el caso de vias de bajo flujo vehicular (flujos menores
a 850 veh/hr-carril) se debe garantizar como minimo un carril libre para la circulacién vehicular,
manteniendo el estacionamiento solo al costado derecho sin que esto reduzca las franjas de
circulacion peatonal y de ciclistas minimas que deba cumplir el perfil vial. Ademas, se debera
cumplir las restricciones establecidas por el Cédigo Nacional de Transito en cuanto a paraderos
de transporte publico, distancia libre desde esquinas, accesos a predios e hidrantes.

Para cualquier definiciébn de zona de estacionamiento en via se debera realizar previamente un
estudio técnico que permita analizar la demanda potencial, definir su tarifa y la operacion del
eje vial a intervenir antes y después de la implementaciéon de la zona de estacionamiento,
evaluando de esta forma la capacidad real versus la capacidad ofertada de las vias.

Dentro de las consideraciones para la adecuacion o la generacibn de nuevas zonas de
estacionamiento en via se debe considerar la adopcion de la tasa dispuesta en la normativa
nacional (Ley 1955 de 2019), tal que los ingresos de parquimetros puedan ser reinvertidos en
medidas para la implementacion y posterior mantenimiento del sistema estratégico de
transporte publico de la ciudad, asi como el fomento en el uso de modos activos dentro de la
comunidad.

Se recomienda vincular a la comunidad que actualmente opera de manera informal en la
regulacion del estacionamiento en via en la futura regulacion de este servicio para vincularlos
formalmente a una opcion laboral.

La implementacion de zonas se debe realizar por conglomerados, es decir, no se deben
implementar tramos viales aislados, sino que se deben conformar poligonos que incluyan las
vias principales de uso de los usuarios y vialidades aledafias de fiscalizacién para evitar que el
fendmeno se desplace hacia vias aledafias. Sin perjuicio de lo anterior, los conglomerados
pueden estar distantes entre si siempre y cuando tengan una configuracién de poligonos como
la descrita previamente para su regulacion

Las zonas podran ser reguladas por un mismo operador o por diferentes operadores,
destacando que las zonas mas alejadas y de menor intensidad pueden ser reguladas por la
comunidad misma para mejorar su eficiencia administrativa. En cualquier caso, todas ellas
deben manejar un esquema de operacion similar (esquema de cobro, sefalizacién, fiscalizacion
y esquema de pago) y contemplar la tasa de contribucion

Ademas, dentro de la definicion de las zonas de estacionamiento en via se debe contemplar el tipo
de vehiculos permitidos, identificandose las siguientes tipologias de estacionamiento:
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Motocicletas: espacios destinados especificamente para el estacionamiento de la motocicleta,
evitando que se utilice la acera o entre los vehiculos.

Bicicletas: espacios con elementos de mobiliario urbano, destinado especificamente para el
estacionamiento de la bicicleta; puede iniciar con elementos en la acera y pasar a la calle en la
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medida que se incremente la cantidad, sin un cobro alguno para este medio de transporte y se
promueva su uso al crear espacio en el que se puedan estacionar sin temor a su hurto o dafio.

Reserva para taxis (zonas amarillas): espacios para que los taxis realicen base al proyecto
fiZonas Amaril |l aso, con el fin de acercar el
reducir la presencia de taxis circulando en vacio, las cuales ya existen en el AMC y deberan
inventariarse, caracterizarse y regularse.

Espacios para personas en condiciéon de discapacidad y cupos para vehiculos eléctricos, con al
menos un cupo preferencial para cada uno de ellos en las diferentes vialidades habilitadas

Carga y descarga: espacios destinados a la carga y descarga para uso de los vehiculos
comerciales, segun las especificaciones del programa de gestion de carga, que promueva una
reglamentacion para el control del tiempo de cargue y descargue de mercancias, factor que
también altera la movilidad. En zonas comerciales deberan considerarse determinados cajones
por médulo de acuerdo con la demanda de circulacién de carga, siempre y cuando se garantice
la rotacion de los vehiculos de carga, evitando que estos vehiculos permanezcan prolongadas
jornadas invadiendo el espacio publico.

En el caso de la Calle 5 propuesta en el médulo ZER Las Mercedes al ser una zona de bodegas
de almacenamiento de mercancias la distribucion de cajones para este ejercicio debe ser
mayoritario con relacion a estacionamiento de vehiculos particulares.

Por otro lado, es relevante tener en cuenta las experiencias internacionales, en las cuales se
recomiendan las siguientes dimensiones para el estacionamiento en via segun el tipo de vehiculo
esperado.

Tabla 5-42. Dimensiones recomendadas para el estacionamiento en via

Paralelo a la via (en cordon) 7.0

Vehiculo particular En bateria (diagonal a la via) 4.0
En bateria (perpendicular a la via) 4.0

Motocicletas En bateria (perpendicular a la via) 0.8
Reserva para taxis Paralelo a la via (en cordon) 7.0
Carga y descarga Paralelo a la via (en cordon) 12.0
Autobuses Paralelo a la via (en cordon) 15.0

Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto importante es la forma en la que se deberia realizar el estacionamiento: en ese sentido
el estacionamiento paralelo a la acera o de corddn, ofrece mayor seguridad a los peatones y ciclistas;
y segun la experiencia internacional se recomienda que el estacionamiento en bateria o cajén debe
ser usada de forma limitada y solo en casos excepcionales.

Asimismo, dentro de los lineamientos definidos se deben especificar las formas de demarcar el
espacio de estacionamiento en via, que puede ser con elementos horizontales completos(con linea
continua o segmentada) o parciales, ademas las lineas de demarcacion deberan pintarse con distintos
colores , segun el tipo de vehiculo (por ejemplo, amarillo para taxis), con textos claros (para indicar
periodos de uso, tipo de vehiculo, rayado en zigzag paraareade car ga Yy descarg
Cargue y Descargao); y con sefalizaci-n vert
horario de estacionamiento.
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A continuacion, se presentan algunos ejemplos de demarcacién horizontal de estacionamiento en via,
incluyendo el ejemplo de lo que hay propuesto para desde el PPZC.

Figura 5-45. Demarcacién horizontal y vertical del espacio de estacionamiento en via (ejemplo Ciudad de Cali,
Colombia)

Fuente: https://www.elpais.com.co/cali/desde-este-martes-empieza-a-operar-el-cobro-por-parqueo-en-el-penon.html /
https://www.bicivilizate.com/2013/11/20/rack-publico-de-bicicletas-en-providencia/

La implementacién de cada una de las medidas y lineamientos planteados en el Plan Maestro de
Estacionamiento para el AMC exige para 6ptima implementacion de la definicién de un sistema
tecnolégico para el cobro, la fiscalizacion, prevencién de la evasion y para la medicion de impactos
gue permitan evaluar de forma constante el real impacto de las medidas.

Por lo tanto, se debe analizar la viabilidad técnica, econémica y legal para la adquisicion del sistema
tecnolégico de soporte para toda la estrategia de cobro y control de estacionamiento en el AMC, el
cual debera ser integrado con el futuro Observatorio de Movilidad. En ese sentido se sugiere tener en
cuenta la evolucion y maduracion futura del proyecto hacia la tecnologia de cobro de parquimetro
multi-espacio, los cuales se denominan genéricamente medidores multi-espacio (a diferencia de los
medidores de espacio Unico) y controlan multiples espacios por cuadra (entre 8 y 12 vehiculos) o lote
(ilimitado), ajustado a lo que se defina en los lineamientos para la seleccion de las zonas, corredores
y horarios donde se habilitara el estacionamiento en via de vehiculos particulares.
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Figura 5-46. Ejemplos de parquimetros multi espacio
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guimetros-en-el-centro-civico-de-san-francisco-california-
image218585238.html, https://www.alamy.es/foto-parquimetros-solares-en-brugge-brujas-belgica-34465613.html

Se recomienda implementar esta tecnologia ya que permite el pago en monedas, billetes o tarjetas
débito o crédito, por lo anterior resulta fundamental la realizacién de una investigacion de mercado
para elegir la tecnologia apropiada para el AMC, con proveedores y distintos valores, aplicaciones e
instalaciones es pertinente, para elegir adecuadamente la tecnologia a usar, instalaciones y proceso
de implementacién (en el mercado actualmente hay diferentes opciones de parquimetros con
caracteristicas especificas como los equipos que cuentan con paneles solares autbnomos en
alimentacion energética).

Complementariamente, una opcién puede ser permitir el pago mediante c6digo QR para procesos de
transaccion desde un dispositivo mévil junto con el uso de las aplicaciones bancarias, y de esta forma
evitar prolongadas filas y todo el proceso se pueda hacer desde el vehiculo.

Sin embargo, es de especial atencién gue la tecnologia de cobro que se elija debe ir acompafiada de
la sefalizacion vial del sector que operara con parquimetros donde se informe a los usuarios de la
localizaciébn de los sitios de pago, informacion sobre el numero asociado a su lugar de
estacionamiento y la metodologia para realizar el pago (pasos), horarios y dias donde operara el
sistema de cobro del estacionamiento en las zonas, numero de espacios disponibles, corredores y
bahias de las ZER especificas.

En una etapa preliminar de transicion se podra adoptar para el sistema de cobro, teniendo en cuenta
las condiciones culturales y de sistematizacion de la ciudad de Cucuta y demas municipios del AM, la
operacion de pago a través de un modelo manual por medio de datafono, contratando a personas del
sector que se dedican al oficio de cuidar vehiculos de manera informal. Esta alternativa de cobro
permitira contar con un nivel de aceptacion mas alto al modelo de estacionamientos propuesto por
parte de los usuarios y de aquellas personas que actualmente desempefian ese trabajo, permitiendo
su integracién y volviéndolos parte activa de la solucion; lo anterior mientras se logra la transicién
tecnoldgica deseada hacia el parquimetro.
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Figura 5-47 Cobro manual por medio de datafono en Rionegro, Antioquia

Fuente: Parqueaderos de la Zona Céntrica de la Ciudad de San José de Cucuta, Norte de Santander, 2021.

5.3.2.1 ZER San José de Cucuta

Se propone desde el PMSS una revision de las ZER préximas a implementar en la zona céntrica con
base en las siguientes consideraciones, siempre y cuando no se afecte el equilibrio financiero de la
concesion. El primer criterio es la capacidad real de las vias de la zona centro, el segundo es el
potencial aproximado de vehiculos que usan las vias para parquearse en la zona centro, el tercero la
capacidad efectiva que es usada para la movilidad descontando el area que normalmente se usa para
parquear, el cuarto los equipamientos existentes alrededor de estas zonas y el quinto las propuestas
de intervencion para el transporte publico y modos no motorizados contenidos en el PMMSS.

Por lo tanto, con base en los criterios anteriores y los lineamientos recomendados por el PMMSS de
los 8 modulos propuestos en el PPZC se mantienen los alli contemplados:: Modulo terminal 1, Las
Mercedes, Tonchala, Ventura, Caobos 1 y 2. Como medida de ajuste se proponen 2 modulos:
Terminal 2 ubicado en la calle 2 con Avenida 8 y La Riviera ubicado en la Avenida 3 Este con Calle
9;asi como una extension de la ZER de Las Mercedes por la calle 5 hasta Diagonal Santander por la
presencia de bodegas de almacenamiento de material y ventas al por mayor, y la Avenida 6 hasta la
calle 13 que no interfiere con la propuesta de la reorganizacion del centro hacia modos sostenibles,
siendo estas dos calles las que permitiran conservar los dos carriles de flujo vehicular. Es de aclarar
que por las calles 10 y 11 no se considera estacionamiento en via por ser los conectores directos de
las zonas oriente a occidente del municipio.

No obstante, se sugiere la modificacion en algunos de estos médulos:
- Palacio Nacional

Dejar la ZER solo al costado izquierdo y eliminar la ZER al costado derecho sobre la Cll 9 y pasarla
sobre la AV.3 entre clI8 y cll 9, por la propuesta del paso de ciclorruta.

- Modulo Tonchala

1)Eliminar la ZER de la AV. 0 entre calle 8 y 8%, debido a la inexistencia de andén, generando una
zona altamente insegura e inaccesible para el paso peatonal.

2)Adicionalmente, eliminar la ZER de la Av. 0 entre Calle 82y 9, ya que hay discontinuidad en el
andén y el tramo vial es inaccesible para personas con movilidad reducida.

Proponiendo la construccion del andén sobre la AV.0
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3) Eliminar la ZER de la calle 92 al costado derecho y solo dejando el costado izquierdo como
zona potencial para la implementacion del ZER.

Para su compensacién en los cupos la implementacion del modulo La Riviera.

Fuera del poligono de intervencion de la zona centro se establecen 10 modulos, tal como se muestra
en la Figura 5-48:

Modulo Pescadero: Ubicado en la zona de los repuestos de automoviles, que invaden a uno o dos
costados las calles y avenidas.

Modulo Simén Bolivar. Ubicado sobre la Avenida Guaimaral con calle 72 para regular el
estacionamiento descontrolado de la zona que afecta el flujo vehicular en la Clinica Santa Ana, Parque
Simén Bolivar y sus alrededores.

Modulo UFPS: Ubicado en la Universidad Francisco de Paula Santander.

Modulo Duarte: Ubicado en la zona de la Clinica Duarte.

Modulo Erasmo Meoz: Ubicado en la zona de la Hospital Erasmo Meoz.

Modulo Unicentro: Ubicado en el Centro Comercial Unicentro de Clcuta.

Modulo Atalaya: Ubicado por la en la Avenida 21 con Calle 1.

Modulo San Gerardo: Ubicado en el Barrio San Gerardo a 350 metros adelanta de la carcel Modelo.
Modulo FPS: Ubicado en las mediaciones del puente Internacional Francisco de Paula Santander.

Figura 5-48. Zonas de Estacionamiento Regulado en San José de Clcuta
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.2 ZER Villa del Rosario

Para el municipio de Villa del Rosario se proponen 3 modulos para ser regulados. El primero
corresponde al médulo Los Libertadores que busca mitigar la ocupacion del espacio publico por parte
del vehiculo particular tanto en las bahias de parqueo como en los corredores sobre el Parque Los
Libertadores especialmente en el costado Sur, asi como en el Parque Gran Colombiano en el costado
occidental, ya que dichas zonas afectan la movilidad peatonal en el area denominada Patrimonio
Histérico PEMP de Villa del Rosario, el cual fue adoptado mediante Resolucion 1500 del 2012. Es de
aclarar que dentro de los lineamientos de la red de estacionamiento se dej6 establecido que no debe
permitirse el estacionamiento en las vias perimetrales de los parques principales de los municipios.

Los otros dos modulos corresponden a los médulos de La Parada y Tienditas, esto debido a la alta
ocupaciéon del espacio publico que existe en la actualidad en las inmediaciones del Puente
Internacional Simén Bolivar y Puente Tienditas producida por la dinAmica binacional existente entre
el municipio de Villa del Rosario con San Antonio del Tachira y Urefia. En estos sectores es comun
encontrar parqueo en la via a lo largo del dia siempre que no se encuentre el paso internacional
restringido. Por lo tanto, dadas las medidas de gestion para una pronta reapertura de frontera total,
los problemas de invasion de corredores y espacio publico volveran a aparecer de alli la importancia
de la definicion de estas ZER. Ademas, la implementacion de las ZER en estos sectores debe
evaluarse teniendo en cuenta las propuestas de intervencion y lineamientos establecidos en el
proyecto de renovacion urbana fronteriza que viene adelantando el Area Metropolitana del AMC.

Adicionalmente, como parte de las recomendaciones desde el PMSS y para una articulacion con el
PBOT de Villa del Rosario, el estacionamiento se puede desarrollar sobre bahias en via regional
principal y solo sobre el costado derecho en vias urbanas de primer orden (VU1 y VU2), Vias urbanas
de tercer Orden (VU3).
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Figura 5-49. Zonas de Estacionamiento Regulado en Villa del Rosario
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.3 ZER Los Patios

La propuesta del ZER del municipio de los Patios se plantea mediante 3 médulos. El primero de ellos
corresponde al médulo de La Cruz que se ubica en la zona aledafia a la alcaldia municipal, muy
utilizada por conductores para realizar | os |1l amad
funciona bajo un esquema de cobro informal. El segundo sector corresponde al médulo Kilbmetro 8,
el cual se escoge a fin de dar solucién a la obstruccién vial por automéviles y motos en las vias
colindantes y perimetrales del Hospital Kilbmetro 8 y de esta forma ofrecer espacios de para prioridad
para el servicio de ambulancias y zonas amarillas para la prestacién de servicio a personas enfermas,
con movilidad reducida temporal o permanente. Finalmente, los modulos Los Patios 1 y 2 ubicados
sobre la Avenida 10, se escogen a fin de eliminar la invasion del espacio publico para peatones, asi
como la invasion de un carril de esta avenida principalmente en el sentido sur- norte, invasion que se
produce por los viajes atraidos por la presencia de equipamientos como La Secretaria de Transito,
entidades financieras, estacién de policia, locales comerciales, notarias, entre otros.
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Figura 5-50. Zonas de Estacionamiento Regulado en Los Patios
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.4 ZER El Zulia

Finalmente, en el municipio del Zulia se propone como ZER a la zona ubicada en la entrada del casco
urbano entre la Calle 5 con Avenida 1. Se plantea dicho sector por ser una zona de uso mixto, con
alta concentracion del comercio, de equipamientos de servicios basicos como la Secretaria de
Transito, alcaldia, terminalito de pasajeros de transporte publico intermunicipal, asi como el transito
de vehiculos de carga dado que por alli pasa de la via nacional.
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Figura 5-51. Zonas de Estacionamiento Regulado en El Zulia
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Fuente: Elaboracion propia

Se espera que una vez evaluada la pertinencia técnica y posterior implementacién de los médulos de
ZER, acompafiado de la gestion del estacionamiento en via y fuera de via en la AMC, se logre un
mejoramiento de la problematica de uso ilegal de la via como sitio de estacionamiento, se disminuya
la invasion del espacio publico, logrando ofrecer oportunidades para la circulacion comoda y segura
de otros modos, asi como contar con entornos mas seguros y vibrantes y general valor agregado del
espacio publico.

A continuacion, se presenta el proceso metodolégico para la definicion de ZER:
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Figura 5-52. Proceso metodoldgico para la definicion de zonas azules
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Fuente: Elaboracion propia

Estrategia de Implementacién

El desarrollo de este proyecto se llevara a cabo por medio de fases, las cuales se mencionan a
continuacion:

Fase |: Inventario y caracterizacion de la oferta disponible de estacionamientos en el AMC

M1 ElI AMC debera adelantar un inventario detallado de las zonas de estacionamiento existente
tanto en via como fuera de via.

9 La caracterizacion debera comprender como minimo informacién relacionada con ubicacion
(georreferenciacion), capacidad, horarios de mayor uso, rotaciébn de vehiculos, tipo de
vehiculos que usan esta zona, tarifas, servicios que ofrecen, entre otros atributos.
Adicionalmente dicho inventario debe quedar en lo posible en un sistema de informacién
geografica que permita hacer una actualizacion periédica de la informacion y que a futuro se
integre con el Observatorio de Movilidad para disposicion abierta del usuario.

Fase II: Andlisis de informacién levantada y regulacién vigente

1 Revision de la normatividad vigente para la adjudicacion de licencias de estacionamiento,
ademas de la verificacion del grado de control que se le hace al cumplimiento de dicha
normatividad por parte de las autoridades.

1 Identificacion de falencias en la normatividad existente y establecimiento de oportunidades de
mejora para dicha reglamentacion.

1 Identificacion de zonas de alta demanda por servicio de estacionamiento que permita
establecer ya sea la necesidad o sobreoferta de estas zonas tanto en via como fuera de esta,
asi como las que son legales y aquellas informales y que se forma de forma espontanea en
caso de eventos masivos.
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Fase Ill: Actualizacion de la regulacion vigente y definicion tecnolégica

1 Con base en los hallazgos resultantes de la Fase | y Il se generaran modificaciones y mejoras
en la regulacion vigente, para que se realice una correcta prestacion de servicio.

1 Se deberan revisar todos los aspectos, técnicos, legales y juridicos que permitan la
implementacién de la nueva normativa, incluyendo la capacitacion de las autoridades que
deberan aplicarla, asi como su respectiva socializacibn con los propietarios de los
establecimientos, asi como los usuarios y habitantes de los posibles sectores donde se
implementen a futuro las ZER.

1 Dentro de las variaciones que puedan surgir a la norma se debera tener en cuenta la
posibilidad de generar cobros por evasion, habilitacion de espacios adecuados para modos
activos como la bicicleta, ademas de lograr establecer directrices claras de la relacion del
estacionamiento regulado en via y la normativa existente para el estacionamiento fuera de via.
Ademés de buscar una estandarizacion de condiciones de prestacion del servicio y tarifas
para estacionamientos fuera de via

91 Definicion de los mecanismos de control peridédico en terreno (tecnholdgico y de personal) y
sancién para los infractores.

Fase IV: Implementacion de las ZER

9 Identificacion y delimitacién de nuevas zonas para generar ZER (el PMSS del AMC presenta
una definicién preliminar de dichas zonas).

1 Demarcacion y adecuacion de las zonas seleccionadas
9 Adquisicion y adopcion de la tecnologia de control y seguimiento.

1 Jornadas previas de divulgacién, sensibilizacibn y sobre todo de formacién para los
conductores, propietarios y trabajadores de establecimientos comerciales, asi como la
ciudadania en general con relacién a las diferentes directrices y acciones que definen que una
zona pueda funcionar como ZER.

1 Control periédico estricto de las ZER, velando por el bueno uso de las mismas y el
aprovechamiento al maximo del espacio vial, sin que eso impacte de manera negativa en la
movilidad de los otros modos de transporte.

1 Mantener el acompafiamiento constante por parte del AMC hacia capacitaciones periddicas
de actualizacion o reforzamiento, y hacer las previsiones para documentar las experiencias de
implementacién de estos proyectos en el AMC.

Acciones prioritarias de ejecucion temprana

Realizar procesos de armonizacién con la concesion de las ZER que ya se encuentra en
funcionamiento en Cdcuta, para los procesos de implementacion y elaboracién de lecciones
aprendidas por parte de dicha concesion.

Llevar a cabo acercamientos para la estructuracion de lineamientos para espacios de sensibilizaciéon
con las personas que prestan servicios informales de estacionamiento regulado en via en las zonas
de implementacion de las futuras ZER, asi como su futura vinculacion de las mismas a un esquema
de trabajo formal dentro de la concesion de las ZER.

Fortalecer los procesos de herramientas tecnoldgicas y geogréficas de la institucion de transito y
planeacion para contar con los elementos y personal idoneo para los procesos de captura de
informacion para los procesos de gestion, planeacion, control y supervision por parte del AMC.

' w
FnSuueus: 4 Caly Vavor peloitte ot



Formulacién y Elaboracion del Plan de Movilidad Sostenible y Segura vy
Estructuracion del Sistema de Transporte Pablico del Area Metropolitana de Cucuta

Actores involucrados y responsabilidades

La Secretaria de transito y transporte del area metropolitana son las responsables de liderar la
implementacion del proyecto mediante las siguientes actividades:

1 Area Metropolitana de Cucuta: Formular los términos de referencia para el estudio de

consultoria de detalle que tenga como alcance la caracterizacion y georreferenciacion de las
zonas de estacionamiento envia y fuera de esta, asi como de las zonas informales utilizadas
para el estacionamiento.

Secretarias de Transito y Transporte: Revision y actualizacion de la normativa vigente para el
estacionamiento fuera de via y su relacion con el estacionamiento regulado en via y uso del
espacio publico como zonas de parqueo.

Secretarias de Transito y Transporte y gremio: Socializacién, capacitacién y acompafiamiento
a comerciante, empresarios, usuarios y ciudadania en general de las disposiciones técnicas,
legales vy juridicas que resulten del estudio realizado y que impliguen modificaciones en la
regulacién vigente, destacando los beneficios para la movilidad a corto, mediano y largo plazo
gue generara la implementacién de las medidas.

Secretarias de Transito y Transporte: Definicion de los requerimientos tecnolégicos para el
control y fiscalizacion que permita el buen uso de las zonas de estacionamiento, asi como de
los mecanismos de informacion que permitan conocer el nimero de cupos disponibles y las
zonas donde se encuentran.

Plazo de implementacion

Esta previsto que el proyecto se desarrollé en un periodo de 12 meses para las tres primeras fases,
dentro del periodo de elaboraciéon del Estudio técnico del Plan Maestro de Estacionamientos y un

periodo entre 5 a 8 afios para la implementacion completadelas29ZER i denti fi cadas:
1 Fase I: Inventario y caracterizacion de las zonas de estacionamiento el AMC. Duracion: 5
meses.
f Fase I 1: An8lisis de |l a informaci-n | evantada vy
1 Fase 111 : Actualizaci-n de | a regulaci-n vigent
1 Fase IV: Implementacion de las ZER. Duracion:5 a 8 afios.

Metas e indicadores

A continuacion, se presentan el indicador y metas asociadas a este proyecto:

Tabla 5-43. Meta para el Proyecto de Fortalecimiento de la estrategia de Zonas de Estacionamiento Regulado de Cucuta

Elaborar un estudio a

detalle
implementacién  de

para la
Estudio 1 2024 1

las ZER adicionales
propuestas por el

PMSS
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Adoptar un estudio

para la Acto
implementacion de administrativo 0 2023 1
las ZER propuestas de adopcion
en el PMSS
amphacion de zer & Nimero de
poligonos ZER 6 2024 12 21 30

30 poligonos en el

AMC implementados

Fuente: Elaboracion propia

Costos
A continuacion, se presentan los costos asociados a este proyecto:

Tabla 5-44. Costos del proyecto de Fortalecimiento de la estrategia de Zonas de Estacionamiento Regulado de Culcuta

$8.86 6 6 3859 . $2. 7320653 $40696563. $2. 064629

Fuente: Elaboracion propia

Financiamiento

Para el financiamiento de este proyecto se considera que no existe actualmente una empresa publica
o de caracter mixto consolidada que pueda asumir la implementaciéon y operacion del servicio, sin
perjuicio de que esto pueda lograrse a mediano y largo plazo con una transferencia de conocimiento.
En ese sentido, inicialmente se plantea el financiamiento via concesion a un privado como se realizo
con la zona del centro de Cucuta y/o el esquema de Asociacion Publico Privada sin desembolso de
recursos publicos segun el andlisis del comparador publico privado, generando en ambos casos
recursos a las entidades del AMC.
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5.3.3 Proyecto 22: Estudio para el desarrollo de medidas de gestion de la demanda
gue complementen y/o actualicen la actual restriccién de pico y placa considerando
nuevas tecnologias vehiculares, carro compartido u otra medida de gestion de la
demanda con enfoque diferencial.

Lineas Estratégica: Programa:
Gestion de la movilidad Movilidad privada con un uso racional

Proyecto:

Estudio para el desarrollo de medidas de gestién de la demanda que complementen y/o
actualicen la actual restriccion de pico y placa considerando nuevas tecnologias
vehiculares, carro compartido u otra medida de gestion de la demanda con enfoque
diferencial.

Objetivo:

Analizar las alternativas existentes para gestionar de manera adecuada el uso del vehiculo privado
en el area metropolitana de Cucuta en general y reducir su uso.

Beneficios esperados

Reducir la cantidad de viajes realizados en vehiculos particulares en el AMC
Aumentar la ocupacion de pasajeros en los vehiculos particulares en el AMC

Menor congestién en el area metropolitana de Cucuta.

Menores niveles de emisién por circulacion de vehiculos particulares.

Promover el uso del transporte publico y modos sostenibles

Generar ingresos para la financiacion del transporte publico y modos no motorizados

=A =4 4 4 -8 A

Descripcién del proyecto

Este proyecto busca revisar y complementar el Decreto 0300 del 28 de febrero de 2019 que establece
la medida de pico y placa vigente. Dicha reformulacién busca, junto con otros proyectos, optimizar la
movilidad en zonas de alta concentracidn vehicular para reducir la intensidad de viajes en estos
modos y promover otras formas de movilidad mas sostenibles en el AMC.

La reformulacion del pico y placa va mas alld de revisar la zona en que se aplica, los horarios
correspondientes y las excepciones descritas actualmente, para considerar otras medidas de gestion
de la demanda complementarias tales como:

1 Implementacion de zonas de estacionamiento regulados conforme se ha expuesto
anteriormente. Estas zonas de estacionamiento regulado en via y fuera de via deberan
considerar contribuciones a la financiacion del transporte publico, ademés de cumplir su
funcién de gestién de la demanda

1 Adoptar politicas de uso del vehiculo compartido para mejorar la eficiencia del transporte
particular
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1 Adoptar zonas de cero emisiones para restringir el uso del vehiculo particular en general y
promover formas de movilidad particular con menor impacto ambiental

1 Promover estrategias de reduccion del uso del vehiculo particular en instituciones publicas y
privadas

Cabe sefialar que en el estado del arte de las medidas de gestién de demanda existen otras medidas
orientadas a reducir el uso del vehiculo particular tales como las zonas de cobro por congestion, sin
embargo, se considera que el AMC requiere surtir en primera instancia otras medidas que permitan
madurar a largo plazo la adopcién de estas soluciones, como se ha evidenciado en otras experiencias
en América Latina.

En este sentido, a continuacion, se describen las acciones que comprenden la revision de la medida
de pico y placa.

En primer lugar, del decreto en cuesti -n se t
vehiculos particulares de placa Nacional (automdviles, motocicletas, camionetas, camiones,
volquetas) matriculados en los Organismos de Transito que hacen parte del Area Metropolitana de la
ciudad de San José de Cucuta (Cucuta, Villa Rosario, Los Patios, San Cayetano, Puerto Santander y
El Zulia) de RESTRICCION DE CIRCULACION VEHICULAR denominada PICO y PLACA", al interior
del pol 2gono delimitado por |l as siguientes v?2

9 Diagonal Santander desde la Glorieta el Terminal (no se incluye la Glorieta) hasta llegar al
cruce que conduce a la Avenida Libertadores (Centro de Negocios Ventura Reservado).

1 Avenida Libertadores desde el cruce con Diagonal Santander sentido norte - sur
(CORPONOR) hasta la calle 15.

9 Calle 15 desde la Avenida 10 hasta la Avenida Libertadores. Avenida 10 desde la calle 2 hasta
la calle 15.

9 Calle 2 desde la avenida 10 hasta la avenida 7 del barrio El Callejon.
1 Avenida 7 desde la calle 2 hasta la Glorieta el Terminal (no incluye la Glorieta).
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Figura 5-53. Zona delimitada de pico y placa

Fuente: elaboracion propia

De la georreferenciacion de la restriccion es indispensable tener en cuenta los datos obtenidos en la
matriz-origen destino para determinar los patrones de movilidad identificados en el area metropolitana
con el fin de obtener una nueva formulacion de la restriccion espacial de la movilidad en el sector. De
acuerdo con lo anterior, se requiere determinar las zonas con mayor nimero de viajes para determinar
las &reas criticas que requieran intervencién para mejorar la movilidad en el area metropolitana.
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