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Presentacion

El presente documento da informe a las acciones ejecutadas por las diferentes instituciones
adscritas al Plan Integral De Seguridad Y Convivencia Ciudadana De San José De Cucuta
(PISCC). La Secretaria de seguridad ciudadana como responsable de la coordinacién del
PISCC estructura este informe en tres secciones, la primera responde al resultado de
implementacién del portafolio de servicio de cada institucion, seguido a esto se detalla las
activades que dirige la Secretaria de seguridad con fines de seguimiento y evaluacion de
impactos de las diferentes acciones enmarcadas en el PISCC que permiten la disrupcion y
prevencion de delitos y por ultimo detalla la ejecucion financiera de las actividades y
proyectos de la Secretaria de seguridad ciudadana referentes en el PISCC.

La Secretaria De Seguridad Ciudadana a través de este informe a su vez responde a las
actividades de seguimiento y evaluacién de la gestion del Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana mediante la publicacion del mismo respondiendo a la evaluacién
de la gestién de las estrategias y programas del PISCC del afio 2020 y consolida el primer
semestre del afio 2021.

1. Implementacion Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana de San
José de Cucuta.

Las diferentes secretarias de la Alcaldia de San José de Clcuta como de las Instituciones
del sector seguridad viene asumiendo responsabilidades en el Plan Integral de Seguridad
y Convivencia Ciudadana de San José de Cucuta, delimitando su accionar frente a las
estrategias y programas planteados en el PISCC, todo enmarcado a los objetos misionales
de cada Secretaria e Institucion.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana viene realizando diversas mesas de trabajo con los
miembros del Comité Territorial de Orden Publico, y didlogos de articulacién con las demas
secretarias de la Alcaldia con el fin de articular esfuerzos y hacer un ejercicio de integracion
local.

En cuanto a la responsabilidad en la implementacion del PISCC, este informe dara cuenta
de las diferentes acciones de los afos correspondientes al 2020 y primer semestre del afio
2021 frente a las estrategias y programas planteados en el PISCC de las siguientes
Secretarias de la Alcaldia y de las Instituciones del sector seguridad:
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INSTITUCIONES DEL SECTOR

SECRETARIAS DE LA ALCALDIA SEGURIDAD

*Secretaria de Gobierno. *Policia Nacional.
*Secretaria de Educacion *Fiscalia General de la Nacion.
*Secretaria de Equidad de Género. *Unidad Nacional de Proteccién
(UNP).
*Secretaria de Seguridad
Ciudadana. *Migracion Colombia.
*Departamento administrativo de *Ejercito Nacional.

bienestar social.

Secretaria de Gobierno periodo Afio 2020
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Secretaria de Equidad de Género periodo Afio 2020

=

2020 - 2023

.

o

Linea de|Sublinea de Programa Producto Indicador de | Meta | Reporte de las
Politica politica 9 producto 2020 |intervenciones
Servicio de . .
. La ejecucion del
Educacion o
Informal en | Personas 251% de Ia meta
. 200 |correspondiente a
Derechos de las | Capacitadas
) 502 de 200
Mujeres y canales formaciones
de exigibilidad
La ejecucion de
Servicio de 285% de la meta
Muieres informacion para correspondiente a
I orientar a las | mujeres 427 de 150 de
plenas en : : 150 . .
mujeres en el | orientadas orientaciones a
. derechos, ;

Linea icinand acceso a la mujeres en el
estratégica Componente participando e justicia acceso a la
4 incidiendo por S

1 X justicia.
una ciudad L - on d
libre de 2()a:\s(yejecumon e
violencias Servicio de 0 .
asistencia correspondiente a
P 406 de 200
técnica a la mujeres
p_artlupauon mujeres 200 |orientadas en
ciudadana y | asistidas PR
técnicas para la
desarrollo de L L
. participacion
capacidades a las ;
5 ciudadana y
mujeres
desarrollo de sus
capacidades.

Acciones por producto.

Servicio de Educacién Informal en Derechos de las Mujeres y canales de exigibilidad

Acciones: 1. Estrategias pedagdgicas para difundir los DDHH de las mujeres, como:
Proyecto Sembrando Sexualidad Consciente (difusion de Derechos sexuales y
reproductivos), talleres participativos en territorio en busca de la deteccion y reconocimiento
de VBG junto con las rutas de atencién, 2. Brigadas de salud dirigidas a NNA y mujeres
gestantes y/o lactantes, junto con cooperacion internacional ofertando los servicios de:
médico general, nutricién, psicosocial, gestoria de casos de VBG, exdmenes prenatales,
apoyo en respuesta humanitaria como: Kit de alimentos, kit de aseo dignidad para mujeres
y NNA. 3. Brigadas de difusién de DDHH de las mujeres casa a casa, en la entrega masiva
de respuestas humanitarias de la Alcaldia por contingencia de pandemia por Covid-19 4.
Despliegue de oferta institucional SEG en diferentes corregimientos del &rea rural, junto con
la garantia de derechos sexuales y reproductivos en cooperacion con UNFPA e IMSALUD
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para el acceso al implante subdérmico de planificacion familiar, anudado a este, la entrega
de soluciones alimentarias y Kit de aseo para mujeres y NNA.

5. Trabajo territorial desde el mecanismo institucional frente a jornadas TAC y Entornos
Protectores

Servicio de informacion para orientar a las mujeres en el acceso a la justicia.

Acciones: 1. Proteccion de los derechos humanos de las mujeres a través de la prevencion
e identificacién de las diferentes violencias en ambitos privados y/o publicos, mediante la
difusion de la Linea de Vida implementada para casos de VBG que afectan de manera
sistematica a las mujeres. 2. Empoderamiento econémico a través de escuchar,
caracterizar y fortalecer a las mujeres en sus ideas y unidades productivas, como estrategia
para cerrar los ciclos de VBG 3. Orientacion Juridica y psicosocial para la atencion de VBG
a mujeres, activacion de ruta para la garantia de DDHH de las mujeres. 4. Articulacion
institucional con cooperantes para la garantia de DDHH de las mujeres, prestando servicios
tales como: Kit dignidad, Kit de bioseguridad, refugio para mujeres en riesgo junto con NNA,
Cash multipropo6sito, material pedagogico de identificacion de VBG y rutas de acceso a la
justicia.

Servicio de asistencia técnica a la participacion ciudadana y desarrollo de
capacidades alas mujeres

Acciones: 1. Formacion y asistencia técnica para mujeres en liderazgo y participacion 2.
Consultorio juridico dirigidos a las mujeres y poblacion diversa que requieran asesoria para
tramitar procesos juridicos de su interés personal y/o comunitario. 3. participacion de
mujeres en la construccién del PDM 2020-2023, en las diferentes mesas de dialogo
ciudadano en la fase de formulacion. 4. Acompafiar e incentivar a través de diadlogos
pedagdgicos con las mujeres para su participacion y manifestacion en las diferentes fechas
conmemorativas que dignifican a las mujeres como: 8M, 25N, etc. ademas del
reconocimiento de la diversidad -cultural presente en el territorio colombiano,
conmemorando asi las fechas como: Dia de la mujer afrocolombiana, dia de la mujer rural,
dia de la Etnicidad y raza.

Dificultades y retos

Dentro de los hallazgos y descubrimientos encontrados por la Secretaria de Equidad de
Género que representaron retos y dificultades en su accionar sobre la poblacion femenina
y diversa del municipio y en su incidencia para logra una Cucuta libre de violencias, cabe
resaltar:

» La existencia de un sub-registro de casos de Violencias Basadas en Género,
Violencia Intrafamiliar y Violencia Sexual debido a la no denuncia de la victima, esto
siendo exacerbado por el confinamiento estricto por COVID-19, ya que, las mujeres
al estar confinadas con sus victimarios no denunciaban los casos por miedo a un
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amento en la agresion, asi como que, se sentian limitadas y observadas para
acceder a las rutas de atencion y violencia de VBG.

» La Secretaria de Equidad de Género en su misionalidad de prevenir la VBG, en
marzo de 2020 activd su linea violeta 3507505351 para la orientacion juridica y
psicosocial a mujeres y poblacion diversa en riesgo, sobrevivientes o victimas de
VBG, vy el sistema de mensajeria de la linea de vida a través de la aplicacion
WhatsApp. Representd un reto la promocion de la linea dentro de la poblacién dado
la novedad de la misma y la existencia de otras lineas de atencion de la cooperaciéon
internacional. Actualmente este reto fue superado.

> Las asimetrias de género, las brechas sociales existentes entre hombres y mujeres
y el sistema patriarcal se establecen como problemas estructurales en el municipio
de San José de Cucuta. La Secretaria de Equidad de Género en respuesta a estas
realidades problematizadoras que afectan la calidad de vida de las mujeres se
realizaron las siguientes acciones: Formacion informal de la poblacion femenina en
temas de Derechos Humanos, roles de género, pedagogia sobre las VBG, la VIF y
la Violencia Sexual, asi como, en la recepcién, acompafiamiento y re
direccionamientos de VBG. Actualmente, este tema sigue siendo el mayor reto que
la SEG afronta y que a través de su actuar busca en el corto plazo aminorar y en
largo erradicar.

» Se encontré que los funcionarios relacionados con acciones orientadas por la ley
1257 no estan sensibilizados acerca del enfoque de género y diferencial, en un
porcentaje sobresaliente. Esto representa una dificultad dado que la poblacién
vulnerable a la hora realizar la denuncia de casos de VBG o la orientacion de los
mismos, pueden caer en revictimizaciones.

» La Secretaria de Equidad en el 2020 no recibié una linea de base o diagnostico
situacional de la situacién de los Derechos de las Mujeres y la Equidad de Género,
por parte de la administracion saliente, por ende tuvo que recorrer a fuentes de
informacion estadistica sobre VBG,VIF y VS como SIVIGE, SIVIGILA, FORENSIS
Y SIEDCO para dibujar la situacion municipal ante los temas mencionados,
develando asi, una dificultad, y era, la no existencia de un sistema de informacién
municipal sobre la VBG, la situacion de la equidad y la equidad de género.

» La Secretaria de Equidad de Género observo y encontrd, que una vez hechos los
redireccionamientos de los casos de VBG, VIF Y VS a las entidades de atencion y
denuncia, se generan dilataciones que alargan los procesos y no permiten dar una
solucién pronta a los hechos de victimizacion.
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Secretaria de Equidad de Género periodo Afio 2021

las mujeres

Sublinea de aliEanicy Meta Reporte de las
- Programa Producto de . .
politica oroducto 2021 intervenciones
Servicio  de La ejecucién del
Educacion 54,5% de la meta
Informal  en correspondiente a
Derechos de Personas 940 513 _ de 940
) Capacitadas formaciones
las Mujeres vy inf | b
canales de informales sobre
exigibilidad derechos y canales
g de exigibilidad.
. - La ejecucion del
Mujeres .SeI’VICIO., de 36.3% de la meta
plenas en | informacion .
derechos para orientar a | mujeres correspondiente  a
SN . ) 940 |342 de 940 de
Componente | participando |las mujeres en | orientadas orientaciones a
4 e incidiendo | el acceso a la muieres on ol
por una | justicia. J L
ciudad libre acceso alajusticia.
. ) La ejecucion de
de violencias Servicio  de 112%
asistencia correspondiente a
técnica a la 327 de 290 mujeres
participacién | mujeres 290 orientadas en
ciudadana vy |asistidas técnicas para la
desarrollo de participacion
capacidades a ciudadana y

desarrollo de sus
capacidades.

Acciones por producto

Servicio de Educacién Informal en Derechos de las Mujeres y canales de exigibilidad

Acciones: 1. Estrategias pedagogicas para difundir los DDHH de las mujeres, como: talleres
territoriales para la difusién de Derechos sexuales y reproductivos y prevencion de trata de
personas, talleres participativos en territoriales en busca de la deteccidén y reconocimiento
de VBG junto con las rutas de atencion 2. Brigadas de difusion de DDHH de las mujeres en
area rural y urbana junto con la entrega de respuestas humanitarias por contingencia de
pandemia por Covid-19 3. Despliegue de oferta institucional SEG en diferentes
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corregimientos del &rea rural, junto con la garantia de derechos sexuales y reproductivos
en cooperacion con UNFPA e IMSALUD para el acceso al implante subdérmico de
planificacion familiar, anudado a este, la entrega de soluciones alimentarias y Kit de aseo
para mujeres y NNA. 4. Trabajo territorial desde el mecanismo institucional frente a
jornadas TAC y Entornos Protectores 5. Proyecto Mercedes Abrego, Estrategia de abordaje
interinstitucional para restablecimiento de derechos a mujeres en situacién de explotacion
sexual y revitalizacion del espacio a través de la implementacion del ADN.

Servicio de informacion para orientar a las mujeres en el acceso a la justicia

Acciones: 1. Proteccion de los derechos humanos de las mujeres a través de la prevencion
e identificacion de las diferentes violencias en ambitos privados y/o publicos, mediante la
difusién de la Linea de Vida implementada para casos de VBG que afectan de manera
sisteméatica a las mujeres. 2. Orientacion Juridica y psicosocial para la atencién de VBG a
mujeres, activacién de ruta para la garantia de DDHH de las mujeres. 3. Articulacion
institucional con cooperantes para la garantia de DDHH de las mujeres, prestando servicios
tales como: Kit dignidad, Kit de bioseguridad, refugio para mujeres en riesgo junto con NNA,
Cash multipropésito, material pedagdégico de identificacion de VBG y rutas de acceso a la
justicia. 4. la SEG realizé el convenio No. 2169 con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo — PNUD, para trabajar en la eliminacion de las barreras de acceso a la
justicia que sufren las mujeres de Cucuta victimas de VBG. Fortaleciendo las capacidades
institucionales en el sector justicia, respecto a los debidos procesos al momento de ejercer
justicia en casos de violencia y/o vulneracion de los derechos de las mujeres; asi como,
promover la identificaciéon y la eliminacién de los prejuicios, estereotipos y las violencias
contra las mujeres a nivel institucional y comunitario

Servicio de asistencia técnica a la participacién ciudadana y desarrollo de
capacidades a las mujeres

Acciones: Formacién y asistencia técnica para mujeres en liderazgo y participacion,
consultorio Juridico con enfoque de género

Dificultades y retos

Dentro de los hallazgos y descubrimientos encontrados por la Secretaria de Equidad de
Género que representaron retos y dificultades en su accionar sobre la poblacién femenina
y diversa del municipio y en su incidencia para logra una Cucuta libre de violencias, cabe
resaltar:

» La existencia de un sub-registro de casos de Violencias Basadas en Género,
Violencia Intrafamiliar y Violencia Sexual debido a la no denuncia de la victima, sigue
siendo un objetivo de la SEG fomentar las denuncias sobre hechos de VBG, VIF y
VS.
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» Se descubri6 que en los sectores barriales con precariedad econdmica no son
efectivos los servicios que tiene un canal virtual de atencion, debido a que hay
dificultades en el acceso a internet, generando asi, una brecha en el acceso al
servicio institucional en general.

» Las asimetrias de género, las brechas sociales existentes entre hombres y mujeres
y el sistema patriarcal se establecen como problemas estructurales en el municipio
de San José de Cucuta. La Secretaria de Equidad de Género en respuesta a estas
realidades problematizadoras que afectan la calidad de vida de las mujeres se
realizaron las siguientes acciones: Formacion informal de la poblacion femenina en
temas de Derechos Humanos, roles de género, pedagogia sobre las VBG, la VIF y
la Violencia Sexual, asi como, en la recepcion, acompafiamiento y re
direccionamientos de VBG. Actualmente, este tema sigue siendo el mayor reto que
la SEG afronta y que a través de su actuar busca en el corto plazo aminorar y en
largo erradicar.

» Se encontré que los funcionarios relacionados con acciones orientadas por la ley
1257 no estan sensibilizados acerca del enfoque de género y diferencial, en un
porcentaje sobresaliente. Esto representa una dificultad dado que la poblacién
vulnerable a la hora realizar la denuncia de casos de VBG o la orientacion de los
mismos, pueden caer en revictimizaciones. Ante esto, en el 2021 como respuesta a
esto la SEG realiz6 “la estrategia Generacion” en el marco de la alianza con PNUD,
donde, los funcionarios de diferentes dependencias de la administracibn como
poblacién civil interesada fueron sensibilizados sobre asuntos de género y los tipos
de VBG a través de rebinar

> La Secretaria de Equidad de Género observo y encontrd, que una vez hechos los
redireccionamientos de los casos de VBG, VIF Y VS a las entidades de atencién y
denuncia, se generan dilataciones que alargan los procesos y no permiten dar una
solucion pronta a los hechos de victimizacion.

» La confluencia de dinamicas delictivas en un sector especifico de la ciudad, junto a
la realidad de corredor migratorio del municipio, en la que se puede observar el
amplio porcentaje de migrantes sin un estatus migratorio regulado, y a esto sumado,
la carencia de oportunidades laborales y medios de vida, que afecta en mayor
proporcion a las mujeres, genera que esta poblaciébn sea mas vulnerable a ser
victima de redes de trata de personas y ejercer el sexo por supervivencia. Unas
zonas que por su localizacién convergen estas situaciones, es el poligono del
parque Mercedes Abrego, el cual, se denomina como un territorio de alta
complejidad TAC, siendo necesaria su intervencién y revitalizacion.
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Secretaria de Seguridad Ciudadana periodo Afio 2020
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. . Indicador Meta
Lineade | Sublineade 5 Reportad las
Politica politica FEEE FIEEIEE e Cua}trle 02020 |intervencio
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y comunidad
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Buscar la
participacion
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Prevencion
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Intervencion s
Recuperacion
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seguro Naturaleza sociales prevencion
Fortalecimie
nto de la
seguridad
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Programas Modelos
Modelos 109 étnicos de Capacitar numero
o étnicos de ; - o
étnicos de formacien | €onvivencia personal capacitacio 13 0%
convivencia olicial enla Policial nes
P MECUC
proyecto
Mas Gestion del forFt):Ireacier#ie Namero
recurso L Campafias
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humano . Capacitacione | preventivas,
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para el . s utilizando
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control de : =7 medios
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sostenida e | somos mas Planes Numero de 23% 29%
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. Alianzas
Camaras P
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para mejo diferentes . 200 0%
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arquitectura | . . L
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Dificultades vy retos

Durante la vigencia 2020 se logré cumplir y superar la meta proyectada en las campafas
de prevencion ejecutadas en el Municipio de Cucuta, y se ha reducido el indice de delitos
como el hurto en todas sus modalidades. GS-2021-034997-MECUC

Durante la vigencia 2020 se logré cumplir la meta proyectada en las actividades con los
frentes de seguridad ejecutadas en el Municipio de Cucuta, y se ha reducido el indice de
delitos como el hurto a residencias. Se propone aumentar la meta 2021 teniendo en cuenta
gue se ha fortalecido el trabajo con la comunidad para el mejoramiento de la convivencia y
seguridad ciudadana. GS-2021-034997-MECUC

En cuanto al diagnéstico de los resultados obtenidos durante el desarrollo de cada una de
las actividades, enfocadas al cumplimiento de los objetivos 2,3,5,7 , se evidencio que estas
no se ajustan actualmente a las necesidades del entorno social, por tal razén y con el fin de
aportar de forma efectiva a la convivencia y seguridad ciudadana. soporte GS-2021-04783-
MECUC.

"Las anteriores armas blancas fueron motivo de aplicacion de la medida correctiva
establecida en el articulo 192 de la Ley 1801 de 2016 en el mes de enero de 2021 y
entregados a la empresa VEOLIA para su destruccion segura. y las armas neumaticas con
el procedimiento de la Direccion Administrativa y Financiera "DIRAF-PONAL. Guia
actuaciones policiales. Se logra que con las medidas correctivas se reduzca el porte de
armas cortopunzantes y se desestime para las armas traumaticas."

En la aplicacion de la medida correctiva se cumplié en 29.109 medidas correctivas
aplicadas por la Policia Nacional. Es de tener que el art.175 ley 1801 esta sera organizada
por la administracion municipal. Se debe plantear el indicador del PISCC por cuanto la
certificacion es efectuada por la administracion. Se debe replantear el indicador por Numero
de Medidas Aplicadas. ElI nimero de personas certificadas es de resorte de la
administracién. GS-2021-034755-MECUC

"Realizado el andlisis de la aplicacién de este medio de policia, se requiere generar una
reduccion en la meta prevista para el cuatrienio de 10.000 mediaciones, ya que por la
contingencia entorno al control sanitario por la pandemia del COVID-19, se dio prevalencia
al control de las medidas sanitarias emanadas por el gobierno nacional, departamental y
municipal en especial el cumplimiento a los protocolos de bioseguridad. GS-2021-034755-
MECUC"

Se logro aumentar la meta en un 133% por cuanto eran 30 camparias en el afio logrando
asi el trabajo inteligencia con los frentes de seguridad empresarial fortaleciendo con ello la
prevencion de los delitos en el ciberespacio y en todas sus modalidades.  GS-2021-
037599-MECUC
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El grupo de infancia y adolescencia, con proteccion de infancia y su aula interactiva en
plataformas virtuales con el programa abre tus ojos " Tu Policia en casa se capacitaron las
instituciones en la prevencion de ciberdelitos como el sexting, sextorsiéon, Ciberbuling,
Grooming etc. Logrando 13.246 beneficiados. "Fuente Infancia Adolescencia" Aula virtual.

"Solo asignharon 5 érdenes de policia judicial para que se investigaran hechos relacionados
con las diferentes modalidades de hurto informaticos; y para lo que va del afio 2021, no se
ha recibido alguna orden de policia judicial por parte de la fiscalia 15 local ente encargado
de investigar estos hechos, solo se lleva una operacion para dar resultados en este afio
que es la desarticulacion de la banda los cazadores dedicados al hurto y fraude por
entidades financieras mediante medios informéticos GS-2021-037599-MECUC"

La meta se super6 en un 101%. GS-2021-035164-MECUCD1. GS-2021-035323-
MECUCD2. Se logro la verificacién de los registros y antecedentes en los diferentes
operativos, puestos de control, y actividades de la vigilancia logrando un total de 1.099.365
registros Distrito Uno.

Durante la vigencia del afio 2020 se dio cumplimiento tanto a las campafias de la difusion
de la Estrategia Nacional Administracién Fuentes Humanas (meta 24 campafias) ya que se
efectuaron 30 campafas en la metropolitana de Cucuta logrando un 125%. GS-2021-
037481-MECUC "desarrollo de las operaciones propuestas (meta 11) donde se
desarrollaron 28 operaciones de inteligencia, también superando en un 255% la meta
proyectada, de esta manera se evidencia el aporte por parte de esta seccional a la reducido
el indice de delitos como el homicidio, Hurto en todas sus modalidades, bandas criminales,
narcotrafico, terrorismo y crimen organizado, asimismo, en el sistema integrado de
informacion de inferencia SI3, asi como en los informes de actividades que son remitidos a
la regional de inteligencia policial No. 5. GS-2021-037481-MECUC."

Se efectuaron 25 Operaciones logrando superar en el 125% de operaciones de la Matriz
Operacional Reduccién de Delitos "MORED" De los delitos de mayor impacto. Se
efectuaron 141 esclarecimientos de 348 homicidios logrando el esclarecimiento del 40%.
GS-2021-037599-MECUC

En cuanto al diagnéstico de los resultados obtenidos durante el desarrollo de cada una de
las actividades, enfocadas al cumplimiento de los objetivos 2,3,5,7 se evidencio que estas
no se ajustan actualmente a las necesidades del entorno social, por tal razén y con el fin de
aportar de forma efectiva a la convivencia y seguridad ciudadana. soporte GS-2021-04783-
MECUC.

se logré cumplir con 05 Espacios Pedagdgicos ejecutadas en el Municipio de Cucuta,
aportando a la reduccion de la violencia intrafamiliar, asi mismo; se deja como evidencia en
los comunicados oficiales, informes y plataformas de la Policia Nacional. GS-2021-034997-
MECUC
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En cuanto al diagndstico de los resultados obtenidos durante el desarrollo de cada una de
las actividades, enfocadas al cumplimiento de los objetivos 2,3,5,7, se evidencio que estas
no se ajustan actualmente a las necesidades del entorno social, por tal razon y con el fin de
aportar de forma efectiva a la convivencia y seguridad ciudadana. soporte GS-2021-04783-
MECUC.

se logré cumplir con la vinculacion de 330 personas a la Red de Participacién Civica
ejecutadas en el Municipio de Cucuta, generando alianzas con la comunidad donde se ha
logrado aportar informacién positiva en la reduccion de los diferentes delitos que afectan la
convivencia y seguridad ciudadana

se logré6 cumplir y superar la meta en la realizacién de los encuentros comunitarios
ejecutadas en el Municipio de Cucuta, donde se han generado compromisos de seguridad
con la comunidad y las instituciones para la solucion de problemas de convivencia y
seguridad,

se logré cumplir con la realizacién de 264 actividades con los grupos civicos en el Municipio
de Cucuta, donde se ha fortalecido los valores civicos con los NNA en las diferentes
comunas, para la ocupacion del tiempo libre de estos jovenes.

Durante la vigencia 2020 se logré cumplir con la realizacién de 100 charlas a la comunidad
estudiantil ejecutadas en el Municipio de Cucuta, reduciendo asi el consumo y venta de
estupefacientes en las comunas de la ciudad, asi mismo; se deja como evidencia en los
comunicados oficiales, informes.GS-2021-034997-MECUC

se logré cumplir con la realizacion de 100 charlas a la comunidad estudiantil ejecutadas en
el Municipio de Cucuta, reduciendo asi el consumo y venta de estupefacientes en las
comunas de la ciudad. GS-2021-035601-MECUC

En cuanto al diagnéstico de los resultados obtenidos durante el desarrollo de cada una de
las actividades, enfocadas al cumplimiento de los objetivos 2,3,5,7, se evidencio que estas
no se ajustan actualmente a las necesidades del entorno social, por tal razén y con el fin de
aportar de forma efectiva a la convivencia y seguridad ciudadana. soporte GS-2021-04783-
MECUC.

En cuanto al diagnéstico de los resultados obtenidos durante el desarrollo de cada una de
las actividades, enfocadas al cumplimiento de los objetivos 2,3,5,7 , se evidencio que estas
no se ajustan actualmente a las necesidades del entorno social, por tal razén y con el fin de
aportar de forma efectiva a la convivencia y seguridad ciudadana. soporte GS-2021-04783-
MECUC.

Durante la meta del 2020 se logré superar la meta, brindando estrategias para el
mejoramiento de las condiciones psicosociales de los funcionarios y sus familias basado en
la prevencion a través de programas que reduzcan los riesgos psicosociales y el
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fortalecimiento de factores protectores que contribuyan afianzar la calidad de vida. GS-
2021-037646-MECUC

Se logré cumplir con la realizacion de 52 jornadas comunitarias en los parques ejecutadas
en el Municipio de Cucuta, en la recuperacion de estos espacios deportivos y reduciendo el
indice del hurto y consumo de estupefacientes, asi mismo; se deja como evidencia en los
comunicados oficiales, informes. GS-2021-034997-MECUC

Se logré cumplir con la realizacién de 52 jornadas comunitarias en los parques ejecutadas
en el Municipio de Cudcuta, en la recuperacion de estos espacios deportivos y reduciendo el
indice del hurto y consumo de estupefacientes, asi mismo; se deja como evidencia en los
comunicados oficiales, informes. GS-2021-034997-MECUC

En cuanto al diagndstico de los resultados obtenidos durante el desarrollo de cada una de
las actividades, enfocadas al cumplimiento de los objetivos 2,3,5,7 , se evidencio que estas
no se ajustan actualmente a las necesidades del entorno social, por tal razén y con el fin de
aportar de forma efectiva a la convivencia y seguridad ciudadana. soporte GS-2021-04783-
MECUC.

Durante la vigencia 2020 se logré cumplir con la realizacion de 4 campafas de prevencion
a la ciudadania de los corregimientos de San Pedro y El Pértico, reduciendo asi los delitos
de mayor impacto en la jurisdicciébn asimismo lograr acercamiento a la comunidad
cambiando la percepcion de la Policia Nacional.GS-2021-038179-MECUC

se realiz6 socializacion de la linea 155, mediante espacio radial por medio de la emisora de
la policia nacional 88.7 Fm, la cual brinda cuidado a mujeres victimas de violencia en forma
eficaz y oportuna, para contribuir a garantizar la proteccion de sus derechos y la orientacion
para lograr atencién juridica y en salud frente a las distintas formas de violencia.GS-2021-
034774-MECUC

El 21/05/2020, la policia metropolitana de Cucuta a fin de conmemorar el “dia nacional de
la afrocolombianidad”, ante la imposibilidad deGS-2021-034774-MECUC

Se lograron actividades de capacitacién de diplomados en derechos humanos, servicio de
policia, seminario integral policia polivalente, actualizacion CNSCC, seminario de atencion
al ciudadano, seminario de mediacion policial, seminario el control de multitudes, poder
realizar actos presenciales en virtud de la pandemia generada por el coronavirus — covid-
19; desde la oficina de derechos humanos se realizaron video llamadas a comunidades
afrodescendientes en virtud del reconocimiento y respeto a los derechos y libertades de
nuestras comunidades afro. asi mismo por redes sociales y por medio de los correos
institucionales se difundi6 mensaje en conmemoracion a esta fechaGS-2021-037646-
MECUC
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En el afio 2019 se presentaron 200 homicidios y en el 2020 sucedieron 258 homicidios
aumentando en un 29% la tasa de homicidios. Se efectuaron 4.531 planesD1. y 3.223
Planes D2 GS-2021-035601-MECUCD1, GS-2021-035323-
MECUCD2

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

"Se logro superar la meta en un %339 las intervenciones realizadas se pueden constatar a
través del aplicativo SIVICC Il en las minutas de apoyo realizadas en cada una de las
estaciones de policia que conforman el Distrito Uno y Dos de Policia, donde se refleja el
apoyo de las unidades disponibles de cada estacién y las especialidades participantes en
las intervenciones. GS-2021-035601-MECUC"

"Teniendo en cuenta la sublinea politica “Fortalecer la persecucién y sancién severa de
delitos contra la libertad” y bajo el despliegue de corresponsabilidad en iniciativas conjuntas
entre la policia y otras organizaciones, informo que esta unidad ha generado compromisos
y estrategias para el logro de un propésito comin de seguridad, donde se realizaron 08
alianzas estratégicas en la lucha contra el Secuestro y la Extorsion por parte del GAULA
Norte de Santander en la vigencia 2020, dichas actividades fueron ejecutadas en las
comunas 1y 2 con un porcentaje de 140%, en otras comunas con un 50%, y zona rural
10% GS-2021-035164-MECUC"

"Se realiz0 solicitud mediante comunicado oficial No. S-2020-077199/MECUC-MNVCC del
26 -09-2020 para el redisefio y redistribucion geografica de los cuadrantes asignados al
municipio de Cucuta de acuerdo a los sectores priorizados segun la problematica delictiva,
comportamientos contrarios a la convivencia en los lugares identificados y afectados como
territorios de alta complejidad por los diferentes delitos (homicidio, hurtos, lesiones
personales y demas delitos de impacto) con el fin de contrarrestar la comisién de hechos
punibles en la jurisdiccion. De igual manera en aras de mejorar la prestacion del servicio de
policia la Metropolitana de Culcuta para el tercer trimestre del aflo en curso dard inicio en
las Estaciones de Policia Ospina Pérez, Libertad y Patios el plan piloto de la trasformacion
del servicio de cuadrantes implementando los siguientes tipos de cuadrantes, Cuadrante
Dinamico Reaccién - Cuadrante Dindmico Vecindario- Cuadrante Dinamico de Atencion.
GS-2021-035292-MECUC"

Fortalecimiento tecnolégico depende de los proyectos aprobados para tecnologia los cuales
se presentaron en el banco de proyectos y PISCC del 2020 no fueron aprobados quedan
pendientes para consecucion de recursos

Se supero la meta del cuatrienio en el 524%

Se supero la meta en un 162%. Un trabajo que se resaltan en las comunas 3,4,7y 8 y
aunado se da un valor agregado con los programas moviles de conciliacion y mediacién
gue se efectdan en las comunas llegando a la comunidad.,GS-2021-044258-DIRAN
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"Es de informar, debido a la problematica de salud publica a nivel mundial por la pandemia
del virus COVID-19 y los lineamientos del gobierno nacional y municipal frente a la
mitigacion de la propagacion del virus, no se realizaron campafas sobre la cartilla
pedagogica ESMAD; por lo anterior es pertinente informar que se llevaron a cabo 12
actividades de acercamiento a la comunidad. GS-2021-035119-MECUC"

"Es de informar que se efectuaron varios acompafiamientos y asesorias superando la meta
de la vigencia 2020 donde se presentaron treinta (30) capacitaciones; debiéndose efectuar
cinco (5) por afio, se aumentd por cuanto era la construccion de los Planes Integrales de
Seguridad y Convivencia Ciudadana “PISCC” de un 100 % a un 600%, se hacian necesarias
las continuas capacitaciones y asesorias en las diferentes entidades territoriales y mesas
de trabajo participativas en la construccion de los PISCC en cada municipio. GS-2021-
034992-MECUC."

Fiscalia General de la Nacién periodo Afio 2020

Indicador de ~ Comunay Reporte de las ?
AT PrEEIEE producto MEEIEWE zona rural intervenciones 42
Registro, NUmero de
seguimiento y registros y
abordaje de seguimientos
las de las Por Demanda| No Aplica 368 100%
Iniciativas Iniciativas
Investigacion | investigativas | investigativas
Criminal realizadas realizadas
. Numero de
Registro )
Denuncias - Registros
Denuncias - | Por Demanda| No Aplica 4486 100%
Alertas
Alertas
Tempranas
Tempranas
Atencion Numero de
inmediata de hechos Por Demanda| No Aplica 623 100%
los hechos atendidos
Actos delictivos
Urgentes - URI g;elzegtiﬁggz Numero de
T hechos Por Demanda| No Aplica 4405 100%
(Homicidios, atendidos
Flagrancia,
Hurtos)

Dificultades vy retos

Trabajo de campo y la recepcion de denuncia presencial en la situacién de pandemia, la
calidad de la informacién recibida cuando es realizada la denuncia de manera virtual.
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Unidad Nacional de Proteccion (UNP) periodo Afio 2020 II~

. Sublinea Indicador REERIE
Linea de Meta de las
. de Programa Producto de ~ 2020 :
Politica - afio intervenc
politica producto .
iones
Socializacion
de Ruta de
proteccion Numero de | Por
71 L individual vy Personas Personas demand | 200 100%
Prevencién . capacitadas .
colectiva con capacitadas | a
enfoque
diferencial
Numero de
Personas Personas o
Entrevistad | Entrevistad 116 100%
Estudios de | as y | as
7.14.3 . Nivel de | Asignacion Por
Proteccion de . . .
lideres Riesgo con | de Medidas Numero de | demand
sociales enfoque de Medidas de | a
Planes de | diferencial Proteccion Proteccion 87 100%
Prevencio (Blandas y | (Blandas vy
n, Duras) Duras)
Proteccio asignadas
7.14.5 n y
Garantia de | Garantias
los derechos | de no
de la | repeticion
comunidad 5 100%
LGBTI para
una Capacitacion
convivencia en Nimero de | Por
pacifica Autoprotecci | Personas
. . Personas demand
7.16.1 on y | capacitadas -
_ . capacitadas | a
Reconocimie autosegurida
nto de d
modelos para
la 0 0%
convivencia y
la seguridad
de los pueblos
indigenas

Dificultades y retos

Se realiz6 socializacion ruta de Proteccion y seminario de Autoproteccién y Auto seguridad.
Por parte de los Analistas realizaron Estudios de Nivel de Riesgo.
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GUPR Cucuta, se asignaron las medidas de Proteccion recomendadas por el CERREM.

Se realiz0 socializacion ruta de Proteccion y seminario de Autoproteccion y Auto seguridad.

Unidad Nacional de Proteccion (UNP) periodo Afio 2021 II~

Linea de Sublinea Indicador Meta gsportleas
P de Programa Producto de - 2020 .
Politica - afio intervenc
politica producto ]
iones
Socializaciéon
de Ruta de
71 proteccion Personas Numero de | Por
P. . individual vy . Personas Deman 150 100%
revencion . capacitadas .
colectiva con capacitadas | da
enfoque
diferencial.
Personas Numero de
Entrevistad | Personas
Estudios de | as y | Entrevistad 116 100%
7.14.3 Nivel de | Asignacién | as Por
Proteccion de | Planes de | Riesgo con | de Medidas | Namero de d
. 9 . emand
lideres Prevencio | enfoque de Medidas de a
sociales n, diferencial Proteccion Proteccion 68 100%
Proteccio (Blandas y | (Blandas vy
n y Duras) Duras)
Garantias asignadas
7.14.3 de no
E’rotecmon de | repeticion 45 100%
lideres
sociales
7.14.5 Capacitacion
Garantia de en Personas Numero de | Por
los derechos autoprotecci | capacitadas | Personas demand
de la 6ny auto capacitadas | a
comunidad seguridad 10 100%
LGBTI para
una
convivencia
pacifica
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Migracién Colombia periodo Afio 2020
Linea de . -~ (melEzezn Metra I:eeploar_:.e a°
e Sublinea de politica | Programa | Producto de = 2020 | . .
Politica afio intervencio
producto
nes
Construir y mantener
las condiciones
necesarias para el
ejercicio de los NUumero de
SEGURID c_ierechos y las personas
libertades publicas, el registradas
AD Y T Control de .
CONVIVE respeto a Ie} dlgnldad Control ingreso  y (# salidas y | Por
humana, la vigencia del | . . entradas demand 100%
NCIA . Migratorio | salida de . 125.164
Estado social de colombiano |a
CIUDADA personas
: derecho, en un S y
NIA . .
ambiente de extranjeros
convivencia =
democratica, paz y de
armonia con la
naturaleza.
Construir 'y mantener
las condiciones
necesarias para el
ejercicio de los
SEGURID (_jerechos 'y las
libertades publicas, el e .
AD Y C Verificacio | Patrullajes | ., -
respeto a la dignidad Numero de | Por
CONVIVE i . nes de X
humana, la vigencia del | . .. _ .. |patrullajes |demand |870 100%
NCIA . migratoria | verificacio .
Estado social de realizados |a
CIUDADA s n
: derecho, en un
NIA .
ambiente de
convivencia
democratica, paz y de
armonia con la
naturaleza.
Construir 'y mantener Expedicio ;
las condiciones NUmero de
: nes de e
SEGURID |necesarias para el movimient expedicione | Por
AD Y | ejercicio de los os S de | demand | 275 100%
CONVIVE | derechos y las | Extranjeri miaratorio movimiento |a
NCIA libertades publicas, el |a S 9 S migratorio
CIUDADA |respeto a la dignidad
NIA humana, la vigencia del Visas Numero de | Por
Estado  social de registrada | Visas demand | 488 100%
derecho, en un S registradas | a
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convivencia

democratica, paz y de
la

armonia
naturaleza.

con
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LS

Nl il
Cedulas Namero de
de Cedulas de por
ieri: 0,

extranjeria extranjeria demand | 528 100%
entregada a
S entregadas
Permlgos Numero de
Especiale .

Permisos
s de Especiales por
Permanen dep demand | 100 100%
cia . |la

Permanenci
entregado a
s

Dificultades y retos

Cierre de la frontera, pasos irregulares, violencia, pandemia y falta de mayor apoyo policial.
Falta de combustible para el traslado de las patrullas, falta de mayor apoyo policial y
surgimiento de la pandemia. Surgimiento de la pandemia, incremento en la solicitud de los

servicios.
Migracion Colombia periodo Afio 2021
Reporte
Linea de . o Program Indicador de | Metra de las
Politica Sublinea de politica a Producto producto afio 2021 intervenci
ones
Construir y mantener
las condiciones
necesarias para el
ejercicio de los .
derechos y las Numero de
SEGURIDA | | J personas
libertades publicas, -
DY | | | Control de | registradas (#
CONVIVEN | . © respeto a la C.OHUO . | ingresoy salidas y Por
dignidad humana, la | Migratori . 296.01 100%
CIA . . salida de entradas demanda
vigencia del Estado o] : 1
CIUDADAN . personas | colombianos
iA social de derecho, y
enun ar_nblen_te de extranjeros=
convivencia
democrética, paz y
de armonia con la
naturaleza.
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Construir y mantener
las condiciones
necesarias para el
ejercicio de los
SEGURIDA | , derechosy las
libertades publicas, e .
DY el respeto a la Verificaci | Patrullajes NGmero de
CONVIVEN dignidad humana, la ones _c_ie .. | patrullajes por 440 100%
CIA . . migratori | verificacié . demanda
vigencia del Estado realizados
CIUDADAN . as n
. social de derecho,
IA .
en un ambiente de
convivencia
democrética, pazy
de armonia con la
naturaleza.
Expedicio Numero de
nes de -
movimient expediciones Por
de 298 100%
. 0s L demanda
Construir y mantener . .| movimientos
- migratorio h .
las condiciones s migratorio
Ve | Nimeode | o,
dJerechos las registrada Visas demanda 572 100%
SEGURIDA | | Y 5 registradas
libertades publicas,
D ¥ el respeto a la Cedulas
CONVIVEN diani P Extranjer de NUmero de
CIA |_gn|da_d humana, la fa extranjeri | Cedulas de Por
vigencia del Estado o 582 100%
CIUDADAN : a extranjeria | demanda
iA social de derecho, ¢ d t d
en un ambiente de en resga a| entregadas
convivencia Permi
democrética, paz 'y Eerml_sols NG d
de armonia con la s;s)edc;a e Pue”r]rizgose
naturaleza. -
Permanen | Especiales por 149 100%
. demanda
cia de
entregado | Permanencia
s

2. Seguimiento y evaluaciéon Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
de San José de Cucuta.

El rol de la Secretaria de Seguridad Ciudadana como coordinadora del PISCC implica el
desarrollo de las siguientes actividades:

Indicadores de Resultados
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La secretaria de seguridad ciudadana a través de herramientas ofiméticas ha registrado y
realizado el seguimiento a los indicadores de resultados resefiados en la formulacion
estratégica como la gestion de las estrategias y programas propuestos articulados con la
linea estratégica 4 “Entornos protectores para un territorio en Paz” del Plan Municipal de
Desarrollo.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Se disefio un tablero de control el cual indica el estado de cumplimiento de los indicadores
delictivos permitiendo la respuesta inmediata a través de estrategias a desarrollar en las
diferentes comunas y &rea rural de la ciudad de Cucuta.

La tabla 1. Matriz de seguimiento de los indicadores de resultado del PISCC para el afio
2020 evidencia que la tasa de homicidios con 33,1 aumento respecto a su linea base con
29,2 no permitiendo el cumplimiento de esta meta para el afio 2020, a diferencia de este
delito la tasa de Lesiones personales, delitos sexuales, hurto a personas y violencia
intrafamiliar se tiene una notable disminucién en el afio 2020 cumpliendo la meta propuesta.

Tabla 1. Matriz de seguimiento de los indicadores de resultado del PISCC 2020.

p Estado
Indicador LB':[:: gllc()aztg Fuente de Cumplimiento
avance
Policia Nacional de
Colombia - Sistema de
Tasa de Informapién Es‘gadistico
homicidios 29,2 29,2 Delln(_:uenmal y 87%
Contravencional (SIEDCO)
— PONAL, Proyecciones
Poblacionales DANE.
Policia Nacional de
Colombia - Sistema de
JeEE g Informacion Estadistico
lesiones 208,8 198 . . 115%
personales Dellnc_:uenmal y
Contravencional (SIEDCO)
— PONAL
Policia Nacional de
Colombia - Sistema de
Tasa de Informacion Estadistico
delitos 54,7 53,8 : . 107%
sexuales Dellnt_:uenaal y
Contravencional (SIEDCO)
— PONAL
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Policia Nacional de
Colombia - Sistema de
Tasa de Informacion Estadistico
hurto a 482 479,1 : . 130%
personas Dellnc_:uenmal y
Contravencional (SIEDCO)
— PONAL
Policia Nacional de
Tasa de Colombigr— Sistem,a _de
violencia | 2454 | 242,9 '”for[r)“e"’l‘icr:gﬂeisctiz?ft'co 107%
intrafamiliar Contravencional (SIEDCO)
— PONAL
Percepcion E_ncuesta de Percepcion
de sequridad 36,00% | 36,00% | Ciudadana "Cucuta Como 36%
gurida Vamos"

En el afio 2021 a corte del mes julio se puede observar en la tabla 2. Una disminucién
importante en la tasa de los diferentes delitos, la tasa de homicidios se encuentra por debajo
de la meta 2021 la cual es de 27,9 actualmente presenta un 17,9 visto este cumplimiento
conun 136% a la fecha. Los delitos Lesiones personales, delitos sexuales, hurto a personas
y violencia intrafamiliar presenta un gran avance en el cumplimiento del afio 2021 viéndose
disminuida la tasa de estos delitos.

Tabla 2. Matriz de seguimiento de los indicadores de resultado del PISCC 2021.
Estado
Fuente de Cumplimiento
avance

Linea Meta

Indicador Base 2021

Policia Nacional de
Colombia - Sistema de
Informacion Estadistico
29,2 27,9 Delincuencial y 136%
Contravencional (SIEDCO)

— PONAL, Proyecciones
Poblacionales DANE.
Policia Nacional de
Colombia - Sistema de
Informacién Estadistico
Delincuencial y
Contravencional (SIEDCO)
— PONAL

Tasa de
homicidios

Tasa de
lesiones 208,8 | 203,3
personales

150%
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Policia Nacional de
Colombia - Sistema de
Tasa de Informacion Estadistico
delitos 54,7 52,8 i ial 143%
sexuales De Incuencial y
Contravencional (SIEDCO)
— PONAL
Policia Nacional de
Tasa de Colombia - Sistema de
hurto a 482 476 Informa_(:lon Est_adlstlco 153%
ersonas Delincuencial y
P Contravencional (SIEDCO)
— PONAL
Policia Nacional de
Colombia - Sistema de
Tasa de Informacion Estadistico
violencia 2454 240,2 . . 140%
intrafamiliar Dellnc_uenmal y
Contravencional (SIEDCO)
— PONAL
Percepcion Encuesta de Percepcion
pC 36,00% | 38,00% | Ciudadana "Cucuta Como 0%
de seguridad Y —

Tablero de Control

50%  60%

Indicador Tasa de Homicidio por 100
mil habitantes

Entrevistas semiestructuradas

La formulacién del PISCC  contempla 4 informes trimestrales resultados del instrumento
(entrevista semiestructurada) co-creado e implementado con los lideres comunales de los
diferentes territorios de Cucuta.
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Actualmente se contempla el informe de resultados de la creacion y la implementacion de
una entrevista semiestructurada con resultados. De acuerdo el alcance del trabajo
propuesto por el grupo de analisis de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y el
requerimiento de monitoreo de la situacion de seguridad en su ambito de percepcion que
complemente la informacion cuantitativa sobre la dindmica y comportamiento de los
principales delitos presentados en el contexto urbano y rural de Cucuta a partir de lo previsto
en el Plan Integral de Seguridad Ciudadana PISCC se ha previsto y adelantado un ejercicio
de investigacion social soportado en grupos focales formalmente desarrollado por comunas
con la participacion de informantes clave que para el caso del periodo abril y mayo de 2021
corresponde a lideres de las organizaciones de la accion comunal del primer nivel.

El ejercicio propuso generar dos insumos claves para la identificacion estado de percepcién
de seguridad ciudadana del municipio de Culcuta en cuanto a las categorias perceptuales
de “sensacion de seguridad” “victimizacidon” e “imagen institucional” y la cartografia social
basica sobre las zonas de cada comuna que puedan ser consideradas de acuerdo a las
opciones de hurtos, homicidios, violencia intrafamiliar, delitos sexuales, lesiones personales
como territorios de alta complejidad. Dicho estudio se soportd en entrevistas
semiestructuradas a lideres comunales como se menciona anteriormente dando
cumplimientos a un (1) informe.

Reportes de Seguridad y Convivencia Ciudadana

La formulacion del PISCC contempla 12 informes mensuales de la evolucién de los
indicadores de resultado que abordan las problematicas de seguridad y convivencia
ciudadana priorizadas en la Ciudad. Actualmente se han publicado 8 informes
correspondientes a los meses enero al mes de agosto. Cada reporte relaciona los
indicadores delictivos (Homicidios, Lesiones Personales, Delitos sexuales, Violencia
Intrafamiliar y Hurtos) con el comparativo afio 2020 y 2021.
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