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“Por medio del cual se adopta el Codigo de Integridad de la Alcaldia de San José d

itucionales
EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE CUCUTA, en uso de sus facultades conf;lstugfos o
y legales especialmente las conferidas en |a Ley 1753 de 2015, los Decre
1998, 1499 de 2017, y 1299 de 2018, y

CONSIDERANDO

Que mediante el Decreto 2405 de 1998 se transforma en el Departamento Aqministr;?wao gr? :
Presidencia de la Replblica, la Consejeria Presidencial para la Administracion PURIG
Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion. '

Que con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se modifica el Decreto 1083_ de 2015, DeC:?.to
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Que el Articulo 2.2.22.1.1. del Decreto 1499 de 2017 sefiala que el Sistema de Gestiép, crgado
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Admmlstra}t!VO y
de Gestion de la Calidad, como el conjunto de entidades y organismos del Estado, PO“t'Ca_s-
normas, recursos e informacién, cuyo objeto es dirigir la gestién publica al mejor desempeno
institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

Que el Articulo 2.2.22.2.1. del Decreto 1499 de 2017 establece las politicas de Gestion y
Desempefio Institucional formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
como son entre otras 1. Planeacion institucional; 2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto
publico; 3. Talento Humano; 4. Integridad; 5. Transparencia, acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcion; 6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos; 7.
Servicio al ciudadano; 8. Participacion ciudadana en la : gestion publica; 9.
Racionalizacion de tramites; 10. Gestion documental; 11. Gobierno ‘Digital, antes Gobierno
en Linea;, 12. Seguridad Digital 13. Defensa juridica; 14. Gestion del conocimiento y la
innovacion; 15. Control interno y 16. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional,
que se regiran por las normas que las regulan o reglarr_lentan Yy se implementaran a través de
planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias. :

Que el Articulo 2.2.22.3.1. ibidem estalblece' 'Ia actualiz‘acién y funcionamiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, su articulacion con el Slste_ma de Control Interno, y adopta la
version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

Que el Articulo 2.2.22.3.3 del Decreto 1499 d_e 2017 sefialé como uno de’log objetivos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIRG sefalo el'numeral 1 “fortalecer e/ liderazgo y el Talento
Humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de |3 g

e HitEs eneracion de los
resultados de las entidades publicas

Que la Politica de Integridad esta comp!etamentg .articulada con el proyecto de la Ruta de
Integridad de la Secretaria de Transparencia y el Caodigo de Integridad es el principal instrumento
técnico de la Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Que el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, en cumplimiento de |
en el articulo 2.2.22.3.5. del Decreto 1499 de 2017 presenta la segunda vers;
General y del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
tiene como proposito brindar los elementos fgn_damentales para que las
implementen el Modelo de manera adecuada y facil.

0 establecido
on del Marco
-MIPG, los cuales
entidades publicas
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Que, el Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG desarrolla el Modelo Integrado de
Planeacion Y Gestion - MIPG en siete dimensiones que recogen los aspectos mas importantes de
las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar insumos en
resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un desempefio
institucional que generan valor plblico. Las dimensiones corresponden: Primera Dimension
Talento Humano Planear: Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion Hacer:
Tercera Dimension Gestion con Valores para el Resultado Verificar y actuar: Cuarta Dimension
Evaluacion para el Resultado: Quinta Dimension Informacion y Comunicacion: Sexta Dimension
Gestion del Conocimiento y la Innovacién. Siendo los motores de MIPG la Integridad y la
Legalidad y Séptima Dimensién Control Interno: el Control Interno se integra, a través del MECI,
como una dimension del Modelo.

Que mediante Decreto 1299 del 25 de Julio de 2018 expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, modifico el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con la integracién del
Consejo para la Gestion y desempeiio institucional y la incorporacion de la politica publica para la
Mejora Normativa a las Politicas de Gestion y Desempefrio institucional de las entidades del nivel
nacional, departamental y municipal.

Que, el Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG se contempla en el numeral 1.1.2 Politica
de Integridad en la Dimension del Talento Humano sefald que era evidente ‘“/a necesidad de
construir una politica de Integridad para las entidades publicas , dentro de la cual el mas reciente
desarrollo ha sido la adopcion de un “cédigo general” o “cédigo tipo” que establece minimos de
integridad homogéneos para todos los servidores pablicos del pais, convirtiéndose asi en una
guia de comportamiento del servicio publico, 'y, sobre el Cédigo de Integridad elaborado por
Funcién Publica se sefiald que constituye una herramienta para ser implementada por las
entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana.

Que el Codigo de Integridad busca ser el complemento pedagoégico, positivo y preventivo de las
disposiciones de la Ley Anticorrupcion

Que en el documento "Recetario para la Integridad - Caja de Herramientas del Cddigo de
Integridad” se precis6 sobre la realizacién de un proceso de armonizacién entre los antiguos
codigos de ética y el actual codigo de integridad, resaltando que este paso es muy importante
porque partimos de la base de que esto no se trata de un "borrén y cuenta nueva”. Por esto
hemos construido una metodologia de armonizacién que te permitira,: junto con tu equipo de
trabajo, hallar los puntos de encuentro entre el Cédigo de Etica de tu entidad y el Codigo de
Integridad y realizar una comparacion entre el contenido de cada uno."

Que, la Subsecretaria de Talento Humano de la Alcaldia Municipal de San José de Cticuta realizé
el proceso de armonizacion entre el Codigo de Etica Municipal y el Cédigo de Integridad del
Servicio Publico y encontrd que los valores con los que se ha forjado la cultura ética de la entidad

durante estos afios, no difieren de los valores consignados en el Codigo de Integridad, sino por el
contrario se fortalecen al encontrarse inmersos en ellos asi:

Valores Cédigo de \ Valores Cédigo de’

Integridad ‘ Etica
' Honestidad
Honestidad Lealtad
Respeto
RESPEE . Tolerancia
- Servicio 3 '
Compromiso - ‘ ) _

" Pertenencia
L Justicia Solidaridad
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Que, en consecuencia, resulta imperativo para la administracion municipal, adoptar el “cédigo
general” o “codigo tipo” denominado Valores del Servicio Publico - Cddigo de Integridad, para lo
cual se expedira a manera de directriz del Municipio, un acto administrativo a través del cual se
adopten los 5 valores del Codigo de Integridad, o cual hara mas facil a los servidores publicos
identificarse con dichos valores y hacerlos propios.

Que, en mérito de lo expuesto,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. ADOPTESE el Cédigo de Integridad del Servicio' Publico para la Alcaldia
de San José de Cucuta el cual establece minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores pUblicos de la Alcaldia de San José de Cucuta. '

ARTICULO SEGUNDO: Entiéndase que el Codigo de Integridad se actualiza para dar
continuidad al trabajo que hace el Equipo de Talento Humano frente a la ética publica y la
promocion de la transparencia, a través de un enfoque de integridad y orgullo por lo publico,
trabajando de la mano con los servidores publicos. Por esta razon, se establece en el Codigo de
Integridad los valores y principios que promuevan el cambio cultural.

ARTICULO TERCERO: Seran objetivos principales de este Codigo:

a. Buscar el cambio en las percepciones que tienen los servidores publicos sobre su trabajo,
basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacion por su rol al servicio de los ciudadanos y
en el entendimiento de la importancia que tiene su labor para el pais y especificamente
para la coyuntura actual

b. Buscar el cambio en los habitos y comportamientos cotidianos de los servidores en su
trabajo diario, basados en el fortalecimiento de su quehacer integro, eficiente y de calidad

ARTICULO CUARTO: Implementaciéon. Asi mismo tomando el texto de referencia del
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica. Caja de Herramientas. Manual de
Implementacion. 2017:

“Este paso es muy importante porque partimos de la base que esto no se trata de un “borron y
cuenta nueva”. Si bien la construccion de un Caédigo de integridad de tipo general para todos los
servidores publicos enriquece a la institucionalidad publica del pais porque nos pone a trabajar
sobre un referente compartido, entendemos que el trabajo que viene haciendo cada entidad con
su Cadigo de Etica es enormemente valioso. Por esto hemos construido una metodologia de
armonizacién que permitira, junto con el equipo de trabajo, hallar los puntos de encuentro entre el
Cédigo de Etica de la entidad y el Cédigo de Integridad y realizar una comparacién entre el
contenido de cada uno”

Podemos observar que a continuacion, se presenta la equivalencia entre los valores del Codigo
de Integridad del Servicio Publico y el codigo de ética de la Alcaldia resultante del proceso de
armonizacion:

Valores Codigo de Valores Codigo de

Integridad Etica
. Honestidad
Honestidad Lealtad
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ARTICULO QUINTO: Valores y Principios.
a. Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud y siempre favoreciendo el interés general.
¢ Qué debo hacer?

— Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos,
pero no es correcto esconderlos.

- Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacion en las
instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale
pedir ayuda.

— Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

— Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercrcm de mi cargo, snempre

— Apoyo y promuevo los espacios de participacién para que los ciudadanos hagan parte de
la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

¢ Qué no debo hacer?

— No doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en
igualdad de condiciones.

— No acepto incentivos, favores, ni ningan otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas
o grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

— No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios
y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes
asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

- No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion.

b. Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas;las personas, con sus
vitudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.
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¢ Que debo hacer?

- Atiepdo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacion a
traygs de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién social, econémica,
re;hguosa, etnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave,
siempre.

- Estoy'abierto al dialogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones distintas a
las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.
¢ Qué no debo hacer?

- No acttio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.

Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros servidores
publicos.

c. Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor plblico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

¢, Qué debo hacer?

— Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

- Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

— Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en algin asunto
publico. ‘

- Estoy atento siempre que interacttio con otras personas, sin distracciones de ningtn tipo.

— Presto un servicio agil, amable y de calidad.

¢ Qué no debo hacer?

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi‘trabajo por no ponerle
ganas a las cosas.

No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

— No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

d. Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidadés asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado '
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¢, Qué debo hacer?

— Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.

— Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.

— Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del
servicio publico. No se valen cosas a medias.

— Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi
labor y la de mis comparieros de trabajo.
¢, Qué no debo hacer?
— No malgasto ningtin recurso publico.

- No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a problematicas ciudadanas o

que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se
dejan para otro dia.

— No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas servidores
publicos.

— No evado mis funciones y responsabilidades por ningtin motivo

e. Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

¢ Qué debo hacer?

- Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es
muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

— Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo'con sus necesidades y
condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacién con todas las
partes involucradas.

¢, Qué no debo hacer?

— No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan de la igualdad y la
libertad de personas. '

No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tenef en cuenta a todos los
actores involucrados en una situacion.

Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden
personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestion publica.

No evado mis funciones y responsabilidades por ningtin motivo.

LARTiCULO SEXTO: Fases para el Plan de Trabajo: Alistamie"nto, Armonizacion ylo
Actualizacion, Diagnéstico, Implementacion, Seguimiento y Evaluacién,
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a. Alistamiento

Para la elaboracién del plan de gestién de la integridad necesariamente se debe iniciar un
proceso de alistamiento institucional para que la implementacion del Cédigo de Integridad
se haga real y tenga un verdadero impacto sobre las percepciones, actitudes vy
comportamientos de los servidores de la Alcaldia y el clima organizacional en general.

En esta fase se identificaran aquellas acciones que son necesarias para iniciar el proceso
de implementacion del codigo de integridad, dentro de las cuales se destacan:

- ldentificacién de miembros del equipo de trabajo.

- Preparacion del equipo de Gestores de Integridad, mediante reuniones de trabajo
para revisar el codigo de integridad, los valores adoptados por la entidad, la
normatividad aplicable, el material existente como guias y herramientas
pedagogicas e identificar demas planes y programas que desarrolla la identidad y
gue se articulan con el plan de gestion de la integridad.

b. Diagnostico

Es fundamental llevar a cabo un diagnéstico sencillo en la Alcaldia que permita medir los
resultados de la implementacion. Es imprescindible tener una linea base sobre la cual se
pueda realizar comparaciones en el futuro para observar si lo que se trabajo con el equipo
durante el tiempo de implementacion cumplié su objetivo, asi como para analizar qué
cambios se dieron en las percepciones de los servidores y en qué medida se puede
hablar de un cambio cultural en la entidad.

c. Implementacion

En esta fase la Alcaldia identificaréd aquellas acciones que permitan la implementacion y
apropiacion de la politica y cédigo de integridad por parte de los servidores publicos y
contratistas. :

d. Seguimiento y evaluacion

En esta fase la Alcaldia identificara aquellas acciones que permitan realizar la evaluacién
y seguimiento que sera cada tres (3) meses, al desarrollo de las actividades incluidas en
el plan de gestion de la integridad, y observar y analizar el nivel de apropiacién de
integridad en la entidad frente a la medicion en |a fase del diagndstico inicial (linea base).

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucién rige a partir de su la feéha de su publicacién y
deroga la Resolucién No.0163 de 2017 y las demas normas que le sean contrarias.

COMUNIQUE CUMPLASE

Dado en San José de Cucuta, a los

2 8 MAY 2019

Alcalde _
Proyecto: Tamara Samanta valencia Vargas, Asesor Externo Asesora Externa Planeacion Municipal . _%,
Felipe Andres Pinillos Pacheco Asesor Externo Talenlo Humani D¢
Reviso: Nhora Esperanza Chaustre Montafiez - Subdirectara de Desarrolio St ‘boamnémtca de Planeacion
{mbﬁ Jorge Omar Gandolfo Barreto - Director del Departamento Adminisirativo de Planeacién
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