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Fecha de Emision del Informe

Dia: |07 | Mes: | 06 | Afio: | 2023

Macroproceso:

Proceso de Apoyo

Proceso:

Administracion de Bienes y servicios/ Subproceso: Administracion del
Recurso Fisico y Apoyo Logistico

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Maria Leonor Villamizar/ Secretaria General

Objetivo de la Auditoria:

Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los diferentes
procedimientos establecidos en el modelo operacional por procesos de la
Alcaldia de San José de Cucuta, confirmando que se encuentran
documentados, actualizados e implementados de conformidad con la
normatividad vigente y aplicable a cada procedimiento revision del
procedimiento interno.

Alcance de la Auditoria:

Procedimientos establecidos en el modelo operacional por procesos de la
Alcaldia de San José de Cucuta — Secretaria General-Administracion del
Recursos Fisico y Apoyo logistico. Seguimiento al control de documentos,
aplicacion de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo) revision TRD,
Gestion de Calidad, Procesos y procedimientos, Implementacion de
Orfeo, Plan de Accién, Archivo y correspondencia, PQRSDF, MIPG.

Criterios de la Auditoria:

La documentacion generada y establecida por la Alcaldia.

Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de la Mision de la
Alcaldia.

Metodologia:

1. Entendimiento y recorrido de:

a) ProcesoYy flujo de informacion

b) Areas involucradas en el proceso

c) Actividades de control a nivel entidad

2. Identificacién y valoracion de riesgos y controles clave del proceso.
3. Planeacion y ejecucion de pruebas a controles (disefio,
efectividad, detalle).

4. Identificacién de posibles brechas de control y oportunidades de

mejoramiento.
Cada etapa de auditoria (entendimiento del proceso, evaluacion del riesgo

y evaluacién y prueba de controles) sera desarrollada mediante:

1. Lectura de la documentacion vigente del proceso;

2. Entrevistas con el responsable del proceso y el personal
involucrado en el mismo;

3. Inspeccién de documentos relacionados con la ejecucion del
proceso;

4, Solicitud de informacion adicional, requerida dentro del andlisis del

proceso;
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Reunidn de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunidn de Cierre
Dia | 19 | Mes | 04| Afio | 2923 | pesde | 257042023 Hasta 04-05-2023 Dia | 09 | Mes | 06 | Afio | , .o
Representante Alta Direccién Jefe oficina de Control Interno | Auditor Lider

Maria Leonor Villamizar/Freddy Alfonso Martinez Martinez/ Ana Herlinda Mora Q

EQUIPO AUDITOR

Ana Herlinda Mora Quintero Lidia Rocio Carrascal Numa

Gloria CarolinaVegaDuarte

RESUMEN EJECUTIVO

El proceso auditor inicia con el envio de la carta de compromiso con Radicado No 2023100200079033, de
fecha 30 de marzo de 2023, dirigida al Lider del subproceso la doctora MARIA LEONOR VILLAMIZAR
GOMEZ- Secretaria General.

El dia 30 de marzo de 2023, se envia memorando de auditoria No. 024/ 2023 con Radicado No.
2023100200079133, Informando y presentando al equipo auditor asignado para ejecutar la auditoria, asi
mismo se informa la fecha, lugar y hora de instalacion de la Auditoria Interna al Subproceso Gestion del
Recurso Fisico y Apoyo logistico, del proceso Gestion de Bienes y Servicios.

Mediante comunicacioén del dia 11 de abril de 2023, se solicitd para el dia 13 de abril de 2022 a la doctora
Olga Judith Pablos Forero- Subsecretaria de Contaduria, el Manual de Politicas Contables de la Alcaldia
del Municipio de san José de Cucuta. Se recibe con radicado N0.2023124000091353 del 14 de abril de
2023, el Manual de Politicas Contables actualizado mediante Resolucion No.0639 del 30 de diciembre de
2022.

El dia 19 de abril de 2023, siendo las 09:00 a.m., se da inicio a la instalacion del proceso Auditor con la
participacion del equipo auditor en cabeza del Dr. Freddy Alfonso Martinez Martinez, jefe de la Oficina de
Control Interno de Gestién y los auditores: Ana Herlinda Mora Quintero, Gloria Carolina Vega Duarte y
Lidia Rocio Carrascal Numa. De parte del subproceso a auditar participan la doctora Maria Leonor
Villamizar Gébmez- Secretaria general, Pedro Luis Acero Rico- Profesional almacenista, quien designa el
equipo que atendera la auditoria: Fabian Rodriguez Blanco, Fabian Gutiérrez, Lilibeth SGnchez Monsalve.
En la reunién de apertura se suscribe por parte de la doctora Maria Leonor Villamizar -Secretaria General,
la carta de Representacion de auditoria (Cédigo P: PV-01-01-P1-F11).

Mediante comunicacion del 24 de abril de 2023, con radicado No.2023100200101103, se comunica a la
secretaria general, lider del subproceso de Administracion de Recursos Fisicos y Apoyo Logistico del
proceso Gestion de Bienes y Servicios el inicio de la etapa de ejecucion de la auditoria para el martes 25
de abril de 2023, a las 3:00 p.m.

Durante los dias 25,26,27,28 del mes de abril de 2023 y los dias 02 y 03 de mayo de 2023, se realizaron
visitas y entrevistas personalizadas, con el fin de recopilar informacion y de aplicar la lista de verificacién
(Cddigo PV-01-01-P1-F5) al personal asignado en cada uno de los temas a auditar. De estas visitas
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realizadas se elaboraron los documentos actas de visitas, en las cuales se plasmaba como compromiso
el envio de las evidencias correspondientes de cada tema tratado. Durante el desarrollo de la auditoria se
contdé con la participacion de los siguientes funcionarios de planta y contratistas pertenecientes al
subproceso Gestion del Recurso Fisico y Apoyo logistico, del proceso Gestion de Bienes y Servicios:
Pedro Luis Acero Rico-profesional almacenista general, y los contratistas: Fabian Rodriguez Blanco,
Fabian Gutiérrez, Lilibeth Sanchez Monsalve y Charly Rociasco.

Por medio de correos electrénicos el dia 11 de mayo de 2023, a las 7:16 p.m. Se recibe informacién de
evidencias solicitadas dentro de la auditoria interna al subproceso Administracién del Recurso Fisico y
Apoyo logistico:

o Pedro Luis Acero Rico *

ALMACE

+ 1543.2023 MANTENMENTO PREVENTIVO Y0 CORRECTIVO A TODO COSTO OE LOS EQUIFOS DE AIRE ACONDICIONADO:

+ 0750.202 SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE FERRETERIA, INSUNOS Y HERRAMIENTAS PARA LAS REPARACIONES, ADECUACIONES Y MANTENMIENTO DE LAS SEDES DE LAALCALDIA DE SAN JOSE CUCUTA: bt

CI10 LOGISTICO DE MUDANZA INCLUIDO EL EMBALAJE, DESINSTALACION, CARGUE, TRASLADO, DESCARGUE Y MONTAJE DE ARCHIVO: i

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA:
+ 1380.2023 CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, CAFETERIA Y JARDINERIA CON INSUMOS Y MAGUINARIA: £50s

PERSONAL CONTRATISTA

+ 0337.2023 LUIS EULOGIO VELOZA SANDOVAL

« 0882-2023 OVIDIO VILLANUEVA: bt
< e a3 AN AL

+ 0359.2023 GUSTAVO SIERRA CONTRERAS: 11

Mediante comunicacién con radicado No. 2023100200122813 del 15 de mayo de 2023, Se le informa a la
secretaria general con copia al almacenista general, la reprogramacion del cronograma de auditoria en
razén a que no se recibieron oportunamente las evidencias del subproceso Administracion del Recurso
Fisico y Apoyo logistico.

Asi mismo el Equipo Auditor, consulta la pagina web de la entidad, para comprobar la veracidad de algunas
preguntas realizadas en la lista de verificacion e igualmente se revisa la Caracterizacion del Subproceso
de Administracién del Recurso Fisico y Apoyo Logistico-Secretaria General, asi como la Gestién de
Calidad, procesos y procedimientos, Archivo y correspondencia, Implantacion del ORFEO, Plan de accion,
Tabla de Retencion Documental, PQRSDF, Sistema gestion documental ORFEO, MIPG, Participacion
Ciudadana, Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Plan Anticorrupcion y de Atencién al
ciudadano, valoracion de riesgos y controles y se analizan las respuestas dadas a la lista de verificacion

El equipo Auditor dando cumplimiento a la carta de compromiso con Radicado 2023100200079033, de
fecha 30 de marzo de 2023, dirigida al Lider del subproceso la doctora MARIA LEONOR VILLAZAR
GOMEZ, radicada por el Sistema de Gestion Documental ORFEO, Se realiz6 entrevista y aplicacion de la
lista de verificacion con una serie de preguntas que permitieron la ejecucion del proceso auditor y de
conformidad con el cronograma establecido, en la cual se obtuvieron los resultados de observaciones y
recomendaciones del proceso de la auditoria.
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Mediante comunicacion del 19 de mayo de 2023, con radicado No. 2023100200129943, se envia al sefior
PEDRO LUIS ACERO RICO - Profesional Aimacenista General y con copia a la doctora Maria Leonor-
Secretario General, el Informe Preliminar de la Auditoria al subproceso de Administracion del Recurso
Fisico y Apoyo logistico, para su respectiva revision, el cual debera ser allegado en medio magnético a
esta oficina de Control a mas tardar el dia 29 de mayo de 2022, con las réplicas del caso si hay lugar a
ello.

El dia 29 de mayo de 2023, se recibe mediante comunicacion con Radicado No0.2023102000137243 La
réplica al informe preliminar a la auditoria del Subprocesos Administracion del Recurso Fisico y Apoyo
Logistico. Donde se adjunta evidencias para desvirtuar las observaciones del informe de auditoria
preliminar

El dia 07 de junio de 2023, se da respuesta a las replicas del auditado, mediante comunicacion interna,
donde se concluye por parte del equipo auditor retirar 11 hallazgos quedando un total de 19 hallazgos.

A continuacion, se detalla el resultado de la Auditoria al proceso en mencion:

> GESTION DE CALIDAD

- A la pregunta si conocen la mision vision, principios, valores y virtudes de nuestra entidad y
mencionarlos. El equipo auditado manifiesta que, la mision, vision, principios, valores y virtudes de nuestra
entidad la encuentran en la pagina web de la Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta.

El equipo auditor concluye que el auditado no referencia el conocimiento de la mision, vision, principios,
valores y virtudes de la Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta, solo referencia su ubicacion.

- Consultado si conocen la politica y objetivos de calidad de la entidad y cuéles son, los auditados
manifiestan no conocerlos.

- En cuanto a si cuentan con la caracterizacion del subproceso Administracion del recurso fisico y apoyo
logistico, aprobada y socializada en la dependencia. El equipo auditado manifiesta que, si se cuenta con
dicha caracterizacion, la cual se socializé con el contratista Charly Rociasco, de la secretaria general. Asi
mismo, manifiesta que a la fecha todos los formatos de gestién de calidad se han trabajado con el
profesional en mencion a través del correo electrénico institucional.

El Equipo auditor agrega que en la documentacion relacionada en la caracterizacién s6lo menciona el
procedimiento de baja de bienes y el procedimiento de entrada y salidas se encuentra en proceso de
aprobacion, no se hace referencia al procedimiento para los mantenimientos. Se anexa extracto
caracterizacion Subproceso Administracion del Recurso Fisico y Apoyo Logistico:




EVALUACION DE LA GESTION

Codigo: PV-01-01-P1-F13

ALCALDIA

r

CUCUTA

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE GESTION

Version:01

Fecha:17/11/2022

Pagina5 de 65

SEGUMIENTO A LA GESTION

Cédigo: PE-O1-03-P1-CTR1

L
FlcocuTa

CARACTERIZACION DE SUBPROCESO

wersién: 02

Fecha: 21-06-2022

FPagina 1de 1

Estratégico Misional

Apoyo

x Ewaluacién

Mombre del
Subproceso

Administracién del Recurseo Fisico v apovo Logistico

Responsable secretaria General.

Administrar
través de

los bisnes y servicies de
la plancacion,
Objetivo para satisfacer las necesidades vy reque

faciliten v haga mas eficiente
Alcaldia de San José de Cucuta.

mantenimiento,
atencion de requerimientos y toma fisica de activos,

recursos fisicos de las dependencias v proceses que
la operacién de

Iz Entidad =
control,
rimientos de Alcance

Ia

Aplica para todos los procesos de la Alcaldia de San
José de Clcuta que adguieran v usen bienes musbles.

Entradas

Grupos de valor o interés

Insumo
Proveedores

Actividades

Salidas

Grupos de valor o
interés Proveedores
Clientes

Producto

PLAMEAR

Manuales,
entre otros

Lineamientos,

Departaments  Administrativo :
Guias,

de la Funcidn Pubklica
documentos.

Adaptar y construir los
lineamientos (Manuales,
procedimientos, instructivos,

Lineamientos de creacicn,
Proceso actualizacién o
eliminacion de
documentos.

Direccionamiento
Flaneacidn Estratégica

portafolio, guias, programas,
protocolos, reglamentos,
formatos, entre otros)

Todos los procesos y

Actos administrativos, N
dependencias

PManuales, procedimientos,
Protocolos, instructivos, guias,

Grupos de Valor
formatos

Partes interesadas

HACER

Actos administrativos,
Manuales,
procedimientos,
Protocolos,
guias, formatos.

Subproceso Administracisn del
recurso  Fisico vy  apoyo

Logistico instructivos,

Asesorar, acompafiar, capacitar
¥ sensibilizar a las
dependencias en la aplicacisn
de
administracion de bienes.

los  lineamientos para

Presentaciones,
comunicativas,

piezas

Todes los procesos
Listas de P v

" § dependencias
asistencia

Proceso de Apoyo

Requisitos a Seguir

Recursos

Proceso Gestidn Documental

Lineamientos de la Gestidon Documental

Humano: Personal de planta v
contratistas

Subproceso Administracien del

Fisico y apoyo Logistico

recurso

Lineamientos Administracicon de bienes

Financicros: Presupuesto Asignade

Gestion Juridica

IS0 9001:2015 6.1, 7.1.3 (a),
ISO 270012022 6.1, 73, 82, 83
ISO 45001:2018 6.1, 7.3

7.1.4(c)

Fisicos: Instalaciones fisicas, Mobiliario,
Internet, Intranet, EQuipos de Cémputo,
Impresora, Teléfono, Papeleria en

general

Subproceso Gestidn y Desarrollo Humano

Manual de Funcicones

Tecnolégicos: Sistemas de informacicon,
Activos de informacién del subproceso y
Plataformas internas o externas de
comunicacion

Dimensiones de MIPG que intervienen en el proc

eso

Politicas de MIPG

Dimensidén 3: Gestidn con valores para resultados

Gobierno digital

Mejora normativa

Dimension 4: Evaluacion de resultados

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

Dimensidon 5: Informacién ¥y comunicacicon

Gestign de la Informacian Estadistica

Gestién documental

Dimensidn 6: Gestidn del conocimiento v la innovacidn

Gestién del conocimiento e innovacidn

Fuentes de conocimiento

Casos de éxito o fracaso que se puedan presentar en materia de procesos legales en contra o a favor de las Dependencias que conforman el subproce]|

Lecciones aprendidas generadas por la subsanacién de planes de mejoramiento internos o externos, que permitan un repositorio de conocimiento

Documentacién del sistema Integrado de gestién y sus actualizaciones que generan un historial de aprendizaje en el subproceso

Socializacion de las capacitaciones a las cuales asisten los funcionarios y los puntos clave de subsanar debilidades con esta informacion y datos

Documentos Relacionados

cédigo Nombre

cédigo

Mombre

PA-04-02-P1 Procedimiento Baja de bienes

En proceso de
aprobacién

Procedimiento Entrada y Salida de bienes

Extracto caracterizacion Subproceso Administracion del Recurso Fisico y Apoyo Logistico.

El equipo auditor solicitdé evidencias de la socializacion de la caracterizacion del subproceso
Administracion del Recurso Fisico y apoyo logistico, con las asistencias a las reuniones, las cuales no

fueron aportadas por el auditado.
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Consultado quiénes participan en la realizacion de su subproceso (personal de planta y contratistas)?
Anexar evidencia

Se relaciona el equipo de trabajo.

Personal de Planta:

Pedro Luis Acero Rico, Profesional Aimacenista General,
Julidn Villavicencio, guardian
William Augusto Rodriguez Mendoza, Servicios Generales

Personal Contratista:

Lilibeth Sanchez, contratista

Fabian Rodriguez, contratista

Leonardo Aley, contratista

Gustavo Sierra, contratista

Ovidio Villanueva, contratista

Fabian Gutiérrez Villamizar, contratista
Luis Eulogio Veloza Sandoval, contratista

- En cuanto a qué recursos utiliza para realizar su subproceso. El auditado manifiesta que equipos
tecnologicos y talento humano, herramientas para el mantenimiento de las instalaciones del Palacio
Municipal junto con las diferentes sedes que hacen parte de la Alcaldia de San Jos é de Clcuta y materiales
necesarios, de igual forma se utiliza el software contable donde se maneja todo el tema de inventarios.

- A la pregunta qué entradas y de qué proveedores recibe informacion para realizar las actividades de su
subproceso. El auditado manifiesta que en el subproceso se maneja ingreso de bienes muebles, tales
como de suministro, compraventa y orden de compra, con la excepcion de que en algunos contratos de
prestacion de servicios se contrata dentro de la prestacion el suministro de la logistica o de algun servicio
gue maneje bienes.

- Referente a qué salidas / productos se generan de la realizaciéon del subproceso el auditado referencia
tres tipos de salidas: las de consumo, las de bienes devolutivos, y las salidas por transferencia a otra
entidad en el caso de los colegios puesto que ellos tienen el uso y el dominio.

- A la pregunta qué indicadores le permiten hacer seguimiento a su subproceso, el equipo de trabajo
auditado manifiesta que los indicadores se miden a traves de la presentacion de informes de conciliacion
contables, comparar ingresos con salidas, conciliaciéon de inventarios.

El equipo auditor no evidencia un cronograma de actividades de dichos informes ni tampoco un
seguimiento de los indicadores que deben cumplir de manera mensual, segun lo referenciado por el
auditado, se emiten informes dependiendo de la solicitud de informacion por parte de la oficina de
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contaduria. Por lo tanto, cumplen con reportes; pero indicadores como tal no reportan al equipo auditor,
situacion que impide medir la eficacia y la efectividad del subproceso.

- Consultado qué auditorias de calidad se han realizado a su subproceso, el auditado manifiesta que
auditoria de calidad no se harealizado; pero por parte de secretaria general nos envian formatos de calidad
para la actualizacion de ellos con el fin de cumplir los procesos y procedimientos.

- En cuanto a qué acciones correctivas ha implementado en su subproceso, el auditado informa el
ajustarse normatividad de los inventarios, Decreto 1148 de 2018. En compafiia de Charly Rociasco,
contratista adscrito a la secretaria general. Estan trabajando en la actualizacion de los formatos y de la
caracterizacion del subproceso, donde en los procedimientos se establecen los formatos de cada actividad
gue desempeiia la oficina, tales como: reporte de dafios, reporte de bajas, formato de bajas de equipo,
solicitud de bienes de consumo, reporte de bajas de bien mueble, novedades de inventario, se solicita
evidencia de la actualizacion de los formatos.

El equipo auditor no evidencié avances en la actualizacién de todos los procedimientos y los formatos
correspondientes del sistema de gestion.

-A la pregunta qué acciones preventivas ha implementado en su subproceso. El auditado manifiesta que
a la fecha se realiz6 una lista de chequeo con base en unos requisitos para el tramite de ingreso contable
de almacén (bienes devolutivos y de consumo), de igual forma se esta realizando la validacion de
facturacion electrénica, donde llega la factura y se consulta en la pagina de la DIAN. Ademas, informa que
existe para salidas un formato del préstamo de los bienes muebles.

El equipo auditor, observé que el formato de orden de salida de elementos utilizado, no cuenta con el
control de documentos por parte del sistema de gestion.

- Consultado el auditado sobre qué mejoras ha implementado en su actividad, el auditado refiere la lista
de chequeo dentro del procedimiento con base en unos requisitos para el tramite de ingreso contable de
almacén (bienes devolutivos y de consumo).

- En cuanto a qué formatos utilizan para el desempefio de sus funciones. El equipo auditor indica que, la
pregunta hace referencia a todos los formatos que maneja la oficina de Alimacén General respecto a los
procesos y procedimientos inherentes de la dependencia, se evidencia formato de dafios en equipos y
muebles, también el formato de solicitud de bienes de consumo. Sin embargo, la dependencia no cuenta
con la fecha de aprobacion, también se evidencia una orden de salida de elementos, el cual es un formato
gue no hace parte del sistema de gestion de la alcaldia de San José de Cucuta.

El equipo auditor evidencia que no se estan utilizando los formatos de concepto técnico, formato de
solicitud de bienes de consumo no tiene fecha de versién y a la fecha no se ha utilizado, orden de salida
de elementos sin control del sistema de gestion. El auditado también indican que manejan el Informe de
cumplimiento y formato para el tramite de cuentas de los contratistas.
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-En cuanto al formato de acta utilizado por el subproceso de Administracion del Recurso Fisico y Apoyo
Logistico se observé por el equipo auditor que a febrero de 2022 el formato vigente por el sistema de
gestién es el Formato Version: 1, de fecha: junio 2011 y el subproceso para esa fecha utilizé un formato
sin control de version el cual se presenta a continuacion.

=
T VERSION: 1
ACTA DE REUNIONES — \“/
Sovaren b
i 1 f¥iely
------ 5 Bpro
ACTA N 001
1. GENERALIDADES mmn Préxima Reunién
alizacin
Fecha: [ ] |Hera: ] Lugar:[ | P Prsencal Ofcinade. | 40pm. | 630pm, PORDEFNR-
0422022 Amacéa SEGON REVISION
Proceso: [ 1 DE INFORME DE
BAJUADE BENES
2. ASUNTO g MUEBLES
[ 1
2. PARTICIPANTES ASISTENTES'
e = = T
Fatitn Alberto Gusérez Vilamizar - Contador Piblco
Liibeth Sanchez Monsaive - Adminisradora
4. INVITADOS
Hombres T Ral [ Hora de Liegada o Substcretaria da Contaduria:
} I I | Saida Pérez ~ Contacora Piibica
5. AUSENTES
[ Nombres T ol | TEMAS TRATADOS:
[ 1 1 2
1. BAJADE BIENES MUEBLES.

> PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:

- Ala pregunta si cuenta la dependencia con un plan anual de actividades y anexar evidencia. El auditado
manifiesta que la oficina objeto de auditoria no tiene un plan de actividades como tal, pero si cuentan con
un documento que se denomina NECESIDADES las cuales son:
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Ascensores: a la fecha no se ha adjudicado el contrato
Aseo, cafeteria y jardineria, ya esta en ejecucion el contrato
Aires acondicionados: ya esta en ejecucion contrato
Ferreteria: ya esta en ejecucion contrato

Papeleria: a la fecha no se adjudicado el contrato
Combustible: ya esta en ejecucion contrato

El sefior Pedro Acero, almacenista general manifiesta que no se cuenta con un plan anual de actividades,
dado que, serealiza una programacion de mantenimientos semanales y de un momento a otro se requiere
el servicio de mantenimiento en otra oficina por algin dafio inesperado.

No tienen un plan anual de mantenimiento preventivo, puesto que hay muchos imprevistos, es por ello
que, en el momento que se tenga conocimiento respecto a la adjudicacién de la contratacion de los
mantenimientos preventivos y correctivos, se realiza una rutina administrativa para ejecutarse.

-En cuanto a cuales son las principales actividades que realiza la dependencia, el auditado relaciona:
Control de bienes y activos (inventarios)

Entrada y salida de bienes

Mantenimiento, el cual implica personal de aseo, personal de manteniendo de plomeria, electricidad,
jardineria, aseoy cafeteria.

- A la pregunta si se tiene cronograma de actividades en la dependencia, el auditado manifiesta que se
genera el cronograma de actividades de acuerdo a las necesidades que se van presentado, sin embargo,
al inicio del afio se planean las necesidades tales como:

Ascensores, Aseo, cafeteria y jardineria, aires acondicionados, Ferreteria, Papeleria, combustible

El equipo auditor no evidencié el cronograma de actividades de la dependencia auditada.

- Consultado el auditado si se da aplicacion al Manual de Politicas Contables de la Alcaldia del Municipio
de San José de Cucuta y qué temas se consulta, el equipo de trabajo manifiesta que a la fecha estan
manejando la version 3, alli se estipul6 que los bienes que superen mas de dos salarios minimos se
clasifican como devolutivos dentro del control contable y administrativo, y de dos salarios minimos hacia
abajo solo son inventarios de consumo puesto que no hay depreciacion. Esto quiere decir que se llevan al
gasto. Desde el afio 2018 se implement6 el Manual de Politicas Contables en el Marco Normativo de la
Resolucion 533 de 2015 de la CGN. Los temas consultados son: Propiedad planta y equipo, Medicion,
Revelaciones, Vida util, Materialidad y el tema en cuanto al deterioro se estan aplicando las politicas
contables, alli se realizan mesas de trabajo, a lo que se solicita evidencia del Acta de Trabajo de dichas
mesas realizadas.
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ORISR IR ARTEeR -
ey COMUNACION INFORMATIVA
3 -l.".‘é‘.“.‘.‘;?& e {7777 e [
o [cicom ] - ifanstn ,
' - 7 et s |
ACTA No. 001
GENERALIDADES Participantes y Firma del Acta:
Actan:  [001 [Fecha [Si35m° 2% “°[kora [ 3:30Pm J Nombres y Apellidos Rol Cargo Firma
Lugar OFICINA DE ALMACEN
PEDRO LUIS ACERO RICO JEFE OFICINA DE
Proceso ACTUALIZACION MANUAL DE POLITICAS CONTABLES ALMACEN GENERAL
Objetivo APROBACION DEL MANUAL DE POLITICAS CONTABLES
Aprobacién del M. 1 a. iti. c det c San José d = =
| Gritieipinslesinanbiplan al e il P0211 del 09 de FABIAN ALBERTO GUTIERREZ| CONTADOR OFICINA T
Asunto diciembre de 2021 emitida por la Contaduria General de la Nacién, por cada VILLAMIZAR DE ALMACEN
w s secretarias y oficinas que intervienen en la informacion GENERAL e
=

CONTRATISTA —

ado y analizado por el equipo de
e Cucuta, en lo que corresponde

ra e se el :
v asi como los cambios conceptuales en lo que conciemne
n el cual se le realizaron algunos cambios y ajustes de acuerdo a la

al ter e
realidad de la entidad

Por tanto, aprobamos el Manual de Politicas C en su tercera
mismo se de acuerdo y ala del
Ia dependencia

on, ya que el
relativo al manejo de

Con el proposito
que inicia su apl

que se proceda a la y on de la
ion a partic del 01 de enero de la vigencia 2023.

Para lo anterior, se deja de los que en este proceso por
parte de la Oficina de Almacén

Dada en san José de Cicuta, a los 26 dias del mes de diciembre de 2022

El equipo auditor verifico el Manual de Politicas Contables de la Alcaldia del Municipio de San José de
Cucuta en sunumeral 4.2.7 Propiedad Planta y equipo, 4.2.7.6 Revelaciones y presentaciones y establece
para el caso de las bajas, en su literal f) Una Conciliacion entre los importes en libros al principio y al final
del periodo contable sobre el que se informe que muestre por separado: Las disposiciones o bajas y en
su literal h) Efectos en los resultados de las bajas en cuenta. Sin embargo el equipo auditor evidencié que
en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2022, solo se revel6 en sus notas el nimero de resolucion
0124-2022, por medio de la cual se ordena dar de baja a los bienes muebles de la administracion municipal
de San José de Cducuta, equipos tecnolégicos, muebles y enseres vy aires acondicionados por su
obsolescencia, sin dar cumplimiento con lo establecido en el Manual de politicas contables, para que la
revelacion de la informacion que afecta los estados Financieros del Municipio sea completa.

10.1 SALDOS Y MOVIMIENTOS PPE - MUEBLES
REVELACIONES

e Segln Resolucién No.0124-2022, por medio del cual se ordena dar de baja a los
bienes muebles de la Administracion Municipal de San José de Cilcuta, equipos
tecnoldgicos, muebles y enseres y aires acondiciunadg; por su obsplescencia.

Extraido de las Notas a los Estados Financieros vigencia 2022 de la Alcaldia de Cucuta.

- A la pregunta si conocen cudl es la normatividad utilizada para el manejo de inventarios y relacionarla.
La auditada referencia el Decreto 1148 de 2018, es el decreto que reglamenta los inventarios, ademas
esta el Decreto 0724 del 19 de julio de 2018, la Resolucion No.0293 del 10 de mayo de 2005, por medio
del cual se adopta el Manual General para el manejo de administracion de bienes de propiedad de la
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Alcaldia de San José de Cucuta. Ademas, en modo de consulta se revisan toda la normatividad de la
CGN.

El equipo auditor evidencié que la normatividad relacionada por el auditado corresponde a la normatividad
utilizada para el manejo de inventarios.

- Consultado si se da aplicacién al Formato de Concepto Técnico Estado de Bienes Codigo PA-04-02-P1-
F1 y Presentar evidencias de su utilizacion, el auditado sefiala que a la fecha de la auditoria estan en el
proceso de la formalizacién del formato en mencion, puesto que no ha sido aprobado por parte del
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal.

Verificado por el equipo auditor, no se da aplicacion al Formato de Concepto Técnico Estado de Bienes
Cadigo PA-04-02-P1-F1.

> PROCEDIMIENTO ENTRADAY SALIDAD DE BIENES:

- A la pregunta como participa el subproceso de Gestion de Bienes y Servicios en el Plan Anual de
Compras de la entidad territorial. (Ficha técnica de las caracteristicas técnicas uniformes de los productos
a contratar).

El auditado manifiesta que no tiene injerencia en los procesos contractuales del municipio, sin embargo,
presentan ante la secretaria general la necesidad cuando se requiera por parte de contratacion para
realizar el respectivo proceso contractual, respecto a los temas que se relacionan a continuacion:
Ascensores, Aseo, cafeteria y jardineria, aires acondicionados, ferreteria, papeleria, combustible.

-Confrontando por el equipo auditor el manual de funciones del cargo del almacenista general, cédigo de
empleo 215, grado 04, dependencia secretaria general, en descripciones de las funciones generales,
establece que:

Numeral 1: programar, dirigir, controlar y supervisar las actividades del almacén.

Numeral 11: coordinar y participar en la elaboracion del programa general de compras de la administracion,
con base en los requerimientos de la dependencia.

Numeral 17: Estructura el plan de adquisiciones en lo referente a suministros.

Con base en lo anterior, el equipo auditor revisa los soportes recibidos donde se evidencia el cumplimiento
de las funciones del almacenista general a través de las siguientes actividades:

1. Oficio donde se presenta ante secretaria general la necesidad de combustible de enero y febrero de
2023.

2. Oficio mediante el cual se presenta la necesidad de servicio integral de aseo, cafeteria y jardineria, de
fecha de febrero 5 de 2023.
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3. Oficio con necesidad de suministro de papeleria, sin embargo, el oficio que se allega dentro de las
evidencias, tiene fecha de 21 de marzo de 2022, no se evidencia dentro del oficio radicado de Orfeo, tal
como se observa en la imagen a continuacion:

San José de Cicuta, 21 de marzo de 2022

Doctora

MARIA LEONOR VILLAMIZAR GOMEZ
Secretaria General Alcaldia

San José de Ciacuta

Asunto: NECESIDAD DE SUMINISTRO DE PAPELERIA
Cordial saludo:

Por medio de la presente me permito presentar la necesidad de suministros de papeleria
requeridos para la actual vigencia, los cuales son indispensables para la buena labor de
las oficinas y brindar operatividad administrativa. En virtud de lo anterior me permito
allegar la relacién de los bienes yio elementos demandados:

ANEXO: FIGHA TECNICA

TEM PRODUCTO ESPECIFICACION

1 |ALMOHADILLA PARA SELLO [Material de carcasa en plastico ajustable rectangular, 12.5 cm
loRANDE He ancho por 10 cm de largo
BANDEJA ORGANIZADORA DE

2 DOCUMENTOS PARA [Papelera sencilla para escritorio de madera
[ESCRITORIO

ortador riel metlico industrial, Cuchilla intercambiable, La

BISTURI INDUSTRIAL uchilla se refrae cuando no estd en uso.

[BLOCK PAPEL MANTEQUILLA
EOLIGRAFOC DE TINTA COLOR

[Punto de 1.0 mm para escritura punta mediana, por und,varios
olores

o o |&lw

[Punto de 1.0 mm para escritura en negrita punta mediana, por
BOLIGRAFO DE TINTA NEGRA lund

No se evidencia comunicacidn a secretaria general de la necesidad de los ascensores, aires
acondicionados Y ferreteria.

- En cuanto a que se indique el procedimiento mediante el cual los supervisores designados en los
procesos de adquisicion de bienes notifican la entrada de los mismos y si se cumple con lo requerido y
anexar evidencia.

El contratista auditado manifiesta, que el procedimiento establece que, el primer paso que se debe realizar
es que el supervisor notifique a almacén que van a entrar unos bienes, esto se realiza a través de correo
electrénico institucional o comunicacioén interna. Sin embargo, el profesional almacenista manifiesta que
en ningun momento el supervisor realiza notificacion alguna, simplemente Almacén recibe los bienes por
parte del proveedor. Todo se realiza a través de un comprobante de entrada que emite el software SIEP.

El equipo auditor, concluye de lo anterior que no se esta dando cumplimiento al procedimiento de Entrada
y Salida de Bienes, ya que los supervisores designados en los procesos de adquisicion de bienes deben
notifican la entrada de los mismos y si se cumple con lo requerido

- Ala pregunta qué documentos se le debe solicitar al proveedor para el ingreso de los bienes al almacén
y anexar evidencia. El auditado manifiesta que se levanta evidencia de un Acta de inicio.

Se anexa listado de requisitos aportado por el auditado como lista de chequeo, denominada: Requisitos
para tramite de ingreso contable de almacén entrada de suministro (bienes devolutivos y de consumo)
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REQUISITOS PARA TRAMITE DE INGRESO CONTABLE DE ALMACEN
ENTRADA DE SUMINISTRO (BIENES DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO

x 2 Oficina de Radicacién.

2. Acta de inicio.

3. Minuta del Contrato.

4. Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

B Registro Presupuestal.

6. Certificado de Necesidad de Banco de Proyectos (S| se requiere).
7 Certificado de Banco de Proyectos (S| se requiere).

8. Documento de Identidad del Contratista o Proveedor legible.

9. R.U.T.

10. Factura.

11. Registro Fotografico.

12. Pazy Salvo Municipal.

13. Pdliza.

14. Aprobacion de la Pdliza.

15. C&amara de Comercio.

16. Manifiesto de importacién (S| Requiere Registro de Importacion).

Se confronto por el equipo auditor el cumplimiento al procedimiento de entrada y salida de bienes; el cual
en su numeral 6. Contenido, 6.1. Generalidades, literal b, establece que los proveedores deben enviar los
siguientes documentos: Acta de inicio, minuta del contrato, certificacién de disponibilidad presupuestal,
registro presupuestal, certificado de necesidad del banco de proyectos (si se requiere), certificado de
banco de proyectos, documentos de identidad legible del contratista o proveedor, RUT, factura , registro

fotografico, paz y salvo municipal, poliza, aprobacion de la pdliza, camara de comercio, manifiesto de
importacion (si requiere registro de importacion).

- Preguntado el auditado cuales son los tipos de bienes que se manejan en el almacén. El auditado
manifiesta que los bienes que se manejan en almacén se denominan Bienes de consumo, los cuales se
describen a continuacién: Papeleria, ferreteria y todos aquellos bienes que no superen los dos salarios

minimos, de igual forma se encuentran los bienes devolutivos: todos los bienes depreciables por su valor
y los Bienes intangibles: software, licencias.

Se confront6 por el equipo auditor el procedimiento entrada y salida de bienes y se establecen tres tipos
de bienes: Bienes de Consumo, bienes devolutivos y Bienes intangible.

- Consultado cémo es el proceso de ingreso de los bienes a almacén en el caso de las donaciones, el
auditado manifiesta que los bienes muebles que ingresan por las donaciones se manejan con contrato de
donacién, se solicita el acta de la donacion, el RUT, la cedula de ciudadania del representante legal de la
empresa que realiza la donacién y la factura del bien mueble que estan donando.
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Analizados los soportes que envia el equipo auditado, no se evidencié donacion alguna por la vigencia
2022-2023.

El equipo auditor concluye que lo manifestado por el auditado en el caso de donacién de bienes, no se
encuentra conforme a lo establecido en lo establecido en el procedimiento entradas y salidas de bienes,
Cadigo PA-04-02-P1, Version:01 del 27 de marzo del 2023.

- En cuanto a como es el proceso de ingreso de los bienes a almacén en el caso del traspaso de bienes,
el auditado manifiesta que a fecha de la auditoria nunca se ha realizado un traspaso de bienes.

- En lo referente a como es el proceso de ingreso de los bienes a almacén en el caso de bienes por
reintegro, el auditado manifiesta que contablemente el software tiene la opcion del reintegro, también se
deja la trazabilidad del reintegro a través de un oficio.

El equipo auditor en el desarrollo de la auditoria observa que no tienen formato para dicha actividad
(Bienes por reintegro).

- Preguntado el auditado, en el caso de bienes recuperados, qué se debe hacer para su debida
legalizacion, el auditado refiere que en el sistema si existe la opcién para tramitar Bienes recuperados, sin
embargo, a la fecha no se ha realizado esa actividad puesto que no ha surgido el evento.

- Consultado cémo es el proceso de ingreso de los bienes a almacén en el caso de bienes por reposicion.
El auditado manifiesta que el usuario que tiene a cargo el bien mueble notifica a través de correo
electrénico o comunicacion interna la necesidad de realizar una reposicién de un bien, por medio de un
perito se revisa para dar valor y proceder a dar la reposicion.

El equipo auditor no recibi6 evidencia de soporte de ingreso de bienes por reposicion.

- En cuanto a qué acciones realizan en el caso de bienes sobrantes, el auditado manifiesta que se notifica
al funcionario o contratista y se redacta un acta con las especificaciones del bien, en el acta debe estar
relacionado el porqué del sobrante, se solicita de que informa que existe el sobrante, de acuerdo a lo
anterior, el supervisor decide qué hacer con el sobrante.

Verificado por el equipo auditor, tienen el procedimiento establecido, lo conocen, pero manifiestan que no
se han dado los eventos para activar o realizar dichas actividades.

De acuerdo a lo observado por el equipo auditor, en el procedimiento de entradas y salidas de bienes no
concluye qué hacer con el sobrante.

- Alla pregunta si se realizan comprobantes de la entrada de bienes, fecha, lugar, nUmero y orden de pago
y anexar evidencia, el auditado manifiesta que cuando se realiza el comprobante de ingreso se genera
una orden de comprala cual debe estar parametrizada para que caiga a contabilidad y a su vez a tesoreria.
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Revisado por el equipo auditor una muestra de las evidencia aportadas por el equipo auditado, en formato
del software SIEP denominado: COMPROBANTE DE ENTRADA AL ALMACEN, el cual cuenta con
Numero de comprobante No.00000006, Vigencia: 2023, Periodo: 2, Fecha 21-Feb-23, Tipo de
movimiento: Compra de bienes, Tipo de posesion: Propiedad de la entidad, No. De factura: FVE-414,
Fecha de factura: 07-Feb-23 Quien entrega: 901.253.844- CARVEPA S.A.S., Representante legal: Carlos
Andrés Velasquez padilla y Descripcion (Entrada al Aimacén al contrato No.3361).

De lo anterior, el equipo auditor evidencié en el comprobante de entrada a almacén lo establecido en la
caracterizacion del subproceso Administracion del Recurso Fisico y Apoyo Logistico- Procedimiento
Entrada y Salida de Bienes, Cddigo PA-04-02-P1, version:01, de fecha 27/03/2023, en su numeral 8,
Elaborar Comprobante de entrada, el cual debe contener como minimo la siguiente informacion: Lugar y
fecha en que se realiza la entrada, Numero de entrada (orden ascendente), el Numero de orden de
compra, contrato o acto administrativo.

o] ﬂcﬂuy‘

w Eﬁi""a COMPROBANTE DE ENTRADA AL ALMACEN OB i
Ndamero: 00000006

VIGENCIA: 2023 Perlodo: 2 Fecha: 21-Feb-23

Tipo Movimiento: COMPRA DE BIENES Tipo posesién: Proplodad de fa entidad

Quien entrega: 901.253.844 - CARVEPASAS 07-Feb-23

No. Factura: FVE - 414 Fecha Factura:
Representante legal: CARLOS ANDRES VELASQUEZ PADILLA
ENTRATA DE ALMACEN AL CONTRATO No. 3361 DE 12 DE OCTUBRE DE 2022 - ADICIONAL 01 DEL 20 DE DICIEMBRE 2022

Descripcion: *2022R.374 SUMINISTRO E INSTALACION DE MOBILIARIO PARA LAS DIFERENTES SECRETARIAS Y DEPENDENCIAS DE LA
}Fo — cédigo i6n ¢ UMed | Cant IVA_| Costo Unitario Valor Total ]
. ESCRITORIO EN L TIPO ANALISTA. CON MEDIDAS %
1] amrmoze [ T MIE D MY UND 1| 19% | 210592881 2.506,055.00
[ESCRITORIO TIPO ANALISTAS LINEALES. CON
2| 1151100130 |yeniDAS DE 1.20MTS-0.60 MTS X 0.75MTS DE ALTO | UNC V] 1896 ) ~HIBLETENS V000000
3| 1151100131 |NEVERA MINIBAR 82 LTS UND 1 % 822.628.57 978.928.00
IMESA EN ACERO INOXIDABLE CON MEDIDAS DE
4| 1151100132 |1,20 MTS DE ANCHO * 0,60 DE FONDO Y 1 MTS DE UND 1| 9% | 178332041 2.134,062.00
ALTURA
o nisomss  [FANOEMAEROPUERTO SRRATAFIZADO EN CUERRA dWo 2| 9% | 123994288 2.936,784.00
6 1151100134 |SILLA INTERLOCUTORA EN COLOR NEGRO UND 2| 19% 493.577.31 1.174,714.00
7| 1151100135 [SILLA ESPALDAR: TAPIZADO EN MALLA NYLON UND 3| 19% | 55038739 1.897,013.00
ARCHIVADOR AEREO ALTURA DEL SUELO DE 1.7M,
8| 1151100135  |DE 0,90 AM DE ANCHO, 040 CM DE ALTO ¥ 30 CM DEf - UND 3| W% 398,974.78 | - 1.424,340.00
FONDO
DIVISION EN VIDRIO TEMPLADO E= 10MM (H= 3.15
o zisoooae [ R COLONO UND 1| 19% | 18.800,000.00 22.134.000.00
ESCRITORIO TIPO ANALISTAS EN LINEA, DE 1,20 * Py e
'()A 1151100138 0,60 M X 0.75 M DE ALTO UND 3 9% 151,679.83 ,111,497.00
1
[ ESCRITORIO TIPO ANALISTA EN L CON MEDIDAS
{ ”l 1151100138 DE 1,50 MTS * 1.50 MTS X 0,75M DE ALTO UND 4 1] 19% 2,105,928 .57 2,506.055.00
! =
SILLA INTEALOCUTORA DE ALTO IMPACTO EN
1 1] 1,174,714,
| |2k Vnsnoouo COLOR NEGRO ) UND 2| 18% 493,577.3 00
| SILLA ESPALDAR: INVECTADO EN POLIPROPILENO
13 1151100141 REGULABLES £N ALTURA O 30 REGULABLES UND 3| 19% 559,387 30 1.997,013.00
- SILLA ESPALDAR: INYECTADO EN POLIPROPILENG
14 1151100141 J_R_EGUMBLESEN&YURAOWREOU ABLES UND 1| 19% 1.068.416.81 1,272.606.00
ARCHIVO RODANTE METALICO: AREA MINIMA DE
15 2180100330 14,70 METROS DE ANCHO X 2.15 METROS DE FONDO. UND 1 19% 17,166,354 62 20,427,962.00
ALTURA EN ACABADOS DE 2.90 METROS
ARCHIVO RODANTE METALICO: AREA MINIMA DE 88| 2k
16| 2180100331 kM_EYROS DE ANCHO X 2,90 METROS DE FONDO UND 1 9% 36.807.473.11 7. ﬁmw]
ARCHIVO RODANTE METALICO: AREA MINIMA DE ARG
17| 2180100332 | oo\ uFTROS DE ANCHO X 2.10 METROS DE Fonoo | UNO ] Ao [Beiesan ssomied ATRSLON
18 1151100143 ;:(S:"IVA AEREO AL A DEL SUELO OE 1.7 UND 2 19% 39897479 948 580.00
DIVISION EN VIDRIO TEMPLADO E= 10MM (H=2.9
1 1 ,332.77 10,180,846.00
19| 1151100185 v x| - 6,5MTS) INCOLORO s ol sz it
ESCRITORIO TIPO ANALISTAS LINEAL MEDIDAS DE TR TODs
2(: ,”5"90,",6 1.2 X D.80 M X 0.75M DE ALTO UND 2] 9% 740,365 54 % X {
ESCRITORIO TIPO ANALISTAS LINEALES. CON b aaes e
‘r 21| 1151100146 [\EDIDAS DE 2,0 X 0,60 MTS X 0.75 MTS DE ALTO e ol e R o orps |




- ¢ EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
~:|ALCALDIA

2 & .7
~wien | DE SAN JOSE DE Version:01

4 el’le'l'l'n INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE GESTION Fecha:17/11/2022
Pagina 16 de 65

-Consultado si se realiza la aprobacion del bien firmado con su respectivo comprobante de ingreso y
anexar evidencia, el auditado allega evidencia de comprobante de entrada a almacén firmado.

Verificado por el equipo auditor en un comprobante de entrada de bienes al almacén con sus
correspondientes firmas.

- A la pregunta si el bien devolutivo se plaquea con su placa de inventario y anexar evidencia, el auditado
informa que en el momento de ingreso se registra y se actualiza el bien en el sistema, el cual arroja las
placas de acuerdo a un consecutivo y se imprimen y se plaquea en el bien mueble. En el desarrollo de la
ejecucion de la auditoria se toma una muestra de cuatro placas en las cuales se evidencia el cédigo de
barras, activo de propiedad de Alcaldia de San José de Cucuta y la secretaria a la cual corresponde el
bien mueble.

- En cuanto acomo se registra en el aplicativo el bien de entrada por saliday anexar evidencia. El auditado
refiere que primero se clasifica el tipo de bien y luego se crea un catalogo de bienes y servicio, paso
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seguido se registra en el software, por lo que en el sistema queda la trazabilidad de que el bien ingreso y
salio.

El equipo auditor en el desarrollo de la auditoria solicité al equipo auditado evidencia del software del
inventario de almacén del registro de un bien con su entrada y salida de la vigencia 2022-2023, conforme
a lo solicitado por el equipo auditor, no se recibié evidencia del tema en mencion.

- Consultado qué bienes son los que se almacenan y por qué, el auditado informa que todos los bienes de
consumo, es decir todos los bienes que se llevan a través de un inventario. (papeleria y ferreteria). Se
anexa evidencia.

Imagen de bodega insumos ferreteria imagen de bodega insumos de papeleria

La evidencia se constituye con los registros fotograficos que se tomaron en el desarrollo de la ejecucion
de la presente auditoria.

- En lo referente a donde se almacenan el bien y bajo la supervision de quién, el auditado manifiesta que
los bienes se almacenan en bodega y la supervision la ejerce el lider del almacén. Se adjunta imagen de
la bodega de almacén.
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- A la pregunta como se informa cuando se da de baja a un bien y anexar evidencia. El equipo auditado
informa que en algunas ocasiones mediante comunicacion interna la secretaria solicita el retiro de los
bienes o devolucion de los bienes a almacén con el objetivo de dar de baja, si es un pc la oficina de las
TIC debe dar un concepto técnico con el fin de realizar el procedimiento de baja, pero si es un bien de
Cconsumo no esta sujeto a un comité de bajas, por lo que se va a un cuarto de chatarra.

El auditado no anexo evidencia cémo se informa cuando se da de baja a un bien.

- En lo relacionado a como se solicita el pedido de los bienes y quien lo realiza y anexar evidencia. El
equipo auditado manifiesta que la solicitud se realiza a través de un formato de bienes y consumo, cada
dependencia mediante comunicacion interna y comunicacion fisica solicitan al almacén, luego se solicita
a bodega y se hace la salida del SIEP. Se anexa evidencia.
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-En cuanto a como se realiza la salida del bien solicitado, el auditado manifiesta que Mediante el
software (Comprobante de salida de almacén) entrega para el servicio se denomina el movimiento, se

anexa la evidencia.

r Repabice de Colombin
Alcaltia de San Josd de Chowls
Secretaria General
Alreacén
OHDEN B SALEDA DE FLEMENTOS

oevowstwos )

oeconsumo ()
Senorws
WIGILANTES
Palaces Municipal
aenseim Lo18 Fro~vos Foses e (7 e
SofRco—ahet & pous del Patacis bers

At Caonss “L==5 A5 s
I’ 3
N < =
— —— ,
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InEALDA ECO TN
Pme oo deDespache

El equipo auditor evidencia que el formato ORDEN DE SALIDA DE ELEMENTOS, no se encuentra
controlado por el sistema de gestion.

- Preguntado si al ingresar y clasificar los bienes al inventario, son clasificados segln su naturaleza y
anexar evidencia. El auditado manifiesta que se clasifican segun el tipo del bien pueden ser: de consumo,

devolutivo o intangible.

Cuentadants:

[ -
INVENTARIO DE BIENES I

13485281-PEDRO LUIS ACERO RICO
Oepandencia ALMACEN FECHA: 1105/2023

Ubicacién: ALMACEN - SECRETARIA

No. | Placa lnventario
+ 0007082 IMPRESORA LASER

Dascripeion Foccompra |  Estado Costo

[ Marca HP; Modelo 107W; Serial CNBIMAZCHJ 12182010 Bueno 940,10000

2 16850113800100 [ARCHIVADOR METALICO 3 GAVETAS. 10302002 | Reguar 117.979.00)

3 183021 SiLL 06222007 | Reguar
[PUESTO DE TRABAJO CON ARCHIVADOR 12292014

3.064,04723

| 16850122138500 928,000.00)

MESA [Senal Mxt33220G0 11082013 1,450,000.00]

6| 16700212475701 [MONITOR LCO.

7 TE 10082013

1,00

Buero
oo

[Serm soMzI005GS 10002013 | Buweo +00]
Bueno
Bueno

s 1670021247703 IMOUSE USB DE 3 BOTONES (RATON) 10082013 1,00,

Depandencia: ALMACEN FECHA: 110572023
Ublcacién: ALMACEN - PLAQUETEQ

No. | Placa laventario Fec compra Costo

| 1665018304600

Descripcion
[SILLA GIRATORIA ERGONOMICA 06222007

3,054,047.23

10 1665012213870 [PUESTO DE TRABAJO CON ARCHIVADOR 122972014 928,00000

i

11| 16700210285000 MPRESORA [Modelo GT 800; Marca ENERGY STAR: Serial 113151301077 0511172016 2320,000.00

Dependancia: ALMACEN FECHA: 11082023

- Consultado qué formatos usan para la entrada, salida y solicitud de bienes de consumo y anexar
evidencia. El auditado manifiesta que actualmente los formatos ya estan oficializados por parte del
Departamento Administrativo de Planeacion a través de la Circular No. 023 del 3 de abril de 2023, de igual
forma el equipo esta manejando el formato de solicitud de bienes y consumo, el formato de bienes y salidas
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se le va a solicitar a OPE-SIEP (proveedor del software) que en el encabezado del software lleve la version
y la fecha del formato que hace parte del sistema de gestion de calidad.

El equipo auditor evidencia que solo se utiliza el formato de solicitud de bienes y consumo, no cuenta con
los formatos del sistema de gestion para salida de bienes se le va a solicitar a OPE-SIEP (proveedor del
software).

- Preguntado si se realiza la aprobacion del bien firmado con su respectivo comprobante de ingreso y
anexar evidencia.

La aprobacion se realiza a través de una autorizacion, mediante acta de recibido a satisfaccion. El auditado
no allego evidencia.

PROCEDIMIENTO BAJA DE BIENES MUEBLES

- A la pregunta, si se realiza la consolidacion de los bienes para dar de baja definitiva y como debe estar
organizada la informacion y anexar evidencia. El auditado manifiesta que dentro del sistema se crean
ubicaciones de bodegas para baja, una bodega para muebles, una bodega para equipos de computo y
otra bodega para aires, en el desarrollo de la auditoria se solicita un reporte del software para bajas.

Verificado por el equipo auditor el Procedimiento Baja de Bienes Muebles, Codigo PA-04-02-P2 se observa
en el numeral 6.2, Actividad 1, que la informacion debe estar organizada por grupos de inventarios,
cantidad, valor histérico y contable, nimero de placa de inventario si existiere.

- Consultado si se solicita concepto técnico del estado fisico del bien que se presenta para dar de baja y
anexar evidencia de la solicitud y conceptos técnicos para dar de baja un bien. El auditado manifiesta que
dependiendo del area si se solicita el concepto técnico, si es concepto técnico de equipo de computo se
traslada a las TIC, dado que se realiza el concepto de acuerdo a la persona idonea del area encargada.

-En cuanto a si se verifica en el caso del parque automotor que se incluya en el concepto técnico, el estado
en gue se encuentra frente al pago de impuestos y comparendos y anexar evidencia. El auditado sefala
gue esta pendiente la baja del parque automotor puesto que a la fecha no se cuenta con la certificacion
de la Gobernacién de Norte de Santander de exoneraciéon de impuestos, a fecha de la auditoria, el equipo
auditado manifiesta que se han adelantado acciones ante la gobernacion. No se anexa evidencia.

- Referente a si se envian al secretario general o su delegado la informacién de bienes a dar de baja junto
con los conceptos técnicos del estado de los mismos para llevar al comité de baja de bienes y anexar
evidencias. El auditado responde que el Proceso de bajas de bienes 2022, se realiza a través de la
Resolucion 0124 del 25 de abril de 2022, en el cual primero se informa a secretaria general sin haber
iniciado el proceso ante contabilidad, luego se realiza una revision con contabilidad para revision del bien
y diligenciamiento de la ficha técnica para dar de baja informandose el proceso a Secretaria General, luego
de ello, presentan un informe técnico ante el comité de bajas, alli se crean compromisos y se estipulan
fechas para dar respuesta a los compromisos propuestos.
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El equipo auditor solicitd la Resolucion 0124 del 25 de abril de 2022, que contiene la baja realizada en la
vigencia 2022, la cual fue suministrada por el auditado.

- Ala pregunta si una vez validada la informacion por la secretaria general de los bienes que se van a dar
de baja no cumple con la revision, qué actividad se realiza posteriormente y anexar evidencia de correo
electrénico del no cumplimiento con la revisién de la informacion. El auditado manifiesta que, si no cumple
con los requisitos para dar de baja, vuelve e inicia el proceso en el cual Comité de Bajas determina si se
continua o no.

-En cuanto a si se solicita a la subsecretaria de medio ambiente o quien haga sus veces lineamientos para
disponer los bienes a dar de baja de la mejor forma y anexar evidencia. El auditado manifiesta que la
Secretaria General le solicito un concepto técnico a la subsecretaria de medio ambiente, el cual fue
solicitado por la Dra., Paola Garcia, asesora juridica de la Secretaria General para realizar la resolucion
de la baja.

El equipo auditor solicita la trazabilidad de los correos electronicos mediante los cuales se solicitd el
cumplimiento de los requisitos de los bienes que se van a dar de baja.

281021 828 Cormes de Alcaldia de Ciicuta - REQUERIMIENTO PARA CONTINUAR CON EL DESARROLLO DEL PROCESD ADMINISTRATIVC. ..

700 s |ALCA
= = | DE SAN JOSE DE Paola Andrea Garcia P 1 i v.co>

f& |cucuTa

REQUERIMIENTO PARA CONTINUAR CON EL DESARROLLO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO DE BAJAS DE BIENES DE PROPIEDAD DE LA ALCALDIA.

Olga Angelica Robles Anaya <olga robles@cucuta gov.co> 15 de septiembre de 2021, 1106
Para: Paola Andrea Garcia Estupinan <paola garcia@cucuta gov.co>, Pedro Luis Acero Rico <pedro acero@cucuta gov.cox,
leonardoaley.71@gmail.com

B AIRES ACONDICIONADOS ¥ DE REFRIGERACION. pdf
B EQUIPOS TECNOLOGICOS Y DE OFICINA.pdf
B MUEBLES Y ENSERES.pdr

Cordial Saludo.

De manera atenta me permito allegar la respuesta con referencia a las observaciones realizadas
al informe presentado para la baja el cual contenia los conceptos técnicos
Cabe aclarar en cuanto a las observaciones:
~ Que la relacion de bienes es la misma presentada en el informe anterior,
+ Que las fichas técnicas para el presente informe fueron organizadas en el orden de la
relacién de cada uno de los grupos. En la relacion de los bienes se le incluye numero
de item con el fin de mantener una secuencia que facilite la identificacion y ubicacion de
cada uno de los bienes,
~ En cuanto a las fichas técnicas entregadas en el informe anterior que no tenian niamero
de placa del bien fueron actualizadas en todos los ,
~ Se incorporaron las fichas de los motores de aires acondicionados que hacian falta.

Sin otro particular atenta a sus comentarios,

- A la pregunta si se ha convocado al comité de bajas en el Ultimo semestre. anexar las convocatorias y
acta respectivas. El auditado manifiesta que no se han se dado bajas de bienes en los Ultimos seis meses.

Consultado al auditado si a la fecha no se ha realizado comité de baja en el Gltimo semestre, anexar la
ultima convocatoria y acta de reunion. El auditado manifiesta que el mediante Resolucion 0124 del 25 de
abril de 2022, se realiz6 la baja de bienes durante la vigencia 2022.

Verificado por el equipo auditor, el auditado no anexa la Ultima convocatoria a comité de baja, ni el acta
del comité.
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-Referente a si se realiza evaluacion de la condicion de los bienes que se pretenden dar de baja y anexar
evidencia. El auditado manifiesta que la evaluacion se realiza por parte de secretaria idonea para ellos, es
decir, en el caso de los computadores quien realiza la evaluacion del bien mueble es la secretaria TIC el
cual emite un concepto técnico en el cual establece si el bien continua con una vida util. EI comité de bajas
es el que decide la condicion y el destino final de los bienes.

En cuanto al Procedimiento Baja de Bienes Muebles Codigo PA-04-02-P2 en el numeral 7: Evaluar la
condicion de los bienes, en Notas 1: tener en cuenta las Politicas D, E, Fy G, a qué corresponde?. El
Auditado informa que corresponde al numeral 6. Contenido, 6.1 Generalidades del Procedimiento Baja de
Bienes Muebles Cdédigo PA-04-02-P2.

-Preguntado si al proyectar acto administrativo donde se establece la baja definitiva de los bienes, se
adjunta el concepto técnico y se tramita oficio ante ordenador del gasto para su revision y aprobacion y
anexar evidencia. El equipo de trabajo de Almacén General manifiesta que, el expediente de bajas
definitivas de bienes, es archivado por la Dra. Paola Garcia, contratista adscrita a la secretaria general. se
establece como compromiso adjuntar los conceptos técnicos Y el oficio para tramitar ante el ordenador del
gasto.

El equipo auditado no allego las evidencias de conceptos técnicos y el oficio para tramitar ante el
ordenador del gasto.

-En cuanto a la destinacion de los bienes a dar de baja si queda contemplada en el acto administrativo de
la baja de Bienes y anexar evidencia. El auditado manifiesta que queda contemplado en el acta, en la
resolucién se establece la destinacion final de los bienes que se van a dar de baja, se anexa acto
administrativo, Resolucion de fecha 0124/2022.

-A la pregunta si se realiza la publicacion de los bienes a dar de baja, mediante invitacién en un medio de
comunicacion de amplia circulacion cuando los bienes a dar de baja superen los 125 SMMLV y anexar
evidencia. El equipo auditado manifiesta que, para el caso de los bienes que se dieron de baja realizada
en la vigencia 2022, no superaban los 125 SMMLV.

El equipo auditor evidencié en el Comprobante de salida de activos, donde se observa total cantidades
623, y Costo total $421.941.037. Cotejado con la respuesta dada por el auditado, se debia realizar la
publicacion de los bienes a dar de baja, mediante invitacion en un medio de comunicacion cuando los
bienes a dar de baja superen los 125 SMMLV, que en este caso se superaron.
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- Consultado si se reune el Comité de baja de bienes a evaluar las propuestas, conforme a los criterios de
seleccion establecidos en el Manual de Contratacion de la alcaldia y anexar evidencia. El auditado
manifesto que la baja de bienes se trabajo bajo el marco del Decreto No0.1148 de 2018 y la caracterizacion
anterior, puesto que, el procedimiento PA- 04 -02- P2, version: 01 tiene fecha 17 de noviembre de 2022 y
la baja en el mes de abril del 2022.

El equipo auditor procedio a la revision del procedimiento establecido en la Resolucion 1148 de 2022 para
dar de baja.

BAJA DE BIENES - VIGENCIA 2022

Siguiendo el procedimiento general para dar de baja de conformidad con el decreto 1148 de 2018,
establecido en el numeral 2.2.2.5 Procedimiento general para dar de baja. Se observé por el equipo
auditor:

Que, en las evidencias aportadas por el Auditado, se encontré6 comunicacion del 26 de enero de 2022
dirigida a la secretaria general y a la subsecretaria de contaduria por parte del Almacenista sobre la
existencia de relacion de bienes de baja con valor de compra, depreciacion acumulada y saldo del bien
con corte 31 de diciembre de 2021. Dentro de dicha comunicacion se relacionan: Equipos técnicos y de
oficina, muebles y enseres, aires acondicionados y refrigeracion y por ultimo parque automotor.
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En lo relacionado con equipos tecnoldgicos y de oficina el documento reporta que los bienes cumplieron
con razones para ser dado de bajas como: Obsolescencia técnica, estado de excedencia, dafio
generalizado y otros.

También se evidencié comunicacion enviada por el Aimacenista del 15 de julio de 2021 con radicado
20219560145043 a la secretaria general y Sefiores del Comité de bajas con asunto relacion de bienes de
baja con Valor de compra, depreciacion Acumulada y saldo del bien corte 30 de junio de 2021.

Ademas, se evidencié acta 001 del 03 y 04 de febrero de 2022 y acta 002 del 07 de febrero, reunién
celebrada entre la subsecretaria de contaduria y almacén; donde se trataron los temas de baja de bienes
muebles, equipos tecnolégicos, aires acondicionados, muebles y enseres y parque automotor.

Al revisar la evidencia solicitada a la dependencia Auditada se observan los asistentes a la reunion
celebrada entre Almaceén y subsecretaria de contaduria, donde se trataron temas de baja de bienes.

ACTA 001. 03/02/2022 — 04/02/2022

e

TR TR s
LISTA DE ASlSTBJTES

NOMBRE CARGO - DEPENDENCIA . FIRMA

Sa dowlitter BLLRUIT e
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./«?ﬂbmn e N —

o -
E&v Lo s geeglic] Alndccus e CesteRAL - / &

ACTA 002. 07/02/2022

LISTA DE ASISTENTES

NOMBRE CARGO - DEPENDENCIA FIRMA-
D DN, e

Pe&«o s feew o [ALAfCeISTH Goae

7 id OLQ““Q— —on b= by
Glikelh Soxches | Adediaisbador -

Lo anterior, para dar cumplimiento al numeral 2.2.2.5.1 del decreto 1148 de 2018 que establece como se
muestra en la imagen.

2.2.2.5.1 El almacenista o quien haga sus veces, comunicard por escrito al SECRETARIO DE
DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL, sobre la existencia de bienes servibles e inservibles que
deben darse de baja definitiva, anexando la relacion, organizados por grupo de inventarios,
cantidad, valor histérico y contable, nimero de placa de inventario si existiere.
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El equipo Auditor verifico la Resolucion 0124 del 25 de abril de 2022 por el cual se ordena dar de baja a
los bienes muebles del inventario de la Alcaldia del municipio de san José de Cucuta, que por su desgaste,
deterioro u obsolescencia, no son utiles para el servicio de la entidad. Y en su considerando referencian
la comunicacion del Aimacén a secretaria general con fecha del 27 de enero de 2022, difiriendo con la
fecha del documento del 26 de enero de 2022.

Verificado por el equipo auditor en el numeral 2.2.2.5.2, no se evidencia la convocatoria al comité de baja
de bienes por parte de la secretaria general. Sin embargo, se evidencia comunicacion de fecha 28 de
enero de 2022 con radicado 2022102000000313, donde la secretaria general solicita a la subsecretaria
de contaduria el reporte de la conciliacion realizada al ultimo informe presentado al area de almacén. Lo
anterior, a fin de programar la convocatoria al comité de bajas de bienes.

Mediante comunicacion del 07 de febrero de 2022 con numero de radicado 20221050016633 la
subsecretaria de contaduria da respuesta al radicado 2022102000000313 de la secretaria general y
manifiesta quedar atenta a la invitacion al comité de bajas.

2.2.2.5.2 El SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL, convoca al Comité de Baja de
Bienes, que deberd reunirse en un término menor a quince (15) dias calendario le comunicara el
procedimiento de avalio de los bienes, ya sea de manera unitaria o por lotes, a criterio del
Comnité, para lo cual éste acudird a personas externas, iddneas y expertas si fuere necesario.

El equipo auditor No evidencié la convocatoria al Comité de baja de bienes por parte de la secretaria
general. Sin embargo, se evidencia comunicacion de fecha 28 de enero de 2022 con radicado
2022102000000313, donde la secretaria general solicita a la subsecretaria de contaduria el reporte de la
conciliacion realizada al ultimo informe presentado al area de almacén. Lo anterior, a fin de programar la
convocatoria al comité de bajas de bienes.

Verificado por el equipo auditor el numeral 2.2.2.5.3, no se evidencia Acta del comité administrador de
baja de bienes, donde conste el estudio de la condicion de los bienes u objetos de baja definitiva, con su
destinacion y los demés aspectos mencionados en el numeral.

2.2.2.5.3 El Comité Administrador de Baja de Bienes, estudiard la condicion de los bienes objeto de
baja definitiva y recomendard su destinacidn, para lo cual suscribirdn un acta que contenga la
relacion valorizada por wnidades o lotes de los bienes, en donde los precios unitarios se hayan
determinado en forma objetiva, sin que para ello se tenga en cuenta el valor histdrico de los
biemes.

Verificado por el equipo auditor el numeral 2.2.2.2.4.4, no se evidencio el concepto técnico con destino al
ordenador del gasto sugiriendo la baja definitiva de bienes. Ni el documento de la ordenacién de la baja
definitiva de los bienes inservibles y su destinacion final.
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2.2 %.2.4.4 Con base en el Acta citada en el ordinal anterior, se emitird un concepto técnico con
destino al ordenador del gasto sugiriendo la baja definitiva de bienes, Este mismo servird como

soporte para que el mismo ordenador del gasto expida un documento ordenando la baja definitiva
de los bienes inservibles y su destino final.

Ademas, La SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, a través de la subsecretaria del medio Ambiente,
en comunicacion interna con nimero de radicado 20218020226223 da respuesta a la solicitud realizada
por medio del radicado niumero 20211020982061, dando CONCEPTO AMBIENTAL PARA DAR DE

BAJAABIENES Y ENSERES DE ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA alos grupos de bienes asi:

Equipos Aires Acondicionados, Equipos Tecnolégicosy de oficina

No se evidencio en la informacion recibida del auditado de la baja de la resolucién 0124 de 2022, el
certificado de disposicion final de residuos tecnolégicos segun lo establecido en la norma vigente.

eponnce SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE =7
:.-.-....i:. - CONTROL INTERNO Version:1
13
(Rd 1
3 ; RESOI ION
\m‘g’ U Fecha: junio 2012
Ak slchs Municipai Ge
Sen Jose de Cocuts
——GESTION | GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | GESTION DE ADMINISTRACION |
esrmrz% g MUNICIPAL
Macroprocs U1 Z 5 Proceso Subproceso
ion: No: FECHA: [92 5 AOF 2022 | PAGINAN.% e
deberén ser entregados en calidad de RAEE, a los st de leccion y gesti
de RAEE que bl los productores o terceros que actien en su nombre,
después de haber surtido los pr imientos de o y !

administrativo de bienes de la respectiva entidad".

El Comité Admini dor de baja de bi de la Al dia de San José de Cucuta, el 2
de marzo de 2022 realizé el respectivo andlisis y estudio de la condicién de los bienes
(equipos tecnolégicos, aires acondicionados, muebles y enseres) presentados en el
informe para baja definitiva, donde se tuvo en cuenta cada uno de los informes técnicos
de los elementos rendidos por la persona idénea, el estado en que se encuentran, asi
como el concepto ambiental emitido por el Sub io de Medio Ambiente, Angel
Andrey Bohérquez Jauregui de la ria De Inf; del Municipio, soportes
que se encuentran en las Actas del Comité Administrador de Bajas y. mediante Acta
N.4 del 2 de marzo de 2022 realizo las siguientes recomendaciones para dar de baja
a los bienes muebles por su estado de obsolencia e inservibles:

(--)
1 En to @ Equipos Aires A dici dos, Equipos T 16gi
y de oficina

Se debe identificar punto de pos consumo de RAEES o campafia ambiental para
manejo de los elementos reportados en el informe del 27 de enero de 2022 por
el drea de Almacén y entregarios a la empresa seleccionada quien deberé hacer
| la recoleccion.

g
La disposicion final de los elementos dados de baja seré responsabilidad de la
empresa seleccionada por el correspondiente proceso, quien se encargara de
dar el tratamiento final para cada tipo de componente y segan la normativa legal
| vigente. Asi mismo, ésta deberd entregar certificado de disposicién final de
I residuos tecnolégicos segun fo establecido en la norma vigente.
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6) Solicitud de Certificacidn Disposicion Final: Solicitar al proveedor certificacion de disposicion final
de los RAEE con gestor o plan posconsumo avalado por la autoridad ambiental y enviar copia

electronica supervisor del contrato (Generar Soportes y/o Certificados de Disposicion Final de
RAEES)

7) Solicitud para eliminacion y disposicion final a cargo de Generador (Alcaldia Cucuta): Solicitar al
Comité de Bajas, la gestion para eliminacién y disposicion final de los RAEE identificados y listados
en la actividad 1 y de acuerdo a lo reportado en la actividad N° 3 (Realizar mediante informe y envio
de correo electronico a la persona y/o comité encargado).

8) Identificacién de punto posconsumo o campafia ambiental: Identificar puntos posconsumo de
RAEES o campafia ambiental para la entrega de los RAEES, identificados y listados en la actividad
1. (NOTA: si no es posible gestionar los RAEE con programas posconsumo, pase a la actividad. 11)
9) Coordinacién de Logistica para entrega de RAEES: Gestionar transporte, embalaje y otros
requerimientos logisticos para la entrega de los RAEES al punto posconsumo o campafia ambiental.
10) Entrega de RAEES a punto posconsumo o campafia ambiental: Realizar la entrega de los RAEES
al punto posconsumo o campafia ambiental, recolectando las respectivas evidencias como actas,
informe de entrega y registro fotografico. (NOTA: entrega en puntos de recoleccion diferentes a
programas posconsumo o campafias ambientales, adjuntar registro fotografico).

No se evidencié en la informacion recibida del auditado de la baja de la resolucién 0124 de 2022, el
certificado de disposicion final de residuos tecnolégicos segun lo establecido en la norma vigente.

b) Equipos Mueblesy Enseres

3) Retirar bien de inventarios: Los bienes muebles dados de baja podran tener las siguientes
destinaciones: desmantelamiento, venta, destruccion, permuta. Una vez efectuado el procedimiento
bien sea de desmantelamiento, venta, permuta o destruccién, segln el caso, mediante acta detallada
se hara y formalizar el retiro de los bienes muebles.

El equipo auditor verifico el Procedimiento general establecido en el Decreto 1148 de 2018, pero no se

evidenciaron los documentos para confrontar el cumplimiento del Procedimiento especifico para labaja
establecido en la Resolucién 0124 de 2022, ni poder determinar la disposicion final y la certificacion de
quién recibié el bien, a quién fue asignada la disposicion final, si hubo un ingreso monetario o si se asigno

por subasta publica.
ASISTENCIA A COMITE DE BAJAS:

En lo referente al decreto 1148 de 2018 y lo establecido para el Comité Administrador de Baja de Bienes,
se observo por el equipo auditor en las evidencias aportadas por el auditado, que no se cuenta con actas
del comité administrador de baja de bienes, donde participe el secretario general y el jefe del area de
Contabilidad. Asi mismo, no se reporta la designacion de los delegados para su participacion. De
conformidad con lo establecido en el Articulo Primero del decreto 1148 de 2022.
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ARTICULO PRIMERO. Comité Administrador de Baja de Bienes. El Comité Administrador de Baja de
Bienes, con el objeto de lograr una transparencia plena en la baja de los bienes que ordene la
Alcaldia de San José de Clcuta, el cual se encargara de la vigilancia de los tramites administrativos
para la baja de bienes, cada vez que ésta se produzca, estard conformado por los funcionarios que
desemperien funciones o hagan sus veces en los cargos de:

a. El SECRETARIO GEMNERAL guien lo presidird, o su delegado;
b. EL RESPONSABLE DEL AREA DE ALMACEN y
c. El JEFE DEL AREA DE CONTABILIDAD, o su delegado y como invitado, el Asesor (a) de la oficina

de CONTROL INERNC DE GESTION.

El equipo auditor verific6 las evidencias aportadas por el auditado y no se evidencio participacion del
secretario general ni del jefe del area de contabilidad como tampoco registro de sus delegaciones.

De conformidad con lo contemplado en el decreto 1148 del 2018; en su numeral 2.2.2.6 Procedimiento
especffico para dar de baja, establece que una vez firmada la resolucién se utilizara, segun el caso los

siguientes procedimientos:

2.2.2.6.1 Procedimiento para venta directa.
2.2.2.6.2 Procedimiento para venta en publica subasta.
2.2.2.6.3 Procedimiento para la donacion.

2.2.2.6.4 Procedimiento para la destruccion.

Verificado por el equipo auditor las evidencias allegadas sobre la baja con resolucion N° 0124-2022,
comprobante de salida de activos S0000037, del 30 de diciembre de 2022. Se anexa evidencia de la

existencia de comprobante de baja.

E
w cu.l.“ CONMPROBANTE SALIDA DE ACTIVOS R e
Namero: SO0O00037
Vigencia: 2022 Periodo: 12 Fecha: 30-dic-2022
SALIDA DE BIEN ACTIVO Tipo de ia

Tipo Movimiento:
Responsable:

Nro. identificacion:
Dependencia:
Cargo:

Ubicacion:
Descripcion:

PEDRO LUIS ACERO RICO
13.485.281

ALMACEN

ALMACENISTA GENERAL
ALMACEN - RES. N 0124 2022 BAJA BIENES
RES N"0124-2022,POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA DAR DE BAJA A LOS BIENES MUEBLES DE

Placa.

LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA (EQUIFPOS TECNOLOGICOS.

No. Descripcién Genérica Unamed | Cane Costo co-m Totar
1| TECLADO USB PARA COMPUTADOR | UND T q | oocoooes ss.000| s8.000
2| TECLADO USB PARA COMPUTADOR UND 1 | oocoo0oe 58.000 58.000
3| TECLADO USE PARA COMPUTADOR uND 1 s8.000 S8.000
4| TECLADO USB PARA COMPUTADOR UND 3 | ooco000s s8.000 —  ss.000
5| MOUSE USB DE 3 BOTONES (RATON) UND a 69.600 ~ es.600
6| MOUSE USB DE 3 BOTONES (RATON) UND . 69.600 ~_6s.600
7| MOUSE USB DE 3 BOTONES (RATON) _ |uNnD | 1 “es.e0c0| s9.600
8| COMPUTADOR TODO EN UNO Marca UND 1 4.795.000 4.795.000
| comMmPUMAX. Serial 200SN72729 —
s|TECLADO UND 1 1 1
10| MoOuUsE UND 1 1 1
11| COMPUTADOR TODO EN UNO Marca uND El 2.795.000 2.795.000
_ | comPUMAX, Serial a00SN22112
12 | TECLADO USB PARA COMPUTADOR UND ) s8.000 s8.000
13| MOUSE USB DE 3 BOTONES (RATON) | UND = e e GOSO0 e  69.600
14 | COMPUTADOR TODO EN UNO Marca | UND | I o <.795.000 <.795.000
COMPUMAX_ Serial 200SN72740 Co i | | [ = Y S | P s
15| TECLADO UnD B 1 B
| 16| mouse uUND 3 a 3
17 | COMPUTADOR TODO EN UNO Marca uND 1 2.795.000 4.795.000
COMPUMAX_ Serial 200SN72742
is|TECLADO UND 1 = 1 1
~ is|mouse uND 1 1 1
20| COMPUTADOR PORTATIL Marca HP. Serial  |UND | 1 |oooooss= x| 6.728.000 ~5 &.728.000
| |2ceso7e7DF v e _
| 27| COMPUTADOR TODO EN UNO Marca uND Ll <.795.000 4.795.000
| comPUMAX. Serial a00SN22151 =, = =il B PO NG SO NG T ERE i e
e — e . °
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@I“"‘%’""“l""‘.‘ COMPROBANTE SALIDA DE ACTIVOS SR
cucuTAa

COMPROBANTE SALIDA DE ACTIVOS - No. SALIDA DE BIEN ACTIVO
[mer | eeaniptn e [smmea] o= [ miaca | come | costevesar |
| PUNTA FiINA |
624 | CAJA DE COLORES TRIANGULARES GE
| PONTA Fina
635 | CAJA DE COLORES TRIANGULARES DE

| PONTA FiNA

CIA 1 [voeouras I 20.287 20.287 |

caa 1

Vooseray | 20.267 20,287 ‘
TOTAL 623 431,941,037

B
A|mace"asla!"//’
& 77 A /

/ /- {
;Eoﬁo LIS ACERO RICO
_ALMACENISTA GENERAL

/"
C

El equipo auditor evidencio el Comprobante de salida de activos, donde se observa total cantidades 623,
y Costo total $421.941.037.

-A la pregunta si se elaboran contratos de compraventa en baja de bienes y anexar evidencia. El auditado
manifiesta que en el caso de la baja de bienes realizadas en el marco de la Resolucion No. 0124 de 2022,
no aplico el contrato de compraventa.

-En cuanto a si se levanta acta de entrega de los bienes dados en compraventa y anexar evidencia. El
auditado manifiesta que no aplica, porque no hubo contrato de compraventa.

-A la pregunta si se realiza invitacion a cotizacion por lo menos a dos entidades financieras especializadas
0 autorizadas para comercializacion de los bienes para subasta publica, a través del sistema de martillo o
remate, de acuerdo a las normas comerciales vigentes y anexar evidencia, el auditado manifiesta que no
aplica para el caso de la baja de bienes, lo anterior con base en la Resolucion No. 01 de 2022.

Consultado si se realiza programacion de visita para la inspeccion de los bienes a dar de baja y si la
entidad contratada una vez realizada la subasta, envia copia del acta de la diligencia a secretaria general.
La dependencia objeto de auditoria manifiesta que, la entidad contratada una vez realiza la subasta, envia
copia del acta de la diligencia a secretaria general.

-Preguntado si se proyecta acto administrativo de la baja de bienes dados en subasta y se envia al
ordenador del gasto para revision y aprobacion y anexar evidencia. El auditado manifiesta que no aplica
al no realizarse subasta o remate.

-Consultado si se realiza acta de entrega de los bienes dados en subasta o remate y anexar evidencia. El
auditado manifiesta que no aplica al no realizarse subasta o remate.

-A la pregunta si se realiza inventario de los bienes a dar de baja por donacién y anexar evidencia del
informe a la secretaria general de estos bienes a dar de baja. El auditor manifiesta que no se realizé
donaciones, solo se dieron de baja bienes para destino final de chatarrizacion.
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-Consultado el auditado si se realiza ofrecimiento de los bienes a dar en donacién y anexar evidencia. El
auditado manifiesta que no se realizo ofrecimiento de los bienes a dar en donacién porque no se ha dado
bajas por este tipo.

-Ala pregunta si se realiza mediante acta de reunién la escogencia de las personas con derecho publico
para realizarle la donacion de los bienes de la entidad y anexar evidencia. El auditado manifiesta que no
se realiza dicha acta de reunion de escogencia de las personas para la donacién de los bienes.

-Consultado si se realiza acto administrativo con discriminacién de los bienes objeto de la donacion y las
condiciones de la misma y anexar acto administrativo de la donacién de bienes. El auditado manifiesta
gue no se ha realizado baja por donacion de bienes.

-Ala pregunta si se realiza acta de entrega para los bienes dados en donacién y anexar la evidencia. El
auditado manifiesta que no se ha realizado baja por donaciones de bienes, por lo tanto, no hay acta.

-Consultado si se levanta acta de destruccion de los bienes a dar de baja por obsolescencia, deterioro,
averia, rotura o cualquier otro hecho que impida su venta o no haga aconsejable, se tiene en cuenta el
concepto ambiental. El auditado manifiesta que no se levant6é acta por destruccion, porque la baja fue
entregada a una empresa como chatarra.

-A la pregunta cémo se da de baja de los bienes en el aplicativo (software) y anexar evidencia. El auditado
manifiesta que, por bodega, se realiza comprobante de salida del bien activo. Asi misma anexa
comprobante dentro de la baja contenida en la Resolucién 0124 de 2022

-Preguntado si se realiza comunicacion de la baja de bienes para el movimiento de inventarios y los
registros contables. El auditado manifiesta que, no se realiza comunicacion al area contable, porque
almacén maneja el software SIEP y hace directamente el registro contable, por lo tanto, se migra la
informacion para que quede integrado con el software de TNS y posteriormente se concilia entre los
enlaces de almacén y contabilidad.

CONTINUACION DE BAJA DE BIENES MUEBLES.

-Preguntado qué formatos utiliza para la realizacion de su subproceso, El auditado manifiesta que se
utilizan los siguientes formatos:

Formato de Acta de Reunién PEO2F371 VERSION 2

Formato de comunicacion interna (el que se utiliza por Orfeo de, para)

El formato que a la fecha esta en proceso de implementacion es el de concepto técnico (PA0402P2F1)
VERSION 1 de fecha (pendiente de formalizar).

-Consultado cédmo se encuentra organizada la bodega de almacén, El auditado manifiesta que se
encuentra organizada por secciones: papeleria, ferreteria, aseo y cafeteria, se establece como
compromiso evidencia del reporte de stock de lapiceros en el software. Se anexa registro fotografico de
los lapiceros en almacén.
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El equipo auditor tomo como referencia los lapiceros existentes en el almacén el dia 02 de mayo de 2023
y se realizé el conteo, arrojando un total de 295 lapiceros surtidos en color en bodega, confrontado con
las unidades existentes de 665 en el Software SIEP OPE de Inventarios, encontrando una diferencia de
370 lapiceros menos en existencia en almacén.

Resultado del conteo:

23 cajas por 12 lapiceros cada una =276

8 cajas de 6 lapiceros = 18
1 lapicero =_1
Total, lapiceros surtidos................ = 295 Lapiceros en bodega.

Existencia en el software SIEP OPE=665
Diferencia encontrada en almacén...=370 lapiceros.

El equipo auditor encontré un mayor niumero de 370 unidades de lapiceros en reporte del inventario de
software SIEP OPE, comparado con el inventario existente en la bodega de almacén.

-Preguntado si en el inventario fisico de almacén, se realiza la solicitud de verificacion del inventario por
el subproceso, cOmo se realiza y anexar evidencia del inventario actualizado.




EVALUACION DE LA GESTION

Codigo: PV-01-01-P1-F13

ALCALDIA

DE SAN JOSE DE

CUCUTA

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE GESTION

Version:01

Fecha:17/11/2022

Pagina32 de 65

-El equipo
selecciona

ALD] [ J—

'* "ﬁ INVENTARIO DE BIENES

Cuentadante: 13485281-PEDRO LUIS ACERO RICO Continua Pagina 3

Dependencia: ALMACEN FECHA: 11/05/2023

Ublcacién: ALMACEN - CONTADOR

No. Placa Inventario Descripcién Caracteristicas Fec compra Estado Costo
490007075 [COMPUTADOR TODO EN UNO [Serial MP1FY441; Modelo CORE 15-7020 12/18/2019 Bueno 8,865,500.00
50 | 0007075-2 TECLADO 12/18/2019 Regular 0.00
5100070753 MOUSE 12/18/2019 Regular 0.00
52| 0007081 LICENCIA OFFICE HOGAR Y EMPRESA 2019 Serial N93OH-B6FW7-VWGAM-6HQIK-4ITTG 121182019 Bueno 2.272.900.00
53 | 16650115724500 SILLA GIRATORIA 05/30/2013 Regutar 556,800.00
54 | 16650122138800 [PUESTO DE TRABAJO CON ARCHIVADOR 12/20/2014 Bueno 928,000.00

Nombre: PEDRO LUIS ACERO RICO
CC: 13485281

auditor
una

dependencia aleatoriamente, la del almacén, en la cual se solicita el inventario de la dependencia. Se
anexa evidencia de extracto del inventario del Alimacén-secretaria general.

[ .
INVENTARIO DE BIENES
Cuentadants: 13405201 -PEDRO LUIS ACERO RICO
Oependencia ALMACEN FECHA! 110672023
Ubicacion: ALMAGEN - SECRETARIA
Neo. Placa tnventario Descripeion Caracteristicas Fec compra Estedo Costo
1|o007062 IMPRESORA LASER Marca HP; Modeio 107W. Serial CNBIMA7CH) 12/182019 Bueno 940,100 00
2| 1660113500100 [ARCHIVADOR ME TALICO 3 GAVETAS 10302002 Reguar 117.978.00
3| 166501 18302500 SILLA GIRATORIA ERGONOMICA 062272007 Reguar 3,054,047.23
4| 18650122138500 PUESTO DI TRABAJO CON ARCHIVADOR 12/2072014 [ 928,000.00
8| 16700212476700 [COMPUTADOR DE MESA [ Sanal MX13322QG9 110872013 Buero 1,450,000 00
8| 18700212475701 MONITOR LCD Serinl BCM23805GS 10/0972013 Bumeo 1.00
7|16700212476702 TECLADO US8B PARA COMPUTADOR 10/082013 Busno 1.00
8| 1870021247570 MOUSE USB DE 3 BOTONES (RATON) 10082013 Bueno 1.00
Dependancia: ALMACEN FECHA: 111082023
Ubloacksn: ALMACEN - PLAQUETED
Ne. Placs Inventario Descripoion Caractaristicas Fec compra Eatado Costo
0| 1666011830480 [SILLA GIRATORIA ERGONOMICA o8/222007 Tingunr 3,054,047.23
10| 16660122138700 PUESTO DE TRABAJO CON ARCHIVADOR 12/2002014 Buero 928,000.00
11| 16700210285000 IMPRESORA [Madalo GT B00; Marca ENERGY STAR: Serial 11161301077 051172018 Auono 2,320,000.00
Depeandencia: ALMACEN FECHA:  11/082023
Ubioacion. ALMACEN - JEPE DE ALMACEN
No. Placa invantario Descripgion Carctaristicas Fec compra Extado Costo
12| 00000821 TELEVISOR 082872017 Buwo 2,439,600.00
13| 0003491 MONITOR LCO [Marca ACER: Serlal 72203723085 100032017 Bueno 1,071,000.00
14| 003673 HORNO MICROHONOAS Sertal 81000185501250 ow/z972010 Reguiar 674,667.00
16| 0007008 INPRESORA TINTA [Modelo EPSON L1110, Marca EPSON: Sorisl XSNAOI2804 121182019 Bumns 2,362,150,00
lofa hitp/wwew. opecolombia.com
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MANTENIMIENTO DE LA PLANTAFISICA

-A la pregunta qué tipos de mantenimientos tiene a cargo el subproceso, el auditado manifiesta que los
mantenimientos son tales como: Resanes y pintura, Chapas de las puertas, Mantenimiento eléctrico,
Plomeria, entre otros, los mantenimientos estan descritos en los informes de cumplimiento con los objetos
contractuales de mantenimiento.

Verificado por el equipo auditor los informes de ejecucion contractual del personal que realiza el
mantenimiento, se constato lo referido por el auditado.

-En cuanto alos links de los procesos contractuales mediante los cuales se ha realizado la contratacion
de los procesos de mantenimiento en la vigencia 2023. El auditado allega los
Link de los procesos contractuales de mantenimiento del almacén para la consulta.

-Preguntado el auditado como se realiza el procedimiento de mantenimiento de la planta fisica, manifiestan
gue conforme a las necesidades que se vayan presentando en el dia a dia de las diferentes sedes que
conforman la alcaldia.

-Consultado si se expide certificacion del mantenimiento a la respectiva dependencia. auditada referencia
los informes de gestion de los mantenimientos.

-A la pregunta a qué instalaciones aparte del palacio municipal se le realizan mantenimientos, el auditado
manifiesta que, a todas las sedes de la administracion municipal, tales como: el Centro comercial Las
Mercedes, la Sede del Tonchala, Sede Atalaya, la casa de Justiciay Paz de la Libertad, las inspecciones
de Cenabastos CTP.

Verificado por el equipo auditor no se evidencia un contrato especifico para mantenimiento de las
instalaciones, sin embargo, se evidencia contrato de suministro de elementos de ferreteria, insumos y
herramientas para las reparaciones, adecuaciones y mantenimiento de las sedes de la Alcaldia de san
José de Cucuta.

-Consultado si el Aimacén General cuenta con procedimiento actualizado para el mantenimiento de la
planta fisica, indicar cédigo y version. El auditado manifiesta que a fecha de la auditoria no se encuentra
aprobado dicho procedimiento y agregan que se encuentran en construccion.

Verificado por el auditado, la caracterizacion del subproceso Administracion del recurso fisico y apoyo
logistico, se cuenta con los procedimientos de Entradas y salidas del almacén y Baja de Bienes, pero no
se evidencio el procedimiento de mantenimiento de la planta fisica.

» TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL:
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-Ala pregunta si conocen las Tablas de Retencion documental-TRD de la secretaria general, el auditado
manifiesta que si las conoce y que son: CODIGO 10200 Secretaria General, también presentan el
documento fisico del documento de las TRD, agregan que el dia 3 de mayo de 2023 hay una Capacitacion
de ley general de archivo.

SECRETARTA GENERAL
Cédigo: 10200

-Se le consulta al auditado cudl es el codigo de su area, refiriendo el auditado el Codigo de area es 10200
perteneciente a la secretaria general.

-Consultado al auditado cuantas series documentales estan asignadas a su subproceso, el auditada
referencia que solo se esta trabajando con la serie No. 11, con la Subserie: 01 que es el comprobante de
entrada de almacén, tipos: comprobantes de entrada.

Subserie 02: comprobante de salida de almacén. Tipo: comprobante de salida.
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Otra que manejan es la serie de INVENTARIOS, cddigo de la dependencia 10200, la serie 35y la subserie
03y el tipo inventarios de bienes muebles por servicios.

10200 | 35 INVENTARIOS
10200 | 35 3 tario de Bienes Muebles ey fm‘:’:; f'..ff.'"ﬁér -::’
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-A la pregunta si durante la vigencia 2022 -2023 han actualizado las tablas de retencién documental, el
auditado manifiesta que a fecha de la auditoria no se ha realizado actualizacion.

Consultado al equipo de trabajo de Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico si se ha capacitado
en lo referente a TRD y anexar evidencia de la participacion. El auditado manifiesta que el dia 18 de
noviembre de 2022, se realizé una capacitacion, en consecuencia, de lo anterior. Se evidencia el registro

fotografico de la capacitacion.
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> ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA:

-Preguntado al equipo de trabajo de Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico conoce la Ley
General de Archivo y cudl es, el auditado manifiestan que conocen la ley general de archivo, no citan la
norma, pero si hacen referencia de que se trata, dar disposicion a cada uno de los documentos, la
organizacioén por carpetas.

El equipo auditor les recuerda que la Ley 594 de 2000, es la Ley General de Archivo, la cual regula la
funcioén archivistica en las entidades publicas.

-En lo referente a si Administracion del Recurso Fisico y Apoyo logistico cuenta con un archivo organizado
de conformidad con la Ley General de Archivo.

-Se verificO por parte del equipo de auditoria la ubicacion de las cajas en estantes encontrando informacion
de los afios 2019 al 2022.

Al verificar el equipo Auditor la organizacion del archivo a través de la observacion en visita realizada, se
evidencia que el archivo de gestién se encuentra en estanteria metalica, bandejas con cajas X-200. En
dicho archivo se encuentra informacion de los afios 2019 al 2022. Encima de las cajas tienen elementos
tecnolégicos, de vidrio que no corresponden al archivo como se evidencia en las imagenes. También se
evidencia unidades de conservacion como las carpetas cuatro alas por fuera de las cajas.




I EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
~:|ALCALDIA

2 I DE SAN JOSE DE Version:01

X } el'":l"'n INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE GESTION Fecha: 17/11/2022
Pagina37 de 65

El equipo Auditor concluye a la pregunta, cuenta con un archivo organizado de conformidad con la Ley
General de Archivo, no se cuenta. Por lo tanto, no se esta dando cumplimiento a la gestién documental en
el subproceso Administracion del recurso fisico y apoyo logistico, de conformidad con lo contempladé en
la ley 594 de 2000 y demas normas reglamentarias.

- ¢Ala pregunta si las carpetas y las cajas de archivo se encuentran debidamente rotuladas? (Verificar
carpetas y cajas (Marcaje, foliado, nimero folios, organizacion documentos y TRD). El auditado manifiesta
gue aun no se ha organizado el archivo de la vigencia 2023.

El equipo auditor en la visita a la dependencia, verific las carpetas de comprobantes de entrada de
almacén 2023, se observa que no se encuentran foliada, tiene grapas, ganchos, no totalizan nimero de
folios y la marcacion de la carpeta no corresponde con la normatividad archivistica ni se cuenta con las
fases del ciclo vital de los documentos, ni con las actividades archivisticas (Organizacion, Clasificacion,
Ordenacion). La foliacién de los documentos observados se encuentra en el extremo derecho segun la
posicion de la hoja y figura hacia el lado izquierdo.

También, se observa que algunas carpetas del archivo de gestion vigencia 2023 se encuentran ubicadas
en los escritorios como se muestra en la imagen. Ademas, no cuenta con la serie y subserie establecida
por en la TRD.
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-En cuanto a si existe en Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico, existe un fondo acumulado

de archivo.

Al verificar por parte del equipo auditor, se observa la existencia de fondo acumulado de las vigencias
2021, 2020,2019.
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-Preguntado si administraciéon del Recurso fisico y Apoyo logistico cuenta con soporte de transferencia de
informacion al archivo central.

El auditado manifiesta que no se han realizado transferencias en las ultimas vigencias.

-Consultado si conoce el FUID (Formato Unico de Inventario Documental) y si se cuenta con FUID
elaborado y actualizado y de qué vigencias. El Auditado manifiesta que Si conocen el FUID, y cuenta con
la vigencia 2022 y por la vigencia 2023 no tienen FUID, tampoco tienen de las vigencias 2019, 2020 y
2021.

Verificado por el equipo auditor la evidencia allegada, se observa que sélo tienen FUID por la vigencia
2022. No han levantado el FUID de las Vigencias 2019, 2020, 2021 y 2023. Ademas, se observa que el
FUID no tiene creada las siguientes series y subseries:

SERIE 10200.02 ACTAS, SUBSERIE 10200.02.10 Acta de comité de bajas de elementos.

SERIE 10200.16 CONTRATOS, SUBSERIE 10200.16.01Contratos de arrendamientos indicando en la
unidad de conservacion (Carpeta 4 alas): Estado actual de inmueble e inventario.

SERIE 10200.16.08 CONTRATOS DE SUMINISTROS. Indicando en la unidad de conservacion (Carpeta
4 alas): Verificacion de la disponibilidad de compras y otra carpeta con orden de compras.

SERIE 10200.03.04 RESOLUCIONES
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El equipo auditor observo que en el FUID del 2022, solo se evidencia la SERIE: COMPROBANTES que
corresponde al codigo 10200.11 de la TRD. No se evidencia las series y subseries correspondientes al

subproceso.

IMPLEMENTACION DE ORFEO

Preguntado si se cuenta con un software en Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico para el
manejo de su subproceso y anexar evidencia. El auditado manifiesta que cuenta con un software OPE
SIEP, de entradas, salidas e inventarios. Se cuenta con un solo usuario del sistema ORFEO, para atender

comunicaciones internas.
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Preguntado qué formato genera el sistema de gestion documental ORFEO para el seguimiento de
PQRSDF y anexar evidencia. El auditado manifiestan que la encargada de dar respuesta es la secretaria
general.

Consultado si se han realizado capacitaciones a los funcionarios de Administracion del Recurso fisico y
Apoyo logistico en la implementacién del nuevo sistema documental ORFEO. El auditado informa que si
han realizado capacitaciones de ORFEO en la vigencia 2022, no allegan evidencia de las capacitaciones.

»> PLAN DE ACCION:

-Consultado si Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico cuenta con un Plan de accion de la
vigencia 2022 y qué actividades tienen incluidas y anexar evidencia. La dependencia objeto de auditoria
si participa en el plan de accion a través de la secretaria general, el equipo auditado manifiesta que las
actividades en las cuales participa en el Plan de Accion son:

Area: Area de almacén y servicios generales

Actividad general: mantenimiento de los bienes muebles y enseres necesarios para el funcionamiento de
la administracion.

Subactividad:

Mantenimiento rutinario 100%

Dar de baja a los bienes muebles 100%

Actualizacion permanente de los inventarios de la administracion municipal. 100%
Accidn: accion de gestion

-Preguntado si Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico cuenta con el procedimiento para la
elaboracion y monitoreo de los planes de accion y qué formatos utiliza para la elaboracion del plan y
presentacion de avances y anexar evidencia. El auditado manifiesta que la secretaria general a través de
correo electronico institucional comparte un documento en Excel el cual se denomina: Formato Plan de
Accion, a través de la circular No. 001 del 12 de enero de 2023, donde solicita a la Oficina de Almacén
General ingrese toda la informacion respecto a las actividades que desempefia la oficina.

-A la pregunta con cuantos indicadores participa dentro del Plan de accion de la alcaldia, el subproceso
Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico y anexar evidencia. El equipo auditado manifiesta que
el cuadro en Excel se envia sin Indicadores del subproceso Administracion del Recurso fisico y Apoyo
logistico, puesto que, no tienen conocimiento de los mismos.

-Preguntado si Administracion del Recurso Fisico y Apoyo logistico, se cuentan con un cronograma de
actividades y tiene responsables asignados, anexar evidencia. El auditado manifiesta que la dependencia
como tal no cuenta con un cronograma de actividades puesto que se trabaja de acuerdo a las necesidades
gue se presenten dia a dia.
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INFORMES PQRSDF

-A la pregunta si conocen la Resolucion 0179 del 01 de junio 2022— Procedimiento interno de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencia, denuncia y felicitaciones (PQRSDF). El profesional que atiende la visita de
auditoria manifiesta no conocer la resolucion en mencion.

-Consultado cual es el tramite interno para atender una PQRSDF, el auditado manifiesta que todas las
peticiones se manejan a través de comunicaciones internas donde se suministra la informacion de la
Oficina de Aimacén General para que secretaria general proyecte la respuesta a la dependencia o a la
persona natural o juridica que solicita la informacion.

-En cuanto a como se realiza el seguimiento a las PQRSDF el subproceso de Administracion del Recurso
Fisico y Apoyo logistico y Anexar evidencia. El auditado manifiesta que en la oficina de Aimacén General
no realiza seguimiento a las PQRSDF, dado que, dicha actividad esta a cargo de secretaria general.

-A la pregunta si reporta la Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico el informe de las PQRSDF,
cada cuanto y que area lo remite y anexar evidencia. El auditado manifiesta que secretaria general se
encuentra a cargo del reporte del informe.

-Consultado Cuantos PQRSDF se han presentado en el subproceso de Administracion del Recurso fisico
y Apoyo logistico en el periodo de enero a marzo de la vigencia 2023 y anexar evidencia. El auditado
manifiesta que dicha informacién reposa en secretaria general.

-Las PQRSDF que se presentaron a Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico en el periodo de
enero a marzo de vigencia 2023, fueron resueltas en términos de ley, anexar evidencia.

A fecha de la visita, la dependencia objeto de auditoria no ha proyectado contestaciéon alguna respecto a
PQRSDF.

» MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG):

-En cuanto a si ha recibido el personal adscrito a Administracion del Recurso Fisico y Apoyo logistico
socializaciones y/o capacitaciones en cuanto al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y en caso
afirmativo anexar evidencia. El equipo auditado informa que no los han recibido capacitacién en MIPG.

-A la pregunta en qué politicas de gestion y desempefio institucional participa la el subproceso de
Administracion del Recurso Fisico y Apoyo logistico y qué actividades ha desarrollado para la
implementacién de dichas politicas, anexar evidencia. El auditado manifiesta que no tienen conocimiento
a que politica de gestion y desempefio institucional pertenecen.
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El equipo auditor analiz6 la informacion de los contratos de prestacion de servicios del personal adscrito
a la dependencia en mencion, y alli se evidencia dentro del clausulado que, ellos deben cumplir con los
procedimientos, lineamientos, herramientas, instrumentos exigidos por el Municipio de Clcuta, en el marco
de la implementacion de las 7 dimensiones y 17 politicas de Gestién y Desempefio que conforman el
sistema de gestion, bajo el referente del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién de MIPG, por lo tanto,
deben tener claro con cual politica de MIPG patrticipan.

-Referente a si cuenta Administracion del Recurso Fisico y Apoyo logistico con el mapa de riesgos
administrativos o de gestion, documentado, actualizado y publicado y anexar evidencia. El equipo auditado
manifiesta que si participan con dos actividades: Adquisicion y Administracién de bienes y servicio, con
tres controles de los cuales dos son para mantenimientos y uno para inventarios. Actualizado y publicado
a enero 31 de 2023.

-A la pregunta si el personal de la Administracion del Recurso Fisico y Apoyo logistico ha recibido
capacitacion para conocimiento y elaboracién del mapa de riesgos administrativos o de gestion y anexar
evidencia. El auditado manifiesta no tener conocimiento.

-Consultado si Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico ha identificado nuevos riesgos
administrativos o de gestion con la implementacion virtual (ORFEQ) y qué controles han realizado para
mitigar dichos riesgos, anexar evidencia. El auditado manifiesta que no han identificado nuevos riesgos
administrativos o de gestion.

-Preguntado si conocen los resultados del IDI - MIPG, producto de la informacion suministrada en el
FURAG 2020 y qué acciones se han tomado en la mejora del indice de las politicas en las que participan,
anexar evidencia. El auditado manifiesta que no tienen conocimiento sobre los resultados del IDI-MIPG.

-En cuanto si se ha socializado la Politica de gestiébn documental con el personal que labora en
Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico y anexar evidencia. El auditado manifiesta que no se
ha socializado la politica de gestién documental.

PARTICIPACION CIUDADANA

-Preguntado si Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico conoce la politica de servicio al
ciudadano. El Auditado manifiesta no tener conocimiento de la politica de servicio al ciudadano.

-En cuanto a qué estrategias y/o acciones implementd el subproceso para fomentar la participacion
ciudadana y anexar evidencia. El equipo auditado manifiesta no tener contacto con el ciudadano, sélo con
proveedores que son las personas naturales o juridicas que suscriben contratos con la administracion
municipal. De igual forma, manifiestan que tienen contacto con usuarios internos los cuales son los
delegados de cada dependencia para solicitar los bienes de consumo.
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-A la pregunta qué mecanismos de participacion ciudadana utilizé subproceso para mantener el dialogo
publico en el marco de la pandemia covid-19 y anexar evidencia. El auditado manifiesta que el almacén
general no presto el servicio en el marco de la pandemia.

-En cuanto a si cuenta el subproceso con la caracterizacion de sus grupos de valor y anexar evidencia. El
auditado manifiesta que No, puesto que las personas que intervienen en el subproceso son proveedores
y delegados de cada dependencia.

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

-Preguntado si Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico ha implementado estrategias, procesos
y/o procedimientos para la seguridad y privacidad de la informacion y anexar evidencias. El auditado
manifiesta que la Oficina de Almacén general ha realizado reuniones de manera informal, alli se ponen de
acuerdo, respecto a que, la informacion que se maneja en los computadores que estan dentro de la
dependencia, se guarda a través de un disco duro que estd bajo la custodia del jefe de la oficina de
almacén, dado que, los computadores que estan a la fecha de auditoria dentro de la dependencia son
alquilados y en cualquier momento se los llevan.

-En cuanto a la seguridad de la informacion generada en los tramites, servicios, de la Administracion del
Recurso fisico y Apoyo logistico se realiza de acuerdo a dichas estrategias y anexar evidencia. El auditado
manifiesta que la Oficina de las TIC nunca ha socializado estrategias respecto a la implementacion de
procesos o procedimientos para la seguridad y privacidad de la informacioén, es por ello que, el almacén
general maneja la seguridad de su informacion a través de un disco duro que esta bajo la custodia del jefe
de la oficina de almaceén.

El equipo auditor recomienda al almacenista general, solicitar a la oficina TIC, acompafiamiento para la
implementacion de procesos o procedimientos para la seguridad y privacidad de la informacion y asievitar
la materializacion de riesgos informaticos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

-A la pregunta si participa la Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico con el mapa de riesgo de
corrupcion dentro del componente del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano de los afios 2021 y 2022
y anexar evidencia. El auditado manifiesta que si participan con afectacion econémica por dafios en bienes
publico.

Revisado por el equipo auditor, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 4, vigencia
2022, se evidencia que, Almacén General no identificO posibles riesgos de corrupcion, situacion que
conlleva a determinar que Secretaria General no contempld la necesidad de incluirlo en el mapa de
riesgos, de igual forma, se reviso la informacion contenida en la publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2 vigencia 2023 y en dicha vigencia el area objeto de auditoria no realizé
la identificacién de riesgos para esta vigencia. https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano-version-2-2023/



https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-version-2-2023/
https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-version-2-2023/
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El equipo auditor concluye que es importante que Almacén General le informe a secretaria general, los
riesgos de corrupcion que pueden ocurrir en el area objeto de auditoria, dado que, desde dicha
dependencia se realiza la custodia de los bienes de consumo como: papeleria, aseo, cafeteria y ferreteria.

-Consultado si tienen identificados los riesgos de corrupcion correspondientes a la actividad y qué
controles se tienen definidos y cada cuanto se realiza el monitoreo de los mismos y anexar evidencia. El
auditado manifiesta que quien solicita informacion es secretaria general y almacén la allega.

Analizada la informacion por parte del equipo auditor, se evidencia en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano vigencia 2022 y 2023 que, secretaria general no aporté en el Mapa, riesgo alguno por parte
de Aimacén General, de acuerdo a lo anterior, sino hay riesgos, no hay controles definidos.

-En cuanto a si se ha realizado sensibilizacion e interiorizacion sobre los compromisos irrenunciables de
esta administracion contemplados en el PAAC y anexar evidencias. El auditado manifiesta que no se ha
realizado interiorizacion.

-Ala pregunta si se han realizado campafas de sensibilizacion del Decreto 0527 de 28 de Mayo de 2019
Cadigo de Integridad del Servicio Publico y a anexar evidencias. El auditado manifiesta que no se han
asistido a ninguna campania.

Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico ha identificado nuevos riesgos de corrupcion y qué
controles han realizado para mitigar dichos riesgos, anexar evidencia. El auditado manifiesta que no se
han identificado nuevos riesgos de corrupcion.

El equipo auditor concluye que es importante que Almacén General realice mesas de trabajo con el fin de
contemplar riesgos administrativos y de corrupcion que se pueden generar dentro del area, dado que, se
realiza la custodia de bienes de consumo, cabe anotar que, todas las entidades publicas estan expuestas
a riesgos de corrupcion, estos riesgos pueden existir en todos los niveles de una organizacion, en relacion
con las diferentes funciones y actividades que desarrollan y pueden implicar a cualquier actor interno o
externo.

-En cuanto a qué actividades ha realizado la Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico en relacion
al cumplimiento del componente estrategia de rendicion de cuentas y anexar evidencia. El auditado
manifiesta que s6lo acompafiamiento en la logistica de audio, video de los equipos de la alcaldia para el
evento de rendicion de cuentas.

-A la pregunta qué actividades ha realizado Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico en relacion
al cumplimiento del componente mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y anexar evidencia.
El auditado manifiesta que Almacén general solo atiende funcionarios de la alcaldia quienes son los que
realizan las solicitudes de bienes de consumo 0 mantenimientos.
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-En cuanto a si se cuenta con los protocolos que se deben usar para interactuar con los ciudadanos,
usuarios o interesados y los servicios que se deben entregar y anexar evidencia. El auditado manifiesta
gue se cuenta con una lista de verificacion de requisitos, para entrada y salida de bienes.

Revisada por el equipo auditor la lista de verificacion de requisitos, creada por Almacén General se
evidencia que, la lista se aplica cuando los bienes ingresan al almacén.

-Preguntado qué actividades ha realizado la Administracion del Recurso fisico y Apoyo logistico en relacion
al cumplimiento del componente mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién y anexar
evidencia. El auditado manifiesta que se realiza la validacion de factura electrénica en el portal de la DIAN,
verificaciéon de la informacién que se recibe, por el SECOP 2.

- N FACTURA ELECTRONICA DE VENTA = 3 —d

Representacién Grafica
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-En cuanto a si se ha capacitado los funcionarios de Administracién del Recurso fisico y Apoyo logistico
en el curso de integridad y anexar evidencia. El auditado manifiesta que si realizaron el curso de integridad
y anexa las siguientes evidencias.

VERIFICACION DE CONTRATOS - Donde Almacenista general ejerce la supervisiéon de contratos.

1. En el contrato de Minima Cuantia No. 0691-2023 del 15 de febrero de 2023, con numero de proceso en
SECOP Il SG-MC-002-2023, celebrado con OFFIDISENOS SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S, Faris
Gonzalo Corona Bueno (representante legal)con el siguiente objeto del contrato, “2023r-316 prestar
servicio logistico de mudanza incluido el embalaje, desinstalacién, cargue, traslado, descargue y montaje
de archivo bienes muebles y enseres ubicados en las diferentes sedes de la Alcaldia de San José de
Cucuta para su reubicacion en el lugar que se indique”. por un valor de $ 100.000.0000, con forma de
pago de actas parciales, supervisor de contrato PEDRO ACERO RICO -Almacenista supervisor, se
evidencia que, no se hizo la publicacion de los siguientes documentos: El certificado de Necesidad, acta
de aprobacion en la poliza, designacion del supervisor Vulnerando el principio de publicidad y
transparencia que rigen la contratacion estatal, de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.7.1. Del Decreto
1082 de 2015, donde se establece que, las Entidades Estatales estan obligadas a publicar los documentos
del proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes
a su expedicion.
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El Certificado de inclusién del Plan Anual de Adquisiciones, no esté firmado por la Dra. MARIA LEONOR
VILLAMIZAR - secretaria general.

ALCALDIA
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Certificado nimero: 00000448

.

CERTIFICADO DE INCLUSION EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES VIGENCIA 2023
EL SECRETARIO DE DESPACHO - SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA DE SAN JOSE
DE CUCUTA
CERTIFICA:

Que revisada la base de datos del Plan Anual de Adquisiciones del Municipio de San José de Cicuta
se logrd constatar que la Contratacién que se describe en el Proceso Contractual SG-MC-002-2023

se encuentra registrada para su adquisicién en la Vigencia 2023:

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
Cédigos UNSPSC: F781215 Empaque, F781018 Transporte de carga por carretera,
Descripcién: 2023R-316 PRESTAR SERVICIO LOGISTICO DE MUDANZA INCLUIDO EL
EMBALAJE, DESINSTALACION, CARGUE, TRASLADO, DESCARGUE Y MONTAJE DE ARCHIVO
BIENES MUEBLES Y ENSERES UBICADOS EN LAS DIFERENTES SEDES DE LA ALCALDIA DE
SAN JOSE DE CUCUTA PARA SU REUBICACION EN EL LUGAR QUE SE INDIQUE”
Valor estimado en la vigencia actual:100,000,000.00
Duracién estimada del contrato: 4
Modalidad de seleccién: Minima Cuantia

PROCESO CONTRACTUAL

Objeto contractual: 2023R-316 PRESTAR SERVICIO LOGISTICO DE MUDANZA INCLUIDO EL
EMBALAJE, DESINSTALACION, CARGUE, TRASLADO, DESCARGUE Y MONTAJE DE ARCHIVO
BIENES MUEBLES Y ENSERES UBICADOS EN LAS DIFERENTES SEDES DE LA ALCALDIA DE
SAN JOSE DE CUCUTA PARA SU REUBICACION EN EL LUGAR QUE SE INDIQUE”
Valor: CIEN MILLONES DE PESOS 00/100 M. C/TE. ($100,000,000.00)
Duracién: 4 Meses
Modalidad de seleccién: Minima Cuantia

Clase de contrato: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Observaciones: Revisado el Plan Anual de Adquisiciones del Municipio de San José de Cucuta, se
logré verificar que lo requerido se registré en la vigencia 2023

Se expide en San José de Clcuta, 30-ene-2023.

MARIA LEONOR VILLAMIZAR GOMEZ
SECRETARIO DE DESPACHO - SECRETARIA GENERAL

El dia 20 de abril de 2023 el supervisor solicito mediante radicado 2023102000097033 la suspension del
contrato por la siguiente razén “Lo anterior expuesto en mi calidad de supervisor, ya que en la bodega de
archivo central ubicada en la avenida segunda No 15-30, barrio la playa, falta la Instalacion del cuarenta
(40) por ciento de estanteria del contrato No 1333 de 21 de marzo de 2023 necesario para almacenar las
cajas que se estan trasladando de las diferentes sedes de la alcaldia de san José de Cdcuta,
correspondiente a las bodegas 1 y 2, para esto se requiere la suspension temporal del contrato por un
término de 35 dias.

Suspension del contrato No: 0691 del 15 de febrero de 2023, celebrado entre EL MUNICIPIO DE SAN
JOSE DE CUCUTA Y OFFIDISENOS SOLUCIONES INTEGRALES S.AS hasta la superacion de las
circunstancias que la originaron.

Verificada la ejecucion del contrato, actualmente no se han generado facturas de pago.
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El contrato en mencién se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo contempla
el articulo 25 la Resolucion No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

2. En el contrato de Minima Cuantia No. 1336-2023 del 21 de marzo de 2023, con niUmero de proceso en
SECOP Il SG-MC-002-2023, celebrado con (ESTACION DE SERVICIO LOS LIBERTADORES SAS, con
el siguiente objeto contractual 2023R-318 Suministro de combustible para el funcionamiento de los
vehiculos de la alcaldia del municipio de San José de Cucuta, Por un valor de $50.000.0000, con forma
de pago en mensualidades vencidas de la siguiente manera: dentro de los treinta (30) dias posteriores a
los servicios prestados; siempre y cuando exista acta de recibo a satisfaccion de los servicios prestados
debidamente suscrita por el supervisor de la aceptacion de oferta (contrato), supervisor de contrato
PEDRO ACERO RICO -Almacenista supervisor, se evidencia que, El Certificado de inclusion del Plan
Anual de Adquisiciones, no esta firmado por la Dra. MARIA LEONOR VILLAMIZAR - secretaria general.

" e ———
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MARIA LEONOR VILLAMIZAR GOMEZ

Verificada la ejecucion del contrato, actualmente no se han generado facturas de pago.

El contrato en mencién se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVAtal como lo contempla
el articulo 25 la Resolucion No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cudcuta.
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3. En el contrato de Seleccion Abreviada de Subasta inversa No. 1380-2023 del 24 de marzo de 2023,
con numero de proceso en SECOP Il SG-SUB-002-2023 , celebrado con GLOBAL AMERICANA DE
SERVICIOS S.AS,LUIS EDUARDO BUITRAGO BELTRAN (Representante Legal), con el siguiente
objeto contractual, 2023R-332 Contratar la prestacion del servicio integral de aseo, cafeteria y jardineria
con insumos y maguinaria necesaria para el buen funcionamiento y conservacion de las dependencias
y zonas comunes donde funcionan las sedes de la alcaldia de San José de Cucuta”’. supervisor de
contrato PEDRO ACERO RICO -Almacenista supervisor, Se evidencia que:

La suscripcion del contrato no se realizé de acuerdo el cronograma el cual fue modificado en su adenda
No.3 donde se establecié que se hacia dentro de los tres (3) dia/s siguiente/s a la adjudicaciéon del
proceso.

La resolucion de adjudicacion No.0113 es del 14 de marzo de 2023 y la suscripcion del contrato se realiz6
el 24 de marzo de 2023.

Verificada la ejecucion del contrato, actualmente no se han generado facturas de pago.

El contrato en mencién se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVAtal como lo contempla
el articulo 25 la Resolucion No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cudcuta.

4. En el contrato de Minima Cuantia No. 1549-2023 del 17 de abril de 2023, con nimero de proceso en
SECOP Il SG-MC-008-2023, celebrado y adjudicado con INSUCOMA OUTSOURCING S.AS R/L
GERSON DONAIRES ESPINOSA PEREZ, se evidencia que, El Certificado de inclusion del Plan Anual de
Adquisiciones, no estéa firmado por la Dra. MARIA LEONOR VILLAMIZAR - secretaria general.

7057 | ALCALDIR
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Certificado namero: 0017416

CERTIFICADO DE INCLUSION EN EL FLAN ANUAL DE ADQUISICIONES VIGENCIA 2023
EL SECRETARIO DE DESPACHO - SEC]LETAE]A GENERAL DE LA ALCALDIA DE SAN JOSE
DE CUCUTA

CERTIFICA:

Que revisada la base de datos del Plan Anual de Adquisiciones del Municipio de San José de Clcuta
se logré constatar que la Contratacién que se describe en el Proceso Contractual SG-MC-008-2023
se encuentra registrada para su adquisicion en la Vigencia 2023:

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
Cadigos UNSPSC: F721015 Servicios de apoyo para la construceion,

Descripcidn: 2023R-367 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
¥/0 CORRECTIVO A TODO COSTO DE LOS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO DE LAS
DIFERENTES SECRETARIAS Y DEFENDENCIAS DEL MUNICIFIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
Valor estimado en la vigencia actual:116,000,000.00

Duracién estimada del contrato: 9

Modalidad de seleccitn: Minima Cuantia

PROCESO CONTRACTUAL
Objeto contractual: 2023R-367 FRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO

FREVENTIVO ¥/O CORRECTIVO A TODO COSTO DE LOS EQUIFOS DE AIRE ACONDICIONADO DE
LAS DIFERENTES SECRETARIAS ¥ DEPENDENCIAS DEL MUNICIFIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
Valor: CIENTO DIECISEIS MILLONES DE FESOS 00/100 M. C/TE. (£116,000,000.00)

Duracidn: 9 Meses

Modalidad de seleccidn: Minima Cuantia

Clase de contrato: CONTRATO DE MANTENIMIENTO y/o REPARACION

Observaciones: Revisado el Plan Anual de Adquisiciones del Municipio de San José de Cicuta, se
logré verificar que lo requerido se registrd en la vigencia 2023

Se expide en San José de Cacuta. 09-mar-2023.

MARIA LEONOR VILLAMIZAR GOMEZ
SECRETARIO DE DESPACHO - SECRETARIA CENERAL
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Se evidencia que no se cumplié con el cronograma de acuerdo a la adenda no. 002 del 11 de abril de
2023 la aceptacion de la oferta era para el dia 14 de abril de 2023 y la entrega de las garantias de
ejecucion del contrato y aprobacion de las garantias de ejecucion del contrato para el dia 17 de abril de
2023.

La aceptacién de la oferta y la aprobacion de las garantias de ejecucién del contrato es de fecha 17 de
abril de 2023.

Verificada la ejecucion del contrato, actualmente no se han generado facturas de pago en cumplimiento
del mismo.

El contrato en mencién se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVAtal como lo contempla
el articulo 25 la Resoluciéon No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

5. En el contrato de Minima Cuantia No. 0750-2023 del 17 de febrero de 2023, con nimero de proceso en
SECOP Il SG-MC-001-2023, de suministro de materiales celebrado con EDGAR CARPIO SOLANO., se
evidencia que, El Certificado de inclusion del Plan Anual de Adquisiciones, no esta firmado por la Dra.
MARIA LEONOR VILLAMIZAR - secretaria general.

—
Certificado nimero: 00000342

CERTIFICADO DE INCLUSION EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES VIGENCIA 2023
EL SECRETARIO DE DESPACHO - SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA DE SAN JOSE
DE CUCUTA
CERTIFICA:

Que revisada la base de datos del Plan Anual de Adquisiciones del Municipio de San José de Cicuta

se logré constatar que la Contratacion que se describe en el Proceso Contractual SG-MC-001-2023
se encuentra registrada para su adquisicién en la Vigencia 2023:

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
Cédigos UNSPSC: D311628 Ferreleria en general,

Descripcién: 2023R-324 SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE FERRETERIA, INSUMOS Y
HERRAMIENTAS PARA LAS REPARACIONES, ADECUACIONES Y MANTENIMIENTO DE LAS
SEDES DE LA ALCALDIA DE SAN JOSE CUCUTA
Valor estimado en la vigencia actual:116,000,000.00
Duracién estimada del contrato: 10
Modalidad de seleceién: Minima Cuantia

PROCESO CONTRACTUAL
Objeto contractual: 2023R-324 SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE FERRETERIA, INSUMOS Y
HERRAMIENTAS PARA LAS REPARACIONES, ADECUACIONES ¥ MANTENIMIENTO DE LAS
SEDES DE LA ALCALDIA DE SAN JOSE CUCUTA
Valor: CIENTO DIECISELS MILLONES DE PESOS 00/100 M. C/TE. ($116,000,000.00)
Duracion: 10 Meses
Modalidad de seleccién: Minima Cuantia

Clase de contrato: CONTRATO DE COMPRAVENTA y/o SUMINISTRO (OUTSOURCING)

Observaciones: Revisada el Plan Anual de Adquisiciones del Municipio de San José de Ciicuta, se
logré verificar que lo requerido se registrd en la vigencia 2023

Se expide en San José de Ciicuta, 26-ene-2023

MARIA LEONOR VILLAMIZAR GOMEZ
SECRETARIO DE DESPACHO - SECRETARIA GENERAL

El contrato en mencién se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo contempla
el articulo 25 la Resolucion No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

Verificada la ejecucion del contrato, actualmente no se han generado facturas de pago en cumplimiento
del mismo.
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6. En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No. 0337-2023 del 8 de
febrero de 2023, con nimero de proceso en SECOP Il SG-CPS-240-2023, celebrado con LUIS EULOGIO
VELOZA SANDOVAL, se evidencia que, no se hizo la publicacion del certificado de necesidad, el contrato
en mencién se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo contempla el articulo
25 la Resolucion No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

En la ejecucion contractual verificada en el SECOP I, se evidencias 2 pagos de cuentas de cobros, cada
pago cuenta con: informes de cumplimiento, evidencia de las actividades realizadas, pago de seguridad
social actas de pago, orden de pago, y los comprobantes de egreso. Se encuentran en estado pagado.

Encontrando que, en los informes de cumplimiento y en las evidencias de las actividades realizadas en
los pagos 001 (periodo 8 de febrero a 7 de marzo de 2023) y 002 (8 de marzo a 7 de abril de 2023)
corresponden a la misma descripcion de actividades realizadas, evidencias y registros fotograficos
ejecutados. Se detalla continuacion:

PAGO 001 —- FEBRERO (periodo 08 de febrero al 7 de marzo de 2023)

Se observa la seguridad social, La plantilla no esta validada por la entidad, acta de pago, informe de
cumplimiento, evidencias de cumplimiento, ordene de pago No. 0524 del 10 de marzo de 2023,
comprobante de egreso No. 0 E0586 del 13 de marzo de 2023 y se encuentra en estado PAGADO.
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del : LUIS EULOGIO VELOZA SANDOVAL [EC-88 275982

Objeto del contrato: 2023R-6 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR TODAS LAS
JACTIVIDADES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE SE REALIZAN EN EL ALMACEN GENERAL

Obligaciones del contrato iwi i por el
1. Realizar los servicios de limpieza en las 1. Se reaizo los ¥ en ias
instalaciones, mobiliaric y equipos. instalaciones de la Alcald a de Cucuta.

2. Controlar y conservar en buen estado la |2 Se cumplié con el buen estado de la herramsenta de trabajo
herramienta y equipo detrabajo asignado a su

cargo.
3. Realizar reparaciones menores cuando se | 3. Se realizé las n de
disponga de los conoc s n. io: res de varias dependencias de la Administracion
para ello, y auxiliar en el mantenimiento de las Municipal.

io y de la
Administracion Mun icipal.

4. Realizar la poda y ornato. fumigar las areas |4. Se realizé Poda, omato, y f\_lmrgar en las areas verdes junto
verdes y preparar terrenos disponibles para con la preparacién de terrencs disponibles para siembra de

siembra de plantas. Dlantas, en la via de prokongacion de fa cero

5. Realzar las tareas de conservacion y s poda y omato, en los diferentes parques de la
de las instalaciones de la planta fisica, equipos chidad e Cuc-ﬂ‘" Como: Parque Santander. malecon
transportes y bienesgenerales de Ia Vil del yountio) s bocoso:

Alcaldia del Municipio de San José de Cuocuta.

6. Lievar a cabo todas aquellas actividades 6. Riego de zonas verdes, Limpieza en General en faszonas del
Qque se requierandentro de su de Malecsn, sep: de san Luis al Escobal,
competencia. Redoma club tennis.

Anexos: Evidencias en folos.

Observaciones de Mejora: N/A

Nota: Corresponde al Supervisor revisar Que 1as qut e objeto_del conlralo sean ejecutadas,
reportadas on e informe y Con 10s SOPOHES Correspondientes. asi como ©f Seguiriento 16cnico, administiative y financiero,

sSegun lo establecido en la Ley 1474 de 2011.
g K o
i
B e p
LUIS EULOGIO VELOZA SANDOVAL PE ACERO RICO
CONTRATISTA SUPERVISO
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PAGO 002 - MARZO (periodo 08 de marzo al 7 de abril de 2023)

Se observa la seguridad social, La plantilla no esta validada por la entidad, acta de pago, informe de
cumplimiento, evidencias de cumplimiento, ordene de pago No. 01699 del 13 de abril de 2023,
comprobante de egreso No. 0 E1781 del 17 de abril de 2023 y se encuentra en estado PAGADO.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥ SISTEMA
O
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., 33 AI. Fecha: abril 2020
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n"‘lio N® 0337 / 07 Febrero
En del contratista: L

Po:.l'o;g;?;l reporte: 08 de Marzo al 07 de ‘ocha: 11 Abril de 2023
ULOGIO VELGZA SANDOV 216982

]-m del contrato: 2023R-6 PRESTAGION DE SERVIGIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR TODAS LAS
CTIVIDADES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE

SE REALIZAN EN EL ALMACEN GENERAL

7. Realizar los servicios

Obligaciones del contrato

por ol

Go mpieza en las |1 Se reakzo
v h

2. Conwolar y conservar

herramienta y equipo detrabajo asignado a su

instalaciones de la Alcaldia de Cucuta
en buen estado la

108 servicios de limploza y desinfeccion en las

2. Se cumplié con el buen estado de la herramienta de trabajo

Administracion Municipal
4

slembra de plantas.
5. Realzar las taroas do

instalaciones, mobiliario y equipos de

Realizar la poda y omato, fumigar las aroas
verdes y preparar terrenos disponibles pars

cargo
3. Reallzar reparaciones menocres cuando se | 3. Se realizs las do on las
de los de varas de la
para ello, y auxiiar en el mantenimiento de las Municipal

plantas. en Ia via de prolongacion de la cero.

competencia

P y
Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta.

6. Llevar a cabo todas aquellas actividades
Que se requierandentro de su ambito de

autopesta via vila del rosario, via bocono

Redoma club tennis.

4. Se realizé Poda, omato, y fumigar on las dreas verdes junto
con la preparacidn de terrenos disponibles para siembra de

a y ormato. on kos diferentes parques de la
or. masecon

5
de las instalaciones de la planta fisica, equipos Cludad de Cocuia, Como: b s
de

6. Riego de zonas verdes, Limpieza en General en laszonas del
Saparador Malecon, separador do san Luis al Escobal

Anoxos: Evidencias en folos.

Observaciones do Mejora: N/A

iota: Corresponde al Supervisor revisar que as

reportadas en el informe y con los s
sogun lo establecido on la Ley 1474 de 201

3
opories_corespondiantes, ash 'como o tecn)

& bt deT conirato sean ejecuiadas.
Yy

e P

LUIS EULOGIO VELOZA SANDOVAL

CONTRATISTA

_— ,:’wl

SUPERVISO

27

BBG% M "ACERO RICO




I ¢ EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
. {1ALCALDIA

== | DE SAN JOSE DE Version:01

¢ : E cllc'l'l'n INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE GESTION Fecha:17/11/2022

Pagina53 de 65

Se evidencia que, el supervisor del contrato no esté realizando bien el ejercicio de la supervision, donde
se debe tener en cuenta el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, y juridico sobre el
objeto del contrato o convenio vigilado. De conformidad con lo establecido en el articulo 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011.

La entidad realiz6 pagos indebidos por actividades sin soporte de ejecucion en los periodos 01 y 02, ya
gue presenta para su cobro las mismas actividades y registro fotografico ejecutadas.

7. En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No. 0882-2023 del 22 de
febrero de 2023, con nimero de proceso en SECOP Il SG-CPS-357-2023, celebrado con VILLANUEVA
OVIDIO, se evidencia que, no se hizo la publicacién del certificado de necesidad, el contrato en mencion
se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo contempla el articulo 25 la
Resolucion No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

Verificada la ejecucién del contrato en el SECOP I, se evidencia 2 pagos de cuentas de cobros, cada
pago cuenta con: informes de cumplimiento, evidencias de cumplimiento. pago de seguridad social, actas
de pago y orden pago emitida por el subsecretario area gestion financiera. pago No. 001 OP No. 01145
del 28 de marzo y pago No. 002 OP No. 2451 del 28 de abril, sin embargo, no se observan los
comprobantes de egreso y los pagos se encuentran en estado aceptado y no en pagado.

8.En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No. 0355-2023 del 7 de
febrero de 2023, con nimero de proceso en SECOP Il SG-0235-2023, celebrado con FABIAN ARTURO
RODRIGUEZ BLANCO, se evidencia que, no se hizo la publicacion del certificado de necesidad, el
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contrato en mencion se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo contempla
el articulo 25 la Resolucion No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

Se expidi6 la resolucion 016 del 17 de enero de 2023 “ Por medio del cual se autoriza la celebraciéon de
contratos con objetos contractuales similares”

En la ejecucién contractual verificada en el SECOP I, se evidencian 3 pagos de cuentas de cobros, cada
pago cuenta con: informes de cumplimiento, pago de seguridad social actas de pago y orden de pago
emitida por el subsecretario area gestion financiera. pago 001 OP No. 0487 del 9 de marzo, pago 002 OP
No. 01653 del 12 de abril y pago 003 OP No. 02764 del 8 de mayo, sin embargo, no se observan los
comprobantes de egreso y los pagos se encuentran en estado aceptado y no en pagado.

en los informes de pago se evidencia similitud en la descripcién de las actividades realizadas lo que cambia
son las evidencias fotografias que adjuntan.
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Se evidencia que, el supervisor del contrato no esta realizando bien el ejercicio de la supervision, donde
se debe tener en cuenta el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, y juridico sobre el
objeto del contrato o convenio vigilado. De conformidad con lo establecido en el articulo 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011.

9. En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No. 0357-2023 del 7 de
febrero de 2023, con numero de proceso en SECOP Il SG-CPS-234-2023, celebrado con FABIAN

ALBERTO GUTIERREZ VILLAMIZAR, se evidencia que, no se hizo la publicacion del certificado de
necesidad, el contrato se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo contempla
el articulo 25 la Resolucion No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

en el contrato en mencién se expido la resolucion 016 del 17 de enero de 2023“por medio del cual se
autoriza la celebracién de contratos con objetos contractuales similares”

verificada la ejecucion del contrato en el SECOP I, se evidencian 3 pagos de cuentas de cobros, cada
pago cuenta con: Informes de cumplimiento, evidencias de las actividades realizadas, pago de seguridad
social actas de pago y orden de pago emitida por el subsecretario area gestion financiera. Pago 001 OP
No. 0550 del 13 de marzo, pago 002 OP No. 01837 del 17 de abril y pago 003 OP No0.02970 del 11 de
mayo, sin embargo, no se observan los comprobantes de egreso y los pagos se encuentran en estado
aceptado y no en pagado.

10.En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No. 0383-2023 del 7 de
febrero de 2023, con nimero de proceso en SECOP Il SG-CPS-239-2023, celebrado con JESUS

LEONARDO ALEY SANTIAGO, se evidencia que, no se hizo la publicaciéon del certificado de necesidad,
y La hoja de vida del SIGEP validada por la oficina TIC, no tiene la firma del contratista.

El contrato se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo contempla el articulo
25 la Resolucion No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.
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El contrato en mencion se expidio la resolucion 038 del 7 de febrero de 2023“por medio del cual se autoriza
la celebracién de contratos con objetos contractuales similares”

en la ejecucién contractual verificada en el SECOP I, se evidencias 3 pagos de cuentas de cobros, cada
pago cuenta con: informes de cumplimiento, evidencias de las actividades realizadas, pago de seguridad
social actas de pago y orden de pago emitida por el subsecretario area gestion financiera. Pago 001 OP
No. 0551 del 13 de marzo, pago 002 OP No0.01685 del 13 de abril y pago 003 OP No. 02938 del 10 de
mayo, sin embargo, no se observan los comprobantes de egreso y los pagos se encuentran en estado
aceptado y no en pagado.

11.En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No. 0370-2023 del 7 de
febrero de 2023, con nimero de proceso en SECOP Il SG-CPS-236-2023, celebrado con LILIBETH

SANCHEZ MONSALVE, se evidencia que, no se hizo la publicacion del certificado de necesidad. El
contrato se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo contempla el articulo 25
la Resolucién No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

E la ejecucién contractual verificada en el SECOP I, se evidencia 3 pagos de cuentas de cobros, cada
pago cuenta con: informes de cumplimiento, evidencias de las actividades realizadas, pago de seguridad
social actas de pago y orden de pago emitida por el subsecretario area gestion financiera. Pago 001 OP
No. 0726 del 17 de marzo, pago 002 OP No. 01702 del 13 de abril y pago 003 OP No. 02973 del 11 de
mayo, sin embargo, no se observan los comprobantes de egreso y los pagos se encuentran en estado
aceptado y no en pagado.

Se observa que, Las evidencias fotograficas que adjuntan en el pago No. 001 y No. 002 son iguales.

Evidencia pago No. 001 Evidencia pago No. 002.
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Se evidencia que, el supervisor del contrato no esta realizando bien el ejercicio de la supervision, donde
se debe tener en cuenta el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, y juridico sobre el
objeto del contrato o convenio vigilado. De conformidad con lo establecido en el articulo 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011.

12.En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No. 0359-2023 del 7 de
febrero de 2023, con nimero de proceso en SECOP Il SG-CPS-241-2023, celebrado con GUSTAVO
SIERRA CONTRERAS, se evidencia que, no se hizo la publicacion del certificado de necesidad. El
contrato se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo contempla el articulo 25
la Resolucién No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cudcuta.

Se expidi6 la resolucion 038 del 7 de febrero de 2023“por medio del cual se autoriza la celebracion de
contratos con objetos contractuales similares”

En la ejecucién contractual verificada en el SECOP I, se evidencias 3 pagos de cuentas de cobros, cada
pago cuenta con: Informes de cumplimiento, evidencias de las actividades realizadas, pago de seguridad
social actas de pago y orden de pago emitida por el subsecretario area gestion financiera. Pago 001 OP
No. 0555 del 13 de marzo, pago 002 OP No. 01668 del 13 de abril y pago 003 OP No. 02852 del 9 de
mayo, sin embargo, no se observan los comprobantes de egreso y los pagos se encuentran en estado
aceptado y no en pagado.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Recibida la réplica del auditado al informe preliminar que se envioé previamente a la secretaria general,
donde ésta mediante radicados N0.2023102000137243, de fecha 29 de mayo de 2023, de 30 hallazgos
del informe preliminar acepta 9 hallazgos y rechaza 21. Revisada y valorada la réplica, se concluye por
parte del equipo auditor retirar 11 hallazgos quedando un total de 19 hallazgos, para que el subproceso
Administracion del recurso fisico y apoyo logistico del proceso gestion de Bienes y servicios- Secretaria
General proponga un Plan de Mejoramiento de tal manera que se subsane y se logre la mejora del
subproceso Administracion del recurso fisico y apoyo logistico.

SE DEJA CONSTANCIA DE LOS HALLAZGOS RETIRADOS:
GESTION DE CALIDAD

1. Formatos utilizados en subproceso de Administracion del recurso fisico y apoyo logistico sin el control
de documentos respectivo por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

2. El Subproceso Administracion del Recurso Fisico y apoyo logistico no tiene un Plan Anual de
Mantenimiento Preventivo y correctivo de los aires acondicionados y ascensores, manifiestan realizar los
mantenimientos cuando se requieran.
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3. El Subproceso de Administracion del recurso fisico y apoyo logistico no cuenta con el formato para la
entrada de bienes por reintegro.

4. En el desarrollo del ejercicio auditor, no se recibi6é evidencia del soporte de ingreso de bienes por
reposicion.

5. La dependencia objeto de auditoria tenia como compromiso entregar el concepto técnico con destino al
ordenador del gasto sugiriendo la baja definitiva de bienes, el documento de la ordenacién de la baja
definitiva de los bienes inservibles y su destinacion final, sin embargo, no entregaron las evidencias
solicitadas, situacion que deja entrever que cumplen con lo establecido en el procedimiento

6. La dependencia objeto de auditoria debia realizar la publicacion de los bienes a dar de baja, mediante
invitacién en un medio de comunicacién, esto se realiza cuando los bienes a dar de baja superen los 125
SMMLYV, sin embargo, analizada la informacién el equipo auditor evidencié que, el Comprobante de salida
de activos No. S0000037, con total cantidades 623, y Costo total $421.941.037, superaron los 125
SMMLV.

7. El subproceso de Administracion del recurso fisico y apoyo logistico, no allego el Acta del comité
administrador de baja de bienes Resolucién No. 0124 de 2022, donde conste el estudio de la condicién de
los bienes u objetos de baja definitiva, con su destinacion y los demas aspectos mencionados en el
numeral, situacion que deja entrever que no cuentan con dicho documento.

8. La dependencia objeto de auditoria tenia como compromiso entregar el concepto técnico con destino al
ordenador del gasto sugiriendo la baja definitiva de bienes, el documento de la ordenacion de la baja
definitiva de los bienes inservibles y su destinacion final, sin embargo, no entregaron las evidencias
solicitadas, situacion que deja entrever que cumplen con lo establecido en el procedimiento.

» TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

9. A la pregunta si durante la vigencia 2022 -2023 han actualizado las tablas de retenciéon documental, el
auditado manifiesta que a fecha de la auditoria no se ha realizado actualizacion.

» PLAN DE ACCION

10.EI subproceso de Administracion del recurso fisico y apoyo logistico no cuenta con un Plan Anual de
Actividades.

» PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

11.El subproceso auditado no ha realizado sensibilizacién e interiorizacién sobre los compromisos
irrenunciables de esta administracion contemplados en el PAAC, situacion que es de suma importancia
para la administracion municipal.
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QUEDAN EN FIRME LOS SIGUIENTES HALLAZGOS:

GESTION DE CALIDAD

1.Desconocimiento del subproceso de Administracion del recurso fisico y apoyo logistico de la misién
vision, principios, valores, virtudes y de la politica y objetivos de calidad de la entidad.

2.El subproceso de Administracion del recurso fisico y apoyo logistico no aplica indicadores para el
seguimiento del subproceso.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

3.La oficina de Almacén General no cuenta con el procedimiento para realizar el mantenimiento de la
planta fisica de la Alcaldia de San José de Cucuta.

4.No se revela la baja de bienes de forma completa en las notas de los estados financieros 2022.

5.No se estd dando cumplimiento al procedimiento de Entrada y Salida de Bienes, ya que los supervisores
designados en los procesos de adquisicion de bienes deben notificar la entrada de los mismos y si se
cumple con lo requerido.

6.La donacion de bienes, no esta conforme a lo establecido en el procedimiento de entradas y salidas de
bienes, Cédigo PA-04-02-P1, Version:01 del 27 de marzo del 2023.

7.El procedimiento de entradas y salidas de bienes no concluye qué hacer en caso de haber sobrante de
bienes, por lo tanto, se recomienda al area objeto de auditoria ajustar el procedimiento en mencion.

8.No fue posible confrontar el cumplimiento del Procedimiento especifico para la baja establecido en la
Resolucion 0124 de 2022, ni poder determinar la disposicion final y la certificacion de quién recibi6 el bien,
a quién fue asignada la disposicion final, si hubo un ingreso monetario o si se asign6 por subasta publica,
puesto que, el area objeto de auditoria no allego la documentacion solicitada.

9.En el desarrollo de la auditoria se evidenciaron un mayor numero de lapiceros del inventario de software
SIEP OPE, comparado con el inventario existente en la bodega de almacén.

» TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

10.El subproceso auditado no esta implementando las tablas de retencion documental (TRD) asignadas a
la dependencia para la clasificacion y organizacion del archivo.
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» ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

11.EI Archivo del Subproceso Administracion del recurso fisico y apoyo logistico, carece de organizacion,
clasificacion, marcacion de carpetas y cajas, foliacion retiro de ganchos, conservacion, custodia del archivo
de gestion y con fondo acumulado, incumpliendo lo establecido en la Ley General de Archivo, Ley 594 de
2000 y todos sus decretos reglamentarios sobre Gestién documental archivo y correspondencia.

12.El archivo no se encuentra debidamente inventariado en el Formato Unico de Inventario Documental -
FUID por las vigencias 2019,2020,2021 y 2023.

13.Administracion del recurso fisico y apoyo logistico tiene un fondo acumulado de Archivo desde la
vigencia 2019.

14.El subproceso auditado no cuenta con un lugar adecuado para su archivo de conformidad con lo
establecido en el acuerdo 008 de 2014 de AGN.

> PLAN DE ACCION

15.La dependencia objeto de auditoria no cuenta con un cronograma de actividades a desarrollar en
el marco del subproceso de Administracion del recurso fisico y apoyo logistico a su cargo.

> MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

16.El equipo auditado, no tiene conocimiento de procedimientos, lineamientos, herramientas, instrumentos
exigidos por el Municipio de Cucuta, en el marco de la implementacion de las 7 dimensiones y 17 politicas
Gestion y Desempefio que conforman el sistema de gestion, bajo el referente del Modelo Integrado de
Planeacion y gestion de MIPG, siendo una obligacién contractual e institucional.

> CONTRATACION

17. En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No. 0337-2023 del 8
de febrero de 2023, con niumero de proceso en SECOP Il SG-CPS-240-2023, celebrado con LUIS
EULOGIO VELOZA SANDOVAL, se evidencia que, el supervisor del contrato es el sefior Pedro
Luis Acero, revisada la etapa de ejecucion del contrato, el contratista allega como soporte de
actividades de los periodos 01 y 02 las mismas actividades conlos mismos registros fotograficos.

18. En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No. 0370-2023 del 7
de febrero de 2023, con nimero de proceso en SECOP Il SG-CPS-236-2023, celebrado con
LILIBETH SANCHEZ MONSALVE, se observa que, las evidencias fotograficas que adjuntan en
el pago No. 001 y No. 002 son iguales.
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» PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

19. Aimacén General no identificé posibles riesgos de corrupcion, situacion gue conlleva a determinar
gue Secretaria General no contemplé la necesidad de incluirlo en el mapa de riesgos, de acuerdo
a lo anterior, si no hay riesgos, no hay controles definidos, de igual forma, se revisé la informacion
contenida en la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 2 vigencia
2023 y en dicha vigencia el area objeto de auditoria no realizé la identificacion de riesgos para
esta vigencia.  https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-version-2-
2023/

RECOMENDACIONES

Es de suma importancia que el subproceso auditado allegue de manera oportuna y completa las
evidencias solicitadas en el desarrollo de la ejecucion de las auditorias, con el fin de contar con los insumos
necesarios para el andlisis veraz de la informacion, con el objetivo de generar un informe dentro de los
cronogramas establecidos.

» GESTION DE CALIDAD:

1.Se recomienda realizar jornada de capacitacion al personal dentro del Subproceso Administracion del
Recurso Fisico y Apoyo Logistico para la divulgacion y socializacion de la mision vision, principios, valores,
virtudes y la politica, objetivos de calidad de la entidad.

2.Disefiar y dar aplicacion dentro del Subproceso Administracion del Recurso Fisico y Apoyo Logistico a
indicadores para el seguimiento del subproceso.

3.Se recomienda dar aplicacién a la planeaciéon y organizacion de las actividades que desarrolla el
subproceso auditado, es por ello que, realizar revision de los procesos y procedimientos con los formatos
necesarios para la organizacion del subproceso de acuerdo al Sistema de Gestidn de la Alcaldia de San
José de Cucuta.

» PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

4.Se recomienda al subproceso Administracion del recurso fisico y Apoyo logistico, el levantamiento del
procedimiento para realizar el mantenimiento de la planta fisica de la Alcaldia de San José de Clcuta.

5.Revelar las bajas de bienes de forma completa en las notas de los estados financieros de la alcaldia del
Municipio de San José de Cucuta, para dar cumplimiento con el Manual de Politicas Contables.

6.Dar cumplimiento al procedimiento de Entrada y Salida de Bienes, en cuanto a que los supervisores
designados en los procesos de adquisicion de bienes deben notificar la entrada de los mismos y si se
cumple con lo requerido.
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7.Se recomienda capacitacion respecto al procedimiento de donacion de bienes, conforme a lo establecido
en el procedimiento de entradas y salidas de bienes, Codigo PA-04-02-P1, Version:01 del 27 de marzo
del 2023.

8.Ajustar el procedimiento de entradas y salidas de bienes, puesto que no se incluye qué hacer en caso
de haber sobrante de bienes.

9.Se recomienda aclarar el cumplimiento del Procedimiento especifico para la baja establecido en la
Resolucion 0124 de 2022, y poder evidenciar la disposicion final y la certificacion de quién recibio el bien,
a quién fue asignada la disposicion final, si hubo un ingreso monetario o si se asign6 por subasta publica,
puesto que, el area objeto de auditoria no allego la documentacion solicitada.

10.Se recomienda el establecimiento de controles en el manejo de los bienes de consumo y la mejora en
organizacioén y ubicacién de los mismos en la bodega.

11.Se recomienda al subproceso auditado formalizar los cronogramas de mantenimiento de ascensoresy
aires acondicionados, hacer el ajuste respectivo a este ultimo en el % de ejecucion.

> TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

12. Se recomienda al subproceso auditado implementar las tablas de retencion documental (TRD)
asignadas a la dependencia para la clasificacion y organizacion del archivo.

13. Se recomienda gestionar con el archivo central, se realice la actualizacién de las tablas de
retencion documental del subproceso.

> ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

14.Se recomienda al Subproceso Administracion del recurso fisico y apoyo logistico, realizar la
organizacion, clasificacién, marcacién de carpetas y cajas, foliacion retiro de ganchos, conservacion,
custodia del archivo de gestion y con fondo acumulado, incumpliendo lo establecido en la Ley General
de Archivo, Ley 594 de 2000 y todos sus decretos reglamentarios sobre Gestion documental archivo y
correspondencia.

15. Se recomienda que el archivo se encuentre debidamente inventariado en el Formato Unico de
Inventario Documental -FUID por las vigencias 2019,2020,2021 y 2023.

16. se recomienda realizar el traslado respectivo del fondo acumulado del subproceso Administracion
del recurso fisico y apoyo logistico al archivo central.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Se recomienda al subproceso auditado contar con un lugar adecuado para la conservacion y
custodia de su archivo de conformidad con lo establecido en el acuerdo 008 de 2014 de AGN.

PLAN DE ACCION

Se recomienda al subproceso realizar un cronograma de actividades a desarrollar en el marco del
subproceso de Administracion del recurso fisico y apoyo logistico a su cargo.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG

Se recomienda a los contratistas y el personal de planta adscrito al subproceso objeto de auditoria,
solicitar capacitacion respecto a los procedimientos, lineamientos, herramientas, instrumentos
exigidos por el Municipio de Cucuta, en el marco de la implementacion de las 7 dimensiones y 17
politicas de Gestion y Desempefio que conforman el sistema de gestion, bajo el referente del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de MIPG.

CONTRATACION

Se recomienda la revision de los informes de ejecucion de los contratistas adscritos al subproceso
objeto de auditoria, es importante que el supervisor realice una revision eficaz, respecto al
cumplimiento de las obligaciones de los contratistas, junto con las evidencias que dan fe del
cumplimiento del desarrollo de las mismas, toda vez que, analizando la etapa de la ejecucion de
los contratos, se evidencidé que, algunos contratistas allegan las mismas evidencias (registros
fotogréficos) en diferentes cuentas.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Es importante que Aimacén General le informe a secretaria general, los riesgos de corrupcion que
pueden ocurrir en el area objeto de auditoria, dado que, desde dicha dependencia se realiza la
custodia de los bienes de consumo como: papeleria, aseo, cafeteria y ferreteria, a su vez, deben
realizar la sensibilizacién e interiorizacion sobre los compromisos irrenunciables de esta
administracion contemplados en el PAAC.

Se recomienda que Almacén General como area de Secretaria General, realice mesas de trabajo
con el fin de contemplar riesgos administrativos y de corrupcion que se pueden generar en el
desarrollo de sus funciones, dado que, se realiza la custodia de bienes de consumo, cabe anotar
que, todas las entidades publicas estan expuestas a riesgos de corrupcion, estos riesgos pueden
existir en todos los niveles de una organizacion, en relacion con las diferentes funciones y
actividades que desarrollan y pueden implicar a cualquier actor interno o externo.
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» PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

23. El equipo auditor recomienda al almacenista general, solicitar a la oficina TIC, acompafiamiento para
la implementacién de procesos o procedimientos para la seguridad y privacidad de la informacion y asi
evitar la materializacion de riesgos informéticos.

El presente informe se realizg, con la documentacion aportada por la dependencia auditada y con base en
las evidencias recaudadas dentro del proceso auditor.

ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA
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