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Macroproceso: Estratégico
Proceso: Planeacién Institucional y SeguimientoalaGestién

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

RAUL FERNANDO CLARO TOLOZA, Subdirector
Socioeconémico - Departamento Planeacién Municipal

Objetivode la Auditoria:

Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los
diferentes procedimientos establecidos en el modelo
operacional por procesos de la Alcaldia de San José de
Cdacuta, confirmando que se encuentran documentados,
actualizados e implementados de conformidad con la
normatividad vigente y aplicable a cada procedimiento
revision del procedimiento internos

Alcance de la Auditoria:

Procedimientos establecidos en el modelo operacional
por procesos de la Alcaldia de San José de Clucuta.
Seguimiento al control de documentos, aplicacion de la
Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo) revision TRD,
Gestion de Calidad, Procesos y procedimientos,
Implementacion de Orfeo, Plan de Accion, Archivo y
correspondencia, PQRSDF, MIPG.

Criterios de la Auditoria:

La documentacion generada y establecida por la
Alcaldia.

Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de
la Mision de la Alcaldia

Metodologia:

Revision de Documentos:

Caracterizacion del Subproceso actualizada.
Evidencias de procedimientos del Subproceso
Implementacion Tablas de retencion documental
(TRD)

Proceso de gestion documental del subproceso
Revision del archivo de gestion del subproceso

Plan de Accién

Mapas de Riesgos Administrativos y de corrupcién
Aplicacién de las Listas de Verificacion para cada
grupo segun los procedimientos a revisar.
Consolidacion del Informe de Auditoria

SR R TR

Reunidn de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunidn de Cierre

2023

Dia | 28 | Mes 04 | Afo

2023

Desde Hasta Dia | 06 | Mes | 06 | Afo

02/05 19/05

Representante Alta Direccion

Jefe oficina de Control Interno | Auditor Lider

MARIA LEONOR VILLAMIZAR

FREDDY ALFONSO MARTINEZ FREDDY ALFONSO MARTINEZ

MMATRINEZ MARTINEZ
EQUIPO AUDITOR
ELISA MENDEZ GUERRERO MARIA VARGAS ORTEGA FELIPE ANDRES PINILLOS
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RESUMEN EJECUTIVO

El proceso auditor inicia con el envio de la carta de compromiso al subproceso a con
Radicado No 2023100200085533 10 de Abril de 2023, dirigida al Lider del subproceso la
doctora MARCELA RODRIGUEZ CAMACHO.

El dia 10 de Abril de 2023, se envia memorando de auditoria No. 5/ 2023 con Radicado
No. 2023100200085573, 10 de Abril de 2023, Informando y presentando al equipo auditor
asignado por la oficina de Control Interno de Gestion, para ejecutar la auditoria, de igualo
forma se indica fecha, hora y lugar de la instalacion de la Auditoria Interna al Subproceso
Planeacion Institucional y Seguimiento a la Gestion.

Para el dia 18/04/2023 se tenia programada la Instalacion de la Auditoria, sin embargo
se debié reprogramar debido a que la Lider de Planeacion Municipal se encontraba en
incapacidad; se levant6 el Acta No. 01.

Se envia comunicacioén interna con Radicado No. 2023100200097453, 20 de Abril de 2023
notificando la Reprogramaciéon Auditoria a los subprocesos Planeacion Institucional vy
Seguimiento a la Gestion, Departamento de Planeacién Municipal.

El dia 25/04/2023 alas 3pm, se dainicio ala instalacion de la Auditoria alos subprocesos
de Planeacion Institucional y Seguimiento a la Gestion, se levanta el formato Acta de
Apertura de Auditoria, siendo firmada por las partes.

Se realiza lafirma del documento Carta de Representacién de la Auditoria, por parte de
la Dra. Marcela Rodriguez Camacho, Directora del Departamento Administrativo de
Planeacion y el Dr. Raul Fernando Claro Toloza, Subdirector Socioeconémico, Lider de
los subprocesos auditados.

Durante los dias 02 al 19 de Mayo, se realiz0 la etapa de ejecucion de la auditoria,
proceso en el cual se aplicé la lista de verificacion, se realizaron visitas al Departamento
de Planeacion y se realizaron entrevistas personalizadas, con el fin de recopilar la
informacion necesaria para el proceso de auditoria de acuerdo a la siguiente
programacion realizada en visita de seguimiento
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TEMAS AUDITOR RESPONSABLE

ELISA MENDEZ GUERRERD

FELIFE PINILLDS

PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS

LISA MENDEZ GUERRERD
ARCHIVD ¥ CORRESFONDENCA ELISA MENDEI GUERRERD

MOO CLARD

Evidencia primera visita de seguimiento Planeacidn yprogramacion de Auditoria.
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El equipo auditor después de realizar el proceso de recoleccion de informacion,
evidencias de acuerdo a lo solicitado en la lista de verificacion y teniendo en cuenta
las entrevistas personalizadas realizadas con cada uno de los responsables de ejecutar
las acciones descritas en los procedimientos propios del subproceso, procede aevaluar
y analizar la carpeta de evidencias documentales aportadas por el Auditado.

Se pregunta si el subproceso cuenta con la Caracterizacién del Subproceso a lo que

responden que sienvian la evidencia documental:

Asi mismo se pregunta con qué personal cuenta el subproceso socioechomico para
realizar sus funciones y actividades establecidas en el ciclo PHVA, y nos envian la
siguiente informacion:

Paralavigencia 2023 se cuenta con 8 funcionarios de planta y relacién de contratistas

. Numero de
I Item Nombres y Apellidos e S— Cargo
1 Raul Fernando Claro Toloza 88.248.655 Subdirector
2 Leonor Duarte Duarte 37.615.324 Prefesional Universitario
3 Luz Beibi Rodriguez Cubides 60.359.111 Profesional Universitario
4 Giomara Angarita Gonzalez 27.893.97% Secretaria
5 Ivonne Maritza Rodriguez Sandoval 60.328.373 Técnico operativo
6 Jorge Alvaro Caicedo Grimaldao 13.484.467 Profesional especializado
7 Liris Angelica Pefia Garnica 1.090.445.667 Asesor
8 Pedro Becerra Ramirez 13.482.535 Profesional Universitario

# Proceso Duracion Contratista

DAP-CPS-017-2023 8 meses |YESLAINE ANDREA TORRES LIZARAZO
DAP-CPS-011-2023 10 meses | KARLA ALEJANDRA MALDONADO PARADA
DAP-CPS-015-2023 8 meses |MARIA ISABEL YANEZ BLANCO
DAP-CPS-018-2023 8 meses |DIANA ALEXANDRA LEAL WILCHEZ,
DAP-CPS-022-2023 8 meses |LEIDY NAJIVY BENITEZ MONSALVE
DAP-CPS-027-2023 8 meses |VALENCIA VARGAS TAMARA SAMANT,
DAP-CPS-037-2023 8 meses |JOSE DAVID REINOSO DURAN
DAP-CPS-040-2023 7 meses |KATHERINE RUEDA URIBE
DAP-CPS-042-2023 7 meses |MILENA NINO ORTIZ

DAP-CPS-041-2023 8 meses |LUCERO ORTIZ AYALA

DAP-CPS-047-2023 6 meses |LUISA FERNANDA LEAL LOZADA
DAP-CPS-052-2023 6 meses |KAREN ANDREA SANCHEZ RODRIGUEZ
DAP-CPS-032-2023 7 meses |DIANA MILENA TOLOZA SERRANO
DAP-CPS-039-2023 7 meses |JOSE LUIS RODRIGUEZ MALDONADO
DAP-CPS-054-2023 S meses |ANDREA DEL PILAR ROJAS LEGUIZAMO
DAP-CPS-05S5-2023 6 meses |WILSON ALBEIRO PAREDES ZARATE
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» PLAN DE ACCION

Al preguntar al subproceso auditado si cuentan con un plan de accion de la vigencia 2023
y sobre las actividades que tienen incluidas, manifiestan que si cuentan con su Plan de
Accion el cual se encuentra inmerso en el Plan de Accion que presenta el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal de la Alcaldia, el cual se encuentra publicado antes
del 31 de enero de 2023 como dice la norma en la pagina web de la entidad en el link:
https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-inicial-2023/

L OV.LOD
e NADA EN LA VIDA ES GRATIS, CADA QUIEN RECIBE LO QUE SIEMBRA Y CIAN
oA H MIENTRAS MAS SENBRAMDS, MAS RECIBINOS , \*{V 51012050
| l‘,ﬁ:m JAIROT. YAREZ DE Al Trr—
INICX) SERVICIOS EVENTOS NOTICIAS PARTICIPA TRANSPARENCIA
PLAN DE ACCION INICIAL 2023 Accede a
Servidosal
‘ oGy (§9_ Gudocare
P i e 1 de Secrelarias de I Jos Ci L
. - - -
| e

El equipo auditor analiza la informacién y se encuentran las siguientes actividades que
corresponden a los subprocesos PLANEACION INSTITUCIONAL Y SEGUIMIENTO A LA

GESTION:

| Coblemo estranégico y

furcon:
e reaszacas

estratégico y funciona

indice de desempeno instrucional | T 0% 33 2: Goblerno técrucas
estratdgico y funciona

com co g0 BPIN V21540010228
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Los integrantes del subproceso auditado conocen la normatividad como dice la ley 1474
2011 art 74 y orientaciones del DNP normas vigentes aplicables a la elaboraciéon de los
planes de accion de las entidades publicas territoriales, la aplican acorde a los lineamientos
impartidos por parte del Departamento de planeacion municipal.

El subproceso auditado cuenta con el cronograma de actividades, plasmado en el mismo
plan de accién de acuerdo a las actividades establecidas en dicho plan.

El subproceso auditado participa en el Plan de Accion de la Alcaldia en la ejecucion de los
proyectos de inversion establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal y les realizan
seguimiento a estas actividades dos veces al afo.

El subproceso auditado cuenta que establece la responsabilidad de las actividades
establecidas dentro del Plan de Accion por medio de un analisis de la disponibilidad y la
experiencia del personal adscrito y en base a ellos asigna la responsabilidad de las
subactividades en base de esa informacion.

» PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLANEACION INSTITUCIONAL

Se indaga al subproceso auditado preguntando si cuentan con la caracterizacion del
subproceso aprobada y socializada al interior de la subdireccion. El personal que integra
equipo auditado manifiesta que si se tiene la caracterizacion, la cual fue socializada al
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interior de la subdireccién, asi mismo se encuentra enla circular No. 023 del 03/04/2023,
Que se emitié para todos los subprocesos que conforman la Alcaldia San José de Cucuta.

El equipo auditor realiza la verificacion y andlisis de la informacién entregaday se
evidencia que si cuentan con la siguiente informacion:

COPUMICACION INFORMATIVA Codigo: PE-O2-03-F2

1%+%

:JALCALD
= ilpE -:t"& Mersidn 01
E o l:l’ﬁ}ll'l'l circULAR Feoha- 1370872022

Pagina 1 de 11

Circular N® 023 del 03 de abril de 2023

PARA: Secretarios Despacho y Jefes de Area.
DE: Departamento Administrativo de Planeacidon Municipal.
Socializaciéon de consulta acceso a los documentos del sistema integrado de
ASUNTO: > Y o &
gestion
FECHA: 03 de abril del 2023

Cordialmente,

Durante la presenta administracién y cerrando wigencia 2022, en todas las Dependencias de la Alcaldia
se adelantd la actualizacion y/o formulaciéon de documental del sistema de gestion, aprobandose por
los respectivos jefes de las dependencias y validado mediante actas de comiteé institucional de gestion y
desempeno 05 y 06 de fechas 11 de noviembre del 2022 y 21 de diciembre del 2022 respectivamente.

COMURICACION INFORMATIVGA Codigo: PE-02-03-FZ
Wersldn: 01

CIRCULAR Fecha: 13/04/2022

Pigina 5 de 11

Nombre de ) Codigo QR
la Proceso Subproceso Link de Acceso
. de acceso
dependencia
Gestion de la
Informacion folders/
Estadistica 1tK1BdssAsAEUneDFYmY 527197 9%2
wilharfusp=share link
hitps:./‘drive.google.comsdrives
folders’
DAPM - Planeacion S FGgdC WL MoMeD13
Subdireccion Direccicnamiento y Institucional WH-C?usp=share_link
Administrativa Planeacion
de Desarrollo Estratégica
SoCioeECoromi Seguimiento a la https.//drive.poogle . comy/drive)
o Gestion folderss
1 BNz WO BPBKTmT e ? laBderUfLIME
2kIr7usp=share link

Evidencia tomada delacircular023 de abril de 2023, Planeacion Municipal
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SEGUIMIEMTO A LA GESTION

Fddiqn: FE-01-0Z-F1-CTR1

_u.u.l
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CARACTERIZACION DE SUBPROCESO

WMerritin: 01

Fecha: 21MEdz02E
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Ac<ioner correckivar no . . .
Interno. P cuandoreanccerario Subranacidn de Ferkidin.
. e . cFicazer . Lo
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Doy Contralloterng
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Control Dirziplinario Interno yfo
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. 4o acucrdoalorinfarmer
internoyfoexkerna
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apraokador o
Infarme de Avance Flan

deMeiar

Control Dir<iplinaria
Internnovfn
Enter do Contral

DAFF

Todor lor pro<cror

Flancr 4o accitin de
MIFG
Lincamicntar 4c MIFG

Coroalidarrequimicntor alor plancr

de accidn 4o MIFG

Sequimicntoplaner 4o

aczidn MIFG

Todor lor prozerar

Medicion
Tipo Indicador indice Frecuencia
Efizasia Auwance Firiza de Flan 4o Dorarralln Matasjszuradalmeta Trimertral
programada®iog
Ficqirtrar

% PROCESOSY PROCEDIMIENTOS

El subproceso auditado informa que cuenta con los procesos y procedimientos
actualizados; manifiestan que los dos subprocesos PLANEACION INSTITUCIONAL cuenta
con 7 procedimientos y SEGUIMIENTO A LA GESTION cuenta con 6 procedimientos.

El equipo auditor analiza la informacién y evidencia que en la circular No. 23 del 03 de abril
del 2023, emitida por el Departamento Administrativo de Planeacion, efectivamente los
dos subprocesos cuentan con dichos procedimientos, los cuales se detallan a continuacion:

» PLANEACION INSTITUCIONAL:

Formulacién y estructuracion de proyectos de inversion.

Programacion de proyectos de inversion.

Seguimiento a los proyectos de inversion.

Seguimiento y evaluacion plan de desarrollo mediante la plataforma KPT.
Ajuste de proyectos de inversion.

Linea de formulacion seguimiento y publicacién de los planes de accion.

Seguimiento modelo integrado de planeacién y gestion.

NoaMLWNE
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SEGUIMIENTO ALA GESTION

Control de la informacion documentada.

Gestion del riesgo.

Revision por la direccion.

Satisfaccion de la comunidad.

Auditoria de mejoramiento de procesos.

Acciones correctivas del sistema integrado de gestion.

oML E

e
g o X |

Clrcular N® 023 del 03 de abril de 2023

COMUNICACION HFORMATIVA
MENIY
c%mﬁ CIRCULAR

PARA: Secretarios Despacho y Jefes de Area,
DE: Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.
Soclalizacién de consulta y acceso a los documentos del sistema integrado de

ASUNTO:

gestion
FECHA: 03 de abril del 2023

Cordialmente,

Durante la presenta administracldn y cerrando vigencla 2022, en todas las Dependenclas de la Alcaldia
se adelantd la actualizacion y/o formulacion de documental del sistema de gestion, aprobandose por
los respectivos jefes de las dependencias y validado mediante actas de comité institucional de gestién y
desempefio 05 y 06 de fechas 11 de noviembre del 2022 y 21 de diclembre del 2022 respectivamente

Respecto al control documental es importante tener presente:

1. la produccldn, creacidn, modificacidn o eliminacidon de documentos se gulard acorde al
procedimiento PE-01-03-P1, Control de Informacidén documentada, el cual se anexa a la
presente comunicacion

2. Mediante resolucién 0347 del 2022, se actualizd el Sistema Integrade de gestién donde se

Circular No. 23 del 03 de abril de 2023 procesos y procedimientos

momore ae cédigo QR
la Proceso Subproceso Link de Acceso B!
. de acceso
dependencia

" Gestion de la

Informacion
Estadistica

https://drive.google.com/drive/
foals

s/

DAPM - Planeacion 1BLY

Subdireccion Direccionamientofy Institucional WWE are_link
Administrativa Planeacion

de Desarrollo Estratégica L

Socioeconémi Seguimiento a la https://drive n/dr

co Gestion

Comunicacién hitps://drive. google com/drive . =
f S

Procedimientos de los subprocesos en la Circular No. 23 del 03 de abril de 2023
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> PLANEACION INSTITUCIONAL

Al preguntar al subproceso auditado sirealiza la Formulacion y Estructuraciéon de Proyectos
el equipo auditado manifiesta que ellos no realizan la formulacion de los proyectos sin
embargo el grupo interdisciplinario del subproceso encargado realiza acompafiamiento
para dicha formulacion y verifica los requisitos minimos que con los cual debe contar para
posteriormente realizar el registro de dichos proyectos en las plataformas SIEP y SUIFP;

El equipo auditor verifica la evidencia enviada donde efectivamente el equipo auditado
realiza dichas inscripciones de los proyectos y manejan como correo electrénico

institucional

bancodeproyectos@cucuta.gov.co para recibir la informacién y anexos

correspondientes mas el certificado de viabilidad conforme a los formatos establecidos para

tal fin, para surtir el proceso de revision y viabilizacion respectivo

W s, woTy

TR 1 LAY NN 1 TR FLY T LTI B £ 1

Rispoalckin aiatisma de acusduco y CUCUTA

slcantarillado cuntro poblado La
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B8 TIAE T [
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2023 DUARTE '
Bisnvenido a Suifp,
Entdsd cinni cUcUTA -
Hombra dal - CodigoBPTH
praryurin
Catado w ks L s R Catado Solicioud
Proyectn

0335400 1 00
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Inscripcion de proyecto en la plataforma SUIFP
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B PREGUNTA 23 - SIEP Registro proyectos de inversion 2023 EEd & & &
Archiv Editar Ve ertar Formato Datos HMerramientas Ayuda
o ¢ 8 F 0% v o M 1 - 0]+ (i & A% H
Estado |
B o e e
= ]
123540010 1l 1 Registradc |APOYO A LA COMERCIALIZACION DE | 451700000.000 |ADMINISTRACION
|PR( JODUCTORES PARA EL FOMENTO DE LA CENTRAL «
PARTICIPACION EN MERCADOS CAMPESINOS DE SECRETARIA DE
CUCUTA. NORTE DE SANTANDER DESARROLLO SOCIA!
)23540010( 1 Sirac 0 ONSTRUCCION DE PAVIMENTO RIGIDO EN LA | 3065205100.000 ',\ww.” TRACION
|VIA A EL CARMEN DE TONCHALA DESDE EL CENTRAL -
|ANILLO VIAL OCCIDENTAL SECTOR LAS DELICIAS SECRETARIA DE
HASTA LA AVENIDA 26 DEL SECTOR BELEN EN LA INFRAESTRUCTURA
CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA, NORTE DE
_lit\"l;\NU! R . + :
2023540010007 1 ogistra APOYO DE LOS PROCESOS DEL SUBSISTEMA DE 120000000.000 |ADMINISTRACION
PARTICIPACION DE LAS JUVENTUDES (CONSEJO CENTRAL -
MUNICIPAL DE JUVENTUD Y PLATAFORMAS DE SECRETARIA DE
|JUVENTUD) EN EL MUNICIPIO DE CUCUTA EDUCACION
202354001000¢ |Registrado  |MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA CALLE | 4705836909.000 | ADMINISTRACION
14 DESDE LA AVENIDA 5 DEL SECTOR OSPINA CENTRAL -
EREZ HASTA EL PUENTE QUEBRADA SECA DEL SECRETARIA DE
ECTOR CORMORANES EN LA CIUDAD DE SAN INFRAESTRUCTURA
JOSE DE ( JTA, NORTE DE SANTANDER

Registro plataforma SIEP

Al preguntar al subproceso auditado si realiza el seguimiento y revision al documento
técnico de los proyectos este respondio que efectivamente recibe el documento técnico y
verifica en una lista de verificacion los requisitos minimos.

Igualmente, a la pregunta si llevan un cronograma de los proyectos de inversion el equipo
auditado responde que si llevan un cronograma del proceso de seguimiento de todos los
proyectos inscritos al banco de proyectos desde ingreso hasta la ejecucion final del mismo.

El equipo auditor verifico y analizo la evidencia enviada y comprob6 que efectivamente el
subproceso realiza el cronograma de los proyectos de inversion inscritos. Anexan formato
FT-MIPG-006 FORMATO CRONOGRAMA DE PROYECTOS.
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FT-MIPG-006 FORMATO CRONOGRAMA DE PROYECTOS

Ala pregunta ¢lleva el control del presupuesto de los proyectos de inversiony a su vez al
POAI? El equipo auditor manifestdé que si hacen el seguimiento del presupuesto de los
proyectos inscritos al banco de proyectos a su vez a la ejecucion financiera por medio del

POAI

El equipo auditor al revisar las evidencias observé que, si llevan el control de los proyectos
de inversion financieramente por medio del PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES POAI,
en dicho plan se revisé que se lleva la informacién del presupuesto asignado a los proyectos

de inversion como del porcentaje de ejecuciéon del mismo.

TR
f4f
a3 |

L)

| PLanescion msTTucionaL

Ii‘l PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES
POl

CONCATENADA il DEPENDENCIA  LINEA ESTRATEGICA COMPONENTE

PROOUCTO POM

€00 I POM 1Prom SECTOR
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POAI donde muestra el presupuesto y su ejecucion

¢Ala pregunta sirealiza la verificacion de requisitos para proyectos de inversion publica y
de infraestructura? El equipo auditado manifiesta que si, y llevan dicha verificacion por
medio del FT-MIPG-009 FORMATO DE VERIFICACION DE REQUISITOS ESPECIFICOS
PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA y el FORMATO DE VERIFICACION DE

REQUISITOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA.

El equipo auditor verifico la evidencia donde efectivamente utilizan los formatos de
verificacion de requisitos de estos dos tipos de proyectos

10.El diagndstico detallado de la disponibiidad y el uso de la dotacion actual
que soporte la necesidad del proyectn. Cuando el proyecio incluya dentro de sus
companenies |a compra de mobiliario y equipamiento escolar, debe indicarse la

o U O relacidn especiica del nimeno de unidades por adquir por cada tipo de bien, la X
nnm cual debe relacionarse con el nimero de aulas y espacios complementarios del
£ establecimiento educativo por dotar, de acuerdo con las especificaciones

técnicas sefialadas por el Ministerio de Educacidn Nacional y las guias de
estindares de la Resolucidn 21483 de 2015

L 11. Si el proyecio comesponde a una inlervencidn en una edificacién en uso,
incluir el plan de confingenia para garantizar el funcionamienio del
establecimiento educativo durante la ejecucion del proyecto. El mencionado plan

NIT 390501 4342 Codua: FT-MPG-008

REQUSTO s w n BE debe contemplar los mecanismos para garantzar las condiciones ambientales, X
% ¢l prapecinconlempla denfo ce de salubridad, sequridad, idoneidad e integridat de los estudiantes en los
riamizeiy pogrica s aclndades estodos y dsefos espacius fisicos lemporales cue se designen, de manera que no s slece |3
X ¥l oyecR NG denfa cé prestacion del servicio y que no impacle negafivemente la permanencia de los

2. Elestaio de sueles sus achidades eskdins y isedos

eshudianies.

3.Elplano s ocaizacen evaca Ol redi donde se desaolard i ctra s achidates esh.os y Gedos
Lainfarmacién consignada en esta formulario comesponde al proyecto con cidigo BPIN 2022540010041

4. Los iseis squiecknices, estuckeales, bidehulos, sanieros, leroos, X #lprayecn conlemela dento ¢
de duminacidn y de redes de sonido —cuando se requiera—, ks cuales deben 95 achvidades es.dos y disefios
incluir memarias, planos generales y detalies constrycivos. -
JORGE /AN AODRI GUERRERQ

5. Para la consinczidn de campos de juego comp canchas de iibol, béisbol
siihol que rquieran s conshuceidn de sslemas de drenaje, 2 debe anexar el X
P SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL
. El dagnceico sohre b infaesiuckea depceta plbica exsente an el que s ;
| esizdo ecual, o esimaniin de 2o y el des

! Fecha 23 ds fsberode 2023

fado en e qua conslea oeacin o ¢l incieramients acual e
e educaiva ofiil, expedidapor s Secreara de Educaci de b entded
il oerificada. o—
8 Cusndo el cbjen el rayects busque 3 anpliacidn e 3 cobertura, el Versn 01
cerficatn d a Secretrt de Efucaciin ce a respectva enfcad erorl " Fecha S0S2021
cecficata en el que saindique a plants docenlay adinistafiva que presird l Pagina 1de 1
sencn enanfaestuchr generada.

Elcotitado dela Seatlaa de Edusaion doa enidad e ceticata
4 e s lancs arulckinios e sopatn & proyecs st X
NTC 4585 de 2015, y ks Quias de estandares estableridas por el
duracidn Nacioral enla Resolucin 10281 de 2016
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22. Andlisis de riesgos de desastres con el nivel de detalle acorde a la
complejidad y naturaleza del proyecto, de conformidad con el articulo 38dela ¢
Ley 1523 de 2012

La informacién consignada en este formulario corresponde al proyecto con cédigo BPIN

2023540010002
X
NIT 890.501.434-2 Coadigo: FT-MIPG|
FORMATO DE VERIFICACION DE REQUISITOS PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA
CUMPLE
PREGUNTA Sl NO NA OBSERVACION /
HIDEL/ ARIA BEN HERNANDEZ
1. Proyecta formutado en la Metodologia General Ajustada (MGA) X SECRETA DESPACHO (C )
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
3423 - 1503

2013
Fecha 15 marzo 2023
Versién 01
Fecha 50872021
Péagina 1de 1

Caite 11 No. 549 Paiacio Municipnt
crvedusararde: oo co

Formatos de requisitos de proyectos de inversion e inversion publica

En cuanto si el subproceso lleva el control de registros de los proyectos de inversion
inscritos en el banco de proyectos y a su vez el informe ejecutivo que se genera al final de
cada vigencia, el equipo auditado respondié que, si llevan el registro de los proyectos de
inversion por medio del PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES POA|, con el numero BPIN
el cual se genera al registrar los proyectos en la plataforma MGA.

El equipo auditor analizo el POAI y encuentra que efectivamente se lleva el registro los
proyectos, se anexa pantallazo del POAI donde se encuentra el nUmero de registro de los
proyectos y el BPIN, numero como se identifican los proyectos en las diferentes
plataformas. No anexaron evidencias de los informes ejecutivos.

E PREGUNTA 28 - POAI 2022 31 DE DICIEMBRE T m & D B - © comp
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
6 ¢ 5§ 5% ~ $ % O 09 123 Calbi ~ —[mn|+ B I = A % B =E- - PRlv A~ B@ Y-
A3 - CONCATENAR (3, AA3, JAE3, )
9 ac a0 e
con

€OD PRODUCTO MGA = PRODUCTO MGA cop 1P - 1P MGA  COD.BPIN NOMBRE DEL PROYECTO * PROD. |+ MOMBRE PRODUCTO DANE RUBRO -

Fortalecimiento tecnolégico en la operatividad
s e las Juntas Administradoras Locales y Juntas Acios de ko ks
2020540010250 | de Accién Comunal (Presupussto Paricipativg) | 91119 | | OTes senvickos de la administraciin

2302086 230208600 2.1.2.3.2.02.02.00

Sad) pibica n.cp
Santander
Fortalecimients tacnoldgico en e cperatiadad
T doras L s - cios de la administrockin
2302086 230208600 2020540010250 | de Acidn upuesto Partcipativo) | g1rig | Owessenvidos dela sdminsiackn |5y 555 05.02.00
el municipo de San José de Clruta Norte de PG .o
Santander
Implementaciin DE ACCIONES QUE GENEREN
CONFIANZA EN LA COMUNIDAD AL REALIZAR
4599007 ser 453500700 pre: e | 2020540010088 | o TRAMITES COMO USO DE SURLOS o SIN PRODUCTO DANE 2123.2.0101.003.03) Maguinaria d

POAI sefialando las columnas de cddigo BPIN
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Al preguntar al subproceso auditado si realiza el seguimiento a las metas del plan de
desarrollo municipal por medio del documento KPT, el equipo auditado responde que si
realizan el seguimiento y anexan el seguimiento del formato KPT.

El equipo auditor analizé las evidencias entregadas como es un archivo Excel KPT el cual
es el reporte de avance del plan indicativo del Plan de Desarrollo Municipal y a su vez
anexan un pantallazo del cargue de la informacién en el portal territorial del Departamento
Nacional de Planeacion de esta informacion.

e—
E PREGUNTA 29. Reporte KPT 31.03.23 % ®m e 0 & - © Compartir o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
6 2 & F 100% - € % O 9 123 Pedet. v~ —(10|+ B 7 = A 2 H E-i-hR-Ar- o @B @ Y~ 3 -~

BA1 “ i Porcentaje_de Cumplin

No progra No report No se evalia
No progra No report No se evala 1100  Noejecut0.00  Critico 3000 3000 10000 Sobresaliente 3500 8.00

Sagsfactorio
Critico

3.00 10000 Sobresaliente 4.00 3.00

1.00 1.00 100.00 Sobresaliente 3.00

22.86

No progra No report No se evalia No progra No report No se evalia 4000 250 625  Critico 5000 500 1000 Critico
No progra No report No se evalda No progra No report No se evalda 1.00 100 10000 Sobresaliente No progra No report No se evalda
100  Noejecut 000  Critico 100 200 100.00  Sobresaliente No progra No report No se evalda No progra No report No se evalia
No progra No report No se evalda 4000 4000  100.00 Sobresaliente 6000 6000 10000 Sobresaliente 10000 000  0.00 Critico
No progra No report No se evalda No progra No report No se evalia 4000 4000 10000 Sobresaliente 10000 000  0.00 Critico
De acuerc
politica de
de para la
estadistict
diagnéstic
010 010 10000 Sobresaliente 400 100 2500 Critico  andlisis de No progra No report No se evalda No progra No report No se evalta
0 No progra No report No se evakia 1000 900  90.00 Sobresaliente No progra No report No se evalia No progra No report No se evalia
t 500 200 4000 Bajo 1800 1800 10000 Sobresaiente 3000 3000 10000 Sobresaliente 40.00  Noreport 0.00 Critico  El product
Se adquiri
licencia di
Workspac
en la ejec
presupue:
corte a 31

diciembre

KPT sefialando la columna de cumplimiento de los avances

D | & gm x | M Solicitud | 4 Fwd: Db infomes | {5 CTCxisx | {3 RESUME | v Alcaldia Infomes | M INFORM | {8 1.Ptan i [ [ VI1-PC ow KITE x | O @Whe | + - o8 X
& 2 https://portalterritorial.dnp.gov.co/kpt/interno/seguimiento-pdesarrollo/publicarReporteAvance A @ 5 ) e ® - L)

\ Guisparala ntenidos untas : ;
b i s = & Grbarcontrasera @ comarsesion

Historial de publicaciones

(= Y —

B 6 verreportede mance
Nombre del corte

@ 7.Veravance de diligenciamiento

Portal territorial del DNP sefialando el cargue del KPT
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El equipo auditado manifiesta que los responsables de lo procedimientos del subproceso
directamente son la funcionaria LIRIS ANGELICA PENA y la contratista MILENA NINO.

A la pregunta si realizan el seguimiento de los planes de accion municipales, el equipo
auditado responde que, el subproceso no realiza dicho seguimiento, esta actividad es
responsabilidad del lider de cada dependencia, sin embargo, manifiestan que como
subproceso realizan acompafiamiento a estas dependencias, pero no cuentan con algin
formato o documento que soporte dicho acompafiamiento. No anexan evidencia.

De igual manera el subproceso Socioecondémico, Publicé en la pagina web de la entidad
antes del 31 de enero como lo estipula el Concepto 75831 de 2020 Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

m NADA EN LA VIDA ES GRATIS, CADA QUIEN RECIBE LD QUE SIEMBRA Y MIENTRAS slefle
b =|¥“HE MAS SEMBRAMOS, MAS RECIBIMOS ool 2050
ﬂ L ﬂﬂ'ﬁm JAIRO T, YAREZ r e
=) SERNDOS EVENTIS MTCus FARTICIP TRANSPAENCA
PLAN DE ACCION INICIAL 2023
ooy
PLAN DE TN PLAN DE ACDON FLAN DE ACTION
CORSOLIDADO PLAN DE ACCION 2020 (ONSOLBADO LA OF ACOON 2019 PLANES DE ACCION - OERRE 2021

Publicacion del plan de accion de la entidad

A la pregunta ¢ Quién es el responsable de ejecutar este procedimiento en la dependencia?
el equipo auditado manifiesta que ellos no estan encargados de ejecucion de actividades
del plan de accion municipal, si de la consolidacion del plan de accion municipal y el envio
para publicacién a la oficina tic.

El equipo auditor verifica que efectivamente el Concepto 75831 de 2020 Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, sin embargo, dentro de las actividades del subproceso
se encuentra “Realizar seguimiento y monitoreo a la ejecucion del Plan de Accion
institucional y cargar las evidencias del Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal” el cual manifiestan que se hara dos seguimientos de avances del plan de accion
en la vigencia el primero el 30 de junio de 2023 y el segundo el 30 de octubre de 2023.
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Republica de Colombia

Alcaldia Municipal de
San José de Chouta

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version: 3

ACTA DE VISITA

Fecha: Abril 2019

EVALUACION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE NTROL
GESTION A GESTION SEGUIMIENT&;%%’S
ESTRATEGICA DE LA
Macroproceso Proceso Subproceso

En estas fechas

Reunidos con el funcionario del departamento administrativo de planegqién municipa}
se proponen las siguientes fechas de entrega de los avances a la oficina de control
interno de gestién de los indicadores del plan de accion:

Primera entrega 30 de junio de 2023 7
Segunda entrega 30 de octubre de 2023

de entrega se compromete el departamento administrativo de
planeacién municipal a entregar a la oficina de control interno de gestion el informe
consolidado de los indicadores del plan de accién de las dependencias adscritas a la
Alcaldia de San.José de Cucuta que hagan sus reportes en las fechas establecidas.

Acta de visita de la Oficina de Control Interno de Gestion donde se establecieron fecha de

seguimiento del consolidado del plan de accion

N i ActiidadGenerl Hito

seguimiento de |os lenes oz
auridn de [gs dependencizs 3
ravés e golica de geston

piblicn.

Drentary lidera s formalacidny

westpuestal y ficiencia el gasto

Plan de acign mniepel 2022 Wleafade San José de Cley

Apoyn a2 pestion docume
Maeroproceso

linez
L. Giggo . Compone Indicadorde Programa de Indicador de  Politica de
S & E"‘:" o bk i poho W e

Reslzar sequimiento y movitoren 2

Iz ejecucion e Plan g Aucion Ificede . o
o o Sinrelacidn  Sinrelacidn  Planeacidn  Desamollo Socivecondmioo -
instituiongly carger s videncias ransgar et ) O ) .
o . s, . Gty diecta  nsttuconsl  Jorge Caledo- Pofesionel
| Degartamento Adminisiativode Pl ente ingttudonal

Especializada

Fmular el Pl Al e
duisiciones de| DAPM de acuerdo Q880 Inde de
alos requerimiertos de contetacion VM tarcoar  desempefa
previstos en s propectns e e a. insttudonal

Mz Raul Clar- Subdirecor

Mareela Rodriguet Camatho-
Dirctora def Degartamenty
Sarelion  Sineelecidn  Planearion  Administratho de Planeacion
drects  diecta  ttuconsl  Municipal - Pedro Becera-

Departamento Adminisrativo de Planeatidn Municipa

Fstado y Prioridad

Plan de accidn del subproceso donde se enfatiza la actividad de sequimiento

Adicionalmente el equipo auditor observa que dentro del formato diligenciado por la entidad
y consolidado y publicado por el subproceso, no se identifica con claridad un indicador de
avance de las actividades.
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A la pregunta ¢realiza el seguimiento al modelo integrado de planeacion y gestion del
municipio? El equipo auditado manifestd que si realizan el seguimiento de las dimensiones
y las politicas del modelo integrado de planeacion y gestién por medio del siguiente enlace
SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION — Google Drive

El equipo auditor evidencia que en el enlace se encuentran las carpetas de las politicas de
MIPG, en cada carpeta se encuentra los planes de accion de cada una de las politicas en
un formato de Excel con sus actividades y su respectivo avance.

E PLAN DE ACCION TRANSPARENCIA 2022 (1) * & e B - ©comparic (G
Archive  Editar Ver Datos Herramientas Ayuda

S Y- 5% - @ Solover A~
Al

===0

LSO DBLARNTEAZ PPLAN DE IMPLEMENTACION MIPG 2022

T
- B

MOICE DESAGHEGADD  RECOMENDACKINES

103 Divulgacién praacivn el
tomacian

%] Hoemter 10 e 12

& Dive Q. Buscar en Drive

+ Nuevo Compartidos conmigo > SEGUIMIENTO APLANE... ~ & T &8 0

il
®
@
-}

Planes de accion de las politicas de MIPG
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Adicionalmente el enlace contiene un archivo que se llama TABLERO DE CONTROL donde
muestra las 7 politicas de MIPG, en cada una de las dimensiones, tiene otro enlace que
lleva a un cuadro que muestra el avance de cada dimension porcentualmente vy
desagregado por cada una de las politicas que contiene, también cuentan con los
responsables de cada seguimiento

Editar Ver

Archive

Datos Herramientas

e Y~ 5% @ Solo ver
Al
= LT
ﬂ ( N 1 N M,
Towite oo

TABLERO DE CONTROL MIPG ' 6 &

Ayuda

CHMENSION 5 INFORMACION Y
MUNICACION

ENSION 6 GEST
CONOCIMIENTO Y LA Ih

TABLERO DE CONTROL MIPG % & &

Archivo Editar Ver Datos Herramientas Ayuda
=S Y~ 75% - ®© Solo ver

AT:M1 - %

A B [= E F G H 1 K L M
J %
3 DIMENSION 1: TALENTO HUMANO
4
s Politica Gestion Estratégica del Talento Humano Politica de Integridad

\n
& g Lider Equipo de trabajo tematico Lider Equipo de trabajo tematico
=
3 -l
9 8 ELIANA CARRERO Diana Martinez ELIANA CARRERO Diana Martinez
10
1
12 Porcentaje de avance 100% Porcentaje de avance 67%

Tablero de control de avances de Mipg
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El equipo auditado aclara que “Es importante aclarar que existen diferencias entre los
porcentajes de avance de los formatos de seguimiento y del tablero de control debido a que
se adelantaron acciones posteriores al Ultimo seguimiento de los planes accién lo que
permitié concluir o cerrar al 100% en algunas politicas y se registré el avance en el tablero
de control, mas no en el formato de seguimiento *

En cuanto el seguimiento del indice de desempefio institucional IDI el equipo auditado
manifesto lo siguiente, “Se elaboraron los planes de accién de cada una de las politicas del
modelo, posteriormente, con el fin de fortalecer los mismos, llegados los resultados del D],
se realizaron nuevas mesas de trabajo con las politicas para tener en cuenta las
recomendaciones dadas por el DAFP y si fuere necesario y viable, incluirlas en los planes
de accion”.

Anexaron el siguiente enlace como evidencia:

https://drive.google.com/drive/folders/1kFEIKnanEI6K8156VVE7B-9bgKQH7MO-?usp=share link

El equipo auditor al revisar el enlace de evidencia observo que contiene la continuacion de
los planes de accion de las politicas de la vigencia 2022 a la vigencia 2023, teniendo en
cuenta los resultados del indice de desempefio institucional de la vigencia 2021. En los
archivos entregados se evidencian las mejoras incluidas a dichos planes de accién para
fortalecer dichas politicas con recomendaciones hechas por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica

W

=
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)
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Archivos de seguimiento y mejora del IDI
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Revisiéon de recomendaciones del DAFP con enlace de la politica de Seguimiento y Evaluacion

30/06/2022
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Archivos de seguimiento y mejora del IDI

A la pregunta ¢ realiza el Instructivo para la elaboracién, actualizacion y publicacion
del PAA? El equipo auditado manifiesta que si tienen el instructivo igualmente
han actualizado este, ademas si publican el PAA y tiene evidencia de sus
publicaciones.

El equipo auditor al revisar las evidencias entregadas constato que
efectivamente el subproceso cuenta con el instructivo y se encuentra
actualizado.

By PLANEACION INSTITUCIONAL
-| -~ PLANEACION INSTITUCIONAL 21 | INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION,
INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION Y PUBLICACION DEL PLAN
|= ﬂ“ﬂ ACTUALIZACION ¥ PUBLICACION DEL PLAN a5 ANUAL DE ADQUISIONES PAA
ANUAL DE pAA
1. Objetivo
E
b
b sier
. . revisor PAR CONTRATACION
2. Alcance
Inicia con la preparacion del borrador y continda con la consolidacién v publicacién en Ia —
pagina web de la Alcaldia y en SECOP 1l, a su vez, con la revision y aprobacion de las Verificary Aprober of | 5 CONTRATACION
van

maodificaciones por parte del Comité de Seguimiento y Andlisis de la ejecucién del PAA en ?
los sistemas de informacién que soportan la gestién contractual de la Alcaldia y finaliza con
1a publicacién de sus actualizaciones en |a pagina de la Alcaldia y en SECOP Il

Publicar PAA sicer
3. Términosy definiciones SacoR (HaeNTR

= Clasificador de Bienes y servicios - UNSPSC: Es el

Elaborar informe del
PAA

7. Documentos
- 1 u {0
Modificacién st Pian Anual de Adquisiciones: Eliminacién, inclusién, reduccién v/o T e 1
adicién de bienes y servicios al plan anual de adquisiciones inicial, aprobadas por el e o Yomers ge! Dotument ]

director o su ue\egado
i

. ste codigo serd registrado por la dependencia de acuerdo a la 8. versién actual
a (hoja 2) y segun el orden consecutivo de los procesas S y nikoncsitarte
«  Cédigo UNSPSC: Registrar el cédigo o codigos que requiera el bien o servicio, si requiere
incluir varios codigos UNSPSC estos deben estar separados por ** (punto y coma) no Reviss
Introduzea espacios al Inicio, final de cada codigo, Enter o caracteres diferentes Ej.: x
Aprobo | Nombre del jefe de dependencia

10101504; 10101505; 10101506; 10101507 (Funcionamiento e Inversidn). Esta
clasificacién se debe consultar en el CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS/COLOMBIA

Instructivo PAA
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Adicionalmentese evidenciael cargue y publicacién enlaplataforma SECOP del PAA
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Cargue del PAA en SECOP

En cuanto si el subproceso realiza asistencia en la elaboracion de la plataforma gestion
web del DNP a las dependencias. el equipo auditor respondid que si hacen
acompafiamiento y solicitan a las dependencias su diligenciamiento.

El equipo auditor analizé la evidencia entregada y observo que el documento de solicitud
gue entrego el equipo auditado no tiene nimero de radicado, ni fecha ni tampoco firma del
lider del subproceso, lo cual es imposible determinar su andlisis. Por otra parte, no anexaron
evidencias de acompafamiento del procedimiento ni documentos anexos

*FIRMA_USUARIO®

Solicitud de diligenciamiento de formulario para presentar al DNP sin radicado ni firma
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» TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

El equipo auditor practica la Lista de verificacion al auditado y se consulta sobre si
el subproceso auditado ¢,Conoce las Tablas de Retencion Documental aplicables a su
subdireccion?. La auditada responde que si las conoce, asi mismo se pregunta ¢ Cudl
es el cadigo de su dependencia? Responden el codigo 10430.

Se pregunta si ¢Conoce los tipos documentales de la subdireccién de desarrollo
socioecondémico?, manifiestan que si los conoce. Se indaga sobre ¢Cuantas seriesy
subseries documentales estan asignadas a su subproceso? Responden que 9 series
documentales, se evidencia que no tienen claridad sobre las subseries.

Durante la vigencia 2023 han actualizado las tablas de retencion documental? Anexar
evidencia, a lo que responden que desde la oficina de archivo se realizo visita para la
actualizacion pero a la fecha vienen trabajando con las del 2019.

Se indaga sobre si ¢Han capacitado al equipo de trabajo de la subdireccién en lo
referente a TRD?, manifiestan que hacen las capacitaciones a las que invitan
desde Secretaria General y Talento Humano.

TRD DEL SUBPROCESO SOCIOECONOMICO

o
ARCHIVO MUNICIPAL ~ TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

REPUBLICA DE COLONBIA . -
i DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER e
bl ALCALOIA DE SAN JOSE DE COCUTA !

ON DOCUMENTAL

OF! ] OLLO SO GO 10630 1oe 11
0060 P e et NS
522 A £ o i rones [l w5 ]

SUBDIRECCION DESARROLLO SOCIOECONOMICO
Codigo: 10430
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El subproceso cuenta con 08 seriesdocumentales Y18 Subseries documentales,

El equipo auditor procede a revisar una carpeta con el fin de verificar la aplicacion de las
TRD, en los documentos y se evidencia que agregan donde se debe archivar el
documento, asimismo se evidencia lamarcacion delas carpetas y se observa que en
la serie colocan el nombre en MinGscula, se hace la observacion indicando que en
las TRD, Esta establecido cada serie documental lacual esta ennegrillay en mayuscula
sostenida, se realiza la asesoriay se indica como deben realizar la accion correctiva
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> ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

El subproceso Auditado conoce y aplica procesos y procedimientos para la gestion
documental?, a lo que responden que Si se aplican de acuerdo a las
indicaciones entregadas por la Oficina de Archivo Central

Se indaga preguntando si el equipo de trabajo de la subdireccién desarrollo
socioecondmico conoce y aplica la Ley general de archivo? , a lo que responden
que si se conoce la Ley General de Archivo y se aplica de acuerdo a las
capacitaciones recibidas y orientaciones recibidas

En la subdireccion desarrollo socioeconémico, existe un fondo acumulado de
archivo?, Actualmente la Subdireccion no cuenta con un Fondo Acumulado, ya
que se realizé la transferencia al archivo central

Se pregunta si las carpetas y las cajas de archivo se encuentran debidamente
rotuladas? A lo que responden que si el personal asignado para esta actividad
ha venido realizando las funciones Yy actividades de rotulacién de cajas.
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Evidencia marcacién caja archivo

S pregunta si ¢La subdireccion cuenta con un archivo organizado de conformidad con la
ley general de archivo? A lo que responden que si se estd llevando el archivo de
gestion de conformidad con lo establecido en las TRD, las cuales se han venido
implementando, el archivo de gestion esta organizado, se tiene en un
estante apropiado debidamente resguardado

¢La Subdireccion cuenta con los soportes de transferencia documental al archivo central?
Responden que se realizé la transferencia, pero no cuentan con la transferencia, ese
formato reposa en el archivo central.

Se cuenta con el Inventario Unico de Informacion Documental FUID?, el subproceso
responde que si yenvian la siguiente evidencia del formato:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ¥ $ISTEMA DE CONTROL INTERKO

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

GESTION ADMINISTRATIVA ‘GESTION DOCUMENTAL ARCHIVD ¥

PROCESD suBPAOCESD

0UC| SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DE DESARROLLO SOCIOEONOMICO REGISTRO DE ENTRADA

[ALCALDI DE 3AN JOSE DE CUCUTA

- Tc; DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIRAL ARQ I MES } oia

3
NOMBRE DE LAS SERIES, SUBSERIES 0 ASUNTOS.

1 | 1oa30 |INFORMES OCAD 2014 1 1 PAPEL
2 | 10430 |INFORMES OCADZO15 1 2 PAPEL

INFORMES 0CADZO18 PAPEL

10430 |INFORMES OCAD PAGO DE INFLENIBILIDAD 2018 1 4 PAPEL
PAPEL

130 | CORRESPOMNDENCIS FORS 2015 1 5

5

& PORS 2017-2048 1 & PAPEL
7 FORS 2018 1 7 PAPEL
g ¢ PORS 2019 1 g PAPEL
£ INFORMES INFANCIA Y ADOLESCENCIA CCT 2018 2 £ PAPEL
10 INFORME 2018 2018 H 10 PAPEL

ROUE COLON-VICTORIA 2019 (2 COS -5 PLANOS | 2 1 PAPEL

12 12 PAPEL
13 13 PAPEL
1 u PAPEL
15 | 1 PROYECTO DESARAOLLD 15 PAPEL
16 INFORMES 2018 16 PAPEL

I PAPEL

10430 | MEIDRAMIENTD VIAS PUERTD LLERAS
18 | 1nasn leennicion eusiica ne cuenmas

1" BARFI

EvidenciaFormato FUID, enviado enlosanexos documentales auditados

Analizada la evidencia enviada, se concluye que el subproceso auditado no esta
utilizando el formato de manera adecuada, ya que existen vacios en algunas columnas
gue son indispensables para su correcta utilizacion:

v" No diligenciaron las columnas de Fecha Inicial y fecha final.
v" Numero de Folios que contiene cada caja.
v' La columna de frecuencia de consulta.

El formato enviado como evidencia para analizar todo el procedimiento se encuentra
desactualizado, la informacion inventariada corresponde a un fondo acumulado que
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Nno se encuentra organizado, en algunas columnas de descriptores colocan AZ, por lo
gue es evidente que este archivono cuenta conlos requisitos minimos establecidos en
la Ley General de Archivo. Ley 594 de 2000.

El equipo auditor realiza la revision fisica de la carpeta Certificado Banco de Proyectos,
donde se evidencidé que se archivay realizan el proceso de foliacion de los documentos
de manera errada, ya que no se ve que cumplan elciclo PHVA, primero deben foliar
la solicitud recibida junto con la estampillay requisitos necesarios, después esta como
tal el certificado banco de proyectos, debe ir foliada de manera cronolégica.

El equipo auditor realiza la explicacion brinda la asesoria necesaria y explica cémo
deben elaborar el proceso de foliacion, asi mismo recomienda que se realicen las
acciones preventivas para mejorar el proceso

> PLAN ANTICORRUPCIONY DEATENCION AL CIUDADANO

El subproceso auditado cuenta con el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en el cual tienen
identificados los riesgos de corrupcién asociados a los procedimientos del subproceso, este
mapa de Riesgos de corrupcion se encuentra publicado en el consolidado de Mapas de
Riesgos establecido en el Componente 1, del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano version 2 vigencia 2023. Presentaron los siguientes riesgos:

1. Posibilidad de pérdida de imagen institucional por la existencia de cartel de
tramitadores que proceden a cobrar dadivas a los ciudadanos para agilizar los
tramites de obligatorio cumplimiento (concepto de usos de suelos, certificado de
riesgos Y estratificacion), debido al desconocimiento del usuario acerca del proceso
para su realizacion y la deficiente difusion de la realizacion de los mismos al no estar
en los medios pertinentes para que llegue a todos los estratos.

2. Pérdida de imagen institucional y detrimento patrimonial por la demora en la
respuesta a las solicitudes de los tramites propios de la dependencia, ademas por
la falta de verificacién de la legalidad del documento por parte de las autoridades, lo
que genera que personas inescrupulosas externas ala administracion falsifiquen los
certificados o conceptos
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(lasificacion del riesgo
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2 05= - . ) ciudadanos para agilizar los tréamites de obligatorio cumplimiento
0 Fo=S8 Pérdida de imagen : proceden a cobrar dependencia . ] -
E*=tc® 1 o . _— _— (concepto de usos de suelos, certificado de riesgos y estratificacion). Fraude extemo
2% g0 Institucionsl dadivasalos  La difusion de la realizacion de ) - )
E 5% ; T | e debido al desconocimiento del usuario acerca del proceso para su
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E Ve 3 respuesta a las Pérdida de imagen insfitucional y detrimento patrimonial por la demora
wod g vg Pérdida de imagen so\icﬁtu des de los personas inescrupulosas en la respuesta a las solicitudes de los tramites propios de la
- ! N .. N Y , N . N vy .
S & :i I ) insfitucional y rmites v 1 falta de externas a la administracion : dependencia, ademés por la falta de verificacion de la legalidad del i
g E ol % detrimento veriﬁca{i(zn e falsifiquen los certificados 0 | documento por parte de las autoridades, lo que genera que persanas
E < g E 0 patrimonial \eqalidad del. conceptos inescrupulosas externas a la administracion falsifiquen los certificados
Q% ie gl 0 conceptos
3 E v ELABORADO POR: RAUL CLARO TOLOZA
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Mapa de riesgos del componente 1 del PAAC

El equipo auditor indaga sobre si se han presentado los respectivos informes sobre Mapa
de Riesgos de Corrupcion, manifestando y evidenciando que si se hace el respectivo
monitoreo el cual ellos mismos consolidan. Asi mismo el equipo auditado manifiesta y
evidencia que los riesgos plasmados en el mapa estan asociados a los procedimientos de

los subprocesos.

El subproceso auditado cuenta que conocen el Decreto 0527 de 28 de mayo de 2019
Cadigo de Integridad del Servidor Publico y lo han socializado con toda la dependencia que
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participa en el subproceso, asi mismo manifiestan que los funcionarios han realizado el
curso de integridad del Departamento de la funcién publica

El servicio publico
es de todos

Funciéon Publica hace constar que:

Leonor Duarte Duarte

Participé y complets con éxito el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién.

Con una duracién de 20 horas.

d L i6 abl

|
| U /(
[ /
Gmnl0 (AU
Adriana Varygas Tamayo
Directora de Participacién, Trans parencia y$ervicio ak Ciudadano de la Funcién Publica

El subproceso auditado cuenta que hacen parte de otros componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano como son:

- Racionalizacion de tramites

- Rendicion de cuentas

- Atencion al ciudadano

- Transparenciay acceso a la informacién

El equipo auditado anexa la participacion en cada uno de los nombrados componentes
Asistencias técnicas para la elaboracion d ellos componentes del PAAC
https://drive.google.com/drive/folders/1gQdEF1Hy4ywl tt880Qtj0zA2H3k-
RgFB?usp=share link

Monitoreo rendicién de cuentas https://drive.google.com/drive/folders/1VH-
V92sSp5WB SXQN1S0t9vds7XmJk69?usp=share link

Monitoreo Racionalizacion de Tramites
https://drive.google.com/drive/folders/1092|FdEb9k51RzhIUQhjO oW BIUFEq60?usp=s
hare link

Monitoreo transparencia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WnblUvBvmFW ec5ualrK -
MnYAeS97Vr4j/edit?usp=share link&ouid=103684655635128547549&rtpof=true&sd=t
rue



https://drive.google.com/drive/folders/1qQdEF1Hy4ywI_tt88Qtj0zA2H3k-RqFB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qQdEF1Hy4ywI_tt88Qtj0zA2H3k-RqFB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VH-V92sSp5WB_SXQN1S0t9vds7XmJk69?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VH-V92sSp5WB_SXQN1S0t9vds7XmJk69?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1O92jFdEb9k51RzhlUQhjOoWIJiUFEq60?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1O92jFdEb9k51RzhlUQhjOoWIJiUFEq60?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wnb1UvBvmFWec5ua1rK-MnYAeS97Vr4j/edit?usp=share_link&ouid=103684655635128547549&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wnb1UvBvmFWec5ua1rK-MnYAeS97Vr4j/edit?usp=share_link&ouid=103684655635128547549&rtpof=true&sd=true
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Monitoreo atencién al ciudadano
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gtYS1QqwZQ4 ECY1Cik5QwXbdm7pa9RR/
edit?usp=share link&ouid=103684655635128547549&rtpof=true&sd=true

El equipo auditor después de hacer el analisis de la informacién entregada y teniendo en
cuenta el monitoreo publicado del Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del primer
cuatrimestre por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion evidencié que las
actividades de las cuales son responsables este subproceso se estan desarrollando dentro
de los tiempos establecidos.

> INFORMES DE PQRSDF

El equipo auditor de la oficina de control interno de gestion, en visita realizada a la
subdireccién de Desarrollo Socioecondémico se entrevista con la contratista responsable
de este proceso, quien manifiesta que cuenta con el personal adscrito a la subdireccion de
desarrollo socio Econémico para realizar seguimiento a las PQRSDF-.

El subproceso auditado manifiesta conocer la Resolucién 0179 del 01 de junio de 2022
Procedimiento interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncia y
felicitaciones y se ha socializado la resolucion a todo el equipo de trabajo de la subdireccion

El equipo auditor realiza revision del reporte No. 25 General de radicados de entrada y
PQRSDF por tiempos transcurridos del Sistema de Gestion Documental ORFEO del
periodo comprendido del 1 Enero al 24 de Mayo de la presente anualidad.

0 rRADICAOCRS

87377 Solicitud
87379 Solicitud
87463 solicitd
7 Solicitud
6 Solicitud
0 Solicitud
7 derecho de peticiA'n
7 derecho de peticid’n

605 Solicitud

| NUMERO_RADICADG D:

2023102000005804  SOUCITUD CERTIFICADO INSCRIPCION DE PROYECTOS ANTE EL BANCO DE PROYECTOS
% 14 SOUCITUD CERTIFICADO INSCRIPCION DE PROYECTOS ANTE EL BANCO OF PROYECTOS
Solicitud Certificado Banco de Proyectos
SOUCITUD BANCO DE PROYECTOS
14 SOUCITUD DE BANCO DE PROYECTOS
SOLICITUD INSCRIPCIA"N BANCO DE PROYECTOS
4 Oficio Departamento Administrativo de PlaneaciA’n, Plan de Desarrollo
Oficio Departamento Administrativo de Planeacii’n, Plan de Desarrolio

Solicitud certificado de banco de proyectos
.

11/02/2023 2023102000016934  SOLICITUD BANCO DE PROYECTOS

3102000017874 Solicitud Certificado Banco de Proyectos
Solicitud - Certificado Banco de Proyecto
SOUCITUD BANCO DE PROYECTOS SALVAR ARCHIVOS SAS
94 Solicitud Certificado del Banco de Proyectos de InversiA'n
SOLICITUD DE CERTIFICADO BANCO OF PROYECTOS
28044 Solicitud certificaciA’n inscripciAn en banco de proyectos
4 SOUCITUD EXPEDICION BANCO DE PROYECTOS
SOUCITUD BANC PROYECTOS
RT AN BANCO DE PROYECTOS
DEL BANCO OE PROYECTOS
solicitud inscripcion banco de proyectos
solicitud banco de proyectos

4090 Solicitud SOLUCITUD DE BANCO DE PROECTOS NUBIA ESPERANZA ORTIZ MILLAN
, 3
S4318 Solicitud 2023102000048264  PRESUPUESTO CUCUTA, ULTIMA DECADA ngrid Garca-a
v,
570 Soliciwd 3102000049744 SOUCITUD BANCO DE PROYECTOS NSTRUMENTOS DE INGENIERIA GGP 545

25/02/2023 2023102000049964  CERTIFICADO INSCRIPCION DE PROYECTOS ANTE EL BANCO DE PROYECTOS - 0051 -2023

r

Hojal + ‘ )

ANONIMO ANONIMO

10 ANONIMO

Xertica Colombia SAS - Eforcers

FRANQUICIAS LATINOAMERICANAS JRDA SAS
Frecdy hernando Jaimes rivera

SEGURIDAD NUEVA ERA LTDA

JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO NIA'A CECI
JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO NIA'A CECI
ANONIMO ANONIMO

uis alberto dpablo sepulveda

Xertica Colombia SAS - Eforcers

Salvar Archivos SAS

ANONIMO ANONIMO

JUAN DIEGO CACERES GUTIERREZ

ANONIMO ANONINO

Universidad Libre Seccicnal CAfcuta

JAVIER ANDRES ALBA NAVARRO

Universidad Libre Seccional CAScuta

Isabells Lopers Arango

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LOS MEDIOS DE C
karen dayana ibarra sancher

ANONIMO ANONIMO

Johan Jesus Porras Velandia

Donde se evidencia que la subdireccion de desarrollo socio econdmico ha recibido un total
de 1.228 PQRSDF y que alafecha en que se genero el reporte de PQRSDF el dia 24 de


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gtYS1QqwZQ4_ECY1Cfk5QwXbdm7pa9RR/edit?usp=share_link&ouid=103684655635128547549&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gtYS1QqwZQ4_ECY1Cfk5QwXbdm7pa9RR/edit?usp=share_link&ouid=103684655635128547549&rtpof=true&sd=true
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mayo del 2023 , la subdireccién tenia sin responder dos PQRSDF que corresponden a los
meses de Marzo y abril .

ESTADO DE CUMPLIMIENTO
PQRSDF
1.500
1.216
1.000
500
U -
. SI RESPONDIO NO RESPONDIO TRAMITE

A continuacion descripcion de las dos PQRSDF que no se respondieron en términos y
tiempos de ley.

Solicitud 31/03/2023 2023102000231974 | Programacionde Asignado
fechas

Modificacion
miembros del

Derecho de 15/04/2023 2023102000260704 Nueva

Consejo Territorial
Peticion

de Planeacion
(CTP)

Del total de 1.228 PQRSDF recibidas de la presente anualidad el subproceso
auditado le dio respuesta en tiempos y términos de Ley a un total de 1.216 con un
porcentaje de cumplimiento del 99%, Vencidas sin respuesta 2 correspondiente a
un 0.19%, en tramite 10 con un porcentaje del 0.81% .



n 1 EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
: |ALGALDIA

v | DESAN JOSE DE version:01

e rd INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE -
4 e“cl"ln GESTION Fech,a..17/ 11/2022
Pagina33 de 66

El equipo auditor recomienda socializar el procedimiento de tramite interno de PQRSDF,
a tos las dependencias de la Administracion Municipal, para el uso y su correcta
implementacion.

» IMPLEMENTACION SISTEMADE GESTION DOCUMENTAL ORFEO

Se indaga a la auditada encargada de ejecutar el proceso del Sistema de Gestion
Documental Orfeo, se le Pregunta si cuenta el subproceso con el Software Orfeo,
responde quesi el sistema orfeo, es el software mediante elcual seda tramite atodas
las entradas y salidas de informacion.

Preguntado qué formato genera el sistema de gestion documental ORFEO para el
seguimiento de PQRSDF, manifiesta que no tiene conocimiento de que el software
genere algun formato o reporte al respecto, manifiesta que siempre los reportes se
los ha enviado desde ventanilla Unica y en la subdireccion se hace el seguimiento.

Se consulta si el personal adscrito a la Subdireccion ha sido capacitado sobre la
implementacién de este software, manifiesta que la capacitacibn no ha sido la més
apropiada, si han capacitado pero no es muy efectiva, ya que lo que se aprende es
poco, lo mejor es la practica.

Ala pregunta que inconvenientes ha tenido con el sistema orfeo, manifiesta que no
explicaron bien el proceso de como archivar un expediente dentro del sistema, esto
siempre es complicado al principio se tenia mucha informacion en el sistema, ahora
ya se puso en practica lo aprendido y se haido archivando la informacion en carpetas.




¢ |ALCALDIA

'|CUCUTA

EVALUACION DE LA GESTION

Codigo: PV-01-01-P1-F13

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

Version:01

GESTION Fecha:17/11/2022

Pagina34 de 66

» MODELO INTEGRADO DE PLANEACIONY DE GESTION

¢ Ha recibido la Subdireccion Socioeconémica, socializaciones y/o capacitaciones en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion?

La auditada
Municipal,

responde que desde el Departamento Administrativo de Planeacion
se dictd una capacitacion relacionada con el modelo (archivo Excel anexo 1),

adema@s, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP también realizé una
capacitacion sobre el tema (archivo PDF anexo 36), Donde participaron funcionarios y
contratistas de la Subdireccion de Desarrollo Socioeconémico

5 “u lsm

CUCUTA

mm

CAPACITACION MODELO INTEGRADO DE PLANECAION Y GESTION

28 DE FEBRERO DE 2022

Nimero de Entidad que
Marca temporal Nombres y Apellidos . . representa / Correo electrénico Namero de teléfono
Identificacion .
dependencia
Luz Elena Alviarez Subdireccidn :
102/ -
28/02/2022 14:03 Contreras 1090474249 Socioscondmica DAPM leac125@hotmail.com 3163483304
28/02/2022 14:05 Fe"pec‘:r”ddersjsca”a' 88238310 Planeacion municipal | seimcsas@gmail.com 3102975002
280212022 14:05 | Mana Carolina Reyes 60448476 Oficina Asesora Juridica | "3 31eYESVegaldica@| 344585359
Vega gmail.com
28/02/2022 14-06 Luisa Stephanie Rincon 10904575416 Depart.amento.d.e luisarincon9213@hotmail 3204787323
Ortega Planeacion Municipal .com
28/02/2022 14:06 Diamar Lucero Urbing 1090444237 Enlace de planeacien | Damarniucerourbina@gm 3125448633
Garcia i _ail.com
28/02/2022 14-06 Julanny He.lena Jimenez 1090426633 Secretaria Desarrollo Julannyh]|men§21.desarrol 31153042466
Jaimes Social ___lo@gmail.com
28/02/2022 14:07 | Lilibeth Gaona Sanchez 1000502632 |/ M- Subdireccion de Liibethgaonas. planeacio 3102988067
Desarrollo n@amail.com
PLANFACION KARAQLUIFNI@MGMAI C

= B

A3

F. Versién 8
Fecha 2016-02-12

.\\ Ao CGode Ao
e 3449363498
Mwlam Cocde [ sebns

Rdcadia DA (Socoia
SICNASE6 D

Sl este documems 5o an:
La versidn vigeme reposa en o Sistema Integrado de

Cuestra Impreso N0 38 gaanliss s vgence
Season (1 meanes




"t |ALCALDIA

EVALUACION DE LA GESTION

Codigo: PV-01-01-P1-F13

'|CUCUTA

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

Version:01

Fecha:17/11/2022

GESTION —
Pagina35 de 66
—= _ e = —
On:x\;_J .,L._r\_o u")sfé’?)-‘ ﬁ} -{/cﬁ-? @Jﬁ ~*L "J_;""'b... Y o8 I
o l’l_&l/rwq‘)‘.&‘ = "@‘?7‘" 5 ’3-537365' /~J Se. _Tg,; % E o=, e 1'?‘,\1
L2 /L(; % éf;_;f/’/// i ]’“//0 C(c,,/é (’t @ te /u?, zr,chv e &
At ey € 491‘ Lo 34733"//{79) I /M 778 Lvets,. P e
Hariod) elfcg Eo368.959  Jlralda 4 (Eade | Cocota e §ronadsg” [ /
' Graradin, 2 _f'(r(‘bna e 633!930360& = cocagov.ca Y Cl\ 0
. Feip= €%.268.310 4-,..wm¢<¢ut\ & versha fot (l_”w..ﬂ\ J/ (—[\
i o )
Pl (/orh_ T oy e e Jo 356 1E ‘9.}:’_...:{; <4 L keregeS ¢ »v.\. I
x (O
| Qordia _:2:' oce 1. @S[gaumceaxdq Corcota corChmeneqadl /"
\-‘ e{'—]tl Docrie Ol ahsta. 3 o225 IS0 N3as Cindey nonyesée "-:~’7=¢
eriinde Coow At ro— " 4
?-?:@“Q\,\.\k o 33.320526 k,,l‘_ou.“‘ B Candom: Couala AN NS E cueu da s % 154
rn e Py Gov.co A,Lofu[..m.mkmn_ﬂ
Py Univ Cosbel Snbc  3liz323329 Nl S
F. Versién 9 Si esle documento se ancusntra IMpraso No se garantiza su vigencia
Fecha: 201$-02-12 Lo versién vigonie reposa on ol Sistema Integrado de Gestidn (Intranet)

¢En qué politicas de gestién y desemperio institucional participa la subdireccién
socioeconémica? y ¢ qué actividades ha desarrollado para la implementacion de

dichas politicas?

Rta. Mediante acta 01 del 28 de enero de 2022, el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio aprobd los enlaces de las politicas de MIPG, dentro de los cuales quedaron
enlaces del DAPM, en especial de la Subdirecciéon de Desarrollo Socioecondémico para las

politicas:

- Planeacion Institucional

- Fortalecimiento Organizacional

- Mejora Normativa

- Racionalizacion de Tramites

- Participacion Ciudadana

- Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
- Transparencia y Acceso a la Informacion

- Gestion de la Informacion Estadistica

- Gestion del Conocimiento y la Innovacion
- Control Interno

Ademas, desde la Subdireccion se participa en las demas politicas con el fin de garantizar

el cumplimiento de acciones.

Para la implementacion de todas las politicas del modelo la Subdirecciéon cuenta con una
profesional quien realiza el acompafiamiento para la elaboracién de los planes de accion,
el seguimiento de los mismos, también, para la ejecucion o labores operativas de varias de
las acciones incorporadas en el plan de accion.
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El equipo auditor pregunta si ¢Cuenta la subdireccion de Socioeconomico con el
mapa de riesgos administrativos o de gestién del subproceso, documentado,
actualizado y publicado?

La auditada manifie3staquesi Se cuentacon el mapade gestion actualizadoy publicado
https://cucuta.gov.co/consolidado-mapas-de-riesgo-gestion-y-
financiero/https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-de-gestion-y-financieros-2023

Se pregunta ala auditada si conoce la subdireccion los resultados de MPG, producto
de la informacion suministrada en el FURAG 20217, y ¢(Qué acciones se han
tomado en la mejora del indice de las politicas en las que participan?

La auditada responde que silos resultados del informe recibidos en el afio 2022, fueron
trabajados, socializados con cada uno de los enlaces de MIPG de las dependencias de
la Administracion Municipal, asi mismo se trabajaron los planes de accion con aquellas
actividades que requerian un plan de accion, se hizo seguimiento.

S
ENLACES DE APOYO DE POLITICAS DE MIPG VIGENCIA 2022

DIMENSION POLITICA SECRETARIA RESPONSABLE RESPONSABLE ENLACE DE APOYOD CORREQ TELEFONO
. 5 . . . |dicarolinamri2@amail.com
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO . Diana Carolina Martinez Ruiz |, N . 3123616195
TALENTO HUMANQ T Subsecretaria de Talento  [ELIANA CARRERQ i joseviadimirarionmendoza@gmail.co 1118906741
Humano m
. ELIANA CARRERO Diana Carolina Martinez Ruiz _ﬂlCa[lﬂ\énamm@gmaé\_com i 3123616195
Subsecretaria de Talento José Viadimir Arion Mendoza ﬁsev adimirarionmendoza@mall. o 344090574
INTEGRIDAD INTEGRIDAD Humano
Secretaria de Prensa JEINY PAOLA CASTILLO Astrid Nataliz Carrero Ramirez _|asfrid.carrero@cucuta.gov.co 320 9663263
Qficina TIC IMONICA FONSECA Leidy Micheel Contreras leidymcontreras fic@amail.com 3166200473
Salud Ocupacional ELIANA CARRERQ Carlos Jaimes carlos jaimes@cucuta.gov.co 310 8695125
Departamento Jorge Caicedo andres.ramirez@cucuta.gov.co 3116 8286005
Administrativa de MARGARITA CONTRERAS Jennifer Ortiz jenniferortiz2303@gmail.com
. Planeacion Municipal Tatiana Hermandez tamaravalencia@cucuta.gov.co 3103323681
PLANEACION INSTITUCIONAL
| ERLLETET TR Secretaria de Hacienda  |VIRGINIA VALENCIA TES‘IdDTO{?: i D josereinoso@cucuta.gov.co SULSTELEY
YPLANEAC'ON ecretaria ge facienda 0se Uavid Reinose buran Il @ .0 313024187
. Yesid Toloza Johanna.castano@cucuta.gov.co 2012978187
GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA | Secretaria de Hacienda  VIRGINIA VALENCIA lose David Reinosa Duran jose reinoso@cucita.gov.co 3130001047
DEL GASTO PUBLICO

Secretaria del Tesoro GUILLERMO PEREZ GUARNIZO Ana Maria Blance ana.nlanco@cuctta. gov.co 3103366782
Departamento Rail Claro raul.claro@cucuta.gov.co 316 8286005

Evidencia de enlaces MIP para la vigencia 2022

Dentro de las actividades realizadas durante esta vigencia 2023, para la consolidacion
del furag 2022, se esta trabajando de conformidad con los lineamientos de la funcion
publica:

Se recibié el formulario en este mes, se realizo el analisis de cada una de las preguntas
de la encuesta, se clasificarony se distribuyé a las dependencias para su desarrollo, asi


https://cucuta.gov.co/consolidado-mapas-de-riesgo-gestion-y-financiero/https:/cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-de-gestion-y-financieros-2023
https://cucuta.gov.co/consolidado-mapas-de-riesgo-gestion-y-financiero/https:/cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-de-gestion-y-financieros-2023
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mismo se ha trabajado con los enlaces de las politicas, se estatrabajando los planes de
accion

> PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El subproceso auditado respondi6 a la pregunta ¢ han implementado estrategias, procesos
y/o procedimientos para la seguridad y privacidad de la informacion?, Responden que si
han implementado estrategias de seguridad de la informacién, como son el manejo de la
informacion de forma digital de forma segura, sin embargo manifiestan que no se han
aplicado las normas aplicables a esta actividad debido a que la oficina de la TICS no ha
socializado el “PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION” a los funcionarios de esta dependencia.

Anexan pantallazo de como esta organizado los archivos del area de banco de proyectos
el cual solo tienen acceso los funcionarios que manejan los datos del procedimiento
relacionado con este tema.

DRIVE
Archivo Banco de Proyectos
Vigencia 2023

& o o= GERO

s 8 2 # 2 08 @0 B0 OO

Pantallazo deldrive de banco de proyectos
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El subproceso auditado respondio a la pregunta ¢ Qué actividades han realizado para el
cumplimiento del componente mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion? Responden gue si han enviado a tiempo a la oficina TICS a la informacién que
se debe publicar en la pagina web de la entidad. Adicionalmente manifiestan que realizan
actividades en el componente de rendicion de cuentas y transparencia y acceso a la
informacion publicado en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano version 2 de la
vigencia 2023.

El equipo auditor al revisar el seguimiento del PAAC del primer cuatrimestre por parte de la
Oficina de Control Interno de Gestion de la vigencia 2023 evidencio que efectivamente en
la pagina web de la entidad esta habilitado el boton de transparencia en el cual esta
publicado la informacion por parte de los subprocesos

GOVALO

NADA EN LA VIDA ES GRATIS, CADA QUIEN RECIBE LO GUE SIENBRA Y MIENTRAS olefe =
"mw i MAS SEMBRAMOS, MAS RECIBIMDS /ISION2050 '
CUTA

_‘,'—‘ s
ﬂ 5!!# JAIRO T, YAREZ ‘ C Iﬁ"l
oo SEAVIOI0S e NOTCMS PARTIOPA “

11 MRSION Y SIIN, FUNCIONES ¥ OERERES

12 ESTRUGTURA SAGANICA - SRGMIRANA

1.1 MAPES Y CARTAS DESCRIPTILS DE LOS PRICESDS

14 DRECTORD NSTITUCON

15 DRECTOND € SEAVOORES PBLEDS. ENPLERD(S 0 CONTRATS RS

15 GRECTORD DX ENTIDRDES

Boton de TRANSPARENCIA en la pagina web

Adicionalmente el equipo auditor evidencié que el subproceso auditado participa en el
componente “transparencia y acceso a la informacion” del PAAC vigencia 2023, en el cual
es responsable en conjunto con la Secretaria General de la actividad 2.1 “Promocionar el
lenguaje claro, dirigido al personal de la Alcaldia Municipal de San José de Cucuta que
tengan contacto directo con la ciudadania” el cual tiene como fecha limite de elaboracion el
mes de noviembre de 2023 y observo en el Primer informe de seguimiento del PAAC 2023
realizado por la Oficina de Control Interno de Gestion ,no se evidencian avances hasta el
momento.




n 1 EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
“£|ALCALDIA

~~ 1 DE SAN JOSE DE Versién:01

4 cl'lcllulnn INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE Focha: 17/11/2022

GESTION —
Pagina39 de 66

» CONTRATACION

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO AL PROCESO CONTRACTUAL:

Determinar a través de un proceso de verificacion documental de los expedientes
contractuales a través de la plataforma del SECOP |l, si los procedimientos
utilizados en el desarrollo de los procesos contractuales de cada dependencia
contratante, se ajustan a los lineamientos dictados por las disposiciones juridicas
que consagran el tema a tratar, basados en los principios de transparencia,
publicidad, moralidad, celeridad, eficacia, economia, imparcialidad, eficiencia,
objetividad y demas que consagra la Constitucién Politica, Ley 80 de 1993, Decreto
1082 de 2015 y demés normatividad vigente

El equipo auditor solicita informacion sobre los contratos de la vigencia 2023, en donde
el subdirector Lider del proceso Socioecondmico cumple funciones como Supervisor,
con el fin de hacer un muestreo de seguimiento, evaluacion y control

El proceso auditado envia la siguiente relacion contractual

Fecha de

ntrato # Proceso Duracion Contratista ko Monto

375 DAP-CPS-017-2023 |8 meses |YESLAINE ANDREA TORRES LIZARAZO 8 de Febrero | $ 30.928.000
478 | DAP-CPS-011-2023 |10 meses [KARLA ALEJANDRA MALDONADO PARADA, [ 31 enero $ 45.000.000
106/ DAP-CPS-015-2023 |8 meses |MARIA ISABEL YANEZ BLANCO, 31 enero $ 36.000.000
418 | DAP-CPS-018-2023 8 meses |DIANA ALEXANDRA LEAL WILCHEZ 31 enero
672/ DAP-CPS-022-2023 |8 meses |LEIDY NAJIVY BENITEZ MONSALVE, 31 enero
763 DAP-CPS-027-2023 |8 meses |VALENCIA VARGAS TAMARA SAMANTA 31 enero
886/ DAP-CPS-037-2023 |8 meses |JOSE DAVID REINOSO DURAN 23 de febrero
985 DAP-CPS-040-2023 |7 meses |KATHERINE RUEDA URIBE 28 de febrero
959/ DAP-CPS-042-2023 |7 meses [MILENA NINO ORTIZ 27 de febrero
962 DAP-CPS-041-2023 |8 meses |LUCERO ORTIZAYALA 27 de febrero

1151 DAP-CPS-047-2023 |6 meses [LUISA FERNANDA LEAL LOZADA 10 de marzo

1248 | DAP-CPS-053-2023 |6 meses |KAREN ANDREA SANCHEZ RODRIGUEZ 21 de marzo

1072 DAP-CPS-032-2023 |7 meses |DIANA MILENA TOLOZA SERRANO 3 de marzo

1003 DAP-CPS-039-2023 |7 meses [JOSE LUIS RODRIGUEZ MALDONADO 1 de marzo

1256 DAP-CPS-054-2023 |5 meses |ANDREA DEL PILAR ROJAS LEGUIZAMO 17 de marzo

1624 DAP-CPS-055-2023 |6 meses |WILSON ALBEIRO PAREDES ZARATE 26 de Abril
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Departamento Administrativo de Planeacion

Contratos Auditados: N°0375 de 2023, N°0418 de 2023, N°0672 de 2023, N°0478 de 2023, N°0106
de 2023, N°0886 de 2023, N°0985 de 2023, N°0763 de 2023

Correspondientes a los Procesos Contractuales: DAP-CPS-017-2023, DAP-CPS-018-2023,
DAP-CPS-022-2023, DAP-CPS-011-2023, DAP-CPS-015-2023, DAP-CPS-037- 2023, DAP-CPS-040-

2023, DAP-CPS-027-2023

DEPENDE Na. RUBRD
nos | contrato | CONTRATISTA OBJETO DESCRIPCION DELRUBRD | CONTRATO
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
AL SEGUIMIENTD ¥ ANALISIS A LA
DME';?:}E" GESTION INSTITUCIONAL DE LOS
AT | weazrs de | YESLAINE anoRea | PROYECTOS  DE INVERSION, |  2.12.1202.02.008.01-
1 RATIVO DE - TORRES LIZARAZO FORTALECIMIENTOD DE . L&5|  Servicios .ﬂ.dm.lnlstratwas 5 30.528.0008
CAPACIDADES DE GESTION v del Gobierno
PLANEACI EVALUACIEN DE RESULTADOS EN EL
ON MARCO DE LA POLTICA DE MIFG
ClCUTA.
DEPARTA ] )
MENTO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
ADMINIST | N°0412de | DIANAALEXANDRA |EM LA POLMICA DE GEsTiG| 2---+1202.02.005.01-
2 | Rarvope| 202 LEALWILCHEZ | DOCUMENTAL DEL DEPARTAMENTQ| Servicios Administrativas | 5 22.400.0008
PLANEACI ADMINISTRATIVO DE PLANEACION. del Gobizrno
ol
PRESTACION  DE  SERVICIOS
PROFESIONALES  ESPECIALIZADOS
DMEEEE‘ PARA EL DISENG E
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS | 2.1.2.1.2.02.02.009.01-

3 | ADMINIST | N°0872 d= LEIBYNAIVY | e coMUNICACION PERMAMENTE | Servicios Administrativos | S 32.000.0004
RATIVODE) 2022 BENITEZ MONSALVE | | c0pMANDO LA PARTICIPACION EN del Gobierno
PLANEACI LOS PROCESOS DE TRANSPAREMCIA

on DE L& ALCALDIA DE SAM JOSE DE
CUCUTA.
PRESTAR Los SERVICIOS
DEPARTA PROFESIONALES COMO
MENTO ) KARLA ALEJANDRA | TRABAJIADORA SOCIAL EN EL DAPM | 2.1.2.12.02.02.009.01-
4 :.ETT:EI;L ”gfgi”e MALDONADD | PARA SOCIALZAR  COM  LAS| Servicios Administratives | 5 45.000.0008
PARADA COMUNIDADES Y FOMENTAR LA del Gobierno
PLANEACI PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
ON MUNICIPIO DE SAN J0SE DE COCUTA.
PRESTAR Los SERVICIOS
PROFESIONALES  ESPECIALIZADOS
DEPARTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
MENTO PROCESDS DEL DRECCIONAMIENTO | 2.1.2.3.2.02.02.008.45 -

o | ADMINIST | N°0106 de | MARIA ISABEL YAREZ | ESTRATEGICO ¥ PLAMEACION EN|  Servicios prestados a las 536.000.0
RATIVODE| 2003 BLANCO CUMPUMIENTO DEL CICLO DE LA|  empresssyservicios de -
PLANEACI INVERSION PUBLICA INCLUIDA LA produccion

on COMSTRUCCION DE PROYECTOS FASE
PERFILEN EL MUNICIFIO DE SAN JOSE
DE CUCUTA, NORTE DE SANTANDER.
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PRESTAR  LO5  SERWICIOS
PROFESIONALES  PARA  EL
ACOMPARIAMIENTO  DE  LOS
DEPARTA PROCESOS DEL
MENTO DIRECCIONAMIENTE 21.9.3.2.02.02.002.45 -

o | ADMINIST | n"0885 e | JOSE DAVID REINOSO | ESTRATEGICO Y PLANEACION CON | Senvcios prestadosalas | oo oo
RATVODE| 2003 DURAN ENFASIS LA OPERATIVIDAD DE LAS |  empresss y servicios de -500.
PLANEACI PLATAFORMAS DE REGISTRQ ¥ producsién

an REPORTE DE INFORMACION EM EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA, MORTE DE SANTANDER.
CEPARTA PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
i EN  EL  DRECCIONAMENTO| . oooooo oo
ADMINIST | 0SS5 de | KATHERINERUEDA | ESTRATEGICD BN LA ASISTENCIA| - o oo prestados 3 las

7 |raTivope| 2003 URIEE TECNICA EN LA  CAPTURA | o cevidosde | o 202004000

AN A PROCESAMIENTO ¥ ANALISIS DE LA ki
o INFORMACIGN GECGRAFICA,
GEDESICA Y CARTOGRAFIA.

DEPARTA
MENTO
ADMINIST
RATIVO DE
PLANEACI
4N

MN"0763 de
023

VALEMCIA VARGAS
TAMARA SAMANTA

PRESTAR SERVICIOS PROFESIOMALES

ESPECIALIZADOS PARA EL
CUMFLIMIENTO DE LO5
LINEAMIEMTOS MODELD

INTEGRADD DE PLANEACION Y
GESTION BAID LOS PRINCIPIOS DE
EXCELENCIA ¥ CALUDAD EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA.

21.23202.02.008.45-

Servicios prestados 3 las

BIMpresas y servicios de
produccion

535,200,000

Para la revision de estos contratos se realizaron verificaciones en la plataforma SIA
CONTRALORIA, plataforma SECOPI,

D artias del provestor

I che I garantia Tipo e garantia

M e B33 Gt Duempian D0 13 CRRNON 20 Dduedt #ICSIACEI
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De acuerdo al andlisis realizado en el seguimiento a los procesos contractuales se
evidencia que los contratos revisados se encuentran en estado RENDIDO en la plataforma
del SIA OBSERVA, de conformidad con lo contemplado en el articulo 25 la Resolucion
No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de San José de Cucuta, el cual
reza: todos los sujetos de control deberan rendir la informacion de la Contratacién en el
aplicativo SIA OBSERVA.

Asimismo se evidencia que se realizan de acuerdo alos lineamientos establecidos por
la Oficina TIC, quien lidera el proceso de revision de cargue de todos los procesos
contractuales de la entidad.

El equipo auditor evidencio en el proceso auditor, que existencia algunas debilidades
en el proceso de cargue de documentos a la plataforma SECOP Il, por parte de los
estructuradores de los contratos, y falta de control y revision en el cumplimiento de
requisitos legales establecidos para el proceso contractual como son documentos
(Declaracion de Bienes y Rentas, polizas sin firma, etc), los cuales se detallan en las
observaciones de los procesos contractuales.

De la muestra realizada aleatoriamente a los contratos se concluye que de 8 contratos
revisados solo el siguiente cuenta con todos los requisitos:

En el contrato N°0106 de 2023, correspondiendo en el SECOP Il al proceso DAP-CPS-
015-2023, a nombre de la contratista MARIA ISABEL YANEZ BLANCO se evidencio que
tiene toda la documentacion publicada en el SECOP .

Seguidamente, se evidencid que el contrato se encuentra en estado RENDIDO ante la
plataforma del SIA OBSERVA tal como lo contempla el articulo 25 la Resolucién No. 0122
de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta, el cual reza: todos los sujetos de
control deberan rendir la informacion de la Contratacién en el aplicativo SIA OBSERVA.
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PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO ALA GESTION

Se realiza la aplicacion de la Lista de Verificacion a la persona designada por el Lider
del subproceso con quien se tiene una entrevista personalizada y se pregunta lo siguiente:
¢La entidad cuenta con un documento de Politica de Calidad? Alo que responde que
Si se cuenta con el documento, La politica de calidad no se encuentra publicada, si existe
y esta aprobada por el Comité Institucional de Control y Desempefio. Se adjunta acta de
reunion donde se realiza la aprobacion

¢Existe otro documento donde se discriminen los objetivos de calidad? Si hay politicas,
Los objetivos de calidad no se encuentran publicados, si existe y esta aprobada por el
Comité Institucional de Control y Desempefio. Se adjunta acta de reunion donde se realiza

la aprobacion.

iy P ﬂﬁm Gest.ioyn y pre~sen.tarla enel qltimo
b A| “ﬂ“l e Comité del afio junto a la sdbana
mmmn ACTA DE REUNION Fecha: 21/06/2022 de indicadores.
I

Ratil Claro 30 de Nov.

1. Generalidades

|

2. Participantes

Aprobacidn de la documentacion del Sistema Integrado de Gestién |

|iO8setiva - 3 Apeohaciinice d doumentacion del Sstema

AtaN |05 | Fecha [17-11 2022 [Iu' 00pm. |
lugar | Plataforma meet | 7. Firma del acta
Asunto Comite Institucional de Gestion y Desempefio | Nombres y Apellldcs Rol- Cargo Firma 4\

f Nombres y Apellidos

1 Virginia Garcia
Rol - Cargo |

Virginia Garcia

Asesora Secretaria Privada
(delegada del Alcalde para

Asesora Secretaria
Privada (delegada
del Alcalde para
representarlo en el
presente Comité) <

Al

representarlo en el presente IMan’a Leonor Villamizar

Secretaria General

I Maria Leonor Villamizar

Eliana Carrero

Monica Fonseca

Comité ;
omiteé) Directora ! :
Secretaria General Departamento
- 7
bsecretaria Talento Humano arcela Rodriguez Camacho Administrativo de  {_{ (7%} ///'/{\ A /
Jefe Oficina TIC Planeacion 4 %
I Municipal

AlcllmA

IIISE

3 cum

COMUNICACION INFORMATIVA

ACTA DE REUNION i

I\/Iomca Fonseca

rancisco Ovalles

lefe Oficina TIC |

Jefe Oficina Asesora

Juridica 'L’/'/ 2
Sub<ecrot"|na <l il
| -
Talento Humany = =
Y 2 |

reddy Martinez

*I-ana Carrero

Jefe Oficina de
Control Interno de
Getsion

Coédigo: PE-02-03-F3

Fecha: 21/06/

Versi

2022
Pagina 9 de 9

~ ® = @ Woawmase

Acta No.05 17/11/2022, Comité Gestidny Desempefio Municipal.
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El equipo auditor analiza la evidencia enviaday se concluye que como tal la Politica
de Calidad no se encuentra publicada en la pagina web de la entidad, asi mismo
revisada el Acta 05 del Comité, se refleja que existe un compromiso referente al
cumplimiento del Manual del Sistema Integrado de Gestion, la cual actualmente esta
por ejecutar

De conformidad con el Acta No. 5 del 17/11/2022, en un aparte del Acta describen lo
siguiente relacionado con la aprobacion del Manual del Sistema Integrado de Gestion
de la Alcaldia San José de Cucuta:

3 , ‘ < aiustes respectivos |
| E1 Comité considera que se apruebe con el compromiso de hacer los ajustes respec

, : S R ; i iltimo
w' para hacerla mas sencilla, que permita interiorizarla por los funcionarios, y, €n el U't py l
| o B o 3 2 . : S
| Comité del afio presentarla junto a la sabana de indicadores, posteriormente, a traves de
| equipo de comunicadores difundirla con frases cortas.

6. Compromisos

N© D ipcié - S
/ I escripciéon Responsable entrega

Fecha de \
i

Hacer los ajustes respectivos a la
politica del Sistema Integrado de
i Gestion y presentarla en el dltimo . Raul Claro 30 de Nov. \

Comité del afo junto a la sabana
de indicadores.

Se procede arevisar si se cumple este compromiso pendiente en el Acta No. 06 del
Comité de Gestion y Desempefio y se evidencia lo siguiente: El Lider del subproceso
de Seguimiento ala Gestion, procede a socializar toda la documentacion del sistema
Integrado de Gestion, después de presentar la informacién al comité la Dra Monica
segun lo descrito en el Acta 06, manifiesta;

En cuanto a las observaciones y recomendaciones del Manual el sistema de Gestion, 13 |
Inge. Modnica Fonseca expresa que no cuenta con misién y visién, ni objetivos
institucionales, sugiere que se revise si el cuadro que esta dentro del manual cuenta con
la identificacién de los grupos de interés, propone definir quién sera el encargado de la
atencion a los canales de atencidn, si es la Secretaria General o la Oficina TIC, sugiere
aclarar la estructura de la alcaldia (generar una definicion sobre ella para evitar vacios en
el documento), sugiere mejorar redaccién en la politica del sistema integrado de gestion
(incluir la promesade valor). La ing. Mdnica solicita excluir del manual la responsabilidad
que recae sobre la Oficina TIC del subproceso de administraciéon de canales de atencion,
se revisa con todos los miembros el mapa de procesos y se determina que la
administracién de canales de atencién quedaria bajo el liderazgo de la secretaria general
con el apoyo de la Oficina TIC, y que quedara fundamentado dentro del Manual.
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De acuerdo alo descrito enel Acta 06 del Comité de Gestiébny Desempefio, y verificada
la evidencia del borrador del Manual del Sistema Integrado de Gestion, enviado como
evidencia enel proceso auditor, se concluye que alafecha de culminar esta auditoria,
el subproceso de Seguimiento a la Gestion, no ha realizado las acciones de mejora
solicitadas por el Comité de Gestion y Desempefio para la aprobacion final de este
documento.

A continuacion se realizan una serie de preguntas relacionadas con requisitos de la
norma del sistema de Gestion.

Se pregunta sise cuentacon el Manual de calidad?, responde que el Manual de Calidad
Esté en construccion, se presentd en Comité pero no fue aprobado

Se pregunta si los procedimientos exigidos por la norma han sido documentados?, la
auditada responde que Si han sido documentados, la norma que utilizan origen es: Norma

ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos

A la pregunta Han sido identificados todos los procesos del Sistema?, responden que Si
estan identificados, pero hay unas dependencias que no estan al 100%

Se le pregunta si en el Manual se da alcance al Sistema de Gestion de Calidad?
Responde que el Manual es integral, se consulta el alcance. Las directrices se aplican
para todos los procesos. En el Manual de Calidad se incluyen las
exclusiones contenidas en al apartado 7 y lajustificacion de su existencia? A lo que
responden De acuerdo a la Version de la ISO 9001:2015 la norma no aplica exclusiones en
relacion con la aplicabilidad en el sistema de gestion de calidad.

AS APLICABILIDAD

Noma Internacional no hace una referencia a las "exciusiones”™ en relacién con la
sSus requisitos para el siste 1 de la calidad de la organizacidon. Sin
anizacion puede revisar aplicabilidad de los requisitos debido al tamafno o

jidad de la organiza 1, &l mode rango de las aclividades

Los requisitos para la aplicabilidad se tratan en el apartado 4.3, que deline las condiciones bajo
las que una organizacion puede decidir que un requisito no se puede aplicar a ninguno de los
procesos dentro del alcance de su sistema de gestion de la calidad. La organizacion soélo
puede decidir que un requisitc no es aplicable si su decision no tuviera como resultado el
fracasoc a la hora de alcanzar la conformidad de los productos y servicios

¢ Los procedimientos documentados forman parte del Manual de Calidad? El auditado
responde que Si forman parte del Manual de Calidad.
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» CONTROL DE DOCUMENTOS

A la pregunta El control de documentos cuenta con un procedimiento documentado?,
responden que Si claro, el primer documento que sali6 fue ese, control de la informacién
documentada.

A la pregunta La metodologia documentada es adecuada para la aprobacion de
documentos?, responden que los documentos los aprueba cada lider de las dependencias
y estd establecido en el procedimiento. Laaprobacion de los documentos procedimientos
y formatos la hace cada dependencia, aqui solo se codifica e incluye en el sistema del
Listado Maestro de Documentos, Instructivos, Procedimiento de Control de la informacion
Documentada.  Asi mismo  manifiestan que los  documentos  que
han sido revisados, cumplen con la metodologia de aprobacion.

Se indaga sobre Cudles son los puntos de
control para aprobar la creacion, actualizacion o eliminacion de un formato?, alo que
responden que el Punto de control seguir con el procedimiento documentado, verificar el
control de documentos, listado maestro de documentos. Solicitud del
procedimiento. Anexar evidencia, el listado

Manifiestan que la revisibn y actualizacibon de documentos cuenta con una
metodologia adecuaday documentada, la cual es adecuada para identificar los cambios
de los documentos de acuerdo con el estado de laversion vigente, los cambios los genera
cada dependencia. La versiony la fecha se revisa aca. Hasta ahora ha sido adecuada, es
una parte de la metodologia que se tiene en el subproceso.

Los documentos revisados, cumplen igualmente con la metodologia de identificacion de
cambios? RTA En los procedimientos manuales, guias e instructivos, se hace por esta
dependencia. Se justifica en la parte final, oficializacién de cambios.

¢La distribucion  de documentos cuenta con una metodologia documentada que
permitan que estos se encuentren disponibles en los puestos de trabajo?, RTA No existe
metodologia, se han socializados con las dependencias a través de circulares, con el QR,
el ideal que es que TIC colabore con este paso. En las otras dependencias
no. Procedimientos y formatos, no se ha podido coordinar con las TIC, para la calidad.
Hacer recomendaciones en un Comité. Para la continuidad de los procesos, porque la
responsabilidad es compartida. Evidencia de la solicitudes de creacion de correos. No hay
gestion del conocimiento, los garantes del proceso en el tiempo, son los del control interno
de gestion.

¢, Los documentos de origen externos son controlados en forma adecuada y se
garantiza su distribucion?, a lo que responden Sise controlan, puesto que se tiene una
politica de proteccion de datos personales en la cual se establecen todos los lineamientos
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de captura, almacenamiento y control de aquellos documentos externos relacionados con
la ciudadania, contratistas y funcionarios publicos.

Por otro desde los lineamientos de gestion de documental y control de PQRS se hace el
control de recepcion, almacenamiento y custodia de aquella informacion externa y que se
convierten en herramientas de trabajo como circulares, normatividad entre otros que
ingresan al flujo de gestiéon de la Alcaldia.

De igual manera se esta consolidando la Matriz de control de documentos externos en la
cual los anteriores puntos se detallaran y estandarizaran para que se mas féacil el control y
la visualizacion de los mismo

¢El uso de documentos obsoletos esta regulado por una metodologia que evite
su distribucion?

No esta regulado por una metodologia, sin embargo, en el procedimiento PE-01-03-P1
Control de la Informacién Documentada en el numeral 6.3.5 se menciona como debera ser
su tratamiento.

Los documentos obsoletos son tratados de acuerdo con la metodologia definida para
ello?, el auditado responde A la fecha de la auditoria y por estar en la etapa de la
implementacion, no se ha considerado realizados cambios significativos en ningln
documento para determinarse en estado obsoleto.

Como se conserva la informacion documentada del sistema de Gestion, RTA Por medio
de un DRIVE que esté asociado al correo: sub.socioeconomico@cucuta.gov.co

Con qué personal cuenta el subproceso para el manejo de toda la documentacion
documentada, Seguimiento a la Gestién?, responden que con el Subdirector Dr. Radl
Fernando Claro Toloza, la ing Liris Pefia, (Planta) el ing José Luis Rodriguez, la ing Diana
Toloza, ing Andrea Rojas Leguizamohn Contratista

El equipo auditor pregunta si este procedimiento cuenta con la caracterizacion del
subproceso y los auditados responden que si enviando la evidencia documental, donde
se puede apreciar como esta clasificado el ciclo PHVA, las entradas, las actividades
y salidas de cada una de sus procedimientos:
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SEGUMIENTO A LAGESTION

Cadigo: PE-EI1-EIS-P1-CTF!I

CARACTERIZACION DE SUBPROCESO

ersidn: IJ1I

Fecha: 21006/2023

Pigina 1 de
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Se analiza la caracterizaciébn y se evidencia que este subproceso cuenta con los
siguientes procedimientos documentados:

PE-O1-03-P&6 Acciones Correctivas del Sistema Integrado de Gestion

PE-O1-03-PS Auditoria de Mejoramiento continuo de procesos

PE-O1-03-P4 Satisfaccion de la comunidad

PE-O1-03-P32 Revision por la Direccidn

PE-O1-03-P2 Gestion del Riesgo

PE-O1-03-P1 Control de la Informacion Documentada

MAMNMUALES

cpoppopee

PE-O1-03-P1-CTR1 Caracterizacidon Seguimiento a la Gestidn ok.xlsx 2=

En la evidencia se refleja una carpeta que contiene Manuales, el equipo auditor
procede a revisar cuales Manuales contiene este subproceso y se evidencia esta
carpeta vacia sin ningun contenido documental.

e Procedimiento PE-01-03-O1. Control de la Informacién Documentada:

Este procedimiento ha sido socializado atodos los subprocesos de la entidad a través
de los correos institucionales

Revisando la informacion enviada mediante Circular 023, del 10/04/2023 se evidencia
el procedimiento documentado, asi mismo se evidencia que contiene los siguientes
formatos

PE-01-03-P1-F3 Registro de Aprobacion de Documentos del Sistema Integr...

PE-01-03-P1-F2 Solicitud de creacion, actualizacion o anulacion de docum...

PE-01-03-P1-F1 Listado maestro de documentos.xlsx a%

PE-01-03-P1-CTR2 Caracterzacon por proceso.xlsx a2

B 8 8 8 B

PE-01-03-P1-CTR1 Caracterzacon de subproceso.xlsx as
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El equipo auditor analiza la informacion, el procedimiento documentado y se concluye
gue aun en la entidad no se tiene el control de la informacion documentada en el
Sistema de Gestion implementado, ya que existen formatos que no cuentan con la
debida actualizacién y no se tiene definido a cual proceso pertenecen como son:

v Formato Unico Acta de Pago y Supervision
v Informe de Cumplimiento
v' Informe Ejecutivo Anual de Gestion.

El equipo auditor concluye que este procedimiento deben socializarlo de manera

general atoda la entidad, ya que inicialmente se hasocializado alos enlaces de calidad,;
sin embargo existen todavia desconocimiento por parte de algunas dependencias.

v" Procedimiento PE-01-03-P2. Gestion del Riesgo

- SEGUIMIENTO A LA GESTION Codigo: PE-D1-03-P2
Il;llllgl& Version:01
CUCUTA | PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL RIESGO Fecha: 17/11/2022

Pagina 1de 9

1 Objetivo

Establecer el procedimiento par a la administracién de los riesgos, que le permita a Iz
entidad identificar situaciones que afecten el logre de sus objetivos v el disefio de
controles necesarios para mitigar su materializacion.

2. Alcance

El procedimiento para la administracién de riesgos inicia con la identficacién de los
factores tanto intsrnos como sxtarnos qus pusden afectsr @l normal desarrollo de las
funciones de Iz Entidad v finaliza con |a planeacidn, revisién v actualizacién de los mapas
de riesgo la cual es permanente que requiere de revisiones perigdicas, con el fin de
garantizar la coherencia con la estructura de procesos, &l cumplimiento de la misian v los
objetivos de la Entidad

3. Términos y definiciones

» Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda entorpecer e
normal desarrollo de las funciones de la Entidad y le impidan el logre de sus objetivos
organizacionales

* Riesgo de gestion: Posibilidad de que suceds algin evento que tendrs un impacto
sobre el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad v

consecuencias.
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En este procedimiento se tiene establecido todo lo relacionado con la Politica de
Administracion del Riesgo de la entidad, teniendo en cuenta que el subproceso auditado
debe realizar el Monitoreo a los controles en los mapas de riesgos tanto riesgos
administrativos como de corrupcién a continuacioén se relacionan algunas
observaciones evidenciadas en el informe al componente mapa de riesgos del PACC
2023

La Oficina de Control interno de Gestidén evidencié que no todas las dependencias
presentaron el avance del mapa de riesgos de corrupcion, el cual deben enviarlo de
forma cuatrimestral. Teniendo en cuenta las recomendaciones generadas por esta
oficina conforme a las observaciones presentadas en el ultimo informe de seguimiento
del plan anticorrupciéon y atencion al ciudadano se observé una disminucién en la
presentacion de avances por parte de las dependencias del municipio como la muestra
la siguiente imagen:

‘ MAPA DE RIESGOS

PERIODO NUMERO DE | DEPENDENCIAS QUE| AVANCE DE
DEPENDENCIAS | NO PRESENTARON | CUMPLIMIENTO
INFORME ACTUAL 27 8 70,3%
INFORME ANTERIOR 26 3 88,5%

Observaciones generales del componente gestion del riesgo de corrupcion.

Aungue presentaron la publicacion de |os mapas de riesgos de

SECRETARIA GENERAL.

SECRETARILA DE HACIENDA.

SECRETARIA DE GOBIERNO.

SUBSECRETARIA DE TALENTO
HUMANO.

SECRETARIA DE TRANSITO ¥
TRANSPORTE.

SECRETARIA DE EQUIDAD DE
GENERO,

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVODE BIENESTAR
SOocCclaL.

SECRETARIA DE
INFRASTRUCTURA.
SECRETARIA DE POSCONFLICTO
¥ CULTURA DE PAZ.
SECRETARIA BANCO DEL
PROGRESO.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO.

SECRETARIA DE CULTURA v
TURISMO.

OFICINA JURIDIC A,

comupaclon de las arsas de ventanilla dnica y gestion documesntal
no se contemplo el drea de almacén.

Mo presentaron la aplicacion de los indicadores en los avances
de los controles,

Mo presanto avances del mapa de riesgos.,

Mo presento avances dal mapa de riesgos.,

s observé no cumplen con la sfectividad de control, no
cumpliaron con los resultados del indicador v no lo plasman en el
Informe.

Fresentaron mapas de riesgos con sus avances, evidencias,
pero no hay efectividad en la ejecucion de los indicadores

Mo presento avances del mapa de riesgos.

Mo presento avances d=| mapa de riesgos.
Mo presento avances del mapa de riesgos.

Mo presento avances del mapa de riesgos,

Mo estan disefiados correctamentsa los indicadores, ni tampoco
estd la efectividad de control.

Mo presento avances del mapa de riesgos.

Mo presento avances del mapa de riesgos.
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Adicionalmente se observd que algunos subprocesos muestran deficiencias en la
estructuracion de indicadores de los controles. El Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal debe fortalecer el proceso de andlisis de la efectividad de los
controles en cada una de los subprocesos junto con los lideres de dependencias,
con el fin de realizar los ajustes pertinentes.

El subproceso auditado debe realizar seguimiento ala elaboracion y/o actualizacién
de los mapas de riesgos de las diferentes dependencias de la administracion
Municipal, ya que se evidencia que hay personal contratado que tiene asignada esta
actividad durante la actual vigenciay ala fecha no ha ejecutado la actividad. Motivo
por el cual se recomienda dar cumplimiento y actualizar mapa de riesgos.

v' Procedimiento PE-01-03-P3, Revisiéon por la Direccion.

= T T SEGUMIENTO A LA GESTION Cod
s l.u:ngll s

M .?' DE PROCEDIMIENTO PARA REVISION FOR LA —
c ﬂm DIRECCION

1. Objetivo

Establecer los parametros gue la Alta Direccidn de la alcaldia de Cacuta, debe aplicar
en la revision del Sistema integrado de Gestion para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y mejora continua_

2. Alcance

Aplica a todas las revisiones y seguimiento realizados por parte de la Alta Direccion de
la alcaldia de Cdcuta, aplica tanto a requisitos de gestion de calidad, seguridad v salud
en el trabajo, gestién ambiental v seguridad de la informacicn.

3. Términos y Definiciones

& Alta Direccidn: Persona o grupe de personas gue dirigen y contrclan al mas alte
nivel una organizacidn

=« Desempefio: Asegurar gue todos los procesos s encusntran en busn
funcionamiente vy cumplen con los requisitos gque s consideran muy importantes
para el Sistema de Gestidn de la Calidad.

= Revision Por La Direccion: La alta direccion debe revisar los Sistemas De Gestion de
la organizacion, a interwalos planificados, para asegurarse de su conveniendia,
adecuacion y eficacia continuas. La revision debe incluir la ewvaluacion de las
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sisterma de
geston.

& Sistema De Gestidn: Conjunte de elementos interrelaciconados o que interactdan
&n una organizacion para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr esos
cbhjetivos.

4. Responsabilidad

E

responsable de este procedimiento es el Alcalde Municipal y su Concejo de

Se evidencia que existe el procedimiento pero no se harealizado su implementacion
por parte de la administracion Municipal.

El equipo auditor recomienda que se socialice y se empiece a implementar para
la mejora continua del proceso
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> Procedimiento PE-01-03-P4 Satisfaccién de la Comunidad.

Compartidos co... > 3.Seguimientoala.. > PE-01-03-P4 Satisfa... ~ J

| Tipo de archivo ~ | | Personas ~ | | Ultima modificacion |

Nombre Propietario Ultima modifi...
B rormatos ﬁ. ANDREA DEL... 22dic 2022
B PE-01-02-P7 Seguimiento Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.pdf 2x ﬁ. ANDREA DEL... 23 feb 2023

[@ PE-01-02-P7 Seguimiento Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.docx 2% ﬁ. ANDREA DEL... 23 feb 2023

El equipo auditor analiza y revisa la informacion contenida en este procedimiento
y se evidencia que como tal no esta incluido el procedimiento documentado de
Satisfaccion de la Comunidad. En esta carpeta incluyeron el procedimiento de
Seguimiento al Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion.

Al revisar los formatos se encuentran los siguientes:

[ W | PE-0O1-03-P4-F2 Informe de Satisfacion de la Comunidad.docx 2%

[ W | PE-O1-03-P4-F1 Planeacion de la Satisfaccidon de la comunidad. docx

Al revisar la informacion de este procedimiento se evidencia que se equivocaron al
colocar en esta carpeta del drive un procedimiento que no tiene relacion con los
formatos que se anexan, el procedimiento que se subié pertenece al subproceso de
Planeacion Institucional.

Por lo anterior el equipo auditor recomienda que serealice accion correctiva sobre
esta observacion, se actualice la informacion y agreguen al drive el respectivo
procedimiento para la revision y seguimiento del mismo
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» Procedimiento PE-01-03-P5 Auditoria de Mejoramiento Continuo de Procesos

7 § mlln“ SEGUIMIENTO A LA GESTION Cédigo: PE-01-03-P5

DESANIOSEDE | \\,570R)A DE MEIORAMIENTO CONTINUO Verson01

. 4 B“G“Tl DE PROCESOS Fecha: 17/11/2022

Pigina2des

5. Normatividad

* Norma ISO 9001:2015. Norma Internacional promueve la adopcién de un enfoque a
procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de
la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los
requisitos del cliente.

* Norma ISO 45001:2018. Norma internacional que proporciona un marco para gestionar
y mejorar continuamente la seguridad y salud laboral (S5L) dentro de la erganizacién,
independientemente de su tamafio, actividad y ubicacién geogréfica.

* Norma ISO 27001:2022. "Seguridad de la informacidn, ciberseguridad y proteccién de
la privacidad - Sistemas de gestién de la seguridad de la informacién - Requisitos”

+ Decreto 1072 del 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.

6. De Contenido
6.1. Generalidades
Se tomara como referente de cumplimiento del presente procedimiento los numerales de

Auditoria Interna de las normas técnicas que son directrices para los Sistemas de Gestidn,
que conforman el sistema integrado de gestion de la Alcaldia.

Se revisa la carpeta que contiene los formatos propios de este procedimiento y se
evidencian los siguientes:

ANDREA DEL...

<]

PE-01-03-P5-F4 Acta apertura - cierre auditoria.doc aa

PE-01-03-P5-F3 Informe de Auditoria.doc aa ANDREA DEL...

<]

PE-01-03-P5-F2 Plan de Auditoria.doc &% AMDREA DEL...

8B B B B
s 2

PE-01-03-P5-F1 Programa de auditoria.doc 2% ANDREA DEL...

Este “procedimiento se encuentra en proceso de implementacion, por parte del
subproceso auditado no se ha realizado una auditoria interna para la mejora del
proceso, se recomienda realizar muestreos de control y seguimiento.
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Procedimiento PE-01-03-P6. Acciones Correctivas del Sistema Integrado de

Gestion.

n2 ACTVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

SEGUIMIENTD A LA GESTION Cadig

«  Autocont

os

INTEGRADO DE GESTION

ACCIONES CORRECTIVAS DEL SISTEMA
3 ol

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para Iz toma de Acciones Comrectivas o de Mejora que
permitan eliminar las causas de no conformidades reales o petenciales con el objeto de
prevenir su ocurren da.

1. Alcance

Aplicable 2 las No conformidades y a las opertunidades de mejora detectadas en todos los

servicios, procesos de [a Alcaldiz de San José de Clcuts, en el marco de los sistemas de

gestion vigentes.

3, Térmings y definiciones

proposito que na vuelva 3 ocurir.

NeCesario.

requisitos.

: "

Accion Correctiva: Es unz accion emprendida parz elimingr las causas de una No
Conformidad, problema o defecto u otra situacion  no deseable existente con el
Accidn de Mejora: Es una accion emprendida para mejorar el desempefio de los
procesos [ servicios de la Entidad o de cuslquier otro specto que se considers

Conformidad: Es &l cumplimiento de requisitos especificos.
No conformidad: El no cumplimiento de un requisito espedifico. Es |z desviacion &
ausencia de una o varias caracteristicas relativas a la calidad en relacién con los

Formulacion de lzs
2 | acciones
comectivas,

Envid 2 las
Dependencizs
lideres del sistema

-MIPG- DAFM

de gastian, En caso de ser Una accion corectiE al interna.

En la carpeta de Formatos se encuentran:

El PE-01-03-P&-F2 Control de acciones de mejora, preventiva yo correctiva.xl.. &%

PE-01-03-P&-F1 Solicitud de accion de mejora, preventiva yo correctiva.xlsx A%

@ AnoREA DEL..

@ AnDReA DEL..

El equipo auditor revisa el procedimiento y de acuerdo a lo descrito en cada paso a
paso existen actividades que se encuentran en proceso de implementacién, se
recomienda socializar este procedimiento a todas las dependencias de la administracion
municipal, explicando cémo implementar los formatos de Solicitud de accion de mejora
y Control de Acciones de Mejora, preventivas y correctivas.



] EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
“£|ALCALDIA

~~ 1 DE SAN JOSE DE Versién:01

| 4 ﬂliﬂl"ﬂ INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE Focha: 17/11/2022

GESTION —
Pagina57 de 66

Estado Actual de la implementacion de la documentacion en el Sistema de Gestion
de Calidad de la entidad vigencia 2023

Dependencia - m". &R::::::noc:e -
perfeccionamier
Sec. Infraestructura 85% 15% 0%
Sisben 100% 0% 0%
Sec general 91% 9% 0%
Oficina TICS 100% 0% 0%
Sec. Salud 66% 18% 16%
Sec. Vivienda 100% 0% 0%
Tesoro 63% 38% 0%
Sec Valorizacion y Plusy 100% 0% 0%
Bco progreso 100% 0% 0%
Sec Seguridad ciudadan) 100% 0% 0%
Sec Postconflicto 95% 0% 5%
Sec Privada 80% 20% 0%
Dpto de Bienestar socia| 100% 0% 0%
Oficina Interno disciplir] 100% 0% 0%
DAPM 98% 2% 0%
Gestion de riesgo 100% 0% 0%
Oficina Interno de gesti| 100% 0% 0%
Sec Educacion 48% 52% 0%
Sec Gobierno 50% 30% 20%
Prensa 100% 0% 0%
Transito 100% 0% 0%
Sec Equidad de Genero 100% 0% 0%
Sec Desarrollo social 100% 0% 0%
Sec Hacienda 70% 30% 0%
Sec de Cultura 100% 0% 0%
Contaduria 94% 0% 6%

El equipo auditor recomienda que se concluya el proceso de actualizacion de
caracterizaciones, formatos, procedimientos, elaboracion de Indicadores de Gestion,
actualizacion de mapas de riesgos, toda la documentacion del sistema de Gestion
de calidad, con el fin de hacer un empalme eficaz y no queden procesos por
cumplir o sin avance, las dependencias deben concluir sus procesos y
procedimientos para empezar laimplementacion y hacer la mejora continua.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

% HALLAZGOS:

» PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. El subproceso auditado no ha implementado estrategias, procesos Yy/o
procedimientos para la seguridad y privacidad de la informacion.

> PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2. El subproceso auditado no ha realizado avances en la actividad 2.1 “Promocionar el
lenguaje claro, dirigido al personal de la Alcaldia Municipal de San José de Cucuta
gue tengan contacto directo con la ciudadania” del componente Transparencia y
acceso a la informacion del PAAC vigencia 2023.

3. En el componente de Mapas de riesgos de Corrupcion se evidencia que algunos
subprocesos muestran deficiencias en la estructuracion de indicadores de los
controles. El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal debe
fortalecer el proceso de andlisis de la efectividad de los controles en cada una
de los subprocesos junto con los lideres de dependencias, con el fin de realizar
los ajustes pertinentes.

4. El subproceso auditado debe realizar seguimiento a la elaboraciéon y/o
actualizacion de los mapas de riesgos de las diferentes dependencias de la
administracion Municipal, ya que se evidencia que hay personal contratado que
tiene asignada esta actividad durante la actual vigenciay a la fecha no ha
ejecutado la actividad. Motivo por el cual se recomienda dar cumplimiento y
actualizar mapa de riesgos.

> PROCESOSY PROCEDIMIENTOS PLANEACION INSTITUCIONAL

5. El subproceso auditado no anexo evidencias de los informes ejecutivos que se
presentan al final de cada vigencia de cada proyecto de inversion.

6. No cuentan con evidencias de acompafamiento al diligenciamiento de los formatos
de plan de accion ni de su avance.

7. No se pudo verificar el acompafiamiento ni reporte del subproceso, del formulario
gue se carga a la plataforma GESTION WEB del DNP.
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AN

10.

11.

12.

13.

No se identifica con claridad un indicador de avance de las actividades en el formato
de los planes de accion, en especial de las actividades de gestion.

GESTION DOCUMENTAL, ARCHIVO, TRD.

El subproceso auditado no esta utiizando el formato Unico de Inventario
Documental de manera adecuada, ya que existen vacios en algunas columnas
gue son indispensables para su correcta utilizacion:

No diligenciaron las columnas de Fecha Inicial y fecha final.

Numero de Folios que contiene cada caja.

La columna de frecuencia de consulta.

El formato enviado como evidencia para analizar todo el procedimiento se
encuentra desactualizado, la informacion inventariada corresponde a un fondo
acumulado que no se encuentra organizado, en algunas columnas de
descriptores colocan AZ, por lo que es evidente que este archivo no cuenta
con los requisitos minimos establecidos en la Ley General de Archivo. Ley 594
de 2000.

El subproceso auditado no esta realizando la foliacion de los documentos de
manera cronoldgica, de acuerdo con larevision realizada a la serie Certificado
Banco de Proyectos, donde el primer documento foliado corresponde al
Certificado, y por dltimo la solicitud, se evidencia que no se cumple el ciclo PHVA.

El subproceso no realiza la marcacion de algunas de sus cajasy carpetas de
la mejor manera, no semarca en mayuscula sostenida las series documentales
eje: ACTAS

» CONTRATACION

En el contrato No. 0375 de 2023, correspondiendo en el SECOP Il al proceso
DAP-CPS-017-2023, a nombre del contratista YESLAINE ANDREA TORRES
LIZARAZO, se evidencio que el certificado de necesidad, la matriz de riesgo, el
certificado SIGEP no tiene el sello de las tics, no esta el formato conflictos de
intereses y no esta publicado los soportes de formacion académica.

En el contrato No0.0418 de 2023, correspondiendo en el SECOP llal proceso DAP-
CPS-018-2023, a nombre del contratista DIANA ALEXANDRA LEAL WILCHEZ se
evidencio que el Certificado de Necesidad, el Certificado SIGEP no tiene el sello
de las tics, el Acta de Afiliacion a la ARL, no esta el formato conflictos de intereses
y no esta publicado los soportes de formacion académica, las Medidas Correctivas
RNMC y el Registro Unico Tributario (RUT) no fueron publicados en el SECOP II.
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14. En el contrato N° 0672 - 2023, correspondiendo en el SECOP Il al proceso DAP-
CPS-022-2023, a nombre del contratista LEIDY NAJIVY BENITEZ MONSALVE se

evidencio que el Certificado SIGEP no tiene el sello de las tics, el Acta de Afiliacion
ala ARL y el formato de bienes y renta actualizado no se encuentra firmado por el
contratista y no tiene el formato de conflicto de intereses.

15. En el contrato N°0478 de 2023, correspondiendo en el SECOP Il al proceso DAP-
CPS-011-2023, a nombre de la contratista KARLA ALEJANDRA MALDONADO
PARADA se evidencio que el Certificado de Necesidad, el Certificado SIGEP no
tiene el sello de las tics, el acta de afiliacion a la ARL y las medidas correctivas
RNMC vy el registro Unico tributario (RUT), no fueron publicados en el SECOP |II.

16. En el contrato N°0886-2023, correspondiendo en el SECOP Il al proceso DAP-
CPS-037- 2023, a nombre del contratista JOSE DAVID REINOSO DURAN se
evidencio que la Matriz de Riesgo y el Acta de Afiliacion a la ARL no fueron
publicados en el SECOP II.

17. En el contrato N°0985 de 2023, correspondiendo en el SECOP Il al proceso DAP-
CPS-040-2023, a nombre de la contratista KATHERINE RUEDA URIBE se
evidencio que el Certificado de Insuficiencia del Personal y/o Existencia del
Personal y el Acta de Aprobacion de la Péliza no fueron publicados en el SECOP
Il.

18. En el contrato No. 0763 de 2023, correspondiendo en el SECOP Il al proceso
DAP-CPS-027-2023, a nombre de la contratista VALENCIA VARGAS TAMARA
SAMANTA, se evidencio que la Publicacion Pagina Web Veedurias Ciudadanas,
la Invitacién a Presentar Propuesta y la Propuesta Presentada por el Contratista,
el Acta de Afiliacion a la ARL y el Formato de Bienes y Renta Actualizado y
Conflictos de Intereses no fueron subidos al SECOP Il. Seguidamente la Pdliza
no fue publicada, solo se encuentra el acta de aprobacién de la Pdliza.

» PROCESOSY PROCEDIMIENTOS SEGUIMIENTO ALA GESTION

19. El subproceso auditado no cuentacon el control de la informacién documentada
en el Sistema de Gestion implementado, ya que existen formatos que no cuentan
con la debida actualizacion y no se tiene definido a cual proceso pertenecen
como son:

v" Formato Unico Acta de Pago y Supervision
v' Informe de Cumplimiento
v Informe Ejecutivo Anual de Gestion
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

El subproceso de Seguimiento a la Gestién, no ha realizado la actualizacion de
los formatos utilizados para el proceso contractual, los formatos que se utilizan
tienen el encabezado con el Sistema de Gestiébn Documental anterior.

Al revisar la carpeta que contiene el Procedimiento PE-01-03-P4 Satisfaccion
de la Comunidad, se evidencia que se equivocaron al colocar en esta carpeta
del drive un procedimiento que no tiene relacién con los formatos que se anexan,
el procedimiento que se subi6 pertenece al subproceso de Planeacion
Institucional; motivo por el cual se recomienda que se realice accion correctiva
sobre esta observacion, se actualice la informacion y agreguen al drive el
respectivo procedimiento para la revision y seguimiento del mismo

En la carpeta del Drive que describen en la Circular 023 del 10/04/2023 se
evidencia que en el procedimiento PE-01-03-P4 Satisfaccién de la Comunidad,
no se incluyé el procedimiento documentado, por lo cual este procedimiento no
se socializo atoda la entidad.

El subproceso auditado debe realzar la socializacién de todos los procesos y
procedimientos documentados y que relacionan en la Circular No. 023 del
10/04/2023, realizar la autoevaluacion para corroborar que la informacion
contenida paracada una de las dependencias y sus subprocesos sea lacorrecta,
verificar que las capetas citadas contentan la informacion, no dejar carpetas con
nombres sin documentos anexos.

De conformidad con el Acta No. 5 del 17/11/2022, y el Acta 06 del comité de
Gestion y Desempefio, se evidencia que el subproceso de Seguimiento a la
Gestion, no ha realizado las acciones de mejora solicitadas por el Comité de
Gestion y Desempefio para la aprobacion del Manual del Sistema de Gestion.

El subproceso auditado de Seguimiento a la Gestién, no cuenta con un correo
electrénico institucional que sea exclusivo para la trazabilidad del proceso del
sistema de Gestion implementado en la entidad, se evidencié que todo lo
relacionado con este proceso se realiza a través del correo del subdirector
socioecnomico Dr. Raul Claro Toloza.

El subproceso auditado no cuenta con la Politica de Calidad, publicada en la
pagina web de la entidad.

Los indicadores de Gestion establecidos en las caracterizaciones de los
subprocesos no estan claramente definidos, se requiere que se analicen y se
tomen acciones correctivas.

El subproceso auditado de Seguimiento a la Gestién, no cuenta con todos los
procedimientos socializados e implementados al interior de la entidad, existen
muchos vacios por falta de socializacion en las dependencias.
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29.

30.

El subproceso auditado no ha socializado a todos los funcionarios el Mapa de
Procesos y Procedimientos aprobado por el Comité de Gestiony Desempefio,
se socializdé solo a los enlaces y alos miembros del Comité.

El Subproceso Auditado no cumple al 100% con la documentacion del Sistema
Integrado de Gestidn, ya que existen dependencias que no tienen sus procesos
y procedimientos, formatos, guias y manuales actualizados de acuerdo a la
informacion suministrada en el proceso auditor.

RECOMENDACIONES

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLANEACION INSTITUCIONAL

Tener registro de los informes ejecutivos que se presentan al final de cada vigencia
de cada proyecto de inversion.

Crear un formato que evidencie los acompafamientos en el diligenciamiento y
avances de los planes de accion.

Tener registro de los documentos que pueden evidenciar el acompafiamiento del
formulario y cargue de la informacion a la plataforma los informes ejecutivos que se
presentan al final de cada vigencia de cada proyecto de inversion.

Crear una estrategia de como poder integrar al formato de plan de accion donde se
pueda plasmar un indicador que evalle el avance de las actividades

> PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Se recomienda solicitar a la Oficina TICS la socializaciéon del “PLAN DE
TRATAMENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION” para su implementacion en los subprocesos.

Realizar avances en la actividad 2.1 “Promocionar el lenguaje claro, dirigido al
personal de la Alcaldia Municipal de San José de Cucuta que tengan contacto
directo con la ciudadania” del componente Transparencia y acceso a la
informacion del PAAC vigencia 2023” por medio de capacitaciones al personal
relacionados con este tema
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» PLAN ANTICORRUPCIONY DE ATENCION AL CIUDADANO

Se recomienda al subproceso Socioeconémico Y las dependencias responsables
verificar las fechas de entrega de la informacion correspondiente al Plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano para evitar el aumento de dependencias que
no presentaron informacion, en especial la no entrega de los mapas de riesgos de
corrupcion, el cual tuvo una disminucion significativa en efectividad de entrega
comparado con el ultimo informe de seguimiento del plan.

Se Recomienda que en el componente 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION se revisen los avances y fechas de entrega de las actividades,
debido que de las 11 actividades propuestas en este componente 8 se encuentran
con 0% de avance.

Se recomienda revisar nuevamente el componente nimero 4 ATENCION AL
CIUDADANO en los puntos 1.2 y 3.2 ya que la realizacion y avance de estas
activadas tienen gran importancia para la orientacion al ciudadano.

Se recomienda que la Secretaria general incluya dentro de la informacion de
entrega cuatrimestralmente los riesgos de corrupcion del area de almacén ya que
es un area de suma importancia y critica dentro de la entidad.

Se recomienda socializar este informe de seguimiento con los lideres de los
subprocesos con el fin de que se tomen las acciones preventivas y/o correctivas
para futuros informes de seguimiento.

Se recomienda definir acciones de mejora a las diferentes dependencias de la
Administracion Municipal relacionadas con la actualizacion de los mapas de riesgos
identificados al interior de sus dependencias, con el fin de que se realice el
monitoreo de manera adecuada, revisando y analizando cada riesgo, verificando si
el control que tiene asociado el riesgo si es el adecuado para que no se materialicen
los riesgos.

Se recomienda al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y las
dependencias responsables designadas en cada componente deben revisar
permanentemente las actividades establecidas en el PAAC. Recordando que el
monitoreo esté a cargo de cada responsable del componente (autorregulacion) con
su equipo y del director de planeacion, el cual se debe llevar a cabo de manera
periddica y con una matriz 0 esquema gue se disefie para plasmar los avances.

Se recomienda recordar que la socializacion y divulgacion de las actividades
planteadas, deben ir dirigidas tanto a los funcionarios/servidores de la entidad,
como a la ciudadania en general. Esto permitiria que, ademas de identificar las
herramientas que se plantean en cada componente, pudiesen proponerse otras en
concordancia con el contexto local y las dinamicas propias de la entidad.
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» CONTRATACION

En atencién al seguimiento realizado desde la Oficina de Control Interno nos permitimos
generar las siguientes recomendaciones:

Se debe dar estricto cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 del 2015,
el cual establece que la entidad estatal esta obligada a publicar en el SECOP los
documentos del procesoy los actos administrativos del proceso de contratacion, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su expediciéon y se publiquen las etapas contractuales
en los tiempos respectivos conforme a la norma, igualmente, lo contemplado para la
publicacion en la plataforma de SECOP Il conforme a lo establecido en la Ley
anticorrupcion 1474 de 2011 y Ley 1150 de 2007, dentro de las etapas del proceso
precontractual y contractual y postcontractual.

Es de suma importancia que, todas las dependencias delegadas para contratar cumplan
con los topes de los honorarios adoptados en la Resolucion No. 001 del 3 de enero del
2022, emitida por el sefior alcalde como maxima autoridad administrativa del municipio
de San José de Cucuta, lo anterior, en cumplimiento de las normas constitucionales y
legales, dicha resolucién se expide como medio de supervision y control de la
delegacion en atencion a lo dispuesto en el articulo 21 de la ley 1150 del 2007, con el
objetivo de salvaguardar los intereses patrimoniales del municipio de San José de
Cacuta como quiera que el sefior alcalde delegd la ordenacion del gasto.

Es importante que la Secretaria del Tesoro en el proceso de generacion del pago de
obligatorio cumplimiento a que se carguen por parte del supervisor los documentos que
aseguran el cumplimiento de actividades contractuales por parte del contratista en la
plataforma SECOP, y el registro del cargue del documento por parte del usuario
supervisor es el mecanismo de verificacion de aprobacion del pago por parte del
supervisor, a su vez, la Secretaria del Tesoro de realizar el proceso de carga de
comprobantes de egreso y marcacion del estado pagado de cada pago de manera
oportuna tal como lo indica la norma.

Si las unidades contratantes solicitan la garantia uUnica dentro de los requisitos del
contrato, es importante que se realice la aprobacion de la pdliza por parte de la entidad
territorial antes de iniciar la ejecucion del contrato, conforme al articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, y a su vez, se realice su respectiva publicacién en el SECOP I, puesto
gue, se evidencio que, algunos contratos no tenian publicado este documento, por lo
que es importante adjuntarlo en la plataforma del SECOP I, para su revision,
transparencia y oportuno cumplimiento.

Desde las dependencias delegadas para contratar es importante tener en cuenta que,
todos y cada uno de los documentos que se publiquen en la plataforma del SECOP i
deben estar debidamente firmados por las partes que intervienen en el proceso
contractual (contratante - contratistas - supervisores), de lo contrario, no tendran validez
alguna.
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e Es de suma importancia que todas las unidades contratantes cumplan a cabalidad con
lo estipulado en el articulo 25 la Resolucién No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria
Municipal de Cucuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberan rendir la
informacion de la Contratacion en el aplicativo SIA OBSERVA, a su vez, dar
cumplimiento a los establecido en el PARAGRAFO UNICO: “Los documentos que se
vayan generando en la vigencia que corresponden a cada contrato se deben cargar en
el aplicativo a mas tardar al tercer dia habil de haberse generado y seran todos aquellos
estipulados en la matriz de legalidad, lo anterior se establece puesto que, muchos de
los contratos revisados que tuvieron adicionales con corte a 30 de septiembre de 2022
no se encuentran en estado RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA.

» PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO ALA GESTION

El equipo auditor revisa el procedimiento y de acuerdo alo descrito en cada paso a
paso existen actividades que se encuentran en proceso de implementacién, se
recomienda socializar este procedimiento a todas las dependencias de la administracion
municipal, explicando cémo implementar los formatos de Solicitud de accion de mejora
y Control de Acciones de Mejora, preventivas y correctivas.

Se recomienda empezar a ejecutar el procedimiento de Revision de la Direccién, desde
el subproceso socioeconémico, deben socializar este procedimiento a Secretaria
Privaday al Sefor Alcalde Municipal, con el fin de que lo conozcany se apropien del
procedimiento que es indispensable para la evaluacion del FURAG.

El equipo auditor recomienda que se concluya el proceso de actualizacion de
caracterizaciones, formatos, procedimientos, elaboracién de Indicadores de Gestion,
actualizacion de mapas de riesgos, toda la documentacion del sistema de Gestion de
calidad, con el fin de hacer un empalme eficaz y no tener procesos por cumplir o sin
avance, las dependencias deben concluir sus procesos y procedimientos para empezar
la implementacion y hacer la mejora continua.

Se recomienda que se documente, socialice y se apruebe el Manual del Sistema de
Gestion de la entidad, accion que estd pendiente por ejecutar y que es fundamental
para el cumplimiento de los requisitos normativos del sistema.
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