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Fecha de Emisión del 
Informe 

Día: 10 Mes: 07 Año: 2023 

Macroproceso: Misional 
Proceso: ADMINISTRACION  DE RECURSOS  FINANCIEROS 
Líder de Proceso / Jefe(s) 
Dependencia(s): 

WALDEMIRO  VERA  REYES,  Subsecretario Subproceso 
Administración  de Recursos Financieros – Educación. 

Objetivo de la Auditoría: Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los 
diferentes procedimientos establecidos en el modelo 
operacional por procesos de la Alcaldía de San José de 
Cúcuta, confirmando que se encuentran documentados, 
actualizados e implementados de conformidad con la 
normatividad vigente y aplicable a cada procedimiento 
revisión del procedimiento interno. 
 

Alcance de la Auditoría: Inicia  con la revisión  de los procedimientos establecidos 
en el modelo operacional por procesos de la Alcaldía de 
San José de Cúcuta.  Seguimiento al control de 
documentos, aplicación de la Ley 594 de 2000 (Ley 
General de Archivo) revisión TRD, Gestión de Calidad, 
Procesos y procedimientos, Implementación de Orfeo, Plan 
de Acción, Archivo y correspondencia, PQRSDF, MIPG. 
Revisión  procesos contractuales. 
 

Criterios de la Auditoría:   La documentación generada y establecida por la Alcaldía. 

Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de la 
Misión de la Alcaldía 
 

Metodología:  
✔ Revisión de Documentos: 
✔ Caracterización del Subproceso actualizada. 
✔ Evidencias de procedimientos del Subproceso 
✔ Implementación Tablas de retención documental (TRD) 
✔ Revisión  proceso de contratación  
✔ Proceso de gestión documental del subproceso 
✔ Revisión del archivo de gestión del subproceso 
✔ Plan de Acción 
✔ Mapas de Riesgos Administrativos y  de corrupción 
✔ Aplicación de las Listas de Verificación para cada grupo 

según los procedimientos a revisar. 
✔ Consolidación del Informe de Auditoria 
✔ Cierre  proceso  auditoria 
✔ Plan  de Mejoramiento 
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Reunión de Apertura Ejecución de la Auditoría Reunión de Cierre 
Día  01 Mes  06 Año 2023 Desde  08/23 Hasta 23/23 Día  13 Mes  07 Año 2023 

Representante Alta Dirección Jefe oficina de Control Interno Auditor Líder 
  MARIA LEONOR VILLAMIZAR FREDDY ALFONSO MARTINEZ              

               MATRINEZ 
FREDDY ALFONSO MARTINEZ 

MATRINEZ 

EQUIPO AUDITOR 

     ELISA MENDEZ GUERRERO JESSICA  ANDREA  ALBARRACIN 
                           REYES 

JUDANNY  SCARLET  VALERO 
DELGADO 

     ANDY  NICOLAY  GOMEZ                 
            SANDNDOVAL 

 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

 
El proceso auditor inicia con el envío de la carta de compromiso al subproceso con 
Radicado No 2023100200133403 25 de Mayo de 2023, dirigida al Líder del subproceso el 
Dr.  WALDEMIRO  VERA  REYES, Subsecretario  Administración  de Recursos Financieros. 
 

El día 25  de Mayo  de 2023, se envía memorando de auditoria No.24/ 2023 con Radicado 

No. 2023100200133463  Informando y presentando al equipo auditor asignado por la oficina 

de Control Interno de Gestión, para ejecutar la auditoría, de igual forma  se indica  fecha, 

hora y lugar de la instalación de la Auditoría Interna al Subproceso Administración  de 

Recursos Financieros. 

El día 31 de mayo de 2023, Los auditores internos de la Oficina de Control Interno de 

Gestión de la Alcaldía de San José de Cúcuta, asignados para la ejecución de  la auditoria,  

firman   el compromiso  ético  del Auditor. 

El día 01  de Junio  de 2023  a las 3 pm,  se da inicio  a la  instalación  de la Auditoría  al 

Subproceso Administración  de Recursos Financieros, se levanta  el formato Acta de 

Apertura de Auditoria,  siendo  firmada por las partes. 

Se  realiza  la firma  del documento  Carta  de Representación  de la Auditoría, por parte 

del Dr. Waldemiro Reyes Vera, Líder  del subproceso auditado. 

El  día 05  de Junio de 2023,  se  solicita información  del  personal  responsable de atender 

y  responder  las  preguntas y  entrevistas  de la Auditoria,  comunicación  enviada bajo  el 

Radicado No. 2023100200146103. 

Durante  los días 08 al 23 de Junio  de 2023,  se realizó  la etapa  de ejecución  de la 

auditoria,  proceso  en el  cual  se aplicó  la lista  de verificación, se realizaron visitas a la 

Subsecretaría  Administración  de Recursos Financieros, se realizaron entrevistas 

personalizadas, con el fin de recopilar  la información  necesaria  para  el proceso  de 

auditoría. 
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El  día 08  de Junio  se  recibe  respuesta  a la solicitud  de los responsables,  mediante 

Radicado No. 2023110300152633,  08 de Junio de 2023,  los cuales se  establecieron  de 

la siguiente  manera: 

 
 

 
 

Durante  el  proceso  de ejecución  de la auditoria  del 08  al 23  de Junio de 2023,  se  levantaron 
06  actas   de visitas  de seguimiento, junto  con las listas  de asistencia, se realizaron  visitas 
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personalizadas   con el fin  de aplicar  la lista  de verificación y  recolección  de la información  
dentro  del proceso  auditor 
 
El equipo auditor después de analizada la información recolectada en la ejecución de la auditoria, 
procede a relacionar la siguiente información: 

⮚ PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DEL SUBPROCESO:  

El subproceso auditado informa que cuenta con los procesos y procedimientos 

actualizados; los cuales se encuentran en la circular No. 23 del 03/04/2023, remitida por el 

Departamento de Planeación Municipal:  

 
 

                         
                 Circular No. 23 del 03 de abril de 2023 procesos y procedimientos 
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1. PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR Y HACER SEGUIMIENTO 
PRESUPUESTO EDUCATIVO. 

El equipo auditor   realiza la visita correspondiente y aplica la lista de verificación aplicable 

al procedimiento para   lo cual indaga mediante entrevista personalizada al funcionario 

responsable del proceso y de acuerdo al análisis de la información se detalla lo siguiente: 

A la pregunta si conoce el objetivo y el alcance de este procedimiento, a lo cual el auditado 
el Dr. José Francisco Osorio, funcionario  de  carrera  administrativa,  adscrito a la 
Subsecretaría Financiera de Educación Municipal,  quien  responde que es lograr que el 
Ministerio de Educación asigne los recursos para el pago de la nómina, también cuando el 
Ministerio de Educación ajuste los CONPES y estar pendiente que los asigne. 

Seguidamente, el equipo auditor le pregunta al auditado, cuáles son las normas que regulan 
este procedimiento, manifiesta el auditado que es la Ley 715 del 2001 Sistema General de 
Participaciones. 

El equipo auditor, revisa la norma  la ley 715 de 2001 correspondiente a este proceso y 
cumple con lo establecido para realizar las actividades del auditado. 

El equipo auditor pregunta si conoce el ciclo PHVA a este procedimiento, manifiesta el 
auditado que no tiene conocimiento del ciclo PHVA. 

El equipo  auditor  procede a brindar  la asesoría  sobre  el significado  del Ciclo  PHVA. 

Preguntado al auditado qué documento o registro tienen como punto de control para 
cuantificar y proyectar los gastos. El auditado manifiesta que son las proyecciones de 
nómina, comportamiento histórico de costos y las negociaciones del Ministerio de 
Educación con el sindicato. 

 
                        Evidencia de Nómina desagregada mayo de 2023. 
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Se indaga al auditado, bajo que lineamientos elabora el presupuesto para la actual vigencia. 
Manifiesta  que hay que  tener en cuenta las recomendaciones del Ministerio de Educación 
y los Documentos CONPES. 

El equipo auditor pregunta al auditado, quien socializa el presupuesto de la vigencia, y que 
registro quedan o tienen este proceso. A lo cual el auditado responde, que el primero lo 
conoce el Secretario de Educación y lo socializa con el comité directivo que son los 
Subsecretarios y líderes.  

El equipo auditor pregunta al auditado, si el presupuesto está incluido en el Plan Operativo 
Anual de inversiones. Manifiesta el auditado, el presupuesto si está incluido en el POAI. 

 
                                            Evidencia  POAI  2023 

Se le pregunta al auditado, a que dependencia envía el presupuesto socializado y ajustado. 
A lo cual responde el auditado, se envía a la Secretaría de Hacienda y a Planeación 
Municipal, las dos son las que consolidan toda la información del municipio y recomienda 
hacer los ajustes necesarios. 

Seguidamente se le pregunta al auditado, quien aprueba el presupuesto y cómo se ajusta 
el presupuesto del ente territorial. Expresa el auditado que el presupuesto es aprobado por 
el Concejo Municipal, y los ajustes hay tres modalidades que pueden surgir, la deducción y 
la reducción, el traslado interno se hacen a través de Decreto y los demás a través de 
acuerdo municipal.    
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                               Evidencia Proyecto de Acuerdo del Presupuesto 2023 

Inmediatamente se le pregunta al auditado que dependencia o quien sustenta ante el 
concejo municipal el presupuesto de la Secretaría de Educación. El auditado manifiesta que 
es el Secretario de Educación. 

El equipo auditor pregunta si existe la matriz de gasto e ingresos del presupuesto que 
permite el análisis de los aprobado y ejecutado. A lo cual el auditado refiere que si hay una 
ejecución de ingresos y gastos una matriz como tal. 

 

                                         Ejecución Acumulada  de Ingresos  2023 
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Ejecución Acumulada  de Gastos   a  mayo de 2023 

A lo preguntado al auditado que si cuentan con un informe de gestión del presupuesto y 
quien lo realiza. Refiere el auditado que el informe lo realiza el enlace de Planeación 
Municipal su nombre es Andrea Palta. 
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                     Evidencia  Informe  de Gestión   Subsecretaría Financiera 

A la pregunta al auditado, quién realiza el proyecto de acuerdo para enviar a la Secretaría 

de Hacienda. Refiere el auditado que el borrador se genera en financiera y con el visto 

bueno del Secretario de Educación, luego se pasa a la Secretaría de Hacienda lo revise y 

lo consolida. 

Igualmente, se le pregunta al auditado, quien realiza el concepto técnico de los reajustes 

del proyecto de acuerdo, a lo contestado por el auditado refiere que es la Secretaría de 

Hacienda Municipal, Planeación Municipal y la Oficina Jurídica    

De igual forma se le pregunta al auditado cuál es el informe que presentan a los entes de 

control sobre este proceso. Manifiesta el auditado que no se presenta ningún informe, lo 

que se carga son informes finales, una ejecución presupuestal generada por la Secretaría 

de Hacienda, una ejecución de ingresos generada por Secretaría del Tesoro. 

 CUIPO (CATEGORÍA ÚNICA DE INFORMACIÓN DEL presupuesto ordinario) lo 
que reporta contabilidad al ministerio de hacienda. 

 SIRECI (sistema de rendición de cuentas e informes) lo hacen de contabilidad a la 
contraloría general. 

 FUD (formato único de contratación) lo reporta por la oficina de contratación al 
ministerio de educación nacional. 
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 SINED (sistema de información nacional de educación básica y media) y reportado 
por la oficina de talento humano de educación al ministerio de educación. 

También manifiesta el auditado que esta actividad no la realiza.   

Se le pregunta al auditado, quién realiza el proceso de cierre de esta vigencia en este 

proceso. Expresa el auditado que no hay cierre, si quedan recursos del balance se incorpora 

a la vigencia siguiente, vuelve el mismo ciclo. 

El equipo auditor pregunta en cuánto tiempo se demoran en realizar este proceso a su 

cargo. Refiere el auditado que es durante todo el año, es permanente, cada vez que haya 

un ajuste, hacer todo el proceso, no es periódico.  

2. PROCEDIMIENTO PARA MANTENER ACTUALIZADO EL COSTO DE LA 

NÓMINA 

El equipo auditor evidencio, que se le hizo el cambio de nombre a este procedimiento donde 

inicialmente se llamaba PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO INVERSIÓN Y 

RECURSOS SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES Código: PM-02-03-P2, Versión 

1, del 21 de diciembre de 2022, modificado por el nombre PROCEDIMIENTO PARA 

MANTENER ACTUALIZADO EL COSTO DE LA NÓMINA Código: PM-02-03-P2, Versión 

2, del 16 de junio de 2023, donde se incorporaron en el ítem 5. Normatividad. Las normas 

vigentes aplicables para el cumplimiento del mismo, cambio que se realizó posterior a la 

planeación y durante la ejecución de la Auditoría Interna realizada al subproceso. 

 

                                   
                           versión 1.                                                   Versión 2.                             
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                           Versión 1.                                                   Versión 2.                             

El equipo auditor indaga al auditado si conoce  el objetivo y el alcance del procedimiento 

del cual es el responsable, manifiesta que, mensualmente se realiza el proceso de 

proyección de costo de la nómina de los docentes,  directivos docentes, personal 

administrativo de la planta viabilizada por el Ministerio de Educación Nacional - MEN, con 

recursos de SGP. Para que el MEN asigne los recursos que le corresponden de acuerdo al 

costo de la nómina. Asimismo, indica que el Ministerio envía Formato PAC proyección 

nómina que se deben diligenciar mes a mes, remitida por la oficina de Planeación y 

Finanzas del Ministerio de Educación Nacional, que es donde se va llevando el control. 

Consultado si conocen las normas que regulan este procedimiento, manifiesta el auditado 

que sí, Ley 715 de 2001, Decreto 028 de 2008, Acuerdo 042 de 2016, Decreto 1075 de 

2015. 

Referente a si conoce el ciclo PHVA de este procedimiento, indica el auditado que no sabe 

cómo definirlo, No conoce el ciclo de este procedimiento. 

A la pregunta cuenta el subproceso con la estrategia de monitoreo, seguimiento y control 

integral al gasto que ejecutan las entidades territoriales con recursos del SGP, informa el 

Auditado que el seguimiento que ellos realizan con base a la nómina utilizan el formato que 

remite el MEN, con base a ello, van monitoreando el costo real de la nómina, y van haciendo 

la proyección hasta el fin de la vigencia fiscal. 

El  auditado adjunta evidencia Formato PAC proyección nómina 2023-EE-006589 del MEN. 
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Formato PAC proyección Anual nómina docente y directiva docente. 

 

Proyección anual nomina Administrativa 

 De igual forma indica, que no solo se usan los recursos de SGP para el pago de nómina 

sino que hacen parte integral otros proyectos que se ejecutan con SGP, 

En el caso Educación Sector 22- Se reúnen  los subsecretarios, en el comité directivo de la 

secretaría de Educación, en cabeza de cada subsecretario hay unos proyectos, revisando 

quien tiene cada proyecto para realizar seguimiento, verificando en qué estado de 

cumplimiento se encuentran, y se van haciendo las observaciones correspondientes. 

Adjuntando como evidencia Ejecución de gastos de la vigencia 2023. Donde se encuentran 

las diferentes fuentes. 



 

 

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P1-F13 

INFORME DE AUDITORÍA INTEGRAL DE 
GESTIÓN 

Versión:01 
Fecha: 17/11/2022  

Página 13 de 110 

 

 
 

 

El  equipo  auditor evidencia  que el formato que se utiliza para la ejecución del 

procedimiento  es una hoja en Excel  que contiene  la información  requerida,  el formato  

como  tal  no  se encuentra  estandarizado  en Gestión  de  calidad. 

Consultado al auditado quién maneja el aplicativo SINEB y qué información contiene esta 

plataforma, el auditado refiere que es el Ministerio de Educación Nacional quien  administra 

la plataforma SINEB - Sistema de Información Nacional de Educación Básica y Media 

Modulo de Nomina y planta de personal. Se realiza es una consulta de información detalla 

de la nómina y alimentada por la subsecretaria de Talento Humano para efectos de hacer 

las proyecciones. Adjuntando como evidencia capture de la plataforma SINEB. 

Capture SINEB 

Referente a la actividad 1 del procedimiento en el aplicativo SINEB la nómina alimentada 

por Talento Humano, que nomina específica maneja este procedimiento, informa el 

auditado que se hace por todos los conceptos inherentes a nómina y los aportes 

parafiscales y patronales e individual. Evidencia de plantilla de Nómina desagregada de 

docentes, directivos  docentes y personal administrativo, con corte a mayo vigencia 2023. 
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Nomina desagregada docente corte a mayo vigencia 2023. 

 

Proyección Anual Administrativos 

El funcionario José Francisco Osorio Morantes  Subsecretario del Tesoro Educativo es 

quién elabora las proyecciones de la nómina. 

El equipo auditor indaga sobre cómo se lleva el control del presupuesto de nómina que se 

tiene adjudicado por el MEN, refiere el auditado que va revisando en el SINEB y en las 

nóminas Desagregadas, una que tiene el Ministerio y la otra contabilidad, con base a eso 

se van elaborando las proyecciones. 

Se adjunta  como evidencia las proyecciones de enero a mayo de 2023. Y de la ejecución 

de ingresos de la vigencia 2023 con corte a mayo 2023. 
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Proyección nominal con corte a mayo vigencia 2023. 

 

Ejecución Acumulada de Egresos 

El PAC – Plan Anual Mensualizado de Caja diseñado por el MEN se alimenta mes a mes 

donde se lleva el control de cómo el Municipio maneja la asignación de los recursos. 
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PAC MEN CORTE A MAYO 

Se evidencia la actualización  del Plan Anual mensualizado de caja y se envía al MEN 

mensual o cuando ellos lo soliciten el cual es enviado por a través de correo electrónico, 

para que ellos verifiquen como se está ejecutando mes a mes  si les sobró o faltó 

presupuesto. Adjuntan Evidencia del envió del  seguimiento del Plan Anual mensualizado 

de caja al MEN. 

 

Otra forma de llevar el control es por formato en Excel llamado control ingreso SGP de la 

vigencia 2023 del Ministerio de Educación Nacional remitido por la Oficina Asesora de 
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Planeación, Finanzas y Sistemas de Información , el cual es alimentado mensualmente con 

la  Información de asignación y giro de los recursos del SGP para educación año 2023. 

Control ingreso SGP de la vigencia 2023 

Este Formato de previsión social es el detalle de nómina por nómina,  Este es reportado a 

la Fiduprevisora y al Ministerio de Educación Nacional se va llevando mensual para efectos 

de control de los pagos y lo que resulta de esto se llaman conciliación aportes SGP sin 

situación de fondos secretaría de Educación Cúcuta. 

Formato Previsión Social a mayo de 2023 - FIDUPREVISORA S.A. - FNPSM 2023 
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Conciliación de aportes periódicos. Se hacen con el MEN y la Fiduprevisora eso se realiza 

mes a mes ellos van mirando si los aportes que gira el Ministerio esté acorde con lo que 

ejecuta en la Secretaría de Educación entre los valores girados y lo causado van a sufrir 

una diferencia ellos lo van ajustando a final de año deben quedar al día el control se realiza 

mensual y  La conciliación se realiza anual. 

Conciliaciones aportes SGP sin situación de fondo secretaría de Educación.  

A la pregunta Se elaboran revelaciones contables y beneficios a empleados, de manera 

trimestral, manifiesta el auditado que si se elaboran, tienen la revelación del primer trimestre 

de enero a marzo de 2023, este formato fue diseñado por la subsecretaría de contabilidad 

del Municipio, la  subsecretaría  administración de recursos financieros  lo que hace es 

alimentarlo y ponerle los conceptos, consolida y envía a la Subsecretaría de contabilidad. 

 

Revelación contable Primer trimestre 2023 
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Se evidencia el envío de las revelaciones contables del primer trimestre de la vigencia 2023 

a la Subsecretaria de contabilidad. 

 

Referente a si se realiza la solicitud al MEN de ajustes presupuestales con base a las 

proyecciones que se deben incorporar para dar cumplimiento a los pagos Y cada cuanto 

solicitan los ajustes al MEN. Refiere el auditado que si se realiza solicitud al MEN de ajustes 

presupuestales con base a las proyecciones que se deben incorporar para dar cumplimiento 

a los pagos, los ajustes se realizan cuando se requieren. Se evidencia el envío al MEN y la 

Respuesta del MEN. 
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Oficio al MEN                                    Respuesta del MEN 

 

Se consulta al auditado si se realizan incorporaciones presupuestales de los recursos 

recibidos para el pago de nóminas y Cómo se incorporan esos recursos asignados por SGP, 

manifiesta el auditado que Sí. Cada vez que se requieren se realizan incorporaciones 

presupuestales de los recursos recibidos para el pago de nóminas. Se realizan a través de 

Decretos o  Acuerdos. Se evidencia Decreto 0114 del 07 de junio de 2023 modificación del 

presupuesto de secretaría de Educación. 

 
Decreto que Modifica el Presupuesto de Educación 
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Se indaga al auditado si una vez aprobados y asignados los recursos por el MEN, cómo se 

realizan los ajustes presupuestales y si Elabora y Hace seguimiento administrativo del 

Presupuesto Educativo., informa el auditado que  a través de acuerdos y/o Decretos. 

Adjunta el Plan Operativo Anual de inversiones. 

POAI 2023 

Se evidencia que el subproceso auditado no está aplicando el formato con código  PE-01-

02-P2-F1 Plan Operativo Anual de Inversiones.  

Asimismo, se informa que no se observa  la elaboración y seguimiento administrativo del 

Presupuesto Educativo, formato PM -02-03-P1 De acuerdo a lo establecido en la  actividad 

No. 5 de este procedimiento. 

Referente a qué acción se realiza cuando no son aprobados los recursos por el MEN, 

manifiesta el auditado si los recursos asignados por el MEN son insuficientes y si el MEN 

niega asignar los recursos se tienen que acudir a recursos propios. 

A la pregunta con qué recursos financieros cuenta la secretaría de educación para la 

vigencia 2023. Manifiesta el auditado que es provisional va variando al estudio que hace el 

MEN, ejemplo tienen una matrícula que son los niños atendidos de acuerdo a las matrículas 

reportadas en el SIMAD preescolar, primaria, básica y media. Se asignan unos recursos 

que se llaman tipología valor reconocido por el MEN para cada alumno de ahí surge un 

presupuesto provisional. Se adjunta evidencia SICODIS. 
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Distribuidos así: 

CONCEPTO PRESUPUESTO (PROVISIONAL) 

PRESTACION DE SERVICIOS 323.492.755.323 

CALIDAD MATRICULA 9.295.511.040 

CALIDAD GRATUIDAD 5.950.414.012 

TOTAL ACOMULADO 338.738.680.375 

        

 

Resumen del presupuesto SICODIS 

 

Consultado al auditado Quién elabora los ajustes presupuestales, informa el subproceso 

auditado los borradores que tienen que ver con la Secretaría de educación se proyectan en 

la subsecretaría en relación a los recursos de SGP, la Secretaría de Hacienda es quien 

consolida toda la información la viabilidad técnica, viabilidad presupuestal, viabilidad 

jurídica, y realiza el trámite presupuestal, todo con base a los a los criterios del secretario 

de Educación. 
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3. PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO Y REVISIÓN A LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES 

 

El  equipo  auditor  indaga  al  profesional Universitario  responsable  de  ejecutar este 
procedimiento,  de donde  nace la necesidad  o  cuál  es la entrada  de este  procedimiento  
y manifiesta  que:  la secretaría  de Educación  a raíz  de la ejecución  de  la Auditoría de 
Cumplimiento a los Recursos SGP EDUCACIÓN, DEPORTE Y CULTURA, PROGRAMA 
ALIMENTACIÓN ESCOLAR, DESAHORRO FONPET, SEGUIMIENTO PLAN DE 
MEJORAMIENTO Y DENUNCIAS MUNICIPIO DE CÚCUTA, VIGENCIA 2019,  realizada  
por la Contraloría General  de la República  en la vigencia 2021,   se  vio  en la necesidad  
de tomar acciones  correctivas y preventivas  para lograr  subsanar  el siguiente  hallazgo 

el cual  se  toma  del Informe Final  de la Auditoría  por parte  de la  CGR . 

Hallazgo No.02. Reconocimiento de recursos de SGP Calidad en Servicios Públicos - 

Vigencia 2019 a concesiones y ESP (A-D-IP). 

De la competencia del municipio de Cúcuta en la vigencia 2019 en cuanto al reconocimiento 

de los servicios públicos de los Establecimientos Educativos Estatales, se detectó que no 

se cuenta con la información sobre los usuarios de cada uno de los servicios antes 

mencionado en el cuadro. Se pudo evidenciar que existe disparidad de usuarios en cada 

uno de los servicios tanto de energía como de agua y aseo. 

Por deficiencias en el control y seguimiento por parte de la Secretaría de Educación 

Municipal al proceso de reconocimiento presupuestal de los servicios públicos de las EEE 

en vigencia 2019, y de la labor de tesorería del municipio de Cúcuta, al realizar 

reconocimientos sin contar con la aprobación del jefe de despacho de esta cartera. 

Desactualización del Directorio Único de Establecimientos Educativos "DUE" es la 

herramienta por la cual cada Secretaría de Educación podrá realizar eficientemente la 

administración de sus Establecimientos Educativos y el reporte de las novedades al 

Ministerio de Educación Nacional, ello también permite el control del gasto y precisamente 

del reconocimiento del consumo de los servicios públicos. 

La Secretaria de Educación del Municipio de Cúcuta es la encargada de realizar el control 

al gasto público del sector educación, control desatendido al no existir una base de datos 

de usuarios por cada servicio público de los establecimientos educativos estatales, 

realizando el pago lo considerado por la empresa de servicio público. 

Esta situación genera desmedro del recurso público por la ausencia del control en este tipo 

de egresos y de consumos en los Establecimientos Educativos, existiendo el 

reconocimiento y ejecución presupuestal en presunto detrimento patrimonial por 

$190.269.787 al no objetar o hacer reclamación ante las ESP sobre facturas erradas o que 

no son competencia del ente territorial. 
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La respuesta de la entidad auditada, a través de la Secretaría de Educación Municipal, 

acepta la observación, reconoce la ausencia de control en el pago de facturas de servicios 

públicos de Establecimientos Educativos Estatales a su cargo y emprende acciones de 

mejorar para organizar el DUE y los establecimientos que son de su competencia. 

Las siguientes son las acciones correctivas emprendidas por la SEM: 

1) Un grupo de trabajo interno para lo cual se expidió la Resolución No. 1615 de fecha 12 

de Noviembre del 2020; “POR EL CUAL SE CONFORMA UN GRUPO INTERNO DE 

TRABAJO EN LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN Y SE LE ASIGNAN FUNCIONES DE 

SUPERVISIÓN y APOYO A LA EJECUCIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS 

SERVICIOS PÚBLICOS SECTOR EDUCACIÓN – RECURSOS CALIDAD”; con el 

propósito de garantizar el adecuado manejo al proceso de facturación, pago y ejecución 

presupuestal del rubro servicios Públicos Instituciones Educativas del Municipio de Cúcuta. 

2) En cuanto al pago y reconocimiento de servicios Públicos de los FSE: Se dispuso la 

conformación de un grupo de trabajo a cargo de la Subsecretaría Financiera adscrita a la 

SEM; con el propósito de consolidar y elaborar el diseño del proceso operativo para 

garantizar la ejecución del trámite de pago de los servicios públicos a cargo de las 

Instituciones Educativas, estableciendo previa viabilidad del informe de pago a cargo de la 

Secretaría de Educación; así mismo implementar mesas de trabajo con las empresas para 

coordinar el proceso y soportes de pago y de esta manera generar acciones  de supervisión 

y  seguimiento. 

3) Del reconocimiento de los servicios públicos de las sedes que hacen parte de la 

educación contratada, la SEM procedió a requerir a los representantes legales de los 

contratos de las confesiones y de los contratos de prestación y administración de servicio 

público Educativo que suscribieron durante la vigencia 2019; con el propósito de presentar 

los descargos a las observaciones formuladas y solicitó allegar los soportes financieros que 

permitan determinar si el contratista asume o no la obligación, lo anterior con el propósito 

de garantizar el debido proceso y determinar la confrontación de la observación; a la fecha 

no se ha recibido pronunciamiento por parte de los siguientes contratistas a quienes la SEM, 

radicar solicitudes para descargos del trámite: 

● CONGREGACION HERMANAS DEL SANTO ANGEL 
● UNION TEMPORAL JUAN PABLO APOSTOL 
● UNION TEMPORAL AMACLARE JBS ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO CAMILO 

DAZA 
● INSPECTORÍA MEDELLIN ESCUELA NORMAL 
● ESCUELAS CRISTIANAS SAGRADO CORAZÓN 

 
4) Se requirió a las empresas prestadoras de servicios Públicos con las cuales el Municipio 

suscribió contratos para la prestación de servicios Públicos (Centrales Eléctricas, Veolia, 



 

 

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P1-F13 

INFORME DE AUDITORÍA INTEGRAL DE 
GESTIÓN 

Versión:01 
Fecha: 17/11/2022  

Página 25 de 110 

 

 
 

Aseo Urbano, Aguas Kpital), a fin de justificar el proceso de facturación y giro de recursos 

y las bases de datos que incluyen los usuarios; lo anterior a fin de efectuar el traslado de 

las observaciones requeridas por el equipo auditor. 

5) Se expidió por la SEM una circular para consolidar o actualizar el DUE. 

Con lo anterior, se acepta la observación del reconocimiento de servicios públicos de sedes 

que hacen parte de la educación contratada y de la falta de control en la verificación y 

aceptación del pago en la facturación de las empresas de servicios públicos sin tener la 

certeza de los medidos en cada EEE a cargo de la SEM. 

El  equipo  auditor  solicita  información  sobre el proceso  para  la recolección  de la 

facturación de servicios públicos de los establecimientos educativos.  El  auditor  manifiesta  

que se hace un seguimiento  riguroso  de conformidad  con lo establecido  en la Resolución 

No. 1615  de 2020,  “POR EL CUAL SE CONFORMA UN GRUPO INTERNO DE TRABAJO 

EN LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN Y SE LE ASIGNAN FUNCIONES DE 

SUPERVISIÓN Y APOYO DE SUPERVISIÓN A LA EJECUCIÓN DE LOS RECURSOS 

FINANCIEROS SERVICIOS PÚBLICOS SECTOR EDUCACIÓN – RECURSOS 

CALIDAD” 
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Se  indaga  sobre ¿Cuáles  son las entradas y  salidas  del subproceso?  A lo que el auditado  
manifiesta  que los insumos   son:  cuentas  de cobro  debidamente soportados con facturas, 

las cuales envía  el proveedor  de los  servicios públicos  de  energía,  acueducto  y  aseo. 

Dentro  de las actividades  contempladas  en  el ciclo PHVA  de  este procedimiento se  

enmarcan  las  siguientes: 
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● Planeación: Se realiza seguimiento  a todo  el procedimiento,  se analiza  la 
información  de cada mes. 

● Hacer:  Se  realizan  los cuadros  en Excel  respectivos para  el  seguimiento  a la   
facturación de los  servicios públicos  de sedes  educativas  a cargo  de la SEM. 

● Verificar: Se  realiza  el  cruce  de información,  se  cruza  con  información  del 
DUE,  los medidores. 

● Actuar: Se  consolida  el informe   se  actúa tomando  una acción correctiva  de 
forma. 
 

En  cuanto a los puntos  de control  establecidos  en este procedimiento  se cuenta  con los 

siguientes: 

✔ el soporte  integro  de la cuenta  de  cobro,  de cada uno  de los proveedores. 
✔ Todos los formatos  estandarizados  en MIPG y calidad, 
✔ Informe presentado  a la subsecretaria  de recursos  físicos 

y  financieros  para  revisión y trámite ante  el  despacho 

 

Igualmente  se analizó  que los formatos  que se utilizan  para  el   seguimiento y revisión 

de los servicios públicos son los siguientes: 

✔ Formato PM-02-03 P3-F1, Seguimiento  y Revisión para Servicio público  de 
Acueducto. 

✔ Formato  PM-02-03-P3-F2,  Seguimiento y Revisión para  servicio público de  aseo. 
✔ Formato PM-02-03-P3-F3, Seguimiento y  Revisión para servicio púbico  de energía. 
✔ Formato PM-02-03-P3-F4, Informe servicios públicos entidades  educativas    

 

 

El funcionario responsable y  encargado de realizar el informe de servicios públicos de las 
entidades educativas  es el Profesional  Universitario  de Carrera Administrativa  señor 
IVAN  ALBERTO  CASTAÑEDA CARDENAS, Contador Público,  adscrito a la 

Subsecretaría  de Recursos Financieros-  Secretaría  de Educación Municipal. 
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El equipo auditor indaga sobre Qué formato se utiliza y cada cuanto se realiza esta acción, 

A lo que informa que el formato   F4,  INFORME  SERVICIOS PÚBLICOS  EDUCATIVOS 

Así  mismo  se pregunta que si se presentan inconsistencias en el cobro por parte de los 

proveedores que Gestión realiza?,  manifiesta  que se glosa la cuenta del proveedor, se 

hacen  las observaciones pertinentes  o  justificación,  por escrito,  se envía por 

correo  institucional 

En  cuanto  a la pregunta ¿Por cuál  rubro  se pagan  los servicios públicos  de los colegios?, 

manifiesta  que a  manera  informativa y  acorde  con la auditoría  efectuada los recursos 

con que se pagan  mediante  el  SGP- calidad  Educación. 

El procedimiento para seguimiento y revisión a los servicios públicos de establecimientos 

educativos oficiales,  lo  ejecuta  de manera manual,   tiene  toda  la información  de bases  

de datos  por cada  servicio , lleva  un control  en hojas  de Excel,  los cuales tiene  en su 

base de datos  tanto  en el equipo  como  en un drive,   utiliza y  diligencia  los formatos 

estandarizados para  el cumplimiento  de este procedimiento.   Igualmente informa que el 

encargado de autorizar el pago de los servicios públicos a las instituciones educativas y es 

el Ordenador del Gasto, es decir el Secretario de Despacho de la Secretaría de Educación 

Municipal, 

Se  indaga  sobre ¿A cuántos establecimientos educativos se le realiza el pago de los 

servicios públicos?  Manifiesta  que  a  250  usuarios de energía,  un  colegio puede tener  de 

1   a 3  medidores.  de aseo a 156 usuarios y 169   usuarios de acueducto y alcantarillado. 
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Evidencia de informe para revisión y pago del servicio de energía eléctrica correspondiente a las instituciones 

educativas a cargo de la SEM – cuenta de cobro mayo de 2023. 

    

                      Evidencia  de comprobantes  para pago  emitido  por CENS.  
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                          Evidencia  de Un informe  presentado  por el Auditado. 
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4. PROCEDIMIENTO PARA APOYO Y MONITOREO DE LA EJECUCIÓN DE LOS 
RECURSOS DE GRATUIDAD DE LOS FONDOS DE SERVICIO EDUCATIVOS 
(FSE). 

A la pregunta si conocen el objetivo y el alcance de este procedimiento. El equipo auditado 
manifiesta que, se cumpla lo establecido en el Decreto 1075 de 2005 con lo respecto a los 
recursos de gratuidad, y el alcance empieza cuando el ministerio les gira los recursos a los 
fondos de servicio educativo lo gira directamente a cada fondo a cada institución educativa, 
son 54 fondos que hay y son recursos de gratuidad SGP calidad gratuidad.     

El equipo auditor manifiesta si conoce las normas que regulan este procedimiento, a lo cual 
manifiesta la auditada que, si conoce la norma que es el Decreto 1075 de 2005, la ley 715 
recursos SGP calidad gratuidad. 

A la pregunta si conocen el ciclo PHVA de este procedimiento,  el  auditado  manifiesta que 
no lo tiene, pero conoce su significado qué es planear, hacer, verificar y actuar. El equipo 
auditor solicita que amplíe o  aplique el  ciclo PHVA a este procedimiento, responde la 
auditada que  se planea cuando se le solicita a las instituciones educativas   que  formulen 
el presupuesto, ósea como van a ejecutar esos recursos que le gira  la Nación  a través  de 
los recursos  de SGO;  ejecutar es el seguimiento que se le hace con las ejecuciones de 
ingreso y gastos, en que se  están gastando o  invirtiendo los recursos,  verificar que los 
recursos se incorpore debidamente, ósea,  hacer  seguimiento a la reducción o a la 
incorporación para que ajusten el presupuesto de la Nación y actuar es el seguimiento y las 
novedades pues se le escribe por el correo a las instituciones educativas  solicitando que  
ajusten  dependiendo de lo que encuentre en las instituciones. 

Seguidamente se le pregunta a la auditada, quién recepciona la información del SAC, a lo 
que contesta se recepciona por el SAC y lo hacen abajo en la oficina,  y me envían la 
información como financiera relacionada a este procedimiento que yo hago. 

El equipo auditor indaga sobre a quién le entrega informes mensuales de este 
procedimiento, a lo cual la auditada comenta que cada fondo, los fondos son los que creó 
el Ministerio y por ejemplo está el INEM, es un fondo de servicio educativo que tiene varias 
sedes, los fondos es uno solo, el recibe de la nación por ejemplo 200 millones y está en 
cabeza del rector,  lo dice el decreto 1075 de 2005 y ellos lo distribuyen de acuerdo a la 
necesidad de cada institución. 

Seguidamente el equipo auditor pregunta cuales son los 54 fondos educativos que manejan 
recursos de gratuidad. A lo cual la auditada responde que si los conoce y que la relación no 
la envía como evidencia al drive.  
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Así mismo el equipo auditor pregunta a la auditada quien realiza las ejecuciones 
presupuestales, relación de ingresos y gastos de estos fondos educativos. A lo cual la 
auditada responde son las instituciones educativas, los rectores son los ordenadores del 
gasto, y lo tiene que aprobar el consejo directivo. 

Seguidamente el equipo auditor pregunta quién realiza el diagnóstico de cada Fondo 
Servicio Educativo. Respondió la auditada, los fondos hacen una rendición de cuentas cada 
año que es por ley y lo coordina  la subsecretaría de planeación. 

Se le pregunta a la auditada si el archivo de este procedimiento se lleva en físico o se 
maneja mediante un drive. A lo cual la auditada responde, que esos documentos los envían 
por SAC en digital y yo les tengo una carpeta a cada colegio, voy ingresando a cada carpeta 
la información que ellos van enviando por medio magnético y como evidencia se anexa los 
oficios digitales que ellos envían. 
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Seguidamente se le pregunta a la auditada en qué fechas trimestrales se hace el cierre 
presupuestal de los fondos de gratuidad. Responde la auditada que cada tres meses, este 
cronograma lo da el ministerio de educación y yo envío una circular a los fondos, ahora final 
de octubre cuando se vence encargo porque el ministerio da un lapso de tiempo, como 
evidencia el cronograma. 

 

A lo cual pregunta el equipo auditor, quién realiza el cargue de la información en el SIFSE. 
Responde la audita que son los pagadores, el rector de cada institución es el responsable 
de subir en la plataforma SIFSE. 
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El  equipo  auditor  analiza  la información  suministrada por la auditada y  de acuerdo  a las 
respuestas  entregadas  en la entrevista,  concluye  que a este procedimiento  le 
corresponde  actualizar  la información  concerniente  al  seguimiento  permanente  a los 
FSE,  solicitando  información  concreta  que se puede conseguir  mediante   visitas o 
auditorías  internas  de supervisión  a los   Fondos de Servicio Educativos,   ya que  se 
evidencia  que los rectores  de los colegios reciben  los dineros  de SGP  y  los distribuyen  
de acuerdo a sus necesidades,  pero  desde  el subproceso  de Gestión Administrativa  de 
Recursos Financieros,  existe  la necesidad  de hacer seguimiento a esos  recursos para 
que  sean  distribuidos  de conformidad  con la norma que regula  este proceso. 

El  equipo  auditor  recomienda  tomar  acciones  de seguimiento  y control  en este 
procedimiento, para la mejora  continua  en el proceso. 

 

5. PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR LOS PAGOS DE NÓMINA, CUENTAS POR 
PAGAR E INDEXACIÓN DEL NETO DE COSTO ACUMULADO  

 

El  equipo  auditor  indaga  al  auditado  sobre  el  objetivo  del procedimiento  y 
manifiesta que el objetivo  es  Remitir la información de la unidad presupuestal,  a la 

división de presupuesto a la secretaria,  donde contiene los rublos  o códigos 
presupuestales como aparecen en el presupuesto para el trámite de la nómina del 

personal docente directivo docente y personal administrativos con recursos del 
Sistema General  de Participaciones. 

Así mismo  manifiestan  que  en cuanto  al alcance  del procedimiento,  este   Inicia 
cuando  se recibe la nómina ya  realizada  por  parte  de la oficina   de Talento Humano y 
se elaboran  unos resúmenes,   así mismo  se elabora  resumen de aportes  en línea  y  lo 
remite a Tesorería  Municipal,  se elabora la unidad presupuestal  para remitir a la  división 
de presupuesto del  Municipio de Cúcuta,  escaneados y por Orfeo para que la tesorería 
con otros  informes   remitidos por la división de talento  humano (archivos planos de pagos 
de netos aportes parafiscales, salud, pensión y terceros) para que la tesorería aplique 
el  pago  y otros resúmenes de   nómina que se remite a la  división de pago  contabilidad  

El  funcionario Jesús Orlando Meza, es quien  procesa, revisa y consolida las cuentas por 
pagar a docentes, directivos y personal administrativo,  para lo cual procesa  la información, 
se elaboran una relación  en Excel,  lo que compete a nómina  y las remite a 
tesorería  municipal para que las revisen o confronten en la tesorería.  

El  equipo  auditor evidencia  que el formato que utiliza para la ejecución del procedimiento  
es una hoja en Excel  que contiene  la información  requerida  para este  procedimiento,  el 
formato  como  tal  no  se encuentra  estandarizado  en Gestión  documental,  tal y como 
se refleja  en el procedimiento documentado. 
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Los informes que envía o el consolidado de las cuentas por pagar que remite a tesorería, 
lo envía por medio físico y por el Sistema de Gestión Documental Orfeo. 

El  auditado explica  el procedimiento  de la actividad 3,  del procedimiento documentado 
que establecen como actividad Remitir Oficios:  Después  de  revisada  y analizada  la 
información  correspondiente  a cuentas por pagar(personal sin  depósito, cesantías y 
rechazos  de nómina,  de las vigencias anteriores,  se  adjuntan  o anexan  los respectivos  
requisitos  y con la previa  autorización  de la División  de Talento Humano,  de la secretaría  
de Educación,   se realiza un resumen  con los documentos que envía talento humano  y 
los envía a la Secretaría  de Hacienda y Secretaría  del Tesoro, con los  cuadros respectivos  

para  el  trámite  pertinente. 

El funcionario Jesús Orlando  Meza,  es  el que revisa la  nómina  y lleva  el  control  de las 
nóminas mensuales  recibidas de la División  de Talento Humano   de docentes y personal  
administrativo adscrito a la Secretaría  de Educación,  el  realiza  la revisión y  validación  
de la nómina,   realiza  todo  el proceso  de análisis  de la información  tiene  en cuenta  
todos los anexos  que debe  enviar,  escanea  la nómina  y la envía  Para  el control  de 
este  procedimiento  debe  tener  en  cuenta  enviar  la nómina  con  los resúmenes  
realizados  que se  detallan a continuación: 
 

1. Formato de pago  de  descuento  de nómina 
2. Unidad presupuestal. 
3. Resumen  de planillas de Seguridad Social  del personal  docente, directivo  y 

administrativos. 
4. Banco  consolidado  resumen. 
5. Relación  de personal  sin  depósito. 
6. Formulario  integrado  de aportes personal  administrativo. 
7. Formulario  integrado  de aportes  personal  docente. 
8. Nómina resumen  empresa total planta. 
9. Listados  de Terceros  de Nómina. 
10. Relación  de Embargos. 

 
 El equipo  auditor  solicita  un  envío  de la nómina  a Hacienda,  tesorería y Contaduría. 
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El procedimiento  ejecutado cuando  no existen recursos del PAC,  para los pagos, se  
realiza  la  siguiente  actividad. Cuando se revisa la  nómina  remitida por  división  del 
talento humano,  se elabora la unidad presupuestal y la descargó en un formato de  Excel 
denominado  saldos presupuestales y  verificó que  el PAC,  sea  suficiente para su pago, 
sino  existe PAC suficiente se solicita al CONFIS mediante   oficio el traslado de PAC de 

los rubros necesarios para cubrir los gastos  de nómina. 

El equipo  auditor  indaga  sobre  Cómo  ejecutan el proceso  de 
Indexación,  qué  registro  o control tienen?  A lo que manifiesta  que  es un proceso 
que hace referencia al método  por el cual  se vincula  un cambio de una variable a 

la evolución  de algún índice, Mensualmente se realiza los informes, Se los remiten 
a l profesional Francisco Osorio  Morales y el los remite en un  formato y los  dirige 

al ministerio de educación, Internamente realiza los informes dirigidos hacienda a 
tesorería contabilidad y al subsecretario 

El  equipo  auditor hace la pregunta  que de acuerdo  al procedimiento 
documentado  realizan  informes sobre el  proceso  tienen  estandarizado un formato 
especial,  a lo que  responde  que si  los controles  están  en formatos en Excel. 

Se  analiza  la información  de los formatos  en el  equipo  del auditado,  se  realiza  el 
proceso  de acompañamiento y asesoría  sobre  la necesidad  de  estandarizar  todos los 
controles o registros  que llevan  en  formatos  en Excel,  ya  que  deben  actualizar  el 
procedimiento y  enviar a estandarizarlos  dentro  del proceso  de Gestión  de calidad que 
la entidad  está  implementando,  buscando  la mejora  continua  en los procesos.      

Se pregunta Cada cuánto realizan informes y a cuáles áreas los remiten y se solicitan las 
evidencias.  Manifiesta  que Mensualmente se realiza los informes. Se los remiten a l 
profesional Francisco Osorio  Morantes y el los remite e un  formato y los  dirige al ministerio 
de educación, Internamente realiza los informes dirigidos hacienda a tesorería contabilidad 

y al subsecretario.      

Se solicita  que se relacionen   los puntos  de control de este  procedimiento: 

 Resumen general de la  nómina 
 Unidad presupuestal 
 Resumen  aportes en línea 
 Resumen para tesorería municipal 
 Resumen para contabilidad 
 Descuentos de libranzas terceros 
 Rechazos de nómina por libranzas o salarios 
 Cuentas por pagar  vigencias actuales o  anteriores (o personal sin depósito) 
 Las  cuentas por pagar de los  docentes administrativos son  personas fallecidas el 

cual  los hijos hacen los trámites para reclamar los salarios 
 Rechazos de nómina 
 Cuando se gira por parte de tesorería municipal de Cúcuta  los netos de los 

salarios de  cada docente  
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6. PROCEDIMIENTO PARA SEGUIMIENTO AL INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS 
EN CUSTODIA DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO  
 

El equipo auditor pregunta sobre El Objetivo de este procedimiento, a lo que la auditada 
manifiesta que:   Es actualizar los inventarios de bienes muebles e inmuebles para el 
servicio educativo, en mi caso yo trabajo los bienes muebles, la que se encarga del 
inventario de los bienes inmuebles es la ingeniera Sonia, ella está con Planeación, aunque 
en ocasiones la auditada apoya el proceso. 

El alcance es actualizar la base de inventario, es empezar con la toma física del inventario 
de los bienes muebles de las instituciones educativas,  para lograr  saber  con qué  se 
cuenta  o que se tiene,  y culmina  con  el cargue de la información actualizada al TNS,  
para poder tener  esa información y  que cuadre  con la información  financiera.  Este 
procedimiento se elabora en el Módulo de Activos Fijos del software TNS. 

 
Para la ejecución de este procedimiento utilizan Módulo activos fijos TNS, tienen 43 
colegios para los cuales se cuenta con la plantilla y ya se levantó o se hizo la toma física 
de ese inventario, actualmente falta agregar la información al TNS, cuando se inició no se 
contaba con ninguna información, es decir estaba desactualizada, se dio inicio al proceso 

de actualizarla.  

La auditada  manifiesta que este proceso  no se había  ejecutado  en los colegios,  a raíz  
de la implementación  del Manual  de Políticas contables  se  empezó  el proceso  de 
actualizarla  de conformidad  con la norma vigente y  con los lineamientos establecidos  en 
el Manual,  por eso  de parte  de la responsable  del proceso  se brinda  la asesoría  para 
que se logre  actualizar  los inventarios.  Este proceso  se hace  la primera vez  en el año  
y  posteriormente  se le hace seguimiento. 

Para  la ejecución  de esta  actividad  se diseñó  la guía  la cual  se pasa  a todos los colegios  
para  tener  estandarizados  a todos los colegios y manejar  los mismos formatos,  hasta la 

fecha  se cuenta  con las plantillas. 

El  equipo  auditor  pregunta  quien lleva  el control  de  esos inventarios,  manifiestan  que 
en cada  colegio llevan el  control,  y  en  el subproceso  de recursos financieros de 

planeación  se  realiza  el seguimiento. 

El  equipo  auditor  indaga  preguntando  si esos inventarios de algunos colegios están 
sostenidos con recursos de Sistema General de Participaciones   a lo que responden  que  
si  con  esos recursos  ellos pueden  hacer  las clasificaciones  para  comprar  activos fijos 
o incluir algunas cosas  como  gastos,  aunque  no todos los colegios tienen  sus activos 
fijos  por fondos de SGP,   porque  en algunos colegios reciben  donaciones  etc.,  en  ese 

caso  no. 

Evidencia  del  envío  de las plantillas  de los colegios  SEM 
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Evidencia de inventario del Colegio Simón Bolívar, en la plantilla que se utiliza. 

Evidencia de la Guía para diligenciar las plantillas del  Módulo  de Activos Fijos para  el 

cargue  al paquete contable  TNS 

      

El equipo auditor indaga sobre los responsables de este proceso y la auditada manifiesta 

que la responsabilidad es compartida, es decir: 

La responsabilidad de crear, actualizar y socializar la guía para el diligenciamiento del 
formato TNS, es la Secretaría de Educación Municipal, en función de la Subsecretaría 
Administrativa de Recursos Físicos y Financieros. 
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Los Rectores de las Instituciones Educativas Públicas serán responsables por la ejecución, 
actualización, y control del inventario de propiedad planta y equipo dentro de cada 
institución a su cargo. 
 
El  equipo  auditor  indaga  sobre la actividad  realizada  cuando  visitan  los colegios, que 
control  o  registro  dejan  de este proceso, manifiestan  que  se levantan  actas  de 
reuniones,  dejando  como  evidencia. 
 
Se solicita  que  muestre  la carpeta  donde  llevan  el consolidado  de las actas  de reuniones  
que se han  levantado  en este  proceso  y  se  analizan,  verificando  que  las  actas  están  
en  formato  estandarizado  del  sistema  de gestión  de calidad  de la anterior  vigencia,  se  
ve  que las actas  no  llevan  un consecutivo,    tampoco   está  foliada  la carpeta  que se 
revisa,  no  está  debidamente  marcada,  no tiene  identificada  la fecha  inicial  y  fecha  
final  del  expediente,  tampoco  se  indica  si  esa  carpeta corresponde  a un archivo  de 
gestión  o  fondo  acumulado. 
 

El  equipo  auditor  procede a realizar y  manifestar las observaciones  encontradas  al  
momento  de la revisión  de la evidencia.  La  persona  encargada  del proceso  manifestó  
que  dejo para  después  organizarla,  foliarla  y  organizarla  de manera  adecuada,  la 

carpeta  la tiene  con  separadores  para  cada  colegio. 

Evidencia  carpeta Revisada. 

                                

Actualmente se cuenta  con un inventario de activos fijos en custodia  de los 
establecimientos educativos?,  si  estos  están  cargados  en el módulo  de TNS,  en algunos 
colegios   hay pendiente el saldo y falta cargarlos en el módulo de la plataforma TNS, 

evidencia como guías de ese procedimiento y las plantillas de los inventarios. 

Se pregunta  a la auditada. Quién lleva el control del inventario Cuál es el punto de control 

de este procedimiento, quien manifiesta que Cada institución educativa debe llevar ese 

control, y aquí en el subproceso lo lleva carolina Avendaño. 
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Así   mismo  manifiesta  que  cada  se  realizan  informes  sobre  el inventario y  que cada 
vez que el jefe lo solicite  se le entregan,  este año he presentado informes, por ejemplo, 

me pidió un informe de pupitres, evidencia enviar el informe de está vigencia 

     
                             Evidencia  de un informe de necesidades  aportada  por  el auditado 
 

       

     
                       Acta  de reunión   de recepción  de bienes  de un colegio. 
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                       Evidencia fotográfica de  recibimiento  de  equipos. 

 

Se  realiza la pregunta  si durante  la vigencia 2023?,  han actualizado  el inventario de los 

establecimientos educativos?,  a lo que manifiesta  que  Si está a 31 de mayo con la 

contabilidad cuadrada,  como  evidencia  se solicita  Solicitar  inventarios a 31/12/2022  y  a 

31/05/2023,  la  auditada  manifiesta  que  si  tienen inventarios  e informes  pero está 

desactualizado, evidencia las plantillas y guías con corte a 31 de mayo  de 2023 

  Evidencia  de un inventario  de  un colegio  realizado  en las plantillas  de Excel. 
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⮚ PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS  TRANSVERSALES 
 

● PLAN DE ACCIÓN 

El equipo auditor indaga si tienen documentado el plan de acción de las vigencias 2022 y 
2023 y si se encuentra publicado. El auditado el Dr. Juan Francisco Vera responde que si 
tienen el plan de acción de la vigencia 2022 y 2023 y que se encuentra publicado en la 
página de la alcaldía municipal. 

Igualmente, el equipo auditor evidencia en la página la publicación del plan de acción de la 
vigencia 2023. 

PLAN DE ACCIÓN SECRETARÍA DE EDUCACIÓN AÑO 2023 

     
 

A la pregunta si cuentan con el procedimiento para la elaboración y monitoreo de los planes 
de acción y qué formatos utilizan para la elaboración del plan y presentación de avances,  el 
auditado responde que se realiza con base a la norma el decreto 152 julio 15 de 1994 ley 
orgánica del plan de desarrollo por el cual reglamenta en el artículo 29 todo lo que es la 
evaluación del plan, el cual se presenta cada 4 años y se hace una ejecución cada año de 
la evaluación que va en cada una de sus actividades que comprende el plan de acción de la 
Secretaría de Educación el cual tiene en cuenta todos los procesos estratégicos, los 
misionales y los de apoyo, y la parte presupuestal donde se va evaluando cada 3 meses y 
se va informando cómo va el plan de desarrollo,  y se envía cada 3 meses a planeación. 

El equipo auditor pregunta al auditado que si el subproceso Administración de Recursos 
Financieros Educativos cuenta con un cronograma de actividades y tiene responsables 
asignados. Anexar evidencias. Manifiesta el auditado que de acuerdo a la gestión que se 
viene desarrollando para elaborar los diferentes informes de gestión que se hace también 
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cada tres meses, semestral o anual. Se le pregunta al auditado, sí planeación cada cuánto 
pide el informe, a lo cual responde el auditado se entrega cada tres meses, nosotros tenemos 
una matriz que se llama Plan Operativo de Inspección y Vigilancia, esa matriz exige una 
programación de cada una de las actividades de cada una de las dependencias de la 
Secretaría de Educación donde se programa todo lo del año y se va alimentando a medida 
que se va ejecutando la acción y eso se va reportando al Ministerio de Educación es una 
herramienta para cualquier informe que se vaya a presentar. 

 

 

El equipo auditor pregunta al auditado si el Plan de Acción 2023, se publicó antes del 31 de 
enero de 2023. Manifiesta el auditado que si está publicado y que se encuentra en la página. 

Preguntado cómo establece la responsabilidad de las actividades establecidas dentro del 
Plan de Acción. Refiere el auditado que en primer instancia nosotros trabajamos 
directamente con la estructura de la Secretaría de Educación, en primer instancia está 
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Talento Humano, segundo está Planeación, tercero está investigación y desarrollo 
pedagógico dentro de esta se encuentra calidad, está la parte financiera con todo está las 
TIC, el SAC (Sistema de Atención al Ciudadano), contratación y hay una parte importante 
que está anexo al despacho y es jurídica. En cada uno de ellos están los Subsecretarios y 
a su vez todos los líderes y son los que alimentan el Plan de Acción.        

El  equipo  auditor  revisa  y  analiza  la información  de la publicación  del Plan de Acción  
de la entidad,  donde  se puede  evidenciar  que  el consolidado  de los planes  se encuentra  
en el link: https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-inicial-2023/               

El equipo auditor analiza la información y se encuentran las siguientes actividades que 
corresponden al subproceso Financiero: 

 
               Actividades  plan  de acción  Subsecretaría Financiera -  Educación   
 

Preguntado si tiene definido los indicadores de gestión dentro del Plan de Acción. Manifiesta 
el auditado está la matriz de formulación del plan de seguimiento del PAAC, en primer 
instancia está las metas sobre en que se basa, en este momento hay 12 metas. La primera 
está retorno a la publicidad 2022 y hay unas actividades que comprende, la segunda control 
de personal jornada laboral y perfiles de desempeño ahí hay unos indicadores, cobertura y 
permanencia escolar, hacer seguimiento a los programas de acceso y permanencia 
implementos a la estrategias deserción, garantizar el cumplimiento del principio de 
gratuidad de la prestación del servicio de los niveles educativos, modelo de gestión de 
educación inicial, apoyar el proceso de implementación de la entidad territorial del modelo 
de gestión de educación inicial con todos sus componentes que lo conforma el registro 
único, convivencia escolar, factores protectores que inciden la convivencia escolar y la 
protección de los derechos humanos sexual y reproductivo, verificar los mecanismo de 
activación de ruta y atención integral de la convivencia, verificar y aprobar el manual de 
convivencia escolar, gestión directiva y gobierno escolar. 

https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-inicial-2023/
https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-inicial-2023/
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Preguntado al auditado si ha cumplido con los avances del Plan de Acción 2023 que ha 
sido publicado. Manifiesta el auditado que se ha hecho avances y como evidencia se envía 
el informe. 

 GESTIÓN DE CALIDAD. 

El subproceso auditado conoce la misión y la visión de la entidad, la Secretaría de 

Educación tiene su propia misión y visión y la conocen, así mismo conocen los objetivos 

de calidad. 

En  cuanto  a la caracterización  del  subproceso manifiestan  que la tienen  aprobada  junto  

con los procedimientos que  se ejecutan  en la Subsecretaría Financiera. Con relación a 

Quiénes participan en la realización de las actividades del subproceso (personal de planta 

y contratistas), manifiestan que actualmente cuentan con 3 personas de apoyo, personal 

de planta globalizada 7, contratistas del PAE  24 y 3   que están por orden de prestación 3. 

 



 

 

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P1-F13 

INFORME DE AUDITORÍA INTEGRAL DE 
GESTIÓN 

Versión:01 
Fecha: 17/11/2022  

Página 46 de 110 

 

 
 

 

 TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 
 

El subproceso auditado cuenta con las TRD, la persona responsable de este proceso, 

conoce el código de su dependencia, actualmente cuentan con 14 Series, con 19 

subseries, al indagar sobre los tipos documentales, manifiesta el auditado que no conoce 

o no tiene claro el concepto. En los dos últimos años   se han actualizados las TRD, pero 

están en borrador, por ahora vienen trabajando con las de la vigencia 2019, igualmente 

manifiesta que el equipo de trabajo de la subsecretaría ha realizado capacitación en este 

proceso. 
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 ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 
 

El equipo auditor aplica la lista de verificación al auditado encargado de este proceso a 

quien se hace una serie de preguntas y se concluye lo siguiente: 

El  subproceso  o  auditado  conoce  la Ley  General  de Archivo,  Ley 594  de 2000,  se 

evidencia que  el  archivo  del  subproceso  no se encuentra  debidamente  organizado,  ya 

que quien  contestó  la lista  de verificación  solo  responde  por actualizar  el archivo  

correspondiente a los expedientes contractuales. 

Con  relación a la pregunta   ¿Las carpetas y las cajas de archivo se encuentran 

debidamente rotuladas? (Verificar carpetas y cajas (Marcaje, foliado, número folios, 

organización,  documentos  y TRD,  manifiesta  que los expedientes  contractuales  si,  los 

demás  no,  o  no conoce  ya que él no es el responsable. 

El  equipo  auditor  realiza  una inspección de  manera  general  y  se evidencia  cajas  de 

archivos  sin organizar,  tiradas  en  el piso,  debajo  de los escritorios,  se  evidencias  

expedientes  encima  de escritorios  y documentos  sin la debida  organización 

Se  evidencia  que  en el subproceso  auditado  existe  un  fondo  acumulado  desde la 

vigencia 1990 hasta  el 2010,  así  mismo  se  evidencia  que  en  el subproceso  

Administración del Recurso físico y Apoyo logístico cuenta con soporte de transferencia de 

información al archivo central  de la vigencia 2022,  el  personal  responsable  del proceso  

¿Conoce el FUID (Formato Único de Inventario Documental)  y Se cuenta con FUID 

elaborado y actualizado  en lo que respecta  al proceso  de contratación.    
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 IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO 

Se indaga a la auditada encargada la de ejecutar el proceso del Sistema de Gestión 

Documental Orfeo, se le Pregunta si cuenta el subproceso con un Software, lo cual la 

auditada responde que sí que cuentan con dos softwares Orfeo y el Sistema de Atención al 

ciudadano 

El  equipo  auditor  indaga al auditado  qué formato genera el sistema de gestión documental 

ORFEO para el seguimiento de PQRSDF, lo cual la auditada manifiesta que no tiene 

conocimiento,   que ella no  realiza seguimiento a las PQRSDF,  solo es la encargada de 

responderlas, que siempre los reportes se los han  enviado desde ventanilla única donde 

ellos le manifiestan si están pendientes o al día con las PQRSDF. 

 Se consulta si el personal adscrito a la Subsecretaría ha sido capacitado sobre la 
implementación de este software, manifiesta que  de diciembre a  la fecha  la subsecretaría 
no ha recibido capacitaciones, que ella recibió una  capacitación  cuando pertenecía  a otra 
dependencia pero no ha sido la más apropiada, ya que lo que se aprende es poco, y que le 
ha  tocado aprender sobre la práctica. 

 A la pregunta qué inconvenientes ha tenido con el sistema Orfeo, manifiesta que no ha 
tenido ningún inconveniente pero reconoce que software   debe  ser más práctico  ya que 
es poco demorado al tener que descargar las plantillas  y volverlas a subir  a la plataforma, 
y que es más fácil y  rápido trabajar en el  software de sistema de Atención al  Ciudadano. 

Así  mismo  se pregunta si se  tiene  control  de los documentos  recibidos  y enviados  por 
los dos sistemas, la auditada manifiesta que sí,  que lleva un Excel donde ejecuta el control 
de los  documentos recibidos y enviados  y por medio de este control se realiza  un registro 
diario de las solicitudes recibidas. 

 

En cuanto a la pregunta si el subproceso  tienen o cuentan  con  controles  documentados  

para  la recepción y  envío  de información, la auditada manifiesta que sí existen  unos   

controles que se  puede realizar  sobre la plantilla de  la plataforma SAC donde se  descarga 



 

 

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P1-F13 

INFORME DE AUDITORÍA INTEGRAL DE 
GESTIÓN 

Versión:01 
Fecha: 17/11/2022  

Página 49 de 110 

 

 
 

un  reporte que le  permite clasificar los  documentos recibidos y enviados. Pero que en la 

plataforma de ORFEO no se puede realizar este control. 

 

 ADMINISTRACIÓN DE PQRSDF  

El equipo auditor de la oficina de control interno de gestión, en visita realizada a la 
Subsecretaría de Administración de recursos financieros se entrevista con LAURA 
MARITZA VILLAMIZAR ROZO funcionaria adscrita a esta dependencia, quien manifiesta 
conocer la Resolución 0179 del 01 de junio de 2022 Procedimiento interno de peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencia, denuncia y felicitaciones y se ha socializado la resolución a 
todo el equipo de trabajo de la subsecretaría. 

La auditada manifiesta que ellos reciben Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 
denuncias y felicitaciones por dos plataformas que son el sistema de gestión documental 
Orfeo y Sistema de Atención al ciudadano. 

Se evidencia mediante entrevista personalizada, el  trámite interno para atender una 
PQRSDF por ORFEO ,  se realiza de la   siguiente manera: la auditada explica que una vez 
recibida la PQRSDF al usuario de Orfeo de la subsecretaría de recursos financieros 
administrativos, se establece el responsable y se le solicita la  información para  elaborar la 
debida contestación de la PQRSDF,  la responsable de  enviar la  contestación por ORFEO 
es la auditada, debido a que los demás funcionarios de la dependencia no lo  manejan, pero 
que el responsable de responderlas  es el funcionario  delegado de acuerdo el al tema de 
la PQRSDF 

En cuanto a la pregunta cómo se realiza el seguimiento a las PQRSDF en la subsecretaría, 
la auditada manifiesta que por el sistema de Atención al Ciudadano la DRA María Calet 
Moreno Aristizábal envía un informe mensual a la subsecretaria, donde este informe 
contiene el total de peticiones recibidas, peticiones pendientes, la oportunidad de respuesta 
y las actividades por realizar. Adicional a esto el seguimiento que se realiza a las PQRSDF 
recibidas por el sistema de Gestión documental ORFEO es mes a mes cuando son visitados 
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por   Ventanilla Única quien les da las directrices y les asigna compromisos para dar 
respuesta a  las PQRSDF que estén pendientes  se adjunta  el  acta.  

     

El equipo auditor indaga si este año han recibido capacitaciones  sobre  el procedimiento  

de PQRSDF, lo cual la  auditada manifiesta que este año no han recibido capacitaciones   

por  parte del Sistema de Atención al Ciudadano  y ORFEO 

El equipo auditor realiza revisión del reporte No. 25 General de radicados de entrada y 

PQRSDF por tiempos transcurridos del Sistema de Gestión Documental ORFEO del 

periodo comprendido del 1 Enero  al  de  23 junio  de la presente anualidad. 
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Donde se evidencia que la subsecretaría administración de recursos financieros ha recibido 

un total de 12 PQRSDF del año 2023 y que a la fecha en que se generó el reporte de 

PQRSDF el día 23 de junio del 2023, la subdirección no tiene PQRSDF sin responder.  

 

A continuación se  describe  la PQRSDF que se encuentra en trámite. 

TIPO 
DOCUMENTAL 

FECHA DE 
RADICACIÓN 

FECHA DE 
VENCIMIENTO 

 RADICADO ASUNTO ESTADO 

 Solicitud  13/06/2023 
  

 21/07/2023 
  

 023102000403374 
  

 Envío de Actas 
  

Asignado 

Del total de 12 PQRSDF recibidas de la presente anualidad el subproceso auditado le dio 

respuesta en tiempos y términos de Ley a un total 8 con un porcentaje de cumplimiento de 

67%, no tiene vencidas, en trámite 1 con un porcentaje del 33% . y No Requieren Respuesta   

3 con un porcentaje de 25%.  
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 SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO SAC 

El equipo auditor en visita realizada a la Subsecretaría de Administración de recursos 
financieros se entrevista con la Dra. María Calet Moreno  Aristizábal Jefe de sistema de 
Atención al Ciudadano el cual manifiesta que el SAC fue creado en el año 2009,  por un 
convenio  de cooperación y asistencia técnica N0. 800 entre el  Ministerio de Educación 
Nacional y el Municipio de San José de Cúcuta   para la modernización de la Secretaría de 
Educación. Igualmente en el año 2018 se actualizo y se implementó  el SAC con la versión 
2.0 

El sistema de Atención al ciudadano es una herramienta a disposición del ciudadano donde 
puede realizar trámites, consultas, enviar sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones de 
la secretaría de Educación. 

Se indaga a la Dra. María Calet  Moreno  Aristizábal  el procedimiento  para atender los 
trámites, peticiones, denuncias, quejas, reclamos y felicitaciones que llegan por las SAC, la 
cual manifiesta que ellos las atienden por cuatro canales 

1.    Por vía web: plataforma  de la SAC que está habilitada las 24 horas. 

2.    De manera personal  dirigiéndose Calle 10 N0 0e-16 Edf. Centro Empresarial Bloque 
B- Hotel Tonchalá 

3.    Por la línea telefónica 

4.    Por correo institucional y por correos certificados 472     

     

A sí mismo a la pregunta qué tramites se llevan a cabo por el sistema de atención 

al ciudadano, la auditada manifiesta que los  trámites que más  se solicitan son 
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tiempos de servicio, anticipación de  cesantías, paz y salvo  solicitud  de cupos, 

quejas de instituciones educativas oficiales y privadas, refrendación de estudio para 

llegar al exterior, traslados y  renuncia. 

A la pregunta la subsecretaría de administración  de recursos financieros  como 

realiza el seguimiento  a las PQRSDF que llegan por el  SAC,  manifiesta que se 

hace un  seguimiento diario, realizando un exportar de la plataforma SAC  y se le  informa 

a cada funcionario que el  requerimiento   se va  a vencer, adicional a esto se realiza un  

informe mensual que se presenta y se envía a todos los funcionarios que laboran en el SAC  

y secretaria de educación. 
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A continuación se describen los puntos más  destacados del presente informe de gestión 

del sistema Atención al ciudadano  SAC V2. Mayo 2023 

1. En el mes de Mayo, se radicaron en el aplicativo SAC V2.0 1607 requerimientos, 

de los cuales 824 fueron vía web. 

2.    De esos 1607 PQRSDF se finalizaron 1208, están asignadas 391 y en trámite 
8 requerimientos. 

3.  La secretaria de educación en el mes de mayo recibió un total de 1509 peticiones. 
Y de los  entes de control se recibieron 28 peticiones 

4.  La secretaria de Educación ocupó a nivel nacional el puesto N 28 de las 86 
secretarías de Educación. Con un porcentaje  de oportunidad de  respuesta del 
96.51 % 

Adicional a esto todos los meses la líder del SAC realiza la hoja de vida del SAC la cual 

contiene la información actual del sistema de atención al ciudadano de la  secretaría de 

Educación de Cúcuta 

 

A continuación se detallan algunos puntos de la Hoja de vida de la SAC. 

1.   Número de PQRSDF radicadas por meses de la Secretaría de educación 
.Para mayo se radicaron 1607 y del 1 de  enero al 31 mayo se recibieron 

un  total de 11.060 PQRSDF 
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   2.  Número de PQRSDF vencidas  por meses de la Secretaría de educación. 

En el mes de mayo se vencieron 69. 

 

 

 

 

 

              3.    PQRSD radicadas por tipo de requerimiento mes a mes. 

 

       

 

       

 

 

              4. Número de PQRSDF radicados por dependencia a la fecha  
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5.    PQRSDF Radicadas por canal mes a mes. 

 

 

 

 

 

 

 

Adicional a  esto la  plataforma  SAC  cuenta con un semáforo que nos indica  si el 

requerimiento está vencido, si esta sin finalizar pero está a tiempo, si eta por vencer, si está 

finalizado, si se finalizó a tiempo, o si se finalizó fuera de tiempo, el total, el estado,  la 

persona asignada y usuario. 
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 La auditada manifiesta que  la subsecretaría administración  de recursos financieros  en el 

periodo del 1 enero al 31  mayo por el sistema de atención al ciudadano, se recibieron 450 

PQRSDF, de las cuales 1 está vencida y 21 fueron contestadas fuera de tiempo y  que su 

porcentaje de  respuesta para el mes de mayo fue  del 93.13% 

A la pregunta quién es el responsable de dar respuesta a las PQRDSF que llegan por el 

sistema de atención al ciudadano, la  auditada manifiesta que se radican por el  sistema de 

atención al  ciudadano, luego de acuerdo al eje temático se   asigna al funcionario 

competente de cada dependencia quien es el responsable de dar respuesta  de acuerdo al 

contenido de la  petición, si el responsable no contesta la plataforma del SAC permite 

realizarle un seguimiento a la petición ya que aparece en  color  rojo debido a que no fue 

contestada y su estado es  vencido  

A sí mismo la auditada nos explica el procedimiento  para distribuir  los trámites  peticiones  

quejas reclamos denuncias felicitaciones  a las demás dependencias de la secretaría  de 

educación, los operadores  son los encargados de asignarlas a las dependencias  las 

PQRSDF cuando llegan de forma presencial, las radican y descargan una planilla diaria  de 

las SAC, y la remiten a los funcionarios Iván y Orfa quienes son los encargados de 

administrar la correspondencia luego es enviada  a cada  dependencia para designar al 

funcionario responsable. 

 

A la pregunta si se presentan informes semestrales o anuales de los trámites peticiones 
quejas reclamos denuncias y felicitaciones, la auditada manifiesta que si presentan 
informes semanales de PQRSDF,  y mensuales se presentan informes de gestión del SAC  
y  trimestrales y anuales se están  presentando al Departamento De Planeación, igualmente 
estos informes son  presentados  a  todos los subsecretarios  y funcionarios de la  secretaría 
de  educación y es enviados por  correos institucionales  para que  tengan conocimiento de 
la gestión de la SAC y  del estado de las PQRSDF. 
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A si mismo se pregunta si en la página de la secretaría  de educación  se publican los 
informes de PQRSDF, la auditada manifiesta que no se publican los  informes en la  página 
web.   

Igualmente se evidencio en la página de la Secretaría de Educación que para las vigencias 
2017, 2018 y 2019 si se publicaban los informes de Gestión del SAC, la hoja de vida del 
SAC  y el Ranking mes a mes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) 

Referente a si el personal adscrito a   la Administración De Recursos Financieros Educativos 
ha recibido socializaciones y/o capacitaciones en cuanto al Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión, el auditado responde que sí, el Departamento Administrativo de Planeación 
Municipal, dictó una capacitación, además, el Departamento Administrativo de la Función 
Pública DAFP también realizó una capacitación sobre el tema donde participo el personal 
adscrito a esta dependencia. 

A la pregunta en qué políticas de gestión y desempeño institucional participa el subproceso 
y qué actividades ha desarrollado para la implementación de dichas políticas, manifiesta el 
auditado que son 7 dimensiones y 19 políticas de MIPG, directamente no son responsables 
de ninguna política, sin embargo, ellos participan de forma indirecta en las transversales. 
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DIMENSIÒN      POLITICAS EN LAS QUE 
PARTICIPA 

Talento Humano 
  

Gestión estratégica de talento humano 
Integridad 

Direccionamiento 
Estratégico y planeación   

  

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto 
público. 
Compras y contratación Pública. 

Gestión con valores para 
resultados 

Servicio al ciudadano 
Mejora Normativa 

Información y 
comunicaciones 

Transparencia acceso a la información 
Pública y lucha contra la corrupción. 
Gestión documental 
Gestión de la información estadística 

Gestión del conocimiento y 
la innovación 

Gestión del conocimiento y la innovación 

 

Se consulta al subproceso Administración De Recursos Financieros Educativos si cuenta 
con el mapa de riesgos administrativos o de gestión, documentado, actualizado y publicado, 
informa el auditado que sí y ya se realizó informe de Monitoreo a las actividades de control 
de los Mapas de Riesgos de Corrupción, Gestión y Financieros con corte abril de 2023. 

Consultada la página Web de la Alcaldía Municipal se evidencia que se encuentra  
publicado a través del siguiente  link: https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-de-gestion-y-
financieros-2023/ 

 
Mapa de Riesgos de Gestión y financieros 2023. 

 

https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-de-gestion-y-financieros-2023/
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-de-gestion-y-financieros-2023/
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         Informe de monitoreo 2023. 

Se pregunta al auditado si conoce la subdirección los resultados de MPG, producto de la 
información suministrada en el FURAG 2021, y qué acciones se han tomado en la mejora 
del índice de las políticas en las que participan. 

Se consulta al auditado si conocen  los resultados del IDI - MIPG, producto de la información 
suministrada en el FURAG 2021, y Qué acciones se han tomado en la mejora del índice de 
las políticas en las que participan, refiere el auditado que en las capacitaciones que han 
dado virtuales se informaron los resultados. Por parte de esta dependencia no se ha 
requerido la elaboración de plan de acción para el cumplimiento de las actividades. 

A la pregunta se ha socializado la Política de gestión documental con el personal que labora 
en Administración De Recursos Financieros Educativos, manifiesta el auditado que si el año 
pasado vino un funcionario y los orientó en todo lo relacionado.  

 PARTICIPACION CIUDADANA 

Se consulta al subproceso auditado  si conoce la política de servicio al ciudadano y qué 
estrategias y/o acciones ha  implementó para fomentar la participación ciudadana, refiere 
el auditado que sí conoce las Políticas, se implementó una herramienta a través de convenio 
de cooperación y asistencia técnica No.800 del 06 de octubre de 2009 entre el Ministerio 
de Educación Nacional y  el Municipio de San José de Cúcuta para la modernización de la 
Secretaria de Educación, de la Plataforma el SAC – Sistema de Atención al Ciudadano, 
Versión 2, para facilitarle el proceso de trámite de PQRSDF a la ciudadanía de forma virtual 
y presencial. 

Consultada la página Web de la Secretaria de Educación Municipal se evidencia la 
publicación del Protocolo Atención al Ciudadano Secretaria de Educación Municipal 2018 
que consta de 26 páginas  a través del siguiente link:  http://www.semcucuta.gov.co/wp-

http://www.semcucuta.gov.co/wp-content/uploads/2017/07/PROTOCOLO-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-FIRMADO-SEM-2018.pdf
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content/uploads/2017/07/PROTOCOLO-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-FIRMADO-
SEM-2018.pdf 

 

Protocolo atención al ciudadano SEM 208. 

Asimismo, informa  que como estrategia se tiene “CONTAGIEMONOS DE AMABILIDAD Y 
EMPATIA” el cual es un taller participativo y se está realizando capacitaciones 
personalizadas tanto como al usuario que viene a las instalaciones y en las diferentes 
instituciones Educativas donde le explica a Directivos docentes,  Docentes, personal 
administrativos, instituciones privadas, entes gubernamentales y Ciudadanía en general, 
acerca del manejo del Aplicativo SAC. Actualmente se ha capacitado a 10 instituciones 
Educativas. 

Se creó esta estrategia por las diferentes quejas que presentaron los padres de familia de 
la mala atención cuando se llega a una Institución Educativa.  

 

Diapositivas - Material apoyo para las capacitaciones. 

http://www.semcucuta.gov.co/wp-content/uploads/2017/07/PROTOCOLO-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-FIRMADO-SEM-2018.pdf
http://www.semcucuta.gov.co/wp-content/uploads/2017/07/PROTOCOLO-DE-ATENCION-AL-CIUDADANO-FIRMADO-SEM-2018.pdf
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 PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 

El equipo auditor pregunta que, si la Administración De Recursos Financieros Educativos 
ha implementado estrategias, procesos y/o procedimientos para la seguridad y privacidad 
de la información. El auditado responde que no se muestra información privada de los 
funcionarios, solamente la página es totalmente informativa, también expresa que no hay 
formularios donde se almacene datos personales y la página no hay chat, se encuentra 
solamente noticias informativas a la población general.  

Se le pregunta a la auditada si la seguridad de la información generada en los trámites, 
servicios, de la Administración De Recursos Financieros Educativos se realiza de acuerdo 
a dichas estrategias. A lo que responde la auditada nos regimos por lo que digas las TIC 
para el tema de publicación, por la directriz de la alcaldía en cuanto a los procesos de 
publicación. Cuando Talento Humano Educativo va a realizar unas convocatorias para 
vacantes de ascenso ahí no tiene nada que ver la alcaldía porque es netamente 
procedimiento de la Secretaría de Educación donde talento humano hace un formato y se 
sube a la página como una noticia. También manifiesta la auditada que la página de la 
Secretaría de Educación está alojada en los servidores del Ministerio de Educación y ellos 
son los que hacen toda la auditoría. 

Preguntado al auditado si el Ministerio de Educación hace auditoría y deben seguir ciertos 
lineamientos que brindan ellos. A lo contestado por la auditada expresando que ellos los 
que guardan la información y nos dan acceso a ciertas cosas, por ejemplo, nos dan claves 
y usuarios, se debe pedir por autorización el Ministerio es el Administrador del sitio web, 
nosotros hacemos el diseño y la publicamos en la página, pero solamente es 
informativa.          

Se le pregunta a la auditada quien es el responsable del manejo de la página web de la 
entidad. Soy la responsable y mi nombre es Liliana Villamizar Gandolfo. 

El equipo auditor pregunta a la auditada si tienen la página actualizada de conformidad con 
la ley 1712 de 2014. Manifiesta que estamos modificando la página web para mejorarla, 
como la ley habla ley seguridad de la información, también estamos esperando a que el 
Ministerio de Educación nos envíe las claves de acceso para poder montarlas, se contrató 
un muchacho que está diseñando la página y que ya la está socializando.      

Así mismo, se le pregunta a la auditada que norma controla el uso de la Información Pública 
en la página web. Manifiesta que la norma es la Ley 1712 2014, es la que estamos dando 
aplicabilidad. 

Preguntado a la auditada cuál es la entidad que hace seguimiento a la página web de 
conformidad con la ley 1712 de 2014. Manifiesta la auditada que el Ministerio de Educación 
y la procuraduría es la que hacen seguimiento, nos dan recomendación de ciertas imágenes 
si debemos cambiar o ajustarlas.    
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El equipo auditor pregunta a la auditada si La Secretaría de Educación bajo qué normas 
actualiza la página web. Manifiesta la auditada que la ley 1712 de 2014 y los lineamientos 

del Ministerio de Educación. 

Preguntado a la auditada si se tienen controles sobre la información subida a la página web. 
Manifiesta la auditada que si son en tiempo hay fechas de publicación y fechas de des 
publicación y en cuanto a temas pues se tiene un control del Ministerio de Educación.   

Así mismo se le pregunta a la auditada si tienen algún cronograma establecido para cargar 
datos en la página web. Donde manifiesta que no hay ningún cronograma, cada oficina 
tiene un cronograma establecido por el Ministerio de Educación, pero como administradora 
de la página no tengo establecido un cronograma. 

Se le pregunta a la auditada en cuál link encuentro informes reportados al Ministerio de 
Educación Nacional. Responde la auditada que no se hace por link, los informes de gestión 
se entregan por correo electrónico al Ministerio de Educación. 

Preguntado a la auditada si tienen actualizados los organigramas de la secretaría en la 
página web. Manifiesta la auditada que los organigramas están actualizados y están 
publicados como deben ser.    

Se le pregunta a la auditada si cuentan con un Plan de Publicación. Manifiesta que cada 
subsecretario es el que envía la información para hacer la respectiva publicación.  

 PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

El equipo auditor pregunta al auditado si participa la Administración De Recursos 
Financieros Educativos con el mapa de riesgo de corrupción dentro del componente del 
plan anticorrupción y atención al ciudadano año 2023. Manifiesta el auditado que hemos 
trabajo el mismo mapa de riesgo de este cuatrienio y se hace el monitoreo, con el mismo 
formato que nos envía planeación.   
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El equipo auditor analiza el consolidado publicado en la página web de la entidad donde se 
evidencia que el su proceso auditado identifico cinco posibles riesgos de corrupción a los 
cuales se les realiza el monitoreo cuatrimestral de acuerdo a la norma. Se relacionan los  
siguientes riesgos: 

Riesgo 1: Posibilidad de pérdida reputaciones y baja credibilidad en la imagen de la 
Secretaría de Educación Municipal y acciones legales contra la entidad, durante la 
celebración de contratos por incumplimiento de las normas legales, desviación de recursos, 
decisiones ajustadas a intereses particulares y/o soborno. 

Riesgo 2: Posibilidad de errores en la liquidación de nómina y novedades que generan 
pagos por mayor valor por dificultades en la parametrización del sistema humano 
(plataforma del MEN. 

Riesgo 3: Posibilidad de pérdida de la imagen de la SEM por demandas y acciones 
judiciales en contra de la Entidad, sanciones, condenas, desacatos por la gestión 
inapropiada o inoportuna de los PQRSDF 

Riesgo 4: Probabilidad de detrimento patrimonial y pérdida reputacional por incumplimiento 
de metas del Plan de Desarrollo Municipal o de las actividades misionales de la Entidad, 
generando que los productos entregados con el contrato no estén acordes con las 
condiciones pactadas en el objeto y obligaciones por la contratación personal no idóneo 
para el desarrollo de los proyectos y actividades del Subproceso, asignación o contratación 
inadecuada de proveedores de bienes y servicios. 

Riesgo 5: Posibilidad de pérdida de la imagen de la SEM por demandas y acciones 
judiciales en contra de la Entidad, sanciones, condenas, desacatos por la gestión 
inapropiada o inoportuna de los PQRSDF 

Preguntado al auditado si tienen identificados los riesgos de corrupción correspondientes a 
la actividad y qué controles se tienen definidos y cada cuánto se realiza el monitoreo de los 
mismos. Manifiesta el auditado que el mapa de riesgo se presenta es a nivel general, tiene 
el informe de monitoreo 2023.  
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El equipo auditor pregunta al auditado si la Administración De Recursos Financieros 
Educativos ha identificado nuevos riesgos de corrupción y qué controles han realizado para 
mitigar dichos riesgos. Manifiesta el auditado que en el informe se encuentran los controles 
y las evidencias que se han hecho respecto a esos controles.  

Preguntado al auditado qué actividades ha realizado la Administración de Recursos 
Financieros Educativos en relación al cumplimiento del componente estrategia de rendición 
de cuentas. Manifiesta el auditado que dentro del Plan Operativo de Inspección y Vigilancia 
está la rendición de cuentas oficial, esa rendición de cuentas es sobre gestión como viene 
funcionando la institución educativa en los cuatro componentes administrativo, pedagógico, 
el comunitario y el financiero, más los proyectos futuros, más los proyectos que se viene 
ejecutando y ´para la rendición de cuentas que presenta el alcalde se le prepara un informe 
más detallado porque va consolidado de acuerdo a lo establecido en el plan de desarrollo  
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municipal, donde se presentan porcentajes de acuerdo a los programas y proyectos 
establecidos por la Secretaria de Educación  

Seguidamente, se le pregunta al auditado qué actividades ha realizado la Administración 
De Recursos Financieros Educativos en relación al cumplimiento del componente 
mecanismos para mejorar la atención al ciudadano. Manifiesta el auditado que la 
funcionaria María Kalet es la encargada de la atención al ciudadano. 

El equipo auditor pregunta al auditado si se han capacitado los funcionarios de 
Administración De Recursos Financieros Educativos en el curso de integridad. Manifiesta 
el auditado que la capacitación la ha dado la Alcaldía Municipal, a través de la  
Subsecretaria de Talento Humano quien tiene las evidencias y es la encargada de dar la 
capacitación a los funcionarios y contratistas. 

 VALORACIÓN DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN 

El equipo auditor realiza el seguimiento a la contratación de la presente vigencia, en 
entrevista realizada en las instalaciones de la Subsecretaría Administración de Recursos 

Financieros, donde se aplica lista de verificación, obteniendo los siguientes resultados: 

Se indaga al subproceso auditado si conocen y le están dando aplicabilidad a la 
actualización del Manual de Contratación y al Manual de supervisión e Interventoría, indica 

el auditado que sí, adjuntándolos como evidencia. 

Confrontada la información suministrada por el subproceso auditado se observa que 
adjuntan el Decreto No 0673 del 15 de julio del 2019, correspondiente al Manual de 
Contratación, versión 1,  de agosto de 2018, por lo que se evidencia que el subproceso 
auditado no tiene conocimiento del Manual de Contratación, actualizado Código: PA-04-01-
M1, versión 2, del 12 de diciembre de 2022 y el Manual  de supervisión e Interventoría 

Código: PA-04-01-M2, Versión:02,del 12 de diciembre de 2022. 

El subproceso auditado, tiene presupuesto para contratar de los recursos del Sistema 
General de Participaciones – SGP y recursos propios de funcionamiento y/o inversión, 
cuenta con delegación para contratar, conforme a lo establecido en el Artículo Noveno del 
Decreto Municipal 002 del 1 de enero de 2023 “Delegar en el Secretario de Educación del 
Municipio de San José de Cúcuta, hasta el 31 de diciembre 2023, la competencia para 
ordenación del Gasto Público y adelantar los procesos de contratación en sus etapas 
precontractual, contractual y post contractual, con límite de cuantía de hasta los 300 
SMMLV, asignada en la sección presupuestal para la ejecución de los siguientes rubros y/o 
proyectos de presupuesto de inversión y de gastos de funcionamiento Municipal según 
Acuerdo 0025 del  14 de diciembre de 2022”. 
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Rubros En Funcionamiento y/o Inversión - Decreto 002 de 2023. 

En relación a si el Plan anual de adquisiciones se ha desarrollado según lo planificado o ha 
tenido alteraciones. El auditado manifiesta que, en algunas ocasiones se ha  actualizado,  
sobre todo de acuerdo  a las  incorporaciones  de recursos,  si  cambian  las cuantías  se 
actualiza  el PAA. Adjuntando como evidencia los Decretos de incorporación de Recursos 
Decreto 102 del 26 de mayo de 2023 y Decreto 0114 del 07 de junio de 2023 “Por medio 
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del cual se modifica el detalle del anexo de ingresos y gastos del decreto de liquidación del 
presupuesto general de rentas recursos de capital y gastos del Municipio de San José de 

Cúcuta, vigencia fiscal 2023”. 

Se procede a indagar si el subproceso auditado realizó el reporte del SIA OBSERVA, en 
forma oportuna, anexando como evidencia una relación en Excel de Rendición en el SIA 
OBSERVA. Informe de rendición de contratos efectuados entre 1 de enero al 31 de mayo 
de 2023; se procedió hacer la revisión aleatoria de diez (11) procesos contractuales: 

Confrontada la evidencia adjunta, de acuerdo al análisis realizado en el seguimiento a los 
procesos contractuales se evidencia que los contratos revisados se encuentran en estado 
RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA, de conformidad con lo contemplado en el 
artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloría Municipal de San 
José de Cúcuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberán rendir la información de 
la Contratación en el aplicativo SIA OBSERVA. 

A la pregunta cuenta la dependencia con un funcionario designado para el proceso de 
contratación y gestión Pre-Contractual, Contractual y Post- Contractual, Indicar el nombre 
del funcionario, cargo y tipo de vinculación con la entidad y/o dependencia, manifiesta el 
auditado que Si, María carolina Flórez  Montejo,  funcionaria   del nivel asesor, Abogada,  
encargada  del  proceso  de contratación. Se encuentra vinculada en la entidad desde 09 

de febrero de  2021, y  en contratación  en septiembre de 2022. 

Referente a si el subproceso auditado ha cumplido con el proceso de cierre de los contratos 
ejecutados en vigencias anteriores, informa el auditado que, Se ha cerrado hasta la 
vigencia 2019 y actualmente se está en proceso de cierre de las diferentes modalidades 
de la vigencia 2020 a la 2022. 

A la pregunta quién es el responsable del cargue de documentos en la plataforma del 
SECOP II, manifiesta el auditado que, se tiene diferentes roles: 

ROL RESPONSABLE 

Cargue de 

documentos 

Karla Ramírez, Jessica Becerra 

Marbin Contreras, Keyla García 

(estructuradores) 

Revisión Carolina Flórez ,  Belky García 

(Funcionarias del Nivel Asesor) 

Aprobación  Dr. LUIS EDUARDO ROYERO 

 (Ordenador del Gasto) 

En relación a cuál es el procedimiento que realiza para la supervisión de los contratos, 
informa el auditado que, Dentro del proceso de contratación Cada supervisor cuenta con 
un equipo de contratista o funcionario donde se encargan de la revisión técnica, jurídica y  
financiera. La supervisión de los contratos varía de acuerdo a la complejidad y modalidad 
de contratación. Para un contrato sencillo, como los contratos de prestación de servicios - 
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OPS o un suministro, el seguimiento lo hace un solo  funcionario, mensualmente  el 
supervisor revisa cuales son las actividades que ejecutó en relación con el alcance y 
cumplimiento de cada contrato, donde se estructura y se valida cada actividad realizada. 

También se tiene otros contratos más complejos como lo son: El contrato de PAE, el 
transporte escolar. El PAE, tiene un equipo interdisciplinario de apoyo al supervisor para 
soportar y coadyuvar la interventoría. El cual está compuesto por un equipo técnico, 
conformado por cinco profesionales interdisciplinario y tiene un componente operativo que 
son entre 18 a 20 supervisores que están divididos por comunas y diariamente van a las 
Instituciones Educativas a supervisar la entrega de los implementos y también la 
coordinadora del PAE, quien es la que hace las revisiones diarias operativas y 
administrativas para coordinar la ejecución y cumplimiento del proyecto. De igual forma, a 
los supervisores  cuando se les da la designación, se les da recomendación de que ellos 
deben hacer la revisión técnica jurídica y financiera de los contratos. 

Consultado al auditado si el Supervisor realiza seguimiento a los riesgos de los contratos e 
informa las alertas a que haya lugar, manifiesta el auditado que, Si, normalmente la 
contratista Keyla García está haciendo el seguimiento sistemático y permanente, informa y 
consulta si deben suspender el contrato, actualmente no se ha evidenciado riesgos que 
acarreen incumplimiento de los mismos. 

Referente al proceso de supervisión de un contrato, que soportes deja de evidencia al 
revisar y encontrar errores en los informes de cumplimiento de un contratista, el auditado 
señala que, actualmente se presentan por sistema de gestión documental Orfeo, el 
supervisor revisa el informe y devuelve con las observaciones para que ellos corrijan y lo 
vuelvan a presentar por la misma plataforma.  Para La supervisión del PAE se trae en físico 
es una revisión muy minuciosa. Es el equipo PAE quien se encarga de la Revisión y 

devolución. 

El equipo auditor solicita relación de los contratos celebrados durante el periodo 
comprendido entre el 01 de enero al 31 de mayo de 2023, en donde el subsecretario Líder 
y funcionarios del subproceso Administración De Recursos Financieros Educativos cumple 
funciones como Supervisor, con el fin de hacer un muestreo de seguimiento, evaluación y 

control en cumplimiento de la normatividad vigente. 

El auditado adjunta como evidencia una relación en Excel de los contractuales celebrados 
en la presente vigencia, donde se relaciona 45 procesos contractuales donde son 

supervisores: 

UPERVISOR CARGO CONTRATOS 

Waldemiro Vera Reyes Subsecretario Administración 
De Recursos Financieros. 

29 

María Carolina Flórez Montejo Asesora 14 

Liliana Patricia Villamizar 
Gandolfo 

Profesional Universitaria 2 

TOTAL CONTRATOS 45 



 

 

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P1-F13 

INFORME DE AUDITORÍA INTEGRAL DE 
GESTIÓN 

Versión:01 
Fecha: 17/11/2022  

Página 70 de 110 

 

 
 

El objetivo de la presente revisión contractual, es determinar a través de un proceso de 
verificación documental de los expedientes contractuales a través de la plataforma del 
SECOP II, si los procedimientos utilizados en el desarrollo de los procesos contractuales 
de cada dependencia contratante, se ajustan a los lineamientos dictados por las 
disposiciones jurídicas que consagran el tema a tratar, basados en los principios de 
transparencia, publicidad, moralidad, celeridad, eficacia, economía, imparcialidad, 
eficiencia, objetividad y demás que consagra la Constitución Política, Ley 80 de 1993, 
Decreto 1082 de 2015 y demás normatividad vigente.  

A continuación, se relaciona el análisis realizado de los contratos: 

 
SECRETARIA DE EDUCACIÓN N°01 

 

El Municipio de San José de Cúcuta, a través de la secretaria de Educación, publicó en la 
plataforma del Secop II, el proceso No. SEM-CPS-067-2023, se evidencia que, la selección 
del contratista se realizó mediante la MODALIDAD DE CONTRATACIÓN DIRECTA, 
teniendo en cuenta la naturaleza y el objeto a contratar se suscribió un contrato de 

Prestación de servicios con el contratista JEAN CARLOS OTERO LÓPEZ.  

Se evidencia que, el día 24 de febrero de 2023 se publicó en el Portal de Contratación 
SECOP ll, la PUBLICACIÓN PAGINA WEB VEEDURÍAS CIUDADANAS, PUBLICACIÓN 
No. 00015664 del 23-feb-2023, los estudios previos y la invitación a presentar propuesta 

con FECHA DE RADICADO 24/2/2023.  

El presupuesto oficial estimado para la presente contratación corresponde a la suma de 
VEINTE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($20.900.000,00) según el 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal de la vigencia 2023, documento expedido por el 
Subsecretario Área de Gestión Financiera, se evidencian las Disponibilidades 
presupuestales No. 00 001168 fecha 23 de febrero del 2023, 2.1.2.1.2.02.02.009.01 - 

Servicios Administrativos del Gobierno.  

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes documentos en la plataforma del 

SECOP II: 

● Concepto jurídico emitido por KARLA GABRIELA RAMIREZ TOLOZA contratista 

Secretaría de Educación, Concepto No. 00017194 San José de Cúcuta, 24-feb-

2023. 
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● ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA firmado por LUIS 

EDUARDO ROYERO LÓPEZ secretario de educación, Certificado: N°16943 - 24-

feb-2023. 

● Así mismo, resolución de objetos iguales: resolución N° 00646 24 FEBRERO 2023 

“POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA LA CELEBRACIÓN DE CONTRATOS 

CON OBJETOS CONTRACTUALES SIMILARES” ARTICULO PRIMERO: 

AUTORIZAR, la celebración de los siguientes contratos: Quince (15) TECNICO, 

TECNOLOGO Y/O CON CULMINACION DE 6 SEMESTRES ACADEMICOS, para 

desarrollar el siguiente objeto contractual “PRESTAR LOS SERVICIOS PARA 

APOYO A LA SUPERVISIÓN DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR 

PAE, COMPETENCIA DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN MUNICIPAL DE 

CÚCUTA”. 

Seguidamente, se evidencia en los documentos del expediente contractual, el Acta de inicio 

N°00000002 del 28 de febrero 2023, con la siguiente información: CDP. Número 00001168 

expedido el 23-febrero-2023, Descripción del Rubro - 2.1.2.1.2.02.02.009.01 - Servicios 

Administrativos del Gobierno., fecha afiliación ARL 25-febrero-2023, Póliza. Nro. 3573372-

4 expedida el 27 febrero 2023. – Amparos Asegurados: Cumplimiento del 24-febrero-2023 

al 12-junio-2024, Calidad del Servicio del 24-febrero-2023 al 12-junio-2024. 

Mediante Acta de Aprobación de Pólizas: 28 de febrero de 2023 fueron aprobadas las 

garantías únicas presentadas por el contratista. 

El 23 de febrero de 2023 se designa como supervisor del contrato al Dr. Waldemiro Vera 

Reyes Subsecretario de Administración de Recursos Financieros Educativos de la 

Secretaria de Educación.  

Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha de 

revisión del proceso, se evidencia que: 

● El informe N°1. Periodo del Reporte: del 28 de febrero al 27 de marzo, con fecha de 

publicación en el SECOP II, el 10 de abril.  

● El informe N°02. Periodo del reporte del 28 de marzo al 27 de abril, con fecha 

publicación en el SECOP II, el 17 de mayo de 2023.  

● El informe N°03. Periodo del reporte 28 de abril de 2023 al 28 de mayo de 2023, con 
fecha de publicación en el SECOP II, el 28 de mayo de 2023. 

Así mismo, se logró evidenciar los pagos de la Seguridad social que a continuación se 

relacionan: 

1) Mes de febrero N° planilla 4492693996 – fecha de pago 10 abril 2023. 
2) Mes de marzo N° planilla 4500056480 – fecha de pago 17 /5/2023. 
3) Mes de abril N° planilla: 4500057568 – fecha de pago 1/6/2023. 
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Seguidamente se evidenció tres órdenes de pagos los cuales son:  
1) Cuenta N°01 - Orden de Pago No. 00 001928 – 19/4/2023. 
2) Cuenta N°02 - Orden de Pago No. 00 003569 – 25/05/2023. 
3) Cuenta N°03 - Orden de Pago No. 00 004420 – 8/6/2023. 

  

En los documentos del proveedor se evidencia que cuenta con los documentos requeridos 
para la contratación del proceso SEM-CPS-067-2023 y se recomienda que el formato único 
de hoja de vida de la función pública SIGEP, cuente con el sello de la aprobación por parte 

de las TIC.   

El contrato se encuentra en estado RENDIDO ante la plataforma del SIA OBSERVA tal 

como lo contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloría 

Municipal de Cúcuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberán rendir la información 

de la Contratación en el aplicativo SIA OBSERVA. 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN N°02 

 

El Municipio de San José de Cúcuta, a través de la secretaria de Educación, publicó en la 
plataforma del SECOP II, el proceso No. SEM-CPS-082-2023, se evidencia que, la 

selección del contratista se realizó mediante la MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 
DIRECTA, teniendo en cuenta la naturaleza y el objeto a contratar se suscribió un contrato 

de Prestación de servicios con el contratista ANDRES ALEXANDER LARA CORREA.  

Se evidencia que, el día 24 de febrero de 2023 se publicó en el Portal de Contratación 
SECOP ll, la PUBLICACIÓN PAGINA WEB VEEDURÍAS CIUDADANAS, Publicación No. 
00015721 del 24-feb-2023, los estudios previos y la invitación a presentar propuesta con 

Invitación No. 00017590, San José de Cúcuta, 24-feb-2023.  

El siguiente rubro presupuestal para la presente contratación corresponde a la suma de 
VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($28.500.000,00) según el 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal de la vigencia 2023, documento expedido por el 
Subsecretario Área de Gestión Financiera, se evidencian las Disponibilidades 
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presupuestales No. 00 001235 fecha 24 de febrero del 2023, 2.1.2.1.2.02.02.009.01 - 

Servicios Administrativos del Gobierno.  

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes documentos en la plataforma del 

SECOP II: 

● Concepto jurídico emitido por KARLA GABRIELA RAMIREZ TOLOZA contratista 
Secretaría de Educación, Concepto No. 00017228 san José de Cúcuta, 24-feb-
2023. 

● ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA firmado por LUIS 
EDUARDO ROYERO LÓPEZ secretario de educación, Certificado: 16978 - 24-feb-
2023. 

Se evidencia en los documentos del expediente contractual, el Acta de inicio N°00000001 
del 27 de febrero 2023, con la siguiente información: CDP. Número 00001235 expedido el 
24-febrero-2023, Descripción del Rubro - 2.1.2.1.2.02.02.009.01 - Servicios Administrativos 
del Gobierno., fecha afiliación ARL 25-febrero-2023, Póliza. Nro. 3571947-1 expedida el 25 
febrero 2023. – Amparos Asegurados: Cumplimiento del 24-febrero-2023 al 12-junio-2024, 

Calidad del Servicio del 24-febrero-2023 al 12-junio-2024. 

Mediante Acta de Aprobación de Pólizas: 27 de febrero de 2023 fueron aprobadas las 

garantías únicas presentadas por el contratista. 

El 24 de febrero de 2023 se designa como supervisor del contrato al Dr. Waldemiro Vera 
Reyes Subsecretario de Administración de Recursos Financieros Educativos de la 

Secretaria de Educación.  

Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha de 

revisión del proceso, se evidencia  3 CUENTAS: 

1) informe N°1. periodo del reporte: del 27 de febrero al 26 de marzo – fecha 
publicada el 27 de marzo. 

2) informe N°02 periodo a cobrar 27 marzo al 26 de abril – fecha publicada el 3 de 
mayo de 2023. 

3) informe N°03 periodo a cobrar 27 abril al 26 de mayo 2023. fecha publicada el 27 
mayo 2023.  

 

Se evidencia que la cuenta N°2 dentro de los anexos de los informes de cumplimiento, hay 

evidencias que no corresponde al periodo a cobrar.  

Así mismo, se evidencia que en la descripción de las actividades ejecutadas de las tres 
cuentas pagadas se evidencia el mismo informe de cumplimiento observándose solo la 
modificación de las fechas del periodo a cobrar y las instituciones educativas supervisadas; 

no se evidencia de manera detallada las actividades realizadas.   

Así mismo, se logró evidenciar los pagos de la Seguridad social que a continuación se 

relacionan: 



 

 

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P1-F13 

INFORME DE AUDITORÍA INTEGRAL DE 
GESTIÓN 

Versión:01 
Fecha: 17/11/2022  

Página 74 de 110 

 

 
 

● Mes de febrero N° planilla 4492693996. – fecha de pago 10 de abril de 2023. 
● Mes de marzo N° planilla 4491240807 – fecha de pago 21 de abril de 2023. 
● Mes de abril N° planilla 4500264768 – fecha de pago 18 de mayo 2023. 
 
Seguidamente se evidenció con tres órdenes de pagos los cuales son: 
 

● ORDEN DE PAG0 No. 00 001492 - abr-10-2023. 
● ORDEN DE PAGO N° 00 002747 may-08-2023. 
● ORDEN DE PAGO No. 00 004070 - jun-02-2023. 

 
En los documentos del proveedor se evidencia que cuenta con los documentos requeridos 
para la contratación del proceso SEM-CPS-082-2023 y se recomienda que el formato único 

de hoja de vida de la función pública SIGEP, cuente con el sello de la aprobación por parte 
de las TIC.   
El contrato se encuentra en estado rendido ante la plataforma SIA OBSERVA tal como lo 
contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la contraloría municipal 
de Cúcuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberán rendir la información de la 
contratación en el aplicativo SIA OBSERVA. Además, se evidenció que en la plataforma 

solo está publicada la siguiente documentación correspondiente al contrato 0971 de 2023: 

● HOJA DE VIDA CON SOPORTES. 
● CDP 
● ESTUDIOS PREVIOS, SE ENCUENTRA CARGADA 2 VECES 
● CERTIFICADO DE IDONEIDAD  
● INVITACIÓN A LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN N°03

 

El Municipio de San José de Cúcuta, a través de la secretaria de Educación, publicó en la 
plataforma del SECOP II, el proceso No. SEM-CPS-080-2023, se evidencia que, la 
selección del contratista se realizó mediante la MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 
DIRECTA, teniendo en cuenta la naturaleza y el objeto a contratar se suscribió un contrato 
de Prestación de servicios con el contratista DANNY VLADIMIR ROMERO ARCOS.  

Se evidencia que, el día 24 de febrero de 2023 se publicó en el Portal de Contratación 
SECOP ll, la PUBLICACIÓN PAGINA WEB VEEDURÍAS CIUDADANAS, Publicación No. 
00015721 del 24-feb-2023, los estudios previos y la invitación a presentar propuesta con 

Invitación No. 00017590, San José de Cúcuta, 24-feb-2023.  
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El siguiente rubro presupuestal para la presente contratación corresponde a la suma de 
VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($28.500.000,00) según el 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal de la vigencia 2023, documento expedido por el 
Subsecretario Área de Gestión Financiera, se evidencian las Disponibilidades 
presupuestales No. 00 001235 fecha 24 de febrero del 2023, 2.1.2.1.2.02.02.009.01 - 

Servicios Administrativos del Gobierno.  

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes documentos en la plataforma del 

SECOP II: 

● Concepto jurídico emitido por KARLA GABRIELA RAMIREZ TOLOZA contratista 
Secretaría de Educación, Concepto No. 00017228 San José de Cúcuta, 24-feb-
2023. 

● ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA firmado por LUIS 
EDUARDO ROYERO LÓPEZ secretario de educación, Certificado: 16978 - 24-feb-
2023. 

Seguidamente, se evidencia en los documentos del expediente contractual, el Acta de inicio 
N°00000001 del 27 de febrero 2023, con la siguiente información: CDP. Número 00001235 
expedido el 24-febrero-2023, Descripción del Rubro - 2.1.2.1.2.02.02.009.01 - Servicios 
Administrativos del Gobierno., fecha afiliación ARL 25-febrero-2023, Póliza. Nro. 3571947-
1 expedida el 25 febrero 2023. – Amparos Asegurados: Cumplimiento del 24-febrero-2023 

al 12-junio-2024, Calidad del Servicio del 24-febrero-2023 al 12-junio-2024. 

Mediante Acta de Aprobación de Pólizas: 27 de febrero de 2023 fueron aprobadas las 

garantías únicas presentadas por el contratista. 

El 24 de febrero de 2023 se designa como supervisor del contrato al Dr. Waldemiro Vera 
Reyes Subsecretario de Administración de Recursos Financieros Educativos de la 

Secretaria de Educación.  

Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha de 

revisión del proceso, se evidencia 3   cuentas 

informe N°1. periodo del reporte: del 27 de febrero al 26 de marzo – fecha publicada el 27 

de marzo. 

4) informe N°02 periodo a cobrar 27 marzo al 26 de abril – fecha publicada el 3 de 
mayo de 2023. 

5) informe N°03 periodo a cobrar 27 abril al 26 de mayo 2023. fecha publicada el 27 
mayo 2023.  

 

En el desarrollo del seguimiento de la cuenta N°2 dentro de los anexos de los informes de 
cumplimiento, hay evidencias que no corresponden al periodo a cobrar.  

Así mismo, se evidencia que, en la descripción de las actividades ejecutadas de las tres 
cuentas pagadas, se presenta el mismo informe de cumplimiento observándose solo la 
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modificación de las fechas del periodo a cobrar y las instituciones educativas supervisadas; 

no se evidencia de manera detallada las activades realizadas.   

Se logró evidenciar los pagos de la Seguridad social que a continuación se relacionan: 

● Mes de febrero N° planilla 4492693996. – fecha de pago 10 de abril de 2023. 
● Mes de marzo N° planilla 4491240807 – fecha de pago 21 de abril de 2023. 
● Mes de abril N° planilla 4500264768 – fecha de pago 18 de mayo 2023. 
 
 
Seguidamente se evidenció con tres órdenes de pagos los cuales son: 
 

● ORDEN DE PAG0 No. 00 001492 - abr-10-2023. 
● ORDEN DE PAGO N° 00 002747 may-08-2023. 
● ORDEN DE PAGO No. 00 004070 - jun-02-2023. 

 

En los documentos del proveedor se evidencia que cuenta con los documentos requeridos 
para la contratación del proceso SEM-CPS-080-2023 y se recomienda que el formato único 
de hoja de vida de la función pública SIGEP, tener el sello de la aprobación por parte de las 

TIC.   

El contrato se encuentra en estado rendido ante la plataforma SIA OBSERVA tal como lo 
contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la contraloría municipal 
de Cúcuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberán rendir la información de la 

contratación en el aplicativo SIA OBSERVA.  

ECRETARIA DE EDUCACIÓN N°04 

 

El Municipio de San José de Cúcuta, a través de la secretaria de Educación, publicó en la 
plataforma del SECOP II, el proceso No. SEM-CPS-071-2023, se evidencia que, la 
selección del contratista se realizó mediante la MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 
DIRECTA, teniendo en cuenta la naturaleza y el objeto a contratar se suscribió un contrato 

de Prestación de servicios con el contratista CRISTIAN GIOVANNY ROZO PARRA.  

Se evidencia que, el día 28 de febrero de 2023 se publicó en el Portal de Contratación 
SECOP ll, la PUBLICACIÓN PAGINA WEB VEEDURÍAS CIUDADANAS, Publicación No. 
00015670 del 23-feb-2023, los estudios previos y la invitación a presentar propuesta con 
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Invitación No. 00017542 San José de Cúcuta, 23-feb-2023 RADICADO N° 

CUC2023EE006017.  

Se evidencia que en el proceso precontractual N° SEM-CPS-071-2023 no se encuentra el 

certificado de necesidad.  

El siguiente rubro presupuestal para la presente contratación corresponde a la suma de 
VEINTE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($20.900.000,00) según el 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal de la vigencia 2023, documento expedido por el 
Subsecretario Área de Gestión Financiera, se evidencian las Disponibilidades 
presupuestales No. 00 001184 fecha 23 de febrero del 2023, 2.1.2.1.2.02.02.009.01 - 

Servicios Administrativos del Gobierno.  

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes documentos en la plataforma del 

SECOP II: 

● Concepto jurídico emitido por KARLA GABRIELA RAMIREZ TOLOZA contratista 
Secretaría de Educación, Concepto No. 00017198 San José de Cúcuta, 24-feb-
2023. 

● ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA firmado por LUIS 
EDUARDO ROYERO LÓPEZ secretario de educación, Certificado: 16946 - 24-feb-
2023. 

Seguidamente, se evidencia en los documentos del expediente contractual, el Acta de inicio 
N°00000001 del 01 de marzo 2023, con la siguiente información: fecha afiliación ARL 28-
febrero-2023, Póliza. Nro. 3575637-1 expedida el 01 marzo 2023. – Amparos Segurados: 
Cumplimiento del 28-febrero-2023 al 16-junio-2024, Calidad del Servicio del 28-febrero-
2023 al 16-junio-2024. 

Mediante Acta de Aprobación de Pólizas: 01 de marzo de 2023 fueron aprobadas las 

garantías únicas presentadas por el contratista. 

El 23 de febrero de 2023 se designa como supervisor del contrato al Dr. Waldemiro Vera 
Reyes Subsecretario de Administración de Recursos Financieros Educativos de la 
Secretaria de Educación.  

Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha de 

revisión del proceso, se evidencia 3 CUENTAS: 

● Cuenta N°01 del 1 marzo al 31 marzo 2023 con fecha de publicación en el SECOP 
II el 13 abril 2023.Cuenta N°02 – periodo a cobrar 1 abril al 30 abril 2023 – fecha 
publicación 15/5/2023. 

 Cuenta N°03 periodo a cobrar 1 de mayo al 31 mayo 2023 fecha de publicación 
7/6/2023. 

Así mismo, se logró evidenciar los pagos de la Seguridad social que a continuación se 

relacionan: 

● Periodo reportado marzo - planilla n°4492756033 fecha de pago el 5/4/2023.  
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● Periodo reportado abril - planilla n°4495848214 fecha de pago el 26/4/2023. 
● Periodo reportado mayo - planilla n°4501897357 fecha de pago 5/6/2023. 

 
Seguidamente se evidenció con dos órdenes de pagos las cuales son: 
 

● OP N°00 002426 de 27/4/2023 
● OP N°00 003956 de 1/6/2023 

 
En los documentos del proveedor se evidencia que cuenta con los documentos requeridos 
para la contratación del proceso SEM-CPS-071-2023, como recomendación el formato 
único de hoja de vida de la función pública SIGEP debe tener el sello de la aprobación por 

parte de las TIC.    

El contrato se encuentra en estado rendido ante la plataforma SIA OBSERVA tal como lo 
contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la contraloría municipal 
de Cúcuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberán rendir la información de la 

contratación en el aplicativo SIA OBSERVA.  

SECRETARIA DE EDUCACIÓN N°05 

 

El Municipio de San José de Cúcuta, a través de la secretaria de Educación, publicó en la 
plataforma del SECOP II, el proceso No. SEM-CPS-074-2023, se evidencia que, la 
selección del contratista se realizó mediante la MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 
DIRECTA, teniendo en cuenta la naturaleza y el objeto a contratar se suscribió un contrato 

de Prestación de servicios con la contratista LEIDY PATRICIA SANCHEZ RODRIGUEZ.  

Se evidencia que, el día 21 de marzo de 2023 se publicó en el Portal de Contratación 

SECOP ll, la PUBLICACIÓN PAGINA WEB VEEDURÍAS CIUDADANAS, Publicación No. 

00016009 del 16-mar-2023, los estudios previos y la invitación a presentar propuesta con 

Invitación No. 00017969, San José de Cúcuta 16-mar-2023 RADICADO N° 

CUC2023EE008328.  

Se evidencia que en el proceso precontractual N° SEM-CPS-071-2023 no fue publicado en 

el SECOP II el certificado de necesidad.  
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El siguiente rubro presupuestal para la presente contratación corresponde a la suma de 
VEINTE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($20.900.000,00) según el 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal de la vigencia 2023, documento expedido por el 
Subsecretario Área de Gestión Financiera, se evidencian las Disponibilidades 
presupuestales No. 00 001537 fecha 14 de marzo del 2023, 2.1.2.1.2.02.02.009.01 - 

Servicios Administrativos del Gobierno.  

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes documentos en la plataforma del 

SECOP II: 

● Concepto jurídico emitido por KARLA GABRIELA RAMIREZ TOLOZA contratista 

Secretaría de Educación, Concepto No. 00017561 San José de Cúcuta, 21 de 

marzo 2023. 

● ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA firmado por LUIS 

EDUARDO ROYERO LÓPEZ secretario de educación, Certificado: 17286 - 21-mar-
2023. 

Seguidamente, se evidencia en los documentos del expediente contractual, el Acta de inicio 

N°00000001 del 23 de marzo 2023, con la siguiente información: fecha afiliación ARL 23-

marzo-2023, Póliza Aseguradora Solidaria de Colombia. Nro. 460-47-994000063422 

expedida el 22 marzo 2023. – Amparos Asegurados: Cumplimiento del 21-marzo-2023 al 

01-julio-2024, Calidad del Servicio del 21-marzo-2023 al 01-julio-2024. 

Mediante Acta de Aprobación de Pólizas: 22 de marzo de 2023 fueron aprobadas las 

garantías únicas presentadas por el contratista. 

El 23 de marzo de 2023 se designa como supervisor del contrato al Dr. Waldemiro Vera 

Reyes Subsecretario de Administración de Recursos Financieros Educativos de la 

Secretaria de Educación.  

Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha de 

revisión del proceso, se evidencia  2 CUENTAS con su observación 

● Cuenta N°01 - Periodo del reporte: 23 de marzo al 22 de abril de 2023 – Presenta 
el informe el 23 de marzo 2023, se evidenció que en el informe de cumplimiento 
quedo mal la fecha de la presentación de la cuenta. 
 

● Cuenta N°02 - Periodo del reporte: 23 de abril al 22 de mayo de 2023 – fecha de la 

presentación del informe 30 de mayo de 2023, se revisó la cuenta sin presentar 

ninguna novedad. 
 

Se logró evidenciar los pagos de la Seguridad social que a continuación se relacionan: 
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● Periodo del reporte mes marzo con la planilla N° 9447167588, con fecha de pago 

22 de marzo de 2023. 

● Periodo del reporte mes abril 2023 con la planilla N° 9449745629, fecha de pago 
3 de mayo de 2023. 

Seguidamente se evidenció con un solo orden de pago, por la cual se evidenció que no se 
ve reflejado a la fecha de la revisión de la contratación la segunda orden, a continuación, 
se relaciona el primer orden de pago:  
 

● Orden de Pago No. 00 003958 fecha 01 de junio de 2023. 

En los documentos del proveedor se evidencia que cuenta con los documentos requeridos 

para la contratación del proceso SEM-CPS-082-2023. 

OBSERVACIÓN 

● Se evidenció que tiene una modificación el contrato, el primer valor del contrato 
es $20.533.333 el cual fue modificado por el valor actual $20.460.000 y también 
se cambió el plazo que tiene 9 meses y 10 días y el plazo ajustado es 9 meses y 
9 días. 

● En el SIA OBSERVA se evidencia del valor inicial de $20.533.333 
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El contrato se encuentra en estado rendido ante la plataforma SIA OBSERVA tal como lo 

contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la contraloría municipal 

de Cúcuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberán rendir la información de la 

contratación en el aplicativo SIA OBSERVA. 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN N°06 

 

El Municipio de San José de Cúcuta, a través de la secretaria de Educación, publico en la 
plataforma del Secop II, el proceso No. SEM-CPS-077-2023, se evidencia que, la selección 
del contratista se realizó mediante la MODALIDAD DE CONTRATACIÓN DIRECTA, 
teniendo en cuenta la naturaleza y el objeto a contratar se suscribió un contrato de 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS con la contratista DEICY JURANI DONADO DONADO. 

Se evidencia que, el día 21 de marzo de 2023 se publicó en el Portal de Contratación 
SECOP ll, La Publicación Pagina Web Veedurías Ciudadanas - Publicación No. 00016010 
del 16-mar-2023, los estudios previos y la invitación a presentar propuesta N° 00017970 

con fecha del 16-mar-2023 

El presupuesto oficial estimado para la presente contratación corresponde a la suma de 
Veinte Millones Novecientos Mil Pesos M/CTE ($20.900.000,00) según el Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal de la vigencia 2023, documento expedido por Subsecretario 
Área Gestión Financiera, asimismo se evidencia la Disponibilidades presupuestales No 00 
001629 con fecha del 16 de marzo del 2023, se evidencia el registro presupuestal N° 00 
001586 del 21 de marzo del 2023 con un valor de Veinte Millones Quinientos Treinta y Tres 
Mil Trecientos Treinta y Tres Pesos ($ 20.533.333), también se evidencia un Ajuste Registro 
Presupuestal N° AJ 000135 con fecha del 12 de abril del 2023 con programación de pago 
para el mes de diciembre por un valor: menos setenta y tres mil trecientos treinta y tres 
pesos ($ -73.333.00). fuente de recursos 2.1.2.1.2.02.02.009.01 - Servicios Administrativos 

del Gobierno.  

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes documentos en la plataforma del 

SECOP II: 
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● Concepto jurídico emitido por KARLA GABRIELA RAMIREZ TOLOZA contratista 

Secretaría de Educación, Concepto No. 00017562 San José de Cúcuta, 21-mar-

2023. 
 

● ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA firmado por LUIS 

EDUARDO ROYERO LÓPEZ secretario de educación, Certificado: 17288 - 21-mar-

2023. 
 

● Así mismo, resolución de objetos iguales: resolución N° 00646 24 FEBRERO 2023 

“Por Medio Del Cual Se Autoriza La Celebración De Contratos Con Objetos 

Contractuales Similares” Artículo Primero: Autorizar, la celebración de los siguientes 

contratos: Quince (15) TECNICO, TECNOLOGO Y/O CON CULMINACION DE 6 

SEMESTRES ACADEMICOS, para desarrollar el siguiente objeto contractual 

“PRESTAR LOS SERVICIOS PARA APOYO A LA SUPERVISIÓN DEL 

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE, COMPETENCIA DE LA 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN MUNICIPAL DE CÚCUTA”. 
 

Seguidamente, se evidencia en los documentos del expediente contractual: 

 Acta de inicio N°00000001 del 23 de marzo 2023, con la siguiente información: plazo 
inicial de 9 meses y 10 días, valor inicial de $20.533.333, fecha afiliación ARL 23-
marzo-2023, asimismo se evidencia un ajuste de acta de inicio plazo inicial de 9 
meses y 9 días, valor inicial de $20.460.000. 

 

●  Póliza Compañía Suramericana de Seguros S.A.  Nro. 3593564-7 expedida el 22 

marzo 2023.  

 

● Mediante Acta de Aprobación de Pólizas: N°00000001 DEL 22 MARZO 2023 fueron 

aprobadas las garantías únicas presentadas por el contratista. 
 

● El 23 de marzo de 2023 se designa como supervisor del contrato al Dr. Waldemiro 

Vera Reyes Subsecretario de Administración de Recursos Financieros Educativos 

de la secretaria de Educación.  
 

Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha de 

revisión del proceso, se evidencia que: 

 

● El informe N°1. Se evidencia que la cuenta N°01 periodo a cobrar del 23 de marzo 

al 22 abril de 2023 donde se encontró que el informe de cumplimiento se presentó 

fecha extemporánea donde en la plataforma secop II en la ejecución del contrato 

fue publicada el 23 de mayo de 2023. No se evidencia oficio de extemporaneidad. 
 

Así mismo, se logró evidenciar los pagos de la Seguridad social que a continuación se 

relacionan: 
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● Pago Mes De Marzo Planilla N° 4496376189 – Pago Planilla El Día 2023/04/28. 
 
Seguidamente se evidenció con tres órdenes de pagos los cuales son: 
 

● Cuenta N°01 - Orden de Pago N°00 004151 - jun-05/2023. 
 

En los documentos del proveedor se evidencia que cuenta con los documentos requeridos 

para la contratación del proceso SEM-CPS-077-2023 y solo tiene pendiente el Formato De 

Bienes Y Renta Actualizado. 

El contrato se encuentra en estado RENDIDO ante la plataforma del SIA OBSERVA tal 

como lo contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloría 

Municipal de Cúcuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberán rendir la información 

de la Contratación en el aplicativo SIA OBSERVA. 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN N°07 

 

El Municipio de San José de Cúcuta, a través de la secretaria de Educación, publico en la 
plataforma del Secop II, el proceso No. SEM-CPS-086-2023, se evidencia que, la selección 
del contratista se realizó mediante la MODALIDAD DE CONTRATACIÓN DIRECTA, 
teniendo en cuenta la naturaleza y el objeto a contratar se suscribió un contrato de 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS con la contratista BRANLLY YULEIMA TORRES HILES. 

Se evidencia que, el día 10 de marzo de 2023 fecha de publicación del proceso en el Portal 
de Contratación SECOP ll, La Publicación Pagina Web Veedurías Ciudadanas - No. 
00015867 del 08-mar-2023, los estudios previos y la invitación a presentar propuesta No. 
00017794 San José de Cúcuta, 08-mar-2023 con Radicado N°CUC2023EE007444.  

El presupuesto oficial estimado para la presente contratación corresponde a la suma de 
Veinte Millones Novecientos Mil Pesos M/CTE ($20.900.000,00) según el Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal de la vigencia 2023, documento expedido por Subsecretario 
Área Gestión Financiera, asimismo se evidencia la Disponibilidades presupuestales: CDP 
N°00 001371 DE 6 MARZO DE 2023, también se evidencia el Registro Presupuestal  RP 
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N°00 001383 DEL 10 DE MARZO DE 2023, por un monto de Veinte Millones Novecientos 
Mil Pesos M/CTE ($20.900.000,00), fuente de recursos 2.1.2.1.2.02.02.009.01 - Servicios 

Administrativos del Gobierno.  

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes documentos en la plataforma del 

SECOP II: 

● Concepto jurídico emitido por KARLA GABRIELA RAMIREZ TOLOZA contratista 

Secretaría de Educación, Concepto No. 00017420 San José de Cúcuta, 10-mar-

2023. 
 

● ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA firmado por LUIS 

EDUARDO ROYERO LÓPEZ secretario de educación, Certificado: 17159 - 10-mar-

2023. 
 

● Así mismo, resolución de objetos iguales: resolución N° 00646 24 FEBRERO 2023 

“Por Medio Del Cual Se Autoriza La Celebración De Contratos Con Objetos 

Contractuales Similares” Articulo Primero: Autorizar, la celebración de los siguientes 

contratos: Quince (15) TECNICO, TECNOLOGO Y/O CON CULMINACION DE 6 

SEMESTRES ACADEMICOS, para desarrollar el siguiente objeto contractual 

“PRESTAR LOS SERVICIOS PARA APOYO A LA SUPERVISIÓN DEL 

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE, COMPETENCIA DE LA 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN MUNICIPAL DE CÚCUTA”. 
 

Seguidamente, se evidencia en los documentos del expediente contractual: 

  

● Acta de inicio N°00000001 del 13 de marzo 2023, con la siguiente información: plazo 

inicial de 9 meses y 15 días, valor inicial de $20.900.000, fecha afiliación ARL 12-

marzo-2023. 
 

●  Póliza ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA N°460-47-994000063051 

DEL 13 de marzo del 2023. 

 
● Mediante Acta de Aprobación de Pólizas: N°00000001 DEL 13 MARZO 2023 fueron 

aprobadas las garantías únicas presentadas por el contratista. 
 

● El 13 de marzo de 2023 se designa como supervisor del contrato al Dr. Waldemiro 

Vera Reyes Subsecretario de Administración de Recursos Financieros Educativos 

de la secretaria de Educación.  
 

Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha de 

revisión del proceso, se evidencia que: 
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● El informe N°1. Se evidencia que la cuenta N°01 periodo a cobrar del 13 de marzo 

al 12 abril de 2023 donde se encontró que el informe de cumplimiento se presentó 

fecha extemporánea donde en la plataforma secop II en la ejecución del contrato 

fue publicada el 17 de mayo de 2023. No se evidencia oficio de extemporaneidad. 
 

Así mismo, se logró evidenciar los pagos de la Seguridad social que a continuación se 

relacionan: 

● Cuenta N° 1: Periodo de pago marzo, Fecha de pago 9/3/2023 con planilla 
N°4489476410. 
 

Seguidamente se evidenció con una orden de pago: 
 

● Cuenta N°01 - OP N°00 003733 de 26 de mayo del 2023. 
 

En los documentos del proveedor se evidencia que cuenta con los documentos requeridos 

para la contratación del proceso SEM-CPS-086-2023 y se tiene pendiente el Formato De 

Bienes Y Renta Actualizado, y la aprobación por la TIC el FORMATO ÚNICO DE HOJA DE 

VIDA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA SIGEP. 

El contrato se encuentra en estado RENDIDO ante la plataforma del SIA OBSERVA tal 
como lo contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloría 
Municipal de Cúcuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberán rendir la información 

de la Contratación en el aplicativo SIA OBSERVA. 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN N°08 

 

El Municipio de San José de Cúcuta, a través de la secretaria de Educación, publicó en la 
plataforma del SECOP II, el proceso No. SEM-CPS-088-2023, se evidencia que, la 
selección del contratista se realizó mediante la MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 
DIRECTA, teniendo en cuenta la naturaleza y el objeto a contratar se suscribió un contrato 

de Prestación de servicios con el contratista ILIA LUCERO MORENO ROMÁN.  
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Se evidencia que, el día 8 de marzo de 2023 fecha de publicación del proceso en el Portal 

de Contratación SECOP ll, la PUBLICACIÓN PAGINA WEB VEEDURÍAS CIUDADANAS, 

Publicación No. 00015869 del 08-mar-2023, los estudios previos y la invitación a presentar 

propuesta con Invitación No. 00017796 San José de Cúcuta 08-mar-2023, RADICADO N° 

CUC2023EE007183  

Se evidencia que en el proceso precontractual N° SEM-CPS-088-2023 no se encuentra el 

certificado de necesidad.  

El siguiente rubro presupuestal para la presente contratación corresponde a la suma de 
VEINTICUATRO MILLONES PESOS M/CTE ($24.000.000,00) según el Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal de la vigencia 2023, documento expedido por el Subsecretario 
Área de Gestión Financiera, se evidencian la Disponibilidad presupuestal No. 00 001409 
fecha 08 de marzo del 2023, 2.1.2.3.2.02.02.009.22 - Servicios para la comunidad, sociales 

y personales.  

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes documentos en la plataforma del 

SECOP II: 

● Concepto jurídico emitido por KARLA GABRIELA RAMIREZ TOLOZA contratista 

Secretaría de Educación, Concepto No. 00017371 San José de Cúcuta, 08-mar-

2023. 

● ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA firmado por LUIS 

EDUARDO ROYERO LÓPEZ secretario de educación, Certificado: 17121 - 08-mar-
2023. 

Seguidamente, se evidencia en los documentos del expediente contractual, el Acta de inicio 

N°00000001 del 09 de marzo 2023, con la siguiente información: fecha afiliación ARL 9-

marzo-2023, Aseguradora Solidaria de Colombia Póliza Nro. 460-47-994000062915 

expedida el 09 marzo 2023. – Amparos Asegurados: Cumplimiento del 8-marzo-2023 al 13-

mayo-2024, Calidad del Servicio del 8-marzo-2023 al 13-mayo-2024. 

Mediante Acta de Aprobación de Pólizas: 09 de marzo de 2023 fueron aprobadas las 

garantías únicas presentadas por el contratista. 

El 9 de marzo de 2023 se designa como supervisor del contrato a la Dra. María Carolina 

Flórez Montejo Asesor de la Secretaría de Educación.  

Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha de 

revisión del proceso, se evidencia que: 

A la fecha de la revisión del contrato se evidencia un solo informe Periodo del reporte: 

9/03/2023 al 27/03/2023 
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Así mismo, se logró evidenciar el pago de la Seguridad social que a continuación se 

relacionan: 

● Reporte mes marzo, planilla N°7873667496 – fecha de pago 27 de marzo de 2023. 
 
Seguidamente se evidenció con una orden de pago la cual es: 
 

● OP N°00 001289 fecha 31 de marzo de 2023. 

En los documentos del proveedor se evidencia que cuenta con los documentos requeridos 

para la contratación del proceso SEM-CPS-088-2023, como recomendación el formato 

único de hoja de vida de la función pública SIGEP debe tener el sello de la aprobación por 

parte de las TIC.    

El contrato se encuentra en estado rendido ante la plataforma SIA OBSERVA tal como lo 

contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la contraloría municipal 

de Cúcuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberán rendir la información de la 

contratación en el aplicativo SIA OBSERVA.  

SECRETARIA DE EDUCACIÓN N°09 

 

El Municipio de San José de Cúcuta, a través de la secretaria de Educación, publico en la 
plataforma del Secop II, el proceso No. SEM-CPS-064-2023, se evidencia que, la selección 
del contratista se realizó mediante la MODALIDAD DE CONTRATACIÓN DIRECTA, 
teniendo en cuenta la naturaleza y el objeto a contratar se suscribió un contrato de 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS con la contratista YESIKA ANDREA FLOREZ QUINTERO. 

Se evidencia que, el día 24 de febrero de 2023 fecha de publicación del proceso en el Portal 
de Contratación SECOP ll, La Publicación Pagina Web Veedurías Ciudadanas - No. 
00015707 del 24-feb-2023, los estudios previos y la invitación a presentar propuesta 
Invitación No. 00017578 San José de Cúcuta, 24-feb-2023 Radicado Invitación 

CUC2023EE005999. 
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El presupuesto oficial estimado para la presente contratación corresponde a la suma de 
Veinte Millones Novecientos Mil Pesos M/CTE ($30.400.000,00) según el Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal de la vigencia 2023, documento expedido por Subsecretario 
Área Gestión Financiera, asimismo se evidencia la Disponibilidades presupuestales: CDP 
N°00 001169 con fecha de 23 febrero del  2023, también se evidencia el Registro 
Presupuestal  RP N°00 001126 FECHA DEL 24de febrero del 2023, por un monto de Treinta 
Millones Cuatrocientos Mil Pesos M/CTE ($30.400.000,00), fuente de recursos 
2.1.2.1.2.02.02.009.01 - Servicios Administrativos del Gobierno.  

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes documentos en la plataforma del 

SECOP II: 

● Concepto jurídico emitido por KARLA GABRIELA RAMIREZ TOLOZA contratista 
Secretaría de Educación Concepto No. 00017215 San José de Cúcuta, 24-feb-
2023. 
 

● ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA firmado por LUIS 
EDUARDO ROYERO LÓPEZ secretario de educación, Certificado: 16964 del 24 de 
febrero del 2023. 

 
Seguidamente, se evidencia en los documentos del expediente contractual: 
  

● Acta de inicio N°00000001 del 13 de marzo 2023, con la siguiente información: plazo 
inicial de 9 meses y 15 días, valor inicial de $20.900.000, fecha afiliación ARL 12-
marzo-2023. 
 

●  Póliza ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA N°460-47-994000063051 
DEL 13 de marzo del 2023. 
 

● Mediante Acta de Aprobación de Pólizas: N°00000001 DEL 13 MARZO 2023 fueron 
aprobadas las garantías únicas presentadas por el contratista. 
 

● El 13 de marzo de 2023 se designa como supervisor del contrato al Dr. Waldemiro 
Vera Reyes Subsecretario de Administración de Recursos Financieros Educativos 
de la secretaria de Educación.  

 
Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha de 
revisión del proceso, se evidencia que: 
 

● Cuenta N°01, periodo a cobrar 27/2/2023 al 26/3/2023. El primer informe tiene un 
oficio con fecha del 14 abril 2023, de justificación en la entrega de la cuenta al 
periodo a cobrar. 
 

● Cuenta N°02: periodo a cobrar 27/3/2023 al 26/4/2023, se evidencia informe de 
cumplimiento con todos los soportes. 
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Así mismo, se logró evidenciar los pagos de la Seguridad social que a continuación se 

relacionan: 

● Cuenta N° 1: Mes de reporte febrero, Planilla N°9446767901 fecha de pago 
13/2/2023. 
 

● Cuenta N° 2: Mes de reporte marzo, planilla N°9450202781 fecha de pago 
/5/2023. 

 
Seguidamente se evidenció con una orden de pago: 
 

● Cuenta N°01: OP N°00 002414 fecha 10/5/2023. 
● Cuenta N° 02: OP N° 00 002915 fecha 10/5/2023. 

 
En los documentos del proveedor se evidencia que cuenta con los documentos requeridos 

para la contratación del proceso SEM-CPS-064-2023. 

El contrato se encuentra en estado RENDIDO ante la plataforma del SIA OBSERVA tal 
como lo contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloría 
Municipal de Cúcuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberán rendir la información 

de la Contratación en el aplicativo SIA OBSERVA. 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN N°10 

 

El Municipio de San José de Cúcuta, a través de la secretaria de Educación, publicó en la 
plataforma del SECOP II, el proceso No. SEM-CPS-079-2023, se evidencia que, la 
selección del contratista se realizó mediante la MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 
DIRECTA, teniendo en cuenta la naturaleza y el objeto a contratar se suscribió un contrato 

de Prestación de servicios con el contratista CARLOS ANDRES VARGAS MENDOZA.  

Se evidencia que, el día 24 de febrero de 2023 fecha de publicación del proceso en el 

Portal de Contratación SECOP ll, la PUBLICACIÓN PAGINA WEB VEEDURÍAS 

CIUDADANAS, Publicación No. 00015691 del 23-feb-2023, los estudios previos y la 

invitación a presentar propuesta con Invitación No. 00017549 San José de Cúcuta, 23-

feb-2023, RADICADO N° CUC2023EE006013.  
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Se evidencia que en el proceso precontractual N° SEM-CPS-079-2023 no se encuentra el 

certificado de necesidad.  

El siguiente rubro presupuestal para la presente contratación corresponde a la suma de 
VEINTI MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($20.900.000,00) según el 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal de la vigencia 2023, documento expedido por el 
Subsecretario Área de Gestión Financiera, se evidencian la Disponibilidad presupuestal No. 
00 001183 fecha 23 de febrero del 2023, 2.1.2.1.2.02.02.009.01 - Servicios Administrativos 

del Gobierno.  

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes documentos en la plataforma del 

SECOP II: 

● Concepto jurídico emitido por KARLA GABRIELA RAMIREZ TOLOZA contratista 

Secretaría de Educación, Concepto No. 00017202 San José de Cúcuta, 24-feb-

2023. 

● ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA firmado por LUIS 

EDUARDO ROYERO LÓPEZ secretario de educación, Certificado: 16950 - 24-feb-
2023. 

Seguidamente, se evidencia en los documentos del expediente contractual, el Acta de inicio 

N°00000001 del 27 de febrero 2023, con la siguiente información: fecha afiliación ARL 24-

febrero-2023, Compañía Suramericana de Seguros S.A. Póliza Nro. 3571855-0 expedida 

el 25 de febrero de 2023. – Amparos Asegurados: Cumplimiento del 24-febrero-2023 al 8-

junio-2024, Calidad del Servicio del 24-febrero-2023 al 08-junio-2024. 

Mediante Acta de Aprobación de Pólizas: 27 de febrero de 2023 fueron aprobadas las 

garantías únicas presentadas por el contratista. 

El 23 de febrero de 2023 se designa como supervisor del contrato al Dr. Waldemiro Vera 

Reyes Subsecretario de Administración de Recursos Financieros Educativos de la 

secretaria de Educación.  

Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha de 

revisión del proceso, se evidencia que: 

1) Periodo a cobrar del 27/2/2023 al 26/3/2023, fecha de publicación en el SECOP II 28 
de marzo 2023. 

2) Periodo a cobrar el 27/3/2023 al 26/4/2023, fecha publicación el 26 de abril 2023. 

3) Periodo del Reporte: 27 de abril de 2023 al 26 de mayo del 2023 – fecha de publicación 
23/5/2023 

Así mismo, se logró evidenciar tres pagos de Seguridad social que a continuación se 

relacionan: 

● FECHA DEL REPORTE MES FEBRERO, PLANILLA N°7875429770 – FECHA DE 
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PAGO EL 27/3/2023. 
● Fecha del reporte mes Marzo, planilla N°7875511493 – fecha de pago 24/4/2023. 
● Fecha del reporte mes abril, planilla N°7879016721 – fecha de pago 11/5/2023. 

 
Seguidamente se evidenció con tres órdenes de pago la cual es: 
 

● OP N°00 001506 DEL 10 ABRIL 2023. 
● OP N°00 002395 del 27 abril del 2023. 
● OP N°00 003798 del 29/5/2023. 

En los documentos del proveedor se evidencia que cuenta con los documentos requeridos 

para la contratación del proceso SEM-CPS-079-2023.    

El contrato se encuentra en estado rendido ante la plataforma SIA OBSERVA tal como lo 

contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la contraloría municipal 

de Cúcuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberán rendir la información de la 

contratación en el aplicativo SIA OBSERVA.  

SECRETARIA DE EDUCACIÓN N°11 

 

El Municipio de San José de Cúcuta, a través de la secretaria de Educación, publico en la 
plataforma del Secop II, el proceso No. SEM-CPS-084-2023, se evidencia que, la selección 
del contratista se realizó mediante la MODALIDAD DE CONTRATACIÓN DIRECTA, 
teniendo en cuenta la naturaleza y el objeto a contratar se suscribió un contrato de 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS con la contratista YEDSENNIA ANDREINA DUARTE 

BERMUDEZ. 

Se evidencia que, el día 1 de marzo de 2023 fecha de publicación del proceso en el Portal 
de Contratación SECOP ll, La Publicación Pagina Web Veedurías Ciudadanas - No. 
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00015806 del 01-mar-2023, los estudios previos y la invitación a presentar propuesta No. 

00017682 del 01-mar-2023, con número de radicado CUC2023EE006598. 

El presupuesto oficial estimado para la presente contratación corresponde a la suma de 
Veinte Millones Novecientos Mil Pesos M/CTE ($30.400.000,00) según el Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal de la vigencia 2023, documento expedido por Subsecretario 
Área Gestión Financiera, CDP N°00 001324 con fecha de 28 febrero del  2023, también se 
evidencia el Registro Presupuestal  RP N°00 001223 con fecha del 1 de marzo del 2023, 
por un monto de Treinta Millones Cuatrocientos Mil Pesos M/CTE ($30.400.000,00), fuente 

de recursos 2.1.2.1.2.02.02.009.01 - Servicios Administrativos del Gobierno.  

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes documentos en la plataforma del 

SECOP II: 

● Concepto jurídico emitido por KARLA GABRIELA RAMIREZ TOLOZA contratista 

Secretaría de Educación Concepto No. 00017301 del 01 de marzo del 2023. 
 

● ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA firmado por LUIS 

EDUARDO ROYERO LÓPEZ secretario de educación, Certificado: 17052 con fecha 

del 01 de marzo del 2023. 
 

Seguidamente, se evidencia en los documentos del expediente contractual: 

  

● Acta de inicio N°00000001 del 3 de marzo 2023, con la siguiente información: plazo 

inicial de 9 meses y 15 días, valor inicial de $30.400.000, fecha afiliación ARL 1 de 

marzo del 2023. 

 
●  Póliza ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA N° 460-47-994000062709 

FECHA DEL 3 DE MARZO DEL 2023. 
 

● Mediante Acta de Aprobación de Pólizas: N°00000001 DEL 3 MARZO 2023 fueron 

aprobadas las garantías únicas presentadas por el contratista. 
 

● El 1 de marzo de 2023 se designa como supervisor del contrato al Dr. Waldemiro 

Vera Reyes Subsecretario de Administración de Recursos Financieros Educativos 

de la secretaria de Educación.  

 

Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha de 

revisión del proceso, se evidencia que: 

 

Se evidencia dos cuentas con los soportes: 

● CUENTA N°1: Periodo a cobrar 03 de marzo de 2023 - 02 de abril de 2023 con fecha 

de publicación 3 de abril. 
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● CUENTA N°2:  Periodo a cobrar 03 de abril de 2023 - 02 de mayo de 2023, Fecha 
De Publicación 3 de mayo del 2023. 

Así mismo, se logró evidenciar los pagos de la Seguridad social que a continuación se 

relacionan: 

● Cuenta N°1: mes de Marzo N° PLANILLA: 9449029833, FEHCA DE PAGO EL 28 
DE MARZO DEL 2023. 
 

● Cuenta N°2: mes de ABRIL N° PLANILLA: 9449737465, FEHCA DE PAGO EL 19 
DE ABRIL DEL 2023. 

 
Seguidamente se evidenció con una orden de pago: 
 

● CUENTA N° 1: OP N° 00 001439 con fecha del 5 de abril del 2023. 
● CUENTA N°2: OP N° 00 002899 con fecha del 10 de mayo del 2023. 

 
En los documentos del proveedor se evidencia que cuenta con los documentos requeridos 

para la contratación del proceso SEM-CPS-064-2023. Tiene pendiente el formato de bienes 

y rentas actualizado. 

El contrato se encuentra en estado RENDIDO ante la plataforma del SIA OBSERVA tal 
como lo contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloría 
Municipal de Cúcuta, el cual reza: todos los sujetos de control deberán rendir la información 

de la Contratación en el aplicativo SIA OBSERVA. 

                                         Revisión contrato PAE 

Proceso No.  SEM - LP - 006 - 2022 

Unidad Contratante:  Secretaria de Educación  
No. de Contrato:  0774-2023 

Objeto:  PRESTACION DEL SERVICIO Y EJECUCIÓN DEL 
PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR CON 
DESTINO A LOS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y 
JÓVENES REGISTRADOS Y FOCALIZADOS EN EL 
SISTEMA INTEGRADO DE MATRICULA "SIMAT" 
COMO ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE SAN 
JOSE DE CÚCUTA PARA LA VIGENCIA 2023 
CONFORME A LOS LINEAMIENTOS TÉCNICOS 
ADMINISTRATIVOS DEL PAE. 

Tipo de Contrato:  Prestación de servicios 

Modalidad de contratación  Licitación pública 
Contratista:  UNIÓN TEMPORAL NUTRIENDO CÚCUTA 
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El Municipio de San José de Cúcuta, a través de la secretaria de Educación, publico en la 
plataforma del Secop II, el proceso No. SEM - LP - 006 - 2022, se evidencia que, la selección 

del contratista se realizó mediante la MODALIDAD DE LICITACIÓN PÚBLICA, teniendo en 
cuenta la naturaleza y cuantía del objeto a contratar se suscribió un contrato de prestación 
de servicios con la empresa seleccionada la cual es UNIÓN TEMPORAL NUTRIENDO 
CÚCUTA con NIT: 901683913-8, representado legalmente por HERLY ELAINE 

SANDOVAL TOBITO con Cédula de ciudadanía 1.090.371.843 de Cúcuta.  

El presupuesto oficial estimado para la presente contratación correspondía a la suma de 
VEINTINUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y 
TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y TRES ($29.686.863.573) PESOS MCTE, respaldado 
por el COMPROBANTE DE COMPROMISO DE VIGENCIA FUTURA #021 de diciembre 09 
de 2022, expedido por el Subsecretario del Área de Gestión Financiera de la Secretaría de 
Hacienda Municipal, proyecto con Código BPIN 2022540010027 - DESARROLLO DEL 

PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR EN EL MUNICIPIO DE CÚCUTA.  

Revisada la página del SECOP II se evidencia el cronograma de actividades del proceso 

de la Licitación Publica el cual se relaciona a continuación:  

 

 

Se evidencia que, el día 30 de diciembre de 2022, se publicó en el Portal de Contratación 
SECOP ll, el aviso de convocatoria pública, el análisis del sector, los estudios previos y el 
proyecto de pliego de condiciones del Proceso de selección a través de la modalidad de 
LICITACIÓN PÚBLICA No. SEM-LP- 006-2022, lo anterior, en virtud de lo previsto en el 
Artículo 2.2.1.1.1.7.1. y Artículo 2.2.1.1.2.1.4.2 del Decreto 1082 de 2015, el proyecto de 
pliego de condiciones estuvo publicado para conocimiento de los interesados y para la 
presentación de observaciones al mismo, en el periodo descrito en el cronograma del 
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proceso de selección, esto es desde el 30 de diciembre de 2022 hasta las 19:00 del 16 de 

enero de 2023.  

Mediante Resolución No. 00165 del 20 de enero de 2023, el Secretario de Educación del 
Municipio de Cúcuta, ordena la apertura del Proceso de Licitación Pública N° SEM-LP-006-
2022, a su vez, el día 25 de enero de 2023 a partir de las 10:30 am se llevó a cabo la 
audiencia de asignación de riesgos y de aclaración de pliego de condiciones. 20- Que, el 
día 01 de febrero de 2023 a las 09:00 a.m. se llevó a cabo el cierre del proceso de Selección, 
recibiéndose ofertas por parte de los siguientes oferentes: Nutriendo Cúcuta y UT 

Construyendo Alimentar. 

Mediante Acto Administrativo Resolución No. 310 del 01 de febrero de 2023; se designó el 
Comité Evaluador del Proceso de Licitación Pública No. SEM-LP-006-2022 y se requirió a 
los profesionales competentes desde el punto de vista técnico, financiero y jurídico, evaluar 
las propuestas presentadas dentro del proceso, evaluaciones que se llevaron a cabo por 
los profesionales designados dentro del término señalado en el cronograma. Se evidencia 
que la Entidad publicó el día 06 de febrero de 2023 el Informe de Evaluación relacionado 
con los documentos e información de los requisitos habilitantes y los documentos a los que 
se les asigno puntajes diferentes a la oferta económica respecto de las propuestas 
presentadas dentro del proceso de contratación. El Informe de Evaluación de los requisitos 
habilitantes, permaneció publicado en el SECOP ll y a disposición de los interesados por el 
término de cinco (5) días hábiles desde el 06 de febrero de 2.023 hasta las 19:00 del 13 de 
febrero de 2.023; plazo dentro del cual se recibieron subsanaciones al Informe de 

Evaluación por parte de los Proponentes.  

De manera virtual, el día 15 de febrero de 2023 se realizó la Audiencia Pública de 
Adjudicación o Declaratoria de Desierta, durante el desarrollo de la diligencia, en virtud de 
las reglas establecidas en el Estatuto Contractual y lo previsto en el pliego de condiciones, 
la entidad procedió a recibir las observaciones presentadas por los oferentes al informe de 
evaluación, no obstante, no se presentaron a la misma, conforme a lo anterior, la entidad 
procedió a evaluar la oferta económica del único oferente, la cual fue declarada Habilitada, 
se pondero la oferta económica del único proponente habilitado, una vez la oferta habilitada 
se dio el puntaje final, conforme a lo anterior, el comité evaluador recomendó al secretario 
de educación del Municipio de Cúcuta, adjudicar el proceso de selección bajo la modalidad 
de Licitación Pública LP- SEM-LP-006-2022 al oferente LA UNION TEMPORAL 
NUTRIENDO CÚCUTA, representada legalmente por HERLY ELAINE SANDOVAL 
TOBITO Identificada con CC N° 1.090.371.843 de Cúcuta, teniendo en cuenta que, cumplió 
con la totalidad de requisitos del pliego de condiciones del proceso y se le otorgaron un 
valor total de 100,00 puntos, mediante Resolución 00574 de fecha 15 de febrero del 2023, 

la cual se evidencia publicada en el Secop II.  

Revisada la minuta del contrato de prestación de servicios suscrita entre el Municipio de 
San José de Cúcuta y LA UNION TEMPORAL NUTRIENDO CÚCUTA, se evidencia que, 
el valor del contrato es por la suma de: VEINTINUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y 
SEIS MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y 
TRES PESOS MCTE  ($ 29.686.863.573), la fecha de suscripción fue el día 17 de febrero 
de 2023, la fecha de inicio el 1 de marzo de 2023, con un plazo de ejecución de noventa 
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cuatro (94) días escolares así: 93 RI (ración industrializada) / 94 RPS (Ración para preparar 
en Sitio), del calendario escolar establecido por el Municipio de San José de Cúcuta, 
mediante la Resolución No. 03768 del 25 de octubre del año 2022 o hasta agotar 
presupuesto, revisada la minuta se estableció que la forma de pago es: el municipio 
cancelará al contratista los valores causados con ocasión del contrato de prestación de 

servicios en actas parciales por avance de ejecución. 

El supervisor del contrato es el señor WALDEMIRO VERA REYES, Subsecretario de 
Despacho, subsecretaría, Administrativa de recursos físicos y financieros, Secretaría de 
Educación Municipal, Alcaldía de San José de Cúcuta, el lugar de ejecución es el Municipio 
de San José de Cúcuta, Departamento Norte de Santander, zona rural y urbana desde las 
sedes educativas oficiales priorizadas por la Secretaría de Educación del Municipio de San 

José de Cúcuta. 

Revisada la existencia de la apropiación presupuestal se evidencia que el proceso de 
contratación objeto de revisión cuenta con la disponibilidad presupuestal No. 00000352 del 
30 de enero de 2023 y el registro presupuestal No. VF00 0011 del 17 de febrero de 2023, 
el RUBRO PRESUPUESTAL 2.1.2.3.2.02.02.009.22 Servicios para la comunidad, sociales 

y personales, de igual forma se revisaron los datos que se relacionan a continuación: 

VALOR PARA AFECTAR POR FUENTE: 

1.2.4.3.03 - SGP-PROPÓSITO GENERALPROPÓSITO GENERAL LIBRE INVERSIÓN 

NOMBRE DE FUENTE: $ 4.000.000.000. 

1.3.2.2.09 - R.F. SGP - ASIGNACIÓN ESPECIALPROGRAMAS DE ALIMENTACIÓN 

ESCOLAR: $ 205.052.  

1.2.4.4.01 - SGP-ASIGNACIÓN ESPECIALPROGRAMAS DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR: 

$ 3.140.728.932.  

1.3.2.3.01.1 - R.F. APORTES NACIÓN - ALIMENTACIÓN ESCOLAR: $ 117.101.037. 

1.2.3.3.03 - APORTES NACIÓN - ALIMENTACIÓN ESCOLAR: ESCOLAR $ 

22.428.828.552.  

Se revisó la POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, la cual fue emitida por Seguros del 
Estado Póliza de Seriedad de la Oferta No 49-44-101029682, la vigencia y suma asegurada 
de la póliza de seriedad de la oferta es: vigencia desde el 01 de febrero de 2023 hasta el 
31 de mayo de 2023 con una suma asegurable de $2.968.686.357.30, de igual forma se 
evidencia la POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL: 
No.101029997, los amparos exigidos son: Cumplimiento del contrato No.101029997, Pago 
de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones No.101029997, Calidad del servicio 

No.101029997 y Responsabilidad civil extracontractual No.101009519.  
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EJECUCION: 

 
 ACTA DE PAGO No. 1 abono 90% de fecha 20 de abril de 2023.  

La revisión de la ejecución se realizó el día 22 de junio de 2023, en la cual se evidencia que 
a la fecha solo se ha realizado un pago cuyo periodo es del 01 al 31 de marzo de 2023, el 
cual corresponde al 90%, el valor a pagar: $ 5.965.503.076 Afectación presupuestal: 
Fuente: 1.2.3.3.03. APORTES NACIÓN – ALIMENTACIÒN ESCOLAR Valor a afectar: $ 

5.965.503.076, quedando un saldo por ejecutar de $ 23.721.360.497.  

 CERTIFICACION Y PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL MES DE MARZO DE 2023 
- Contrato 0774 de 2023 Municipio de San José de Cúcuta - Secretaria de Educación 
Municipal. 

 Cedula de ciudadanía del Representante Legal de la Unión Temporal Nutriendo a 
Cúcuta.  

 ORDEN DE PAGO No. VF 000046 emitida por el Subsecretario Área de Gestión 
Financiera de la Secretaria de Hacienda.  

 Certificación de Pago No. 1 abono 90% suscrita por el secretario de Educación 
Municipal. 
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Observación 

En la plataforma del SECOP II, en el Item: facturas del contrato solo se logra visualizar un 
pago con fecha de recepción del 21 de abril de 2023, acompañada de la respectiva factura 
por el noventa por ciento (90%) en calidad de abono, tal como lo establece la CLÁUSULA 
8. FORMA DE PAGO, del contrato de prestación de servicios suscrito entre las partes, sin 
embargo, a fecha de la auditoria no se logran visualizar en la plataforma los siguientes 

pagos que se pactaron como saldo en la cláusula en mención.  

El Municipio san José de Cúcuta, Departamento Norte de Santander se compromete a 
cancelar el valor del contrato resultante del presente proceso mediante actas parciales en 
atención al Servicio de Alimentación Escolar. Dado que la revisión documental de las 
cuentas por parte de la entidad territorial requiere un tiempo mínimo de treinta (30) días 
para la revisión y aprobación de la totalidad de documentos requeridos por parte del Equipo 
PAE, y posteriormente por la Supervisión y con el propósito de no afectar la correcta 
ejecución por retraso en el desembolso de los pagos se establece el siguiente 
procedimiento: La Secretaría de Educación Municipal pagará al contratista en actas 
parciales que a su vez se dividirán en abono y saldo de la siguiente manera: 1. Abono: La 
entidad aprobará pará pago inmediato una vez radicados todos los soportes de la 
correspondiente cuenta de cobro, acompañada de la respectiva factura por el noventa por 
ciento (90%) del valor de la suma que resulte de multiplicar las cantidades de raciones 
realmente suministradas y aceptadas por el supervisor, por los precios unitarios según los 
formatos establecidos en la entidad como obligaciones, siendo estos el Consolidado del 
conteo de raciones ejecutadas mensualmente por sedes educativas, Instituc iones 
Educativas y el Informe de ejecución de recursos conforme al formato establecido por el 
Ministerio de Educación Nacional. 2. Saldo: La factura correspondiente al Diez por ciento 
(10%) restante será cancelado una vez la entidad valide cada uno de los soportes 
presentados por el contratista en la radicación del acta abono, de tal forma que en caso de 
existir saldos a favor de la entidad se descontarán de dicho porcentaje y si por el contrario 
existen saldos a favor del contratista serán cancelados con cargo a dicho porcentaje, el 
supervisor designado y el Equipo de Apoyo a la Supervisión del Programa de Alimentación 
Escolar PAE contará con treinta (30) días calendario hábiles a partir del día siguiente a la 
radicación de la totalidad de los documentos requeridos; período dentro del cual en caso 
de presentarse observaciones a la documentación, el beneficiario de la adjudicación, 
contará con tres (3) días hábiles para corregir las observaciones formuladas y una vez 
radicada nuevamente la documentación requerida para subsanar las observaciones 
formuladas, el supervisor designado contará con tres (3) días hábiles para proceder a una 

nueva validación de la información, con miras a su aprobación. 

 PLANES DE MEJORAMIENTO ENTES DE CONTROL  

 

El  equipo  auditor  indaga a la Jurídica  sobre  los planes  de Mejoramiento  suscritos  
con los entes  de control  y  manifiesta  que sólo  han  suscrito planes con la 
Contraloría General de la Republica  y  se ha venido  presentado  los informes de 

avances  con  corte  semestral a  Junio  y Diciembre  de Cada vigencia,  Se  verifica  
la información y efectivamente  se cumple  con lo manifestado  por parte  de la 
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auditada,  así mismo  se está  a la espera de un informe  final  realizado  por la  

CGR,  respecto  a la auditoria  en proceso  de  ejecución correspondiente  a la 
Auditoria Cumplimiento a los recursos del Sistema General de Participaciones - 

SGP (Educación, Propósito General [Deporte y Cultura], Alimentación Escolar y 
FOME, Infraestructura Deportiva, Educativa y Cultural, y Programa de Alimentación 
Escolar), vigencia 2022, al Departamento de Norte de Santander, Cúcuta y Villa del 
Rosario.  
 

RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

 

❖ HALLAZGOS  DE  CONTRATACION 
 

1 El subproceso auditado no tiene conocimiento del Manual de Contratación, 
actualizado Código: PA-04-01-M1, versión 2, del 12 de diciembre de 2022 y el 
Manual de supervisión e Interventoría Código: PA-04-01-M2, Versión:02, del 12 de 
diciembre de 2022. 

 

2 Observaciones: 

 

2.1 Se evidencia que el certificado de Necesidad no se publicó en el SECOP II.  
2.2 El formato único de hoja de vida de la función pública SIGEP, no tiene el sello de la 

aprobación por parte de las TIC. 
 

3 Observaciones: 

Proceso No.  SEM-CPS-082-2023 

Unidad Contratante:  Secretaría de Educación 
No. de Contrato:  0971 DE 2023 

Contratista:  ANDRES ALEXANDER LARA CORREA 
 

3.1 Se evidencia que el certificado de Necesidad no se publicó en el SECOP II. 
3.2 El formato único de hoja de vida de la función pública SIGEP, no tiene el sello de la 

aprobación por parte de las TIC. 

3.3 Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha 

de revisión del proceso, se evidencia que: 

 Informe N°1. periodo del reporte: del 27 de febrero al 26 de marzo – fecha 
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publicada el 27 de marzo. 

 Informe N°02 periodo a cobrar 27 marzo al 26 de abril – fecha publicada el 3 de 
mayo de 2023. 

 Informe N°03 periodos a cobrar 27 abril al 26 de mayo 2023. fecha publicada el 27 
mayo 2023.  
 

3.4 Se evidencia que la cuenta N°2 dentro de los anexos de los informes de 

cumplimiento, hay evidencias que no corresponde al periodo a cobrar.  

 
3.5 Así mismo, se evidencia que en la descripción de las actividades ejecutadas de las 

tres cuentas pagadas, el contratista allego el mismo informe de cumplimiento 
observándose solo la modificación de las fechas del periodo a cobrar y las 
instituciones educativas supervisadas; no se evidencia de manera detallada las 
actividades realizadas.   

 

4 Observaciones: 

Proceso No.  SEM-CPS-080-2023 

Unidad Contratante:  Secretaría de Educación 
No. de Contrato:  0974 DE 2023 

Contratista:  DANNY VLADIMIR ROMERO ARCOS 

  

4.1 Se evidencia que el certificado de Necesidad no se publicó en el SECOP II.  

4.2 El formato único de hoja de vida de la función pública SIGEP, no tiene el sello de la 

aprobación por parte de las TIC. 

4.3 Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha 

de revisión del proceso, se evidencia que: 

 Informe N°1. periodo del reporte: del 27 de febrero al 26 de marzo – fecha 
publicada el 27 de marzo. 

 Informe N°02 periodo a cobrar 27 marzo al 26 de abril – fecha publicada el 3 de 
mayo de 2023. 

 Informe N°03 periodo a cobrar 27 abril al 26 de mayo 2023. fecha publicada el 27 
mayo 2023.  

4.4 Se evidencia que la cuenta N°2 dentro de los anexos de los informes de 

cumplimiento, hay evidencias que no corresponde al periodo a cobrar.  

4.5 Así mismo, se evidencia que en la descripción de las actividades ejecutadas de las 
tres cuentas pagadas, el contratista allego el mismo informe de cumplimiento 
observándose solo la modificación de las fechas del periodo a cobrar y las 
instituciones educativas supervisadas; no se evidencia de manera detallada las 
actividades realizadas 
 

5 Observaciones: 

 
Proceso No.  SEM-CPS-071-2023 

Unidad Contratante:  Secretaría de Educación 
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No. de Contrato:  1007 DE 2023 

Contratista:  CRISTIAN GIOVANNY ROZO PARRA 
 

5.1 Se evidencia que el certificado de Necesidad no se publicó en el SECOP II.  

5.2 El formato único de hoja de vida de la función pública SIGEP, no tiene el sello de la 

aprobación por parte de las TIC. 

 
6 Observaciones: 

Proceso No.  SEM-CPS-074-2023 

Unidad Contratante:  Secretaría de Educación 

No. de Contrato:  1334 DE 2023 
Contratista:  LEIDY PATRICIA SANCHEZ 

RODRIGUEZ 
 

6.1 Se evidencia que el certificado de Necesidad no se publicó en el SECOP II.  
6.2 Cuenta N°01 - Periodo del reporte: 23 de marzo al 22 de abril de 2023 – Presenta 

el informe el 23 de marzo 2023, se evidenció que en el informe de cumplimiento 
quedo mal la fecha de la presentación de la cuenta. 

6.3 Seguidamente se evidenció con un solo orden de pago, por la cual se evidenció que 
no se ve reflejado a la fecha de la revisión de la contratación la segunda orden, a 
continuación, se relaciona el primer orden de pago:  

 

1- Orden de Pago No. 00 003958 fecha 01 de junio de 2023. 

6.4 Se evidenció que tiene una modificación el contrato, el primer valor del contrato 
es $20.533.333 el cual fue modificado por el valor actual $20.460.000 y también 
se cambió el plazo que tiene 9 meses y 10 días y el plazo ajustado es 9 meses y 
9 días. 

6.5 En el SIA OBSERVA se evidencia del valor inicial de $20.533.333 
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7 Observaciones: 

Proceso No.  SEM-CPS-077-2023 

Unidad Contratante:  Secretaria de Educación  

No. de Contrato:  1338 de 2023 

Contratista:  DEICY JURANI DONADO DONADO 
 

7.1 Se evidencia que el certificado de Necesidad no se publicó en el SECOP II.  

7.2 Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha 

de revisión del proceso, se evidencia que: El informe N°1. De  la cuenta N°01 periodo 

a cobrar del 23 de marzo al 22 abril de 2023 donde se encontró que el informe de 

cumplimiento se presentó fecha extemporánea donde en la plataforma SECOP II en 

la ejecución del contrato fue publicada el 23 de mayo de 2023. No se evidencia oficio 

de extemporaneidad. 

7.3 Se evidenció que no está publicado el formato de bienes y rentas. 

 
8 Observaciones: 

Proceso No.  SEM-CPS-086-2023 

Unidad Contratante:  Secretaria de Educación  

No. de Contrato:  1186-2023 

Contratista:  BRANLLY YULEIMA TORRES HILES 
 

8.1 Se evidencia que el certificado de Necesidad no se publicó en el SECOP II.   

8.2 Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a 

fecha de revisión del proceso, se evidencia que: El informe N°1. la cuenta 

N°01 periodo a cobrar del 13 de marzo al 12 abril de 2023 donde se encontró 

que el informe de cumplimiento se presentó fecha extemporánea donde en 

la plataforma secop II en la ejecución del contrato fue publicada el 17 de 

mayo de 2023. No se evidencia oficio de extemporaneidad.  

8.3 Se evidenció que él Formato de Bienes y Renta no fue publicado en el 

SECOP II, y el Formato Único de Hoja de Vida de la función pública SIGEP 

no tiene el sello de aprobación de la TIC. 

 
9 Observaciones: 

Proceso No.  SEM-CPS-088-2023 

Unidad Contratante:  Secretaria de Educación  
No. de Contrato:  1138 DE 2023 

Contratista:  ILIA LUCERO MORENO ROMÁN 
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9.1  Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha 

de revisión del proceso, se evidencia una cuenta de cobro publicada en el SECOP 
II, en el cual debería haber tres cuentas de cobros, asimismo no se evidencia 
ningún soporte de la extemporaneidad.  

9.2 A la fecha de la revisión del contrato se evidencia un solo informe Periodo del 
reporte: 9/03/2023 al 27/03/2023.  

9.3 El formato único de hoja de vida de la función pública SIGEP debe tener el sello de 
la aprobación por parte de las TIC.    

 

10 Observaciones: 

 

10.1Se evidencia que el certificado de Necesidad no se publicó en el SECOP II.  

10.2 Dentro de la plataforma del SECOP II en el ítem 7 Ejecución del Contrato, a fecha de 

revisión del proceso, se evidencia que: Cuenta N°01, periodo a cobrar 27/2/2023 al 

26/3/2023. El primer informe tiene un oficio con fecha del 14 abril 2023, donde tiene 
justificación en la entrega de la extemporaneidad de la cuenta al periodo a cobrar 

11 Observación: 

Proceso No.  SEM-CPS-079-2023 

Unidad Contratante:  Secretaria de Educación  

No. de Contrato:  0967 DE 2023 
Contratista:  CARLOS ANDRES VARGAS MENDOZA 

 

11.1Se evidencia que en el proceso precontractual N° SEM-CPS-079-2023 no se encuentra 
publicado en el SECOP II el certificado de necesidad. 

  
12 Observaciones: 

Proceso No.  SEM-CPS-084-2023 

Unidad Contratante:  Secretaria de Educación  

No. de Contrato:  1054-2023 

Contratista:  YEDSENNIA ANDREINA DUARTE 
BERMUDEZ 

 

12.1 Se evidencia que en el proceso precontractual N° SEM-CPS-084-2023 no se 

encuentra el certificado de necesidad.  

Proceso No.  SEM-CPS-064-2023 

Unidad Contratante:  Secretaria de Educación  

No. de Contrato:  0969 de 2023 

Contratista:  YESIKA ANDREA FLOREZ QUINTERO 
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12.2 Se evidenció que no tiene el formato de bienes y rentas.  

 

13. Observaciones: 

 
Proceso No.  SEM - LP - 006 - 2022 

Unidad Contratante:  Secretaria de Educación  

No. de Contrato:  0774-2023 
Tipo de Contrato:  Prestación de servicios 

Modalidad de contratación  Licitación pública 

Contratista:  UNIÓN TEMPORAL NUTRIENDO CÚCUTA 

 

13.1 En la plataforma del SECOP II, en el Item: facturas del contrato solo se logra visualizar 
un pago con fecha de recepción del 21 de abril de 2023, acompañada de la respectiva 
factura por el noventa por ciento (90%) en calidad de abono, tal como lo establece la 
CLÁUSULA 8. FORMA DE PAGO, del contrato de prestación de servicios suscrito entre las 
partes, sin embargo, a fecha de la auditoria no se logran visualizar en la plataforma los 

siguientes pagos que se pactaron como saldo en la cláusula en mención.  

El Municipio san José de Cúcuta, Departamento Norte de Santander se compromete a cancelar el 
valor del contrato resultante del presente proceso mediante actas parciales en atención al Servicio 
de Alimentación Escolar. Dado que la revisión documental de las cuentas por parte de la entidad 
territorial requiere un tiempo mínimo de treinta (30) días para la revisión y aprobación de la 
totalidad de documentos requeridos por parte del Equipo PAE, y posteriormente por la Supervisión 
y con el propósito de no afectar la correcta ejecución por retraso en el desembolso de los pagos se 
establece el siguiente procedimiento: La Secretaría de Educación Municipal pagará al contratista en 
actas parciales que a su vez se dividirán en abono y saldo de la siguiente manera: 1. Abono: La 
entidad aprobará pará pago inmediato una vez radicados todos los soportes de la correspondiente 
cuenta de cobro, acompañada de la respectiva factura por el noventa por ciento (90%) del valor de 
la suma que resulte de multiplicar las cantidades de raciones realmente suministradas y aceptadas 
por el supervisor, por los precios unitarios según los formatos establecidos en la entidad como 
obligaciones, siendo estos el Consolidado del conteo de raciones ejecutadas mensualmente por sedes 
educativas, Instituciones Educativas y el Informe de ejecución de recursos conforme al formato 
establecido por el Ministerio de Educación Nacional. 2. Saldo: La factura correspondiente al Diez por 
ciento (10%) restante será cancelado una vez la entidad valide cada uno de los soportes presentados 
por el contratista en la radicación del acta abono, de tal forma que en caso de existir saldos a favor 
de la entidad se descontarán de dicho porcentaje y si por el contrario existen saldos a favor del 
contratista serán cancelados con cargo a dicho porcentaje, el supervisor designado y el Equipo de 
Apoyo a la Supervisión del Programa de Alimentación Escolar PAE contará con treinta (30) días 
calendario hábiles a partir del día siguiente a la radicación de la totalidad de los documentos 
requeridos; período dentro del cual en caso de presentarse observaciones a la documentación, el 
beneficiario de la adjudicación, contará con tres (3) días hábiles para corregir las observaciones 
formuladas y una vez radicada nuevamente la documentación requerida para subsanar las 
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observaciones formuladas, el supervisor designado contará con tres (3) días hábiles para proceder a 

una nueva validación de la información, con miras a su aprobación.  

 HALLAZGOS  PROCEDIMIENTOS PROPIOS  PROCEDIMIENTOS  
TRANSVERSALES  DEL  SUBPROCESO 

14 El responsable de los procedimientos No. 1.y 2 no conoce el ciclo PHVA de los 
procedimientos a su cargo. 

15 Se evidencia  que el formato que se utiliza para la ejecución del procedimiento No. 2,  
es una hoja en Excel  que contiene  la información  requerida,  el formato  como  tal  no  
se encuentra  estandarizado  en Gestión  de Calidad. 

16 Los  procedimientos  documentados  para  el subproceso  auditado,  no  están  
claramente  definidos  de acuerdo  a las  respuestas  de los funcionarios responsables  
de la ejecución  de las actividades,  por lo tanto  deben  ser actualizados  de acuerdo  
al ciclo PHVA  

17 Los  formatos que se utilizan  para la ejecución del procedimiento denominado 
procedimiento para tramitar los pagos de nómina, cuentas por pagar e indexación del 
neto de costo acumulado,   son  hojas en Excel,   que contiene  la información  requerida  
para este  procedimiento,  sin embargo  los formatos   como  tal  no  se encuentran  
estandarizados  en Gestión  de calidad,  así  mismo  no  establecieron un nombre  para  
el  registro  o control del formato  Excel  dentro  del  procedimiento documentado. 

18 Los procedimientos  documentados  en  el subproceso Gestión Administración  de 
Recursos Financieros,  requiere  ser  actualizados  estableciendo  el  paso  a paso  de 
sus actividades,  se  evidencia  vacíos  en  la información. 

19 Estandarizar   en el sistema de Gestión de Calidad, el formato denominado Resumen 
de Nómina del procedimiento para tramitar los pagos de nómina, cuentas por pagar e 
indexación del neto de costo acumulado. 

20 Estandarizar   en  el sistema  de Gestión  de Calidad,  el formato  listado de  Nómina del  
procedimiento  para tramitar los pagos de nómina, cuentas por pagar e indexación del 
neto de costo acumulado 

21 Se evidencia que el subproceso auditado no está aplicando el formato con código PE-
01-02-P2-F1 Plan Operativo Anual de Inversiones.  

22 Asimismo, se evidencia que no se observa la elaboración y seguimiento administrativo 
del Presupuesto Educativo, formato PM -02-03-P1 De acuerdo a lo establecido en la 
actividad No. 5 del procedimiento para mantener actualizado el costo de la nómina. 

23 Se  evidencia  que  en el subproceso  auditado  se ejecutan  actividades  que no tienen  
asociado  un procedimiento  documentado  para el proceso  de  entrada y  salidas  de  
elementos  de almacén  referente  a bienes muebles. 
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24 Se evidencia  que en el subproceso auditado  no  se cuenta  con  la totalidad  del  
inventario  de bienes muebles  actualizado,   lo que  impide  el cumplimiento  del objetivo  
del procedimiento  que  dice. “Mantener actualizado el inventario de los activos fijos en 
custodia de los establecimientos educativos”, lo que imposibilita llevar el control, la 
preservación y conservación de los mismos.  

25 Se  evidencia  que  la  carpeta  que contiene  las Actas de reuniones,  diligenciadas  
como motivo  de las visitas a los colegios  para  actualizar  el  inventario  de bienes 
muebles,  no  cumple  con lo  establecido  en  la ley  general  de Archivo,  ya que no  
tienen  un  consecutivo,  no  están  foliadas, la  carpeta  no tiene  diligenciada  la fecha  
de inicio  ni la fecha  final,  tampoco  establecen  si  es un archivo  de gestión  o un  
fondo  acumulado. 

26 El Inventario  de bienes  muebles de las instituciones  educativas,  no  se han ingresado  
al  Módulo de Inventarios  del  software  visual TNS,  existen  instituciones  educativas  
donde  no  se ha realizado  la toma  física  del  inventario. 

27 El subproceso  auditado  carece  de un  inventario  bienes muebles totalmente  
actualizado  tanto  en toma física  como  en las plantillas que se manejan  para  el 
cumplimiento  a lo establecido por la CGR,  mediante  aplicación de las políticas fijadas 
en el Manual  de Políticas Contables  adoptado  por la Alcaldía San José  de Cúcuta. 

28 El  subproceso  auditado  no  cuenta  con  todos los formatos  estandarizados  en el 
sistema de Gestión  de calidad  de  la entidad,  ya que  en varios  procedimientos  se  
cuenta  con  controles o  registros  en hojas  en  Excel,  que carecen  de  nombre,  fecha  
de elaboración,  responsable,  etc,  deben  incluirse  y  dar  cumplimiento  al 
procedimiento  socializado  por  el  departamento  de planeación  sobre  control  de 
documentos. 

29 Al  personal  adscrito  a  la subsecretaria  Financiera – Secretaría  de Educación  
Municipal,  debe  ser  capacitado  en  todo  el  sistema  de Gestión  de Calidad  
implementado  en la  alcaldía,  para   lograr  la mejora  continua  en  sus procesos y 
procedimientos. 

 SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO. 

30  Se evidencia que la oficina de atención al  ciudadano  no cuenta con un  horario  visible   
para la atención al público, incumpliendo la  Ley 1712 de 2014 

31 El subproceso auditado no publica los informes de Gestión del SAC  en la página web 
de la secretaria de Educación incumpliendo la  Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual 
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública 
Nacional y se dictan otras disposiciones. 

32 El  subproceso  auditado  no  tiene  establecido  el  procedimiento  del  SAC, dentro  de  
sus procesos y procedimientos   de la  entidad.  



 

 

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P1-F13 

INFORME DE AUDITORÍA INTEGRAL DE 
GESTIÓN 

Versión:01 
Fecha: 17/11/2022  

Página 107 de 110 

 

 
 

 ARCHIVO 

33 El  subproceso  auditado carece de un archivo organizado, incumpliendo lo normado en 
la Ley General de Archivo, Ley 594 de 2000, carecen de organización, clasificación, 
foliación, conservación, custodia del archivo de gestión y fondo acumulado del 
subproceso auditado; lo que conlleva a que no se cumpla con la Ley General de Archivo 
y todos sus decretos reglamentarios sobre Gestión documental archivo y 
correspondencia. 

34 En  el subproceso  auditado no  se pudo  evidenciar  el formato  FUID,  con los 
inventarios documentales  actualizados,  sólo  se logró  revisar  el  inventario levantado  
de algunos expedientes  contractuales. 

35 En  el subproceso auditado  se  evidencia que  el  archivo  de gestión  está ubicado  en  
escritorios,  debajo  de los escritorios,  en  rincones,  etc,  no  se encuentra  en óptimas  
condiciones,  tampoco  cuenta  con un  control  adecuado  de seguridad  incumpliendo  
las normas  establecidas  por el archivo  general  de la nación. 

36 En  revisión  realizada  al  archivo  central  con el que cuenta  la secretaría  de  
educación,  se  evidencia  que  no  existe  control  de documentos,  ni  fondos  
acumulados,   existen  cajas  grandes  de cartón,  expedientes  en az,  archivo  sin  el  
trámite  de  depuración,   aunque  no  todo  el  archivo  corresponde  al  subproceso  
auditado,  es  notorio  que el  subproceso  auditado  requiere  de  organizar  un lugar  
propio  y  adecuado  para  la conservación  de  su  archivo  de gestión  y  fondo  
acumulado. 

37 Los  archivos  digitales  con los que cuenta  el subproceso  auditado  está  en  control  
de  los funcionarios  que  ejecutan  los procedimientos,  no  cuentan  con un  drive  
específico para  el subproceso,  donde  se evidencien  las  series  documentales,  
subseries  y  tipos documentales  asociados  a  los expedientes. 

 TABLAS DE RETENCION  DOCUMENTAL  

38 Se  evidencia  que  en las comunicaciones  internas y  externas  no se diligencia  en la 
parte  final  del  documento  donde  se archiva,  lo que demuestra  que no se está  
implementando  las  TRD  asociadas  al  subproceso. 

PARTICIPACION CIUDADANA 

39 El Protocolo Atención al Ciudadano Secretaría de Educación Municipal 2018, se 
encuentra desactualizado, el cual debe modificar diferentes partes del mismo, para 
lograr una excelente atención al ciudadano. 

40 Se observa que no se está realizando la caracterización de sus grupos de valor. 
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RECOMENDACIONES 

 
 CONTRATACIÒN  

 Se recomienda al subproceso auditado que solicite al líder del proceso de 
Contratación de la Administración Municipal la socialización de la Actualización del 
Manual de Contratación, Código: PA-04-01-M1, versión 2, del 12 de diciembre de 
2022 y el Manual de supervisión e Interventoría Código: PA-04-01-M2, Versión: 
02,del 12 de diciembre de 2022. 

 El equipo auditor recomienda dar cumplimiento a las etapas de la publicación de los 
actos del proceso los procesos contractuales, con base al principio de publicidad 
contractual que establece La Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y Decreto 1082 
de 2015. 

  El equipo auditor recomienda que se capacite y se siga implementando de manera 
adecuada la plataforma SECOP II, para lograr la mejora continua en los procesos . 

 PARTICIPACION CIUDADANA 

 Se Recomienda  actualizar el Protocolo Atención al Ciudadano Secretaría de 
Educación Municipal 2018, con el fin de que se ajusten algunos apartes de la misma 
en lo referente a la ubicación, correo electrónico, el procedimiento del trámite de las 
PQRSDF  y demás temas que se consideren necesarios para lograr una excelente 
atención al ciudadano.  

 Se  recomienda realizar   las caracterizaciones  de sus grupos de valor.  

 
 TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL, ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA. 

 

 El equipo auditor recomienda dar estricto cumplimiento a la Ley General de 
Archivo, en todo lo relacionado con el Proceso de Gestión Documental, Archivo 
y Correspondencia, implementación de las TRD, organización, foliación, 
clasificación, implementación de las Tablas de Valoración Documental para los 
fondos acumulados revisando y estableciendo cuáles documentos ya 
cumplieron su ciclo vital, así mismo hacer la correspondiente transferencia al 
archivo central del Municipio. 

 

 SISTEMA  DE  GESTION DE CALIDAD. 

 
 Se  recomienda  al líder  del subproceso, solicitar  capacitación  para  el personal  

adscrito  a la  dependencia  con  el fin de lograr  implementar  sus 
procedimientos  y  ajustarlos  de acuerdo  a  cada paso  que se ejecuta,  con  el 
fin de  lograr  mejorar  su  gestión  institucional. 
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 PROCESOS  Y  PROCEDIMIENTOS 
 

 Se  recomienda  a nivel  general  en cuanto  a los procesos y procedimientos 
propios  del subproceso,  actualizarlos  de conformidad con las actividades 
propias y  teniendo  en cuenta  el ciclo PHVA,  asi  mismo  actualizar  el registro 
o control  de  cada procedimiento,  para lo cual  se requiere  estándarizar  los 
formatos. 
 

 Se  recomienda  que se realice  al interior  del subproceso  auditado  la 
socialización  de los procesos y procedimientos  para que todo  el personal  
asignado  a la dependencia  los conozca  y  mantengan  actualizada  la 
información,  se  levante  acta ,  lista  de asistencia  y  evidencia  fotográfica  de 
este  proceso  de socialización. 

 
 Se  recomienda  al  subproceso  auditado  hacer mayor seguimiento, brindar  

asesoría o  buscar  mecanismos  de control  como  auditorías internas a  los  
FSE,  con  el fin  de verificar  que los ingresos y  gastos de los dineros que  envía  
la nación  a través  del Sistema General  de Participaciones  se  distribuyan  y 
se ejecuten  cumpliendo  la  norma  vigente  y  de conformidad  con los 
lineamientos  establecidos por la Contraloría General  de la República. 

 
 Se recomienda  al líder del subproceso  auditado  que gestione  a través  de la 

oficina TIC  de la entidad,   que se capacite  a los FSE,  en  temas  de 
contratación,  manejo  adecuado  de la plataforma SECOP II,  para  que los 
FSE, cumplan  las actividades de ejecución de los dineros  de SGP de manera 
articulada  y cumpliendo  las normas vigentes  aplicables al proceso. 

 
 Se recomienda que  se  realice  capacitación  permanente y se  de cumplimiento 

a lo establecido  en el Manual  de Políticas Contables  adoptado  por la entidad,  
en la  actualización de los inventarios  de bienes muebles  tanto en la toma 
física,  como en la actualización del Módulo Inventarios  del software  visual 
TNS,  para cumplir con las normas contables,  para cumplir con lo establecido  
por la Contaduría General  de la Nación. 

 
 El  equipo auditor  recomienda  que  este  informe  sea  enviado  al Líder y  

equipo  de trabajo  para su  socialización  y  continuidad  con el proceso  de 
auditoría interna  de acuerdo  a lo establecido  en el Plan Anual  de Auditorias 
aprobado  por el Comité de Coordinación de Control  Interno  de la entidad. 

  

 El  equipo  auditor  asignado  a  esta  auditoría,  recomienda  que se envíe  copia  del 
Informe Final  al Líder  del Subproceso Auditado,  teniendo  en cuenta que se remitió  
el Informe preliminar  y  no fue objeto  de controversia  alguna  a fecha  de hoy 10  de 
Julio de 2023. 
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 Así mismo  se  recomienda  al subproceso  auditado  la suscripción  del Plan  de 
Mejoramiento,  implementando  acciones correctivas y/o preventivas  con el fin  de 
subsanar  los hallazgos  encontrados  en el proceso  auditor.   
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