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Fecha de Emisión del Informe 
 

Día: 
 

    26 
 

Mes: 
 

09 
 

Año: 
 

2023 

Macroproceso: Apoyo 

Proceso: Gestión de Hacienda / Contabilidad 
SUBSECRETARIA DE CONTADURÍA 

Líder de Proceso / Jefe (s) 
Dependencia(s): 

Olga Judith Pablos Forero, Subsecretaría Subproceso de 
Contaduría 

Objetivo de la Auditoría: Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los 
diferentes procedimientos establecidos en el modelo 
operacional por procesos de la Alcaldía de San José de 
Cúcuta, confirmando que se encuentran documentados, 
actualizados e implementados de conformidad con la 
normatividad vigente y aplicable a cada procedimiento de 
revisión del procedimiento interno. 

Alcance de la Auditoría: Inicia con la revisión de los procedimientos establecidos en 
el modelo operacional por procesos de la Alcaldía de San 
José de Cúcuta. Seguimiento al control de documentos, 
aplicación de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo) 
revisión TRD, Gestión de Calidad, Procesos y 
procedimientos, Implementación de Orfeo, Plan de Acción, 
Archivo y correspondencia, PQRSDF, MIPG. Revisión de 
procesos contractuales. 

 
 

Criterios de la Auditoría: 

La documentación generada y establecida por la Alcaldía. 

Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de la 

Misión de la Alcaldía. 
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Metodología: Ṋ Revisión de Documentos: 
Ṋ Caracterización del Subproceso actualizada. 
Ṋ Evidencias de procedimientos del Subproceso 
Ṋ Implementación Tablas de retención documental (TRD) 
Ṋ Revisión proceso de contratación 
Ṋ   Proceso de gestión documental del subproceso 
Ṋ Revisión del archivo de gestión del subproceso 
Ṋ Plan de Acción 
Ṋ Mapas de Riesgos Administrativos y de corrupción 

Ṋ Aplicación de las Listas de Verificación para cada grupo 
según los procedimientos a revisar. 

Ṋ Consolidación del Informe de Auditoria 
Ṋ Cierre proceso auditoria 

Ṋ Plan de Mejoramiento 

Reunión de Apertura Ejecución de la Auditoría Reunión de Cierre 

 

Día 
 

10 
 

Mes 
 

08 
 

Año 
 

2023 
 

Desde 
 

11/8/2023 
 

Hasta 

 

31/08/2023 

 

Día 

 

28 
 

Mes 
 

9 
 

Año 

 
202 
3 

Representante Alta Dirección Jefe oficina de Control Interno Auditor Líder 

 

MARIA LEONOR VILLAMIZAR 
FREDDY ALFONSO MARTINEZ 

MATRINEZ 
FREDDY ALFONSO 

MARTINEZ MATRINEZ 

EQUIPO AUDITOR 

MARIA DE LOS ANGELES VARGAS 
ORTEGA 

JESSICA ANDREA ALBARRACIN 
REYES 

ELISA MENDEZ GUERRERO 

 
LIDIA ROCIO CARRASCAL NUMA 

 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

El proceso auditor inicia con el envío de la carta de compromiso al subproceso con 
Radicado No 2023100200218623 2 de agosto de 2023, dirigida a la Líder del subproceso 
la Dra. OLGA JUDITH PALBLOS FORERO, Subsecretaría Contaduría Municipal. 

 
El día 2 de agosto del 2023, se envía memorando de auditoria No.29/ 2023 con Radicado 

No. 2023100200218603 Informando y presentando al equipo auditor asignado por la oficina 

de Control Interno de Gestión, para ejecutar la auditoría, de igual forma se indica fecha, 

hora y lugar de la instalación de la Auditoría Interna al Subproceso de Contabilidad. 
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El día 4 de Agosto de 2023, los auditores internos de la Oficina de Control Interno de 

Gestión de la Alcaldía de San José de Cúcuta, asignados para la ejecución de la auditoría, 

firman el compromiso ético del Auditor. 

El día 10 de agosto de 2023 a las 3 pm, se da inicio a la instalación de la Auditoría al 

Subproceso de Contabilidad, se levanta el formato Acta de Apertura de Auditoría, siendo 

firmada por las partes. 

Se realiza la firma del documento Carta de Representación de la Auditoría, por parte de 

la Dra. Olga Judith Pablos Forero, Líder del subproceso auditado. 

El día 10 de agosto de 2023, se solicita información del personal responsable de atender 

y responder las preguntas y entrevistas de la Auditoría, comunicación enviada bajo el 

Radicado No. 2023100200228323. 

Durante los días 11 al 31 de Agosto de 2023, se realizó la etapa de ejecución de la 

auditoria, proceso en el cual se aplicó la lista de verificación, se realizaron visitas a la 

Subsecretaría de Contaduría Municipal, se realizaron entrevistas personalizadas, con el fin 

de recopilar la información necesaria para el proceso de auditoría. 

El día 14 de Agosto se recibe respuesta a la solicitud de los responsables, mediante 

Radicado No. 2023124000231453, los cuales se establecieron de la siguiente manera: 
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I TE 

M PROCEDIMIENTOS PROPIOS RESPONSABLE 

 
01 

 
PROVISIONES DE SENTENCIAS, LITIGIOS Y DEMANDAS 

ROMULO ALBERTO MARTINEZ ALVAREZ 

EDDY REYES 

02 
ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS, 

INFORMES, REPORTES Y NOTAS CONTABLES 
JAIRO ERIT QUINTERO PABON 

03 PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACIÓN BANCARIA 
FRANCISCO VILLAMIZAR 

ROSAURA ARDILA Y OTROS 

04 
PROCEDIMIENTO ASESORIA E INTERPRETACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN DE LAS INVERSIONES 
FRANCISCO VILLAMIZAR 

05 
PROCEDIMIENTO PARA CONTABILIZACIÓN DE LOS BIENES 

INMUEBLES DE USO PÚBLICO 
SAIDA PEREZ 

06 PROCEDIMIENTO PARA DEPRECIACIONES SAIDA PEREZ 

 
07 

PROCEDIMIENTO PARA ELABORACIÓN DE LAS NOTAS DE 

DEPURACIÓN CONTABLE DE LAS VIGENCIAS ANTERIORES Y 

VIGENCIA ACTUAL 

 
FRANK YINNI ACEVEDO 

08 PROCEDIMIENTO PARA CIERRES CONTABLES JAIRO ERIT QUINTERO PABON 

09 
PROCEDIMIENTO CREACIÓN DE CUENTAS BANCARIAS 

APERTURACIÓN DE BANCOS 
FRANK YINNI ACEVEDO 

 
10 

PROCEDIMIENTO PARA LA PARAMETRIZACION DE LOS 

REGISTROS DEL PRESUPUESTO, CONCEPTOS Y CODIGOS 

CONTABLES 

 
FRANK YINNI ACEVEDO 

11 PROCEDIMIENTO PARA AMORTIZACIÓN SAIDA PEREZ 

 
12 

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACIÓN DEL INFORME 

TRIBUTARIO DE MEDIOS ELECTRÓNICOS ς EXÓGENA ANTE LA 

DIAN 

FRANK YINNI ACEVEDO 

JAIRO ERIT QUINTERO PABON 

13 
PROCEDIMIENTO PARA LA CONTABILIZACIÓN DE 

DEVOLUCIONES POR RETENCION EN LA FUENTE 
FRANK YINNI ACEVEDO 

14 
CONTABILIZACIÓN DE INVENTARIOS, PROPIEDAD, PLANTA Y 

EQUIPO DE LOS BIENES MUEBLES 
SAIDA PEREZ 

15 
PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y PAGO RETENCION 

EN LA FUENTE 
FRANK YINNI ACEVEDO 

16 
INSTRUCTIVO PARA LA APERTURA Y CREACIÓN DE UNA CUENTA 

DE BANCOS EN TNS 
FRANK YINNI ACEVEDO 

17 TRÁMITE DE CRÉDITOS DE INVERSIÓN CELSO CASTRO GALARDO 

18 CONTROL DE LA DEUDA PÚBLICA CELSO CASTRO GALLARDO 
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Durante el proceso de ejecución de la auditoría del 11 al 31 de Agosto del 2023, se 
levantaron 09 actas de visitas de seguimiento, junto con las listas de asistencia, se 
realizaron visitas personalizadas con el fin de aplicar la lista de verificación y recolección 
de la información dentro del proceso auditor 

 
El equipo auditor después de analizada la información recolectada en la ejecución de la 
auditoría, procede a relacionar la siguiente información: 

 

 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DEL SUBPROCESO: 

El subproceso auditado informa que cuenta con los procesos y procedimientos 
actualizados; los cuales se encuentran en la circular No. 23 del 03/04/2023, remitida por el 
Departamento de Planeación Municipal: 

 

 

Circular No. 23 del 03 de abril de 2023 procesos y procedimientos 
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1. PROVISIONES DE SENTENCIAS, LITIGIOS Y DEMANDAS 

 
El equipo auditor realiza la visita correspondiente y aplica la lista de verificación aplicable al 
procedimiento, para lo cual indaga mediante entrevista personalizada a los funcionarios 
responsables del proceso y de acuerdo al análisis de la información se detalla lo siguiente: 
A la pregunta si conoce el objetivo y el alcance de este procedimiento, los auditados 
manifiestan que el objetivo de este procedimiento es registrar el hecho económico de los 
estados dentro del municipio, y que esto se inicia mediante el informe que envía la Oficina 
Jurídica. 

 
Seguidamente, el equipo auditor le pregunta al auditado, cuáles son las norma específica 

que regula este procedimiento, manifiesta el auditado que es la Resolución 080 del 02 de 
junio de 2021, por la cual se modifica el procedimiento contable para el registro de los 
procesos judiciales, arbitrales, conciliaciones extra judiciales y embargo sobre cuentas 
bancarias, del Marco Normativo Para Entidades de Gobierno, igualmente el auditado 
también nombra otras normatividades que hacen parte de este procedimiento. 

 

El equipo auditor pregunta si conoce el ciclo PHVA a este procedimiento, el auditado que 
no tiene conocimiento del ciclo PHVA. El equipo auditor procede a brindar la asesoría sobre 
el significado del Ciclo PHVA. 

 
A continuación se solicita al auditado que describa el procedimiento de provisiones de 
sentencias litigios y demandas; el auditado manifiesta que el primer paso es solicitar el 
informe a través de una Circularización mensual, se recepciona la respuesta por parte de 
la oficina jurídica con el informe, se analiza la información allegada para proyectar asientos 
contables, los asientos reflejan la variación en la información de sentencias, también 
reflejan los que fueron archivados pero que en tesorería fueron cancelados; archivados en 
contra o a favor. 

 
A la pregunta que acción realizan con la información recibida por parte de la secretaria del 
tesoro y la oficina jurídica, el auditado manifiesta revisa mensualmente la base de datos y 
realiza un análisis la información suministrada por secretaria del tesoro y se efectúan los 
ajustes correspondientes. 

 
Como se establece mensualmente un indicador contable, el auditado manifiesta que se 
solicitan dos informes mensuales, se realizan observaciones a estos informes y se realizan 
las circulaciones, adicional a esto se llevan a cabo mesas de trabajo. 
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El equipo auditor analiza el procedimiento y se evidencia que en la ejecución de las 
actividades No. 3 y 4 no tienen asignado un registro o control del procedimiento 
realizado colocan un N/A, lo que a juicio del auditor significa que no se realiza esta 
actividad, se indaga al auditado y manifiestan que si tienen registros para asociar a 
esta actividad. 

 
Así mismo se hace la observación necesaria para que se realice la acción correctivo 
y/o preventiva para la mejora del proceso 

 

2. ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS, INFORMES, 
REPORTES Y NOTAS CONTABLES 

 
El objetivo del procedimiento es reportar los Estados Financieros de la Alcaldía San José 

de Cúcuta, de conformidad con las normas contables de acuerdo a la Resolución 706, y el 

instructivo. El alcance empieza con el instructivo de cierre de final de año, que nos indica 

cómo se realiza todo el procedimiento, recuerda la fecha de envío y termina con el reporte 

al CHIP Contaduría, Sistema Consolidador de Hacienda y Crédito Público. 

 
Dentro de los registros o controles del procedimiento se encuentra el Prevalidador, 

circular solicitando información, etc, las herramientas utilizadas en el procedimiento son 

los auxiliares del TNS, si son bancos extractos si son transferencia con soporte de 

los ministerios o convenios. 

 
Con relación al ciclo PHVA, se determina que de acuerdo al instructivo dice que se 

tiene en cuenta para la preparación y reporte, baja un balance y se genera de la 
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plataforma, se revisan todas las cuentas del balance de acuerdo a cada conciliador, 

si existen saldos contrarios a su naturaleza el responsable la ajusta, después se 

sacan varios hasta que salga sin errores antes, después se genera el formato CGN 

2015_001_ MOVIMIENTO Y SALDOS CONVERGENCIAS, el mismo catálogo de 

cuentas; después, después se agregan la información del Concejo, Personería y 

colegios; después sale otro nuevo catálogo se prevalida y luego se genera el archivo 

consolidado, luego se empieza el proceso, después, cuando sale 0 errores en el pre 

validador y genera un archivo txt, al cual debe a agregarle el formato CGN 2015_002, 

operaciones reciprocas convergencias CGN 2016 C01, variaciones trimestrales 

significativas; estos 3 formatos hacen parte de la categoría contable, para cierres 

trimestrales; para cierres de final de año, aparece una nueva resolución 193 del 

03/12/2020, por la cual se modifica el art 102 de la 4 y se adiciona un parágrafo al 

art 6 de la resolución 706 que implementa que a partir del corte, desde ahí vienen 

todos los anexos para cada nota de los estados financieros. 

 
Las circulares de cierre    son trimestrales, se hacen faltando 15 días para el cierre 

para que alleguen la información, se solicita a todas las dependencias que tienen 

que rendir informe a la subsecretaria de contaduría, pedir evidencias. El registro de 

las operaciones contables las realiza cada servidor público que tiene asignado un 

perfil en el Software TNS, para realizar el registro. 

 

Evidencias de la circularización: 
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Para realizar los ajustes o reclasificaciones en el caso interno, cada conciliador se hace 

cargo de la cuenta, cuando es con un agregado se oficia o se llama se hace un 

contacto directo para la reclasificación o ajuste; cada conciliador realiza las 

correcciones y reporta el auxiliar de la subsecretaria, quien reporta e inicia nuevamente 

el proceso. 

 

A través del CHIP se reportan los informes de manera trimestrales es decir 4 veces 

al año. Cada 3 meses se cargan y validan y se cargan los archivos planos   al 

CHIP, cuando hay cierres. 

 

Se indaga sobre quien elabora y reporta los Estados Financieros de la entidad y 

manifiestan que hay dos estados financieros mensuales que se envían por resolución; 

la jefe los envía a las TIC para la publicación, los trimestrales que son consolidados. 

Así mismo, informan que los Estados Financieros se publican mensualmente en la 

página web de la entidad. 
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El equipo auditor verifica que los Estados Financieros se encuentren publicados en 

la página web, para lo cual se hace la revisión y efectivamente se encuentran 

publicados en el link. https://cucuta.gov.co/?s=Estados++financieros. 

 

 
Estados Financieros Alcaldía San José de Cúcuta, mes de Marzo de 2023. 

https://cucuta.gov.co/?s=Estados%2B%2Bfinancieros
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El equipo auditor revisa el procedimiento documentado y se evidencia que en algunas 

actividades del paso a paso de la ejecución del mismo, falta incluir el registro o 

control de la actividad como es el caso de la actividad 8 y la actividad 12. 

 
Por parte del equipo auditor se realiza la asesoría correspondiente y se recomienda 

la actualización del procedimiento documentado. 

 
3. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACIÓN BANCARIA 

 
Consultando con el auditado como se realiza el análisis de la conciliación bancaria, 
manifiesta que se compara el libro auxiliar con el extracto bancario y la conciliación anterior. 

 
El equipo auditor analizó la información recibida como evidencia, se observa la asignación 
del personal encargado de realizar la respectiva conciliación de los saldos del mes de junio 
de 2023. 

 
El auditado manifiesta que se realiza mensualmente la conciliación bancaria en el formato, 
hoja de cálculo, que está descrito con el nombre del banco, cuenta, periodo que se concilia, 
nombre del conciliador y fecha de la conciliación. 

 
Recibida la información por el equipo auditor se verifica el formato donde se lleva un registro 
de las conciliaciones bancarias realizadas, con una solicitud de registro de la nota crédito 
de la cuenta BBVA No 0200357567 no registrada en el libro auxiliar de la vigencia 2022. 

 
Indagando con los auditados quien aprueba y firma las conciliaciones bancarias, a lo que 
manifiestan que cada conciliador asignado que elabora dicha actividad es encargado de 
hacerlo. 
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El equipo auditor observa en la información enviada, oficio de radicado No 
2023124000248533, del 25 de agosto de 2023, donde se solicita a la Secretaría del Tesoro 
Municipal, de la nota crédito no registrada, pendiente que corresponde a la vigencia 2021, 
del cual no se ha realizado el registro de la nota crédito mencionada. 

 
Se adjunta evidencia enviada. 

 
 

Siguiendo con el proceso, el equipo auditor, le pregunta al auditado, al encontrar diferencias 
en la conciliación bancaria, de ser necesario realizar los ajustes necesarios, que tiempo se 
toma para ello, a lo que el auditado responde, que al encontrar diferencias, se oficia a la 
Secretaría del Tesoro Municipal informando para que realice los ajustes. No evidencia la 
información dada. 

 

Preguntando al auditado, en cuanto si se realizan oficios y mesas de trabajo de apoyo para 
actualizar las conciliaciones bancarias con la Secretaría del Tesoro Municipal; el auditado 
manifiesta que si se realizan las mesas de trabajo y se oficia para su respectiva 
actualización de las conciliaciones bancarias. 

 
El equipo auditor, revisando información enviada puede verificar que si realizan mesas de 
trabajo con la Secretaría del Tesoro Municipal. A continuación se anexan evidencia. 
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El equipo auditor analiza el procedimiento y se evidencia que en la ejecución de las 
actividades No. 3 y 5 no tienen asignado un registro o control del procedimiento 
realizado en la actividad 3, colocan un N/A.   a lo que a juicio del auditor significa que 
no se realiza esta actividad. Así mismo se hace la observación necesaria para que se 
realice la acción correctiva y/o preventiva para la mejora del proceso. 

 
4. PROCEDIMIENTO ASESORÍA E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE 

LAS INVERSIONES 

 
Se indaga sobre cuál es el objetivo del procedimiento, a lo que el auditado responde que 
establecer las inversiones que posee el municipio en las diferentes entidades para su 
actualización permanente, que permita la razonabilidad del grupo de las inversiones en los 
Estados Financieros del Municipio. 

 
Se le pregunta al auditado cuál es el alcance del procedimiento; por Manual de Políticas 
contables la responsabilidad recae en Tesorería. Cuando tesorería remite la 
información del Certificado de las inversiones, ya analizada por ellos y con las inquietudes 
de las inversiones controladas, al costo y de valor de mercado, se finaliza con la 
socialización de la información para hacer los registros de depuración. El auditado aporta 
las siguientes evidencias sobre las solicitudes realizadas: 
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Así mismo se pregunta sobre cuáles son los registros o puntos de control establecidos 
en el procedimiento, el auditado manifiesta que el certificado, los registros contables, 
tabulación de la información en un Excel que lleva para cada inversión; 
comunicaciones, correo electrónico. 

 
A continuación se muestran cuadros en Excel del control que se lleva a cada versión. 
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El equipo auditor buscando conocer sobre el procedimiento, le solicita que explique 
el ciclo PHVA   del procedimiento,   a lo que manifiesta que El Planear,    de acuerdo 
a la asignación recibida de la subsecretaria la jefe Olga, la cual está establecida en 
la OPS de acuerdo a esto lo revisa planea solicitar la información, el hacer se 
contacta con el enlace o delegado, se verifica a través de la información, Actúa 
cuando hace mesas de trabajo de acuerdo a la complejidad de los hechos ocurridos 


