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Macroproceso:

Misional de la Gestion Municipal

Proceso:

Gestién Social y Econdmica

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

RENE FRANCISCO DIAZ GRANADOS
Director Departamento Administrativo de Bienestar Social

Objetivo de la Auditoria:

Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los diferentes
procedimientos del Departamento de Bienestar Social,
establecidos en el Modelo Operacional por Procesos de la
Alcaldia de San José de Cdcuta, confirmando que se
encuentren documentados, actualizados e implementados de
conformidad con la normatividad vigente y aplicable a cada
procedimiento.

Alcance de la Auditoria:

Inicia con la planeacién, programacion y ejecuciéon de la
auditoria, continda con el seguimiento a los procedimientos,
revision de la Caracterizacién, Matriz de Riesgos, documentos
soportes y termina con el informe de auditoria.

Criterios de la Auditoria:

La documentacién generada y establecida por la Alcaldia.

Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de la
Misién de la Alcaldia.

Metodologia:

» Planeacion de la Auditoria: Se revisa la normatividad
aplicable y se elabora la lista de verificacion para evaluar
el proceso de Gestion de Bienestar Social

= Envié comunicaciones al subproceso auditado.

= Ejecucion de la Auditoria.

» Reunioén y entrevista con el auditado

= Aplicacion de las Listas de Verificacion al personal
asignado para atender la auditoria.

» Revision de Documentos:

= Plan de accion.

» Procesos y procedimientos Revision Caracterizacion del
Subproceso actualizada.

» Evidencias de procesos y procedimientos del
Subproceso.

» Implementacion Tablas de Retencibn Documental
(TRD)

= Gestion de Calidad.
= Proceso de gestion documental orfeo.
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* Revision del archivo de gestion del

» PQRSDF.
= . Proceso Contractual
normatividad  aplicable

= MIPG.

subproceso.(Formato FUID).
» Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

(Expediente del contrato,
al  proceso, formatos

estandarizados como control del procedimiento de
contratacion, Ley General de Archivo)

= Validacion evidencias aportadas por el Auditado.
= Consolidacion del Informe de Auditoria.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria

Reunién de Cierre

Dia

06 | Me| 04 | Afio| 2024 Desdq 21/04/20| Hasta 06/05/20

Dig 27| Mes| 05| Ao 2027

Representante Alta Jefe oficina de Control Auditor Lider
Direccion Interno
Freddy Alfonso Martinez Freddy Alfonso Martinez
Martinez Martinez

EQUIPO AUDITOR

Elisa Méndez Guerrero Maria de los Angeles Vargas

Ortega

Jessica Andrea Albarracin
Reyes

Camilo Ernesto Gil Rojas

RESUMEN EJECUTIVO
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% PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS DETALLADOS:

El proceso auditor inicia con el envio de la carta de compromiso con Radicado
N0.2022100200038183, de fecha 29 de marzo de 2022, dirigida al Lider del Subproceso Gestion
de Bienestar y Desarrollo Social - Bienestar Social Dr. Rene Francisco Diaz Granados.

El 31/03/2022, se envia Memorando de Auditoria No. 002/2022, con Radicado No.
2022100200043033, Informando y presentando al equipo auditor asignado para ejecutar la
auditoria, asi mismo se informa la fecha, lugar y hora de instalacion de la Auditoria Interna al
Subproceso Gestion de Bienestar y Desarrollo Social - Bienestar Social.

El dia 05 de abril de 2022, se envia el Memorando de Auditoria No. 003/2022, al subproceso
auditado informando sobre el cambio de hora para la instalacion de la auditoria, que por motivo
de fuerza mayor se aplaz6 hora y media, para su realizacion.

El 06 de abril de 2022, siendo las 10.30 a.m, se da inicio a la instalacion del proceso Auditor
con la participacion del equipo auditor en cabeza del Dr. Freddy Alfonso Martinez, Jefe Oficina
Control Interno de Gestion, auditores Elisa Méndez Guerrero, Jessica Andrea Albarracin Reyes,
Maria de los Angeles Vargas Ortega y Camilo Ernesto Gil Rojas. De parte del subproceso
auditado participaron el Dr. Rene Francisco Diaz Granados, Damaris Mildred Osorio Buenavet y
Edison Meneses

El 06 de abril se envia comunicacion con Radicado No. 2022100200046343, al lider del
subproceso, dando a conocer los procedimientos que se revisaran en el proceso de auditoria y
el auditor responsable de aplicar y levantar la informacion establecida en la lista de verificacion,
la cual quedo establecida de la siguiente manera:

TEMAS

AUDITORES

PLAN DE ACCION

CAMILO ERNESTO GIL ROJAS

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

ELISA MENDEZ GUERRERO

W [N~

TABLA DE RETENCION
DOCUMENTAL

JESSICA ANDREA ALBARRACIN
REYES

4| ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

MARIA DE LOS ANGELES VARGAS
ORTEGA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

JESSICA
REYES

ANDREA ALBARRACIN

6 | INFORMES PQRSDF

MARIA DE LOS ANGELES VARGAS
ORTEGA

IMPLEMENTACION SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ORFEO

CAMILO ERNESTO GIL ROJAS

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG)

ELISA MENDEZ GUERRERO
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9| PARTICIPACION CIUDADANA %IIEE?(SEIgA ANDREA ALBARRACIN

1| PLAN DE SEGURIDAD Y

0| PRIVACIDAD DE LA INFORMACION CAMILO ERNESTO GIL ROJAS

1 CAMILO ERNESTO GIL ROJAS,

1 CONTRATACION JESSICA ALBARRACIN

1| ELABORACION INFORME

> | PRELIMINAR MARIA VARGAS ORTEGA

El 07 de abril se realiza visita y entrevista personalizadas con los coordinadores de los procesos
a auditar, donde se presentaron Maria Vargas y Camilo Gil, atendidos por Solane Yorlet Suarez
Sandoval, a quien asignaron para atender todo lo relacionado con la auditoria y se establecieron
los siguientes responsables de responder la lista de verificacion, dentro del proceso de ejecucién
de la auditoria para las diferentes visitas que se programen:

# NOMBRE DE LA PERSONA ACTIVIDAD A PRESENTAR
1 | SOLANE YORLET SUAREZ SANDOVAL PLAN DE ACCION
2 | EDINSON ANGARITA NAVARRO PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
3 | YURANI ROCIO LIZARAZO PARADA TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL
4 | YURANI ROCIO LIZARAZO PARADA ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
5 | LIZETH YAMILYE SANCHEZ PINZON PLAN DE ATENCION Y ATENCION AL CIUDADANO
] '(I;,:'I(;)IRA:\(IJA ALEXANDRA BUSTOS INFORMES PQRSDF
7 | LIZETH YAMILYE SANCHEZ PINZON IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO
8 | EDINSON ANGARITA NAVARRO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)
g | EFRAIN JOSE RUIZ VILLAMIZAR PARTICIPACION CIUDADANA
10 | LUIS EDUARDO ROPERO RIVERA PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
11 ESEANT\L;}/”LDRED OSORIO CONTRATACION

Durante los dias 18, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27 de abril de 2022, se realizaron visitas y entrevistas
personalizadas, con el fin de recopilar informacion, y aplicar la lista de verificacion al personal
asignado en cada uno de los temas a auditar.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA/

RECOMENDACIONES
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El equipo Auditor dando cumplimiento a carta de compromiso con Radicado
N0.2022100200038183, de fecha 29 de marzo de 2022, dirigida al Lider del Subproceso Gestidn
de Bienestar y Desarrollo Social - Bienestar Social Dr. Rene Francisco Diaz Granados la cual
se envio via correo electronico y radicada por el Sistema de Gestion Documental ORFEO, y
de conformidad con el cronograma establecido se realiza la ejecucion del proceso auditor y se
obtienen los siguientes resultados:

> PLAN DE ACCION:

El subproceso de Gestion de Bienestar Social, cuenta con el Plan de Accién de la vigencia
2022, publicado en el consolidado publicado en la pagina web de la entidad, en el link:
https://cucuta.gov.co/planes-de-accion-vigencia-2022-de-las-dependencias-adscritas-a-la-
alcaldia-san-jose-de-cucuta/ .

El subproceso auditado envi6é y publicd el Plan de Accién de la vigencia 2022, antes del
31/01/2022.

# cucutagov.co/planes-de-accion-vigencia-2022-de-las-dependencias-adscritas-a-la-alcaldia-san-jose-de-cucuta © %

PLANES INSTITUCIO!

(ALES Y ESTRATEGICOS

PLANES DE ACCION VIGENCIA 2022 DE LAS DEPENDENCIAS ADSCRITAS
ALA ALCALDIA SAN JOSE DE CUCUTA

{ X NOR

Planes de Accion Vig, 2022 de las dependencias adscritas a la Alcaldia San José de
Cucuta

12022104300010153_00002 (@it



https://cucuta.gov.co/planes-de-accion-vigencia-2022-de-las-dependencias-adscritas-a-la-alcaldia-san-jose-de-cucuta/
https://cucuta.gov.co/planes-de-accion-vigencia-2022-de-las-dependencias-adscritas-a-la-alcaldia-san-jose-de-cucuta/

Republica de Colombia

o vax e SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

54 .
g j;}? Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO version: 2
s 2 _
san 30258 Eleunn INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: Febrero 2022
. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION ESTRATEGICA el /ALUACION, SEGUIMIENTO
Macroproceso Proceso Subproceso

Al descargar el archivo identificado con el No. 2022104300010253-00002 xIxx, se evidencia el
Plan de Accidn del Departamento de Bienestar Social, el cual contiene 113 actividades.

3 Apoyo & la gestion documental Seitoma do gestén de cabdad y sestema do control ntemo
4

1

Macroproceso

Estado y Priorided Seguimento

Programa  Indicador  Politica de Porcentaje Producton  Enlacedo  Fechado  Fecho do Liade  Prim
Infay

Linea Indicador
Categoria Estatigica Cwﬁmm" 1n de PG Responsable  Estado % Prioidd ~ Mota i niclo pesg N* personss ’
Ring:im Documanto
Francisco de::;\ﬂde
Dazgranades frmate
Linea - Vilamaa e Plnde
Accion do  Gobemo APOYAN ™ Wedo 1 Aocidn 1de enerode 30 de enweo
gostida  transparente, Codnadoees [T a0 o 202
oy monl pw?m, 020 Aeada
Edngen Waricoelco
Aeowls Cicuta
':z:ﬂo Versidn d)
RESPONSAS
LE Rene
Francisco
Dazgranades
Unea § Vilamay 3.«&‘:::: Ide
Accion do  Gobiemo APOYAN v 31 de ence
gustiéa  bangparents Cosednadoces » L % rki do 2022 sy
oy non % ances 22
Programas oty
E£dnson
Asgarta
Noaro
RESPONSAB
LE Rene
Francisco
Duzgranadon
Linea & Vilamazar D::p‘m« :
Accidnde  Gobwmo APOYAN ™% Wedo 1 o ;;‘ 19 onero 6o 30 do enero
bl bransgurents, Coodnadeees m:mms g o 02
o y monal do woca 22
Programas
b 6 Secretan de Sald 7.5 de Prensa y Comemtaoone & Bienestar Socisl | T | 10, Secretana Gensral 11 Secretand d¢ .., (¢ ' [}

De estas actividades relacionadas en el Plan de Accion, se evidencian los siguientes programas:

1. Servicio de atencion y proteccion Integral en Centros de Bienestar del Adulto Mayor en
el municipio San José de Cucuta, Norte de Santander, el cual tiene como meta para el
2022 125 Adultos Mayores, con un presupuesto asignado por valor de $
1.692.069.205.00.

2. Fortalecimiento de los programas de atencion para el adulto mayor para la vigencia 2022
en el municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander, el cual cuenta con un
presupuesto de $ 450.000.000.00.

3. Construccién de un centro para el adulto mayor en el municipio de San José de Cucuta,

Norte de Santander, con un presupuesto de $ $2.179.210.318,00.
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10.

Habitante de y en Situacién de Calle: Apoyo a la atencion integral al habitante de y en
situacion de calle para la vigencia 2022 en el municipio de San José de Cucuta, Norte
de Santander, con un presupuesto asignado de $ 1.092.000.000

Apoyo a la atencién integral de la poblacién en condicion de discapacidad para la
vigencia 2022 en el municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander, META PDM:
120 Personas con servicios integrales, con presupuesto de $ 649.000.000

Primera Infancia, Infancia, Adolescencia: Apoyo a la promocién, proteccion, divulgacion
y atencién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el municipio de San
José de Cdcuta, Norte de Santander, META PDM: Numero de campafias: 10, con un
presupuesto de $567.528.242

Habitos Saludables: Fortalecimiento de la asistencia técnica para el mejoramiento de
habitos saludables para la poblacién vulnerable para la vigencia 2022 del municipio de
San José de Cucuta, Norte de Santander, META PDM: 2 Asistencias técnicas
realizadas, presupuesto de $57.147.853

Oferta Social: Fortalecimiento a los servicios de oferta social a grupos de poblacion
vulnerable residente en el municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander, META
PDM: 2000 Beneficiarios de la Oferta Social, presupuesto de $ 382.000.000

Etnias: Apoyo a la implementacion de programas de acompafiamiento familiar y
comunitario a las poblaciones étnicas residentes en el municipio de San José de Cucuta,
Norte de Santander, meta: 4 Comunidades étnicas, con acompafiamiento comunitario,
presupuesto de $ 121.000.000

Pobreza Extrema: Apoyo a los procesos de acompafiamiento familiar y comunitario para
la superacién de la pobreza en el municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander,
meta PDM: 34 Hogares con acompafiamiento presupuesto $ 50.000.000,00
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ALDIA  “elgfe
. . ., DESANJOSE DE  ;ici1, cs0 psrmneonce
Distribucidén de Recursos por Proyecto CUCUTA DT
BPIN NOMBRE DEL PROYECTO VALOR ASIGNADO

5020540010183 Servwoo’de atgncmm y proteccion Integral en Centros de Bienestar del Adulto Mayor en el municipio $ 1.692.069.205,00
San José de Clcuta, Norte de Santander

5021540010108 Apo\fo_ a_la atencion |r)tegral‘al habitante de y en situacion de calle para la vigencia 2022 en el $ 1.092.000.000,00
municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander

5021540010109 Apoyo ? _Ia.atencwon |nte/gra| dt? la poblacion en condicion de discapacidad para la vigencia 2022 en $ 649.000.000,00
el municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander

5021540010110 Apoyo a Io_s_p.rocesos de ac’ompaﬁamlento familiar y comunitario para la superacion de la pobreza 4 50.000.000,00
en el municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander

5021540010111 Forta.m.ec!mlento a \os)serwu‘os de oferta social a grupos de poblacion vulnerable residente en el $ 382.000.000,00
municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander
Fortalecimiento de la asistencia técnica para el mejoramiento de habitos saludables para la

2021540840802 poblacion vulnerable para la vigencia 2022 del municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander $57.147.853,00
Apoyo a la promocion, proteccion, divulgacién y atencion de los derechos de los nifios, nifias y

202154008011 3 adolescentes en el municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander 5 567.528.242,00

5021540010114 Forta_h_ec!mlento de |O? prog‘ramas de atencion para el adulto mayor para la vigencia 2022 en el $ 450.000.000,00,
municipio de San José de Cucuta, Norte de

2021540010115 Construccion de un centro para el adulto mayor en el municipio de San José de Cucuta, Norte de $2.179.210.3
Santander

5021540010253 Apoyo a la implementacion de programas de acompafiamiento familiar y comunitario a las

poblaciones étnicas residentes en el municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander

En el Plan de Accion se describen las actividades a realizar durante cada vigencia, el formato
se diligencia de acuerdo a las directrices del Departamento de Planeacion Municipal, el
subproceso auditado manifiesta que conocen la normatividad aplicable a los planes de accion.
Asi mismo cuentan con un enlace encargado de la elaboracién del informe y con el
cronograma de actividades de cada proceso.

Se establecen las responsabilidades de las actividades dentro del Plan de Accién, las cuales
estan definidas por proyectos y por jefes de area.

El subproceso auditado cuenta con presupuesto propio y recibe ingresos por los siguientes
conceptos para la financiacion de sus proyectos para ejecutar y cumplir con sus funciones
administrativas.

L N

Distribucién de Recursos por Fuente de Financiacion 2022 cucuTa '

FUENTE CODIGO FUENTE VALOR
ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR 102 3.231.739.246
IMPUESTO AL DEGUELLO DE GANADO MENOR 107 19.528.242
SGP PROPOSITO GENERAL LIBRE INVERSION 206 16054027
. 100 ............ 2099147853

TOTAL

7.239.955.618

A




Republica de Colombia

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version: 2

Fecha: Febrero 2022

Alcaldia de

San José de Cacuta INFORME DE AUDITORIA INTERNA
N EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION ESTRATEGICA GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso

> PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:

El subproceso de Gestion de Bienestar y Desarrollo Social — Bienestar Social, cuenta con un
total de 81 contratistas y 16 funcionarios de planta para ejecutar sus procesos Yy
procedimientos, los cuales se encuentran definidos en el Modelo Operacional por procesos de
la entidad como:

Macroproceso: Misional de la Gestién Municipal
Proceso: Gestion Social y Econémica

Subproceso Gestion de Bienestar Social

El subproceso auditado cuenta con los procesos y procedimientos (Caracterizacion) acorde a
los procesos que actualmente desarrollan en el ejercicio de sus funciones, aungque no la tienen
totalmente actualizada; se encuentra en proceso de redisefio institucional. Para cumplir con
este proceso han realizado actividades de levantamiento de informacion, participaron en la
creacion de cargas laborales, la cual sirve de insumo para describir el paso a paso de los
procesos y procedimientos. La Caracterizacion No se ha actualizado durante lo corrido de esta
vigencia, este redisefio viene desde el afio 2020.

La caracterizacion del subproceso auditado no se ha socializado con todo el personal, ya que
no han recibido las directrices o confirmacién de que ya se haya concluido todo lo relacionado
con el redisefio institucional; tan pronto se dé por terminado este proceso se realizara la
socializacion a todo el personal.

Al interior del subproceso auditado se realiza la Induccion y la Reinduccion, se hace procesos
de induccion por proyectos vigentes, la induccion se realiza cada mes, se hace una revision
de las tareas que se tienen que cumplir con ayuda del Plan de accidon y se toman los correctivos
sobre las alertas tempranas, para subsanar esas problematicas de la ciudad y del despacho; se
dejan las respectivas evidencias de todo este proceso como son: fotogréaficas y actas, que son
de caracter obligatorio, para dejar constancia de las actividades, hacia el futuro.

El subproceso auditado informa que el procedimiento de PQRSDF, se ejecuta de la siguiente
manera: Las PQRSDF llegan por ventanilla Gnica, luego se remite por ORFEO y el correo
institucional, se hace el reparto a la persona competente para dar respuesta dentro de los
términos establecidos; labor de reparto realizada por la auxiliar administrativa.

Se conoce el proceso de Planes de Mejoramiento, cuentan con los procedimientos para la
Suscripcion y Avances de Planes de Mejoramiento, establecidos con los 6rganos de control y
auditorias internas; manifiestan que conocen lo descrito en la norma para cada organismo, asi
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mismo las dudas que tenian fueron aclaradas en la capacitacion que realizé Control Interno de
Gestion.

El subproceso auditado actualmente no estd realizando el proceso para la poblacion
desplazada ya que hace parte de las funciones de la Secretaria de Posconflicto y Cultura de
Paz.

En cuanto alos procedimientos realizados por el Departamento de Bienestar Social en relacion
a la poblacion habitante de la calle, el subproceso auditado manifiesta que cuenta con
procesos dirigidos a esta poblacién como el de Discapacidad, incluido ademas en el Plan de
Accibn; asi mismo envian evidencias y formatos de la participacion ciudadana de este grupo;
formatos que estan en via de construccién, planeacion y adopcion reglamentada.

Se harealizado la intervencioén en las diferentes calles de la ciudad para lograr la caracterizacion
demografica y socioeconémica de las personas habitantes de la calle; en este proceso se
desarrolla la sensibilizacion, motivacién y orientacion a fin de ofrecer la oferta institucional en la
que se logre la superacién de su situacion y asi avanzar en el mejoramiento de su calidad de
vida, ya sea a través del enrutamiento a diferentes servicios de las entidades regionales,
nacionales o internacionales o el traslado al Centro de Oportunidades, ubicado enla Av 7 1
45 a cargo del Departamento Administrativo de Bienestar Social.

El subproceso auditado cuenta con procesos de seguridad alimentaria y nutricional; actualmente
se encuentra en proceso de seguridad alimentaria la entrega de kit alimentarios al proyecto de
habitos saludables, proyecto de nifias, nifios y adolescentes de primera infancia. Este proceso
es liderado por el nutricionista JAIR HUMBERTO RIVERA. (C.G)

HABITANTE DE Y EN SITUACION DE CALLE

Taller de calzado en el Centro de
Oportunidades

Z o= =
- .
Caracterizaciéon de poblacién Caracterizacién de poblacién
CHC CHC

El subproceso auditado cuenta con procesos para la atencion a la poblacion con discapacidad.
La psicéloga NAILETH BOHORQUEZ informa que se cuenta con programas para brindar
orientacion en los campos de terapia ocupacional, psicologia, trabajo social, juridico y modelo
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linguistico (sefias) a las personas en condicion de discapacidad, sus familiares, cuidadores y
asociaciones.

% el

o e

CUCOTA "

Poblacion en Condicion de Discapacidad

Poblacion en Condicion de Discapacidad - Edad
(Fuente RLCPD) Poblacién en Condicién de Discapacidad - Sexo

3500 28 (Fuente RLCPD)

1500 1136

E . - I
- in
5m

. | [

PRIMERA  INFANCIAG-11 ADOLESCENCIA ADULTEZ 19-59  ADULTO
INFANCIAD-5 1218 MAYOR G0+

Poblacion en Condicidn de Discapacidad - Comunas
(Fuente RLCPD)
1400 1246

= HOMBRES = MUJERES

607
600
am ‘20 m I I 261 I I I I 21 2:3
20 "
0 Hombres Muijeres Total

*"# °‘R @19 dﬁ ° @9" d,“" d‘ 3.409 2562 5.071

El subproceso auditado cuenta con procesos para la atencién y orientacion ala poblacion del
adulto mayor, a través de los proyectos Atencion integral al adulto mayor, Gestién de tramites
de subsidios y servicio de educacion no formal a cuidadores de poblacién adulto mayor
vulnerable. Estos procesos son liderados por la doctora VANESSA RUEDA SUZ. La poblacién
se acerca a la oficina, para realizar el trdmite de postulacién al programa COLOMBIA MAYOR;
los subalternos verifican la informacién del estado en que se encuentra el adulto mayor, si esta
en tramite, o si es un potencial beneficiario del subsidio al adulto mayor. Se hace seguimiento
a la poblacion para que no dejen de cobrar ya que si supera los 4 meses son bloqueados del
programa.

Se capacitan a los cuidadores en diferentes temas y diferentes entidades publicas y privadas
Cruz Roja, universidades, secretaria de salud, SENA, Defensa Civil, bomberos) para el manejo
de la poblacién adulto mayor en prevencion y autocuidado del adulto mayor.

En cuanto a la atencion integral al adulto mayor, que esta en situacion de calle o abandonoy
en algunos casos por temas de violencia y maltrato; casos que son reportados por EPS,
hospitales, clinicas y particulares, se les hace acompafiamiento con el grupo psicosocial; se
hace la investigacion de familiares y se mira si cumple con los requisitos para ingresar al centro
de proteccion consorcio afios dorados 2, se traslada si hay cupo y se presta atencion integral,
alimentacion, salud actividades ludicas y en caso de no haber cupo se traslada al centro de
habitante de calle a la espera de un cupo donde también se le presta atencion primaria.
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ADULTO MAYOR — CENTRO DE BIENESTAR

Jornada recreativas, ludicas y
De esparcimiento

Jornadas d
habili

Asistencia ba monitoreo en Jornadas psicologia, nutricion,

fisioterapia y gerontologia.

T E |
S
. . . . cul
Primera Infancia, Infancia y Adolescencia
Primera Infancia, Infancia y Adolescencia San José de Clcuta
(Fuente DANE 2022)
32.000 31.758
31.362
31.500 oA 31.204
1000 30.413
30.500 = 30.096
30.000 29.621
29.500 29.383
29.000
28.500
28.000
15-19 10-14 5-9 0-4
m Hombres Mujeres
Hombres Mujeres Total
125.369 119.513 244.882

Con relacion a procesos para la prevencion del trabajo infantil, el subproceso auditado
manifiesta que se realiza la identificacion y busqueda de nifios que se encuentren en condicién
de trabajo infantil en las calles, se realiza la caracterizacion y visitas a dicha poblacion y se
hacen solicitudes de vinculacion para esta poblacion a la oferta institucional para los nifios y
familiares en salud, recreacién, educacion, tiempo libre, programas o proyectos y
emprendimientos para familiares. La psicologa ANGELICA OSORIOQ lidera el proceso. (C.G). El
proyecto se llama Promocion y Prevencion de los Derechos de nifios, nifias y jovenes.
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El proceso auditado brinda apoyo a la promocion, prevencion y atencion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, priorizando a las familias mas vulnerables, localizados a través de
los operativos, campafas, y a los registros en los sistemas del SISBEN, y otras bases de datos
disponibles de la administracion, para brindar apoyo psicosocial y nutricional, a través del
abordaje de las teméticas identificadas como necesarias para mitigar y disminuir las cifras
actuales en violencia sexual, violencia intrafamiliar, trabajo infantil y las diversas modalidades
de reclutamiento de NNA por grupos armados al margen de la ley (GAO) y los grupos delictivos
organizados (GDQ), asi como el acceso a la seguridad alimentaria y nutricional de los NNA.

PRIMERA INFANCIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA l@liﬂ'm%

& <
§ g SN
a - { RSN
b ) — \ \
Operativos de busqueda trabajo
infantil y mendicidad

-

L. S RoT
Campana de atencion
nutricional

A

Estrategias para mitigar la

violencia sexual y violencia
intrafamilis

Atencion de adolescentes en el
sistema de Responsabilidad

El Departamento de Bienestar Social actualmente cuenta con procesos para la asistencia en
salud a diferentes poblaciones y habitos saludables, manifiestan que los proyectos de habitos
saludables y los demas proyectos, no manejan asistencia en salud, porque se realiza
transversalmente con la secretaria de salud. Este proceso es liderado por el nutricionista JAIR
HUMBERTO RIVERA. (C.G)

ElI DABS ha realizado asistencia técnica para el mejoramiento de habitos saludables y la entrega
de ayudas alimentarias para la poblacion vulnerable (nifios, nifias y adolescentes desplazados)
en los cuales a través de profesionales se realiza una orientacion en habitos de vida saludable
y de ser necesario se activara rutas de atencion.

Todas las actividades realizadas por el Departamento de Bienestar Social, estan plasmadas en
su plan de accién, de conformidad con los proyectos plasmados en el Plan de Desarrollo 2020
-2023; asi mismo estas actividades estan descritas en el Manual de procesos y procedimientos
el cual se encuentra en proceso de ejecucion a través del Redisefio institucional, todo el
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grupo o equipo de trabajo tienen claro los procesos, procedimientos, actividades, asi como las
entradas y salidas del subproceso.

> TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL.:

El subproceso auditado conoce las TRD. El Cédigo es el 10900 descrito en las tablas de
retencion documental del Departamento de Bienestar Social, como se evidencia en la imagen:

| ‘ REPUBLICA DE COLOMBIA $
‘ay DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
ARCHIVO MUNICIPAL - TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL
ENTIDAD PRODUCTORA: ALCALDIA MUNICIPAL
OFICINA PRODUCTORA: OFICINA ASESORA JURIDICA CéD 1GO: 10010
CODIGO SOPORTEQ | RETENCION | DISPOSICION FINAL |
SERIES, SUBSERIES Y TIPOS DOCUMENTALES T T PROCEDIMIENTO
NE 5 S5 FORMATO | AG | AC ‘

Descargar "TRD CUCUTA excelxlsx”

p del area dejando constancia mediante inventario y

[
+ Poder notariado (si aplica | S i . 4
(si aplce) eliminacion aprobada por el comité institucional de gestion y desempef

¥ Autorizacion notariada (si aplica)

ENTIDAD PRODUCTORA: ALCALDIA MUNICIPAL
OFICINA PRODUCTORA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
BIENESTAR SOCIAL

CODIGO: 10900

TRD | (3 [

El subproceso auditado informa que las TRD de su dependencia estan conformada por 16
Series y 29 subseries, se encuentran descritos en los cuadros de clasificacion y TRD. la TRD
del subproceso auditado esta conformado de la siguiente informacion:

10900 01 ACCIONES CONSTITUCIONALES
10200 01 02 Acciones de Tutela

10200 01 03 Acciones Populares.

10900 02 ACTAS

10900 02 76 Acta del Concejo Municipal de Pdliticas Sociales — Compes
10900 03 ACTOS ADMINISTRATIVOS
10900 03 02 Circulares Normativas

10900 04 ADMINISTRACION DE P.Q.R.S.F
10900.08 CERTIFICADOS

10900 08 10 Certificado Laboral

10900 10 CIRCULARES

10900 10 01 Circulares Informativas.

10900 13 COMUNICACIONES

10900 13 01 Comunicaciones Externas

14




Republica de Colombia

% o S SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Versién: 2
5 ok Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO :

L€y
on S04 52 St INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: Febrero 2022
‘ EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION ESTRATEGICA JMIENTO /ALUACION, SEGUIMIENTO
Macroproceso Proceso Subproceso

10900 13.02 Comunicaciones Internas

10900 14 CONCEPTOS

10900 14 04 Conceptos Juridicos

10900 16 CONTRATOS

10900 16 04 Contrato de Compra-Venta

10900 16 07 Contrato de Prestacion de Servicios

10900 16 08 Contrato de Suministro

10900 17 CONVENIOS

10900 17 06 Convenio Interadministrativo

10900 20 DERECHO DE PETICION

10900 31 INFORMES

10900 31 01 Informe a Organismos de Control y Vigilancia
10900 31 10 Informe de Gestion.

10900 32 INSCRIPCION Y RETIRO DE ASOCIACIONES ADULTO MAYOR
10900 33 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

10900 33 03 Inventario Documental de Archivo de Gestidon
10900 36 LIBROS

10900 36 02 Libro de Contratos

10900 36 03 Libro de Cuentas

10900 48 PLANES

10900 48 01 Plan Anticorrupcion

10900 48 03 Plan de Accidn

10900 48 22 Plan de Desempefio

10900 48 27 Plan de Mejoramiento

10900 50 PROGRAMAS

10900 50 03 Programa Colombia Mayor

10900 50 11 Programa de Atencion Habitantes de Calle y en Condicion de Calle
10900 50 12 Programa de Atencion Integral, Nifios, Nifias y Adolescentes
10900 50 13 Programa de Atencion Poblacién con Discapacidad.
10900 50 32 Programa de Etnias

10900 50 37 Programa Lgtbi

10900 50 45 programa de Pobreza Extrema

10900 50 48 Programa de Seguridad Alimentaria

El subproceso auditado manifiesta que durante la vigencia 2022 no se han actualizado las
TRD. Se actualizaron en 2019 y se convalidaron en agosto de 2020. Se anexa evidencia
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Gobernaclon
de Norle de
W 1Santander

Secrolarin General

: Gobernacién
t ' § de Norte de
W |Santander

Secretaria General

DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
GOBERNACION

050
ACUERDO No. 001 ] -=
*Por el cual se Convalidan las Tablas de Relencion Documental du la Alcaldia
Municipal de San José de Ccuta - Norte d Santander

EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVOS DE LA GOBERNACION DE

“Por el cual se convalidan las Tablas de Retencion Documental de la Alcaldia Municipal
de San José de Cicuta”

ARTICULO TERCERO: Las Tablas de Retencion Documental de la “Alcaldia

Municipal de San José de Cucuta”, debe tener en cuenta los lineamientos dados par

@l Archivo General de la Nacién, para realizar los ajustes perinentes en caso de

ocurrir modificaciones al interior de la entidad. Las actualizaciones y modificaciones

?3:2:1':: q;teadar pe::c‘;amenm descritas en las Actas del Comité Institucional de
y Desempeno de las cuales se enviaré copia al

Archivos de Norte de Santander, sl Corspis Copanamental o8

NORTE DE SANTANDER, en uso de las facultades conferidas en el Decreto 2578

de 2012, Decreto 00336 de 2013,y ARTICULO CUARTO: Los entes de Control del Estado, cualquier instancia del

Sistema Nacional de Archivo y ciudadanos en general podran, en cumplimiento de
la normatividad archivistica vigente verificar la aplicacién de la Tablas de Retencién
Documental y la oqn!urmec»én de sus archivos en sus diferentes fases desde el
CONSIDERANDO: punto de vista del ciclo vital de los documentos.

ARTICULO QUINTO: EI i
Que la ley 504 de 2000 "Ley General de Archivos™ en su articulo la obligatoriedad presente Decreto rige a pariir de la fecha de su expedicion.
de las de la i on publica, la én y adopcion do las

Tablas de ion D

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Que el Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el decrolo nico
Reglamentario del sector Cultural”, en su articulo 2.1.1.1. Objelo. El abjelo de este
Decreto es compilar la normalividad expedida por el Gobierno Naclonal en ejercicio
de sus facultades reglamentarias conferidas por el numeral 11 articulo 189 de la
Constitucion Politica.

Dada en San José de Cucuta, 3 1 AGD 2020

> ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

El subproceso auditado conoce y aplica la ley general de archivo en todos sus procesos, aunque
no cuentan con un archivo totalmente organizado, actualmente cuentan con un fondo
acumulado el cual se encuentra en el centro comercial Las Mercedes del afio 2015y 2016. No
tienen tablas de valoracién Documental, no se evidencié que hubieran realizado transferencia
al Archivo Central, el personal que atendié la auditoria desconoce si en afios anteriores se
realizé.

El subproceso auditado cuenta con el Formato Unico de Inventario Documental, lo tienen en
medio digital y se va actualizando todos los afios. El equipo auditor realiz6é la inspeccion,
revision de algunas cajas y carpetas las cuales se solicitaron al azar, verificandolo con el FUID,
con el fin de establecer si el inventario esté actualizado y concuerda lo digital con lo fisico; se
logré establecer lo siguiente:

El Departamento de Bienestar Social, cuenta con un inventario Unico Documental.
El equipo auditor indaga sobre el uso de formatos como el de préstamo de documentos, este

formato lo estan diligenciando, aunque no se realiza de manera adecuada, pero existe el
formato y lo diligencia la persona encargada del archivo de gestion y fondo acumulado.
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La informacion de las actividades desarrolladas por el personal contratado es entregada en
medio digital, estos controles los realiza personal de planta en quienes esta la coordinacion de

los programas.
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Evidencias documentales de Archivo de Gestién Bienestar Social

REDOMI NOTE 95 @O REDMI NOTE 95
Al QUAD CAMERA QO AI'QUAD CAMERA

@0 REDMI NOTE 95 @O REDMNOTE 95
GO Al QUAD CAMERA QO A QUAD, CAMERA

Como se puede apreciar en las imagenes, se aprecia un archivo de gestion organizado en cajas
de cartén, algunas ya marcadas y con su respectivo stiker, sin embargo es evidente que no
esta en las condiciones reglamentarias estipuladas en la ley general de archivos, ya que las
mismas deben permanecer en estante metalico, y bien conservado el archivo de gestién, como
el fondo acumulado.

La persona responsable del Archivo cumple sus funciones archivisticas, realiza actividades
como: organizacion, clasificacion, foliacion, diligencia el Formato Unico de Inventario
Documental, lo maneja de manera digital, las cajas que aun no estan marcadas informa que es
por falta de implementos para su uso adecuado.

El subproceso de Bienestar Social carece de un lugar adecuado para el archivo, ya que
revisadas sus instalaciones, se ve archivo tanto en cajas, carpetas, en el piso, al lado de los
escritorios, en la cafeteria, cerca al bafio, en el pasillo; esto hace que se vea un archivo en
desorden y que no cumple con lo establecido en la Ley 594 de 2000; Ley General de Archivo.
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El anico archivo que esta bien custodiado, bajo llave es el archivo del PAE, correspondiente a
la vigencia 2016.

> PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El subproceso cuenta con Mapa de Riesgos de Corrupcion, publicado en la pagina de la alcaldia
de Cdcuta.

El mapa de Riesgos de Corrupcion tiene identificados los posibles riesgos de acuerdo a los
proyectos que se ejecutan en el subproceso. Se identifican siete (7) riesgos, publicados 5.

Los controles que se tienen definidos y el monitoreo de los mismos son: Para el primer riesgo
se tiene establecido el control: Estudio de necesidades del proyecto y la experiencia y formacion
del contratista; para el segundo Seguimiento de las actividades y visitas de los contratistas; para
el tercero: Hablar con los lideres sociales o usuarios, para identificar la existencia de estos
eventos; para el cuarto: Tener registro de las personas que tienen acceso a la base de datos;
para el quinto acceso limitado a estas bases de datos confidenciales. El Monitoreo se hace cada
4 meses, cuando lo solicita Planeacién Municipal.

Se han identificado dos nuevos riesgos de corrupcién con ocasion a la pandemia covid-19, los
cuales se actualizaran para la nueva publicacién. Para mitigar los riesgos en pandemia, se
realizaba y se llevaba control de trabajo en casa, se realizaba a través de llamadas y correo
electronico.

No conocen el Decreto 0527 de 28 de Mayo de 2019 Cddigo de Integridad del Servicio
Publico, nitampoco se ha socializado.

El subproceso de Bienestar Social — participa en los componentes del PAAC de esta vigencia y
participa en el componente de Mapas de Riesgos de Corrupcion, Componente de Rendicién
de Cuentas; ya que se rinde informe al alcalde para su informe anual.

Desde el Departamento de Bienestar Social, se adelantan y se ejecutan los protocolos de
bioseguridad para interactuar con los usuarios interesados a los que se les hace entrega de las
diferentes ayudas y son beneficiarios de los programas que desarrolla y ejecuta la
dependencia.

Del analisis realizado por el equipo auditor se evidencia lo siguiente:
Se revisa en la pagina web de la entidad, la publicacion del mapa de riesgos de corrupcion del

Subproceso Gestion Bienestar Social y se evidencia que se encuentra incluido en el gran
consolidado del Componente Mapa de Riesgos de Corrupcibn que hace parte del Plan

19




Republica de Colombia

EPET

A

b
’73 30 3508 W

7

Alcaldia de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Version: 2

Fecha: Febrero 2022

GESTION ESTRATEGICA

GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA GESTION

Proceso

Subproceso

Macroproceso

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la entidad, el cual se encuentra publicado en el
link: https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2022-version-1/
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Se evidencio que el subproceso auditado cuenta con el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la
actual vigencia publicado, sin embargo tiene mal diligenciado el nombre de la dependencia ya
qgue figura como Secretaria de Bienestar Social, asi mismo tiene identificado 5 riesgos de
corrupcion y actualmente para el 2022, identificaron nuevos riesgos que no estan incluidos en

20



https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2022-version-1/

Republica de Colombia

f

e G
!

&
/4

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Naan il
‘vq\:’f"\"f\“li

X

Version: 2

0334 350F NvE

/GO0 VALERORA Y

A

Fecha: Febrero 2022

Alcaldia de
San José de Cucuta

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA
GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION ESTRATEGICA CONTROL DE LA GESTION

Subproceso

Macroproceso Proceso

la publicacién, realizada en la pagina web; faltan columnas por diligenciar las cuales son de
vital importancia.

> ADMINISTRACION DE PQRSDF:

El equipo auditor de la oficina de control interno de gestion, en visita realizada al
Departamento de Bienestar Social se entrevista con la doctora MAYRA ALEJANDRA ORTIZ,
abogada adscrita a este departamento.

¢El subproceso auditado conoce la Resolucién 0248 de 2017? — Procedimiento interno de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncia y felicitaciones. (PQRSDF), siguen los
lineamientos establecidos en la norma, la responsable de este proceso es la profesional Dra
MAYRA ALEJANDRA ORTIZ.

Se evidencia mediante entrevista personalizada que el proceso de PQRSDF se realiza de la
siguiente manera: las PQRSDF, llegan por ventanilla Gnica, luego se remite por Orfeo al correo
institucional, se hace el reparto a la persona competente para dar respuesta dentro de los
términos establecidos, posteriormente se le envia al jefe para la firma con el Cédigo QR, luego
se procede a radicar por Orfeo y se envia al peticionario.

El subproceso auditado realiza el informe de las PQRSDF, los 28 de cada mes y se reporta al
departamento administrativo de bienestar social, al correo institucional del director y al correo
institucional del formulador de proyectos y la profesional encargada para el tramite pertinente,
posteriormente se envia a la Oficina de CIG.

Se conoce Yy diligencia el formato en Excel Version 3 del seguimiento a Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones se anexa cuadro.

w O e i

= -

-

ISTEMA DE CONTROL INTERNO VERSION: 3

GERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES
FECHA: Julio de 2017

GESTION DOCUMENTAL
ARCHIVO Y
CORRESPONDENCIA
SUBPROCESO

4 RATIVA

ESTADO NUMERO RADICADO | OBSERVACI

DE RESPUESTA ONES

EVALUACION
CONTROL I. GES

FECHA DE RESPUESTA D/M/A FUNCIONARIO QUE DIO RESPUESTA.

EN TRAMITE

RESPONDIO

RESPONDIO
X

2022-03-14 9:51:45

RENE FRANCISCO DIAZGRANADOS VILLAMIZAR

2022108000079611

X

2022-03-17 14:35:41 PM

RENE FRANCISCO DIAZGRANADOS VILLAMIZAR

2022102000092344

x

2022-03-17 16:29:15 PM

RENE FRANCISCO DIAZGRANADOS VILLAMIZAR

2022109000090351

x

2022-03-07 14:03:12 PM

RENE FRANCISCO DIAZGRANADOS VILLAMIZAR

2022109000065931

X

2022-03-16 08:54:28 AM

RENE FRANCISCO DIAZGRANADOS VILLAMIZAR

2022108000084741
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El equipo auditor realiza revision de la plataforma del software de Orfeo y se evidencia la
siguiente informacion a corte del mes de abril de 2022.

80

Enero

PQRSDF TRAMITE
Enero 63 0
Febrero 47 2
Marzo 59 2
Abril 71 19

Febrero Marzo
H PQRSDF m TRAMITE

De la anterior grafica podemos evidenciar que el Departamento Administrativo de Bienestar

Social recibié de enero a abril un total de 240 PQRSDF, de las cuales tiene pendientes por
dar respuesta de 23.

71
63 59
60
47
40
19
20
O — —

Abril

> IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO:

El subproceso auditado cuenta con el Sistema de Gestion Documental Orfeo, el cual fue
implementado en toda la entidad, actualmente

estan en proceso de implementacion y
socializacion por parte del personal de la dependencia.
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El equipo auditor indaga sobre el formato que genera el sistema de gestibn documental
ORFEO para el seguimiento de PQRSDF, la persona encargada es la auxiliar Administrativa
qguien nos manifiesta que el sistema ORFEO genera mas de 20 reportes y envia evidencia de
uno de los reportes que genera el software.

lnnﬂmm x| & padlyordeo x| @ ore

=

C @ docsgooglecom/spreadshests/d/1iURSLAWCPAZ-pU7IwIKQDTPAIZS13/editégid 973841147

orfeoReport-2022-04-19 (3) ol

Archivo Editar Ver Insertar

Datos Herramientas

O]

"
-
-

-y oB@E Y -3~

A

B [ D E F G H |

x [E FORMATOING x | ] USTADEVERS X | [ Hotelescom- X | Q LaQuintalnn X | (M LaQuintalmt X | (i OnycHoteiM: X | G sinonimos-3

Tipo_document Fecha_radicacii Fecha_vencimiiNumero_radica Asunto Remitente/desti Dependencia_a Fecha_respues Medio_recepcic Forma_envio D«

Solicitud 2022-03-11 14:3 2022-04-14 00:0 2022102000081! TRASLADO PO DEPARTAMENTDependencia Ac  2022-03-29 Mensajeria
Derecho de pet 2022-03-07 11:0 2022-04-06 00:0 2022102000071: solicitud de vin INSTITUCION E Dependencia A« 2022-03-28 Pagina web

Correo Electror DI @
Correo Electror DI

Solicitud 2022-03-30 11:3 2022-04-04 00:0 2022102000027 PRIORIZACION DEFENSORIA C DEPARTAMENT 2022-04-06 Correo electron Correo Electrér DI ®
Solicitud 2022-03-11 16:1 2022-04-10 00:0 2022102000082 SOLICITUD UR(yeison jose san DEPARTAMEN1 2022-04-11 Paginaweb  Correo ElectrorDI
Solicitud 2022-04-08 18:0 2022-05-08 00:0 2022102000138! solicitud de ayt lilia blanco DEPARTAMENTO ADMINISTRA Paginaweb  Sin envio DI
Solicitud 2022-03-17 16:2 2022-04-16 00:0 2022102000093 INVITACION A LAMC Dependencia Administracion AiPaginaweb  Sin envio DI

Felicitaciones 2022-02-08 10:12022-03-10 00:0 2022102000010/ FELICITACIONE OSCAR JOSE [ Dependencia A« 2022-02-28 Pagina web
Solicitud 2022-03-28 20:0 2022-04-27 00:0 2022102000111 SOLICITUD DE emilse hernand DEPARTAMENTO ADMINISTRA Pagina web
Solicitud 2022-03-15 17:52022-04-14 00:0 2022102000087: RADICACION D LUIS EVELIO Bl Dependencia A 2022-03-29 Pagina web
Solicitud 2022-04-07 19:1 2022-05-07 00:0 2022102000135! AYUDAS ALIME DENIS PACHEC DEPARTAMENTO ADMINISTRA Pagina web
Respuesta 2022-02-10 10:2 2022-03-16 00:0 2022102000004 RESPUESTA R/DPTO ADMTIVC Dependencia A 2022-02-15 Mensajeria

Solicitud 2022-02-18 21:1 2022-03-20 00:0 2022102000037: Solicitud cesiér ruben dario mo Dependencia Al 2022-03-14 Pagina web
Derecho de peti 2022-04-11 11:5 2022-05-11 00:0 2022102000140! derecho de peti luis emilio yafie DEPARTAMENTO ADMINISTRA Pagina web
Solicitud 2022-02-07 12:3 2022-03-09 00:0 2022102000008 solicitud para a adela caballero Dependencia A 2022-02-15 Pagina web
Derecho de peti2022-04-06 17:3 2022-05-06 00:0 2022102000132 Solicitud Ayudz Myriam Florez DEPARTAMENTO ADMINISTRA Pagina web
Derecho de peti2022-03-02 11:0 2022-04-01 00:0 2022102000062! derecho de peti ERWING OMAR Dependencia A« 2022-03-07 Pagina web
Derecho de peti2022-02-08 16:1 2022-03-10 00:0 2022102000011 DERECHO DE F ANGELICA CAS Dependencia A« 2022-02-15 Pagina web
Solicitud 2022-03-25 10:4 2022-04-24 00:0 2022102000105! Solicitud de ayt ANONIMO ANO DEPARTAMENTO ADMINISTRA Pagina web
Comunicacione 2022-03-28 10:3 2022-05-02 00:0 2022102000109: RESPUESTA A DPTO ADMTIVC Dependencia A 2022-04-04 Mensajeria

Solicitud 2022-03-31 12:2 2022-04-30 00:0 2022102000119( Trabajo Jhon Carlos DuDEPARTAMENT 2022-04-18 Pagina web
Solicitud 2022-03-02 16:3 2022-04-01 00:0 2022102000064! Soy Discapacit: Ciro Alfonso M: Dependencia A« 2022-03-16 Pagina web
Faliritacianae  2122.02.08 40:0 20122.02.40 1NN 2122402000040 EEL ICITACION . ANONIMO ANO Nanandancia A 20122.02.98 Panina wah

Correo Electror DI +
Sin envio DI
Correo Electror DI

Sin envio DI
Sin envio DI
Correo Electrér DI
Sin envio DI

Correo Electror DI
Sin envio DI
Correo Electror DI
Correo Electror DI
Sin envio DI
Correo Electrér DI
Sin envio DI
Correo Electror DI
Carran Elactrar NI

g

El Departamento de Bienestar Social, ha participado en capacitaciones virtuales que ha
realizado la Oficina de las TIC para la implementacion del nuevo sistema documental ORFEO,
las cuales se realizaron el Auditorio, en Comfanorte y en la Secretaria de Gestion de Riesgos.
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> MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y DE GESTION (MIPG)

En el subproceso auditado los servidores publicos manifiestan que conocen el Decreto 1499
de 2017, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; de acuerdo a lo solicitado, sobre las
politicas de gestion y desempefio institucional en las que participan, manifiestan que participan
en la Politica de transparencia de la informacion.

El subproceso auditado no cuenta con el mapa de riesgos administrativos, so6lo con el mapa de
riesgos anticorrupcion, asi mismo se ha socializado la Politica de gestion documental con el
personal que labora en el Departamento de Bienestar Social.

Es evidente que el personal debe ser capacitado en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

> PARTICIPACION CIUDADANA:

El equipo auditor indaga sobre el proceso de Participacion ciudadana, no conocen la politica
de servicio al ciudadano establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, ya
que la participacion ciudadana la conocen como Espacios de Concertacion Mesas Técnicas

Dentro de las estrategias que tienen definidas para fomentar la participacion ciudadana, cuentan
con las mesas de participacién, mesas técnicas, mesas de concertacion; le dan participacion a
la ciudadania, instrumentos que llevan a la poblacién a definir las necesidades de las mismas.
Todas estas mesas técnicas se encuentran adoptadas por medio de actos administrativos.

Dentro de los mecanismos de participacion ciudadana implementados por el subproceso
auditado en el marco de la pandemia covid-19, manifiestan que se atendia a la ciudadania
mediante llamadas telefénicas y se guardaron los protocolos de bioseguridad cuando se di6 el
contacto con el ciudadano.

El subproceso auditado tiene establecido y caracterizado los grupos de valor entre los cuales
se encuentran: Adulto Mayor, Poblacién en Discapacidad, Habitante de y en situacién de calle,
Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Ethias , Comunidad Indigena, Afrocolombiana, Raizal,
Palenquera, LGTBI, gitanos, poblacion diversa. Hay enlaces con la poblacion para el trabajo.

> PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION:

En el subproceso auditado se han implementado estrategias, procesos y/o procedimientos para
la seguridad y privacidad de la informacion, se maneja informacion del adulto mayor, se hizo
convenio de confidencialidad con Departamento de Prosperidad Social con la alcaldia, las
bases de datos son del DPS. En este programa de Colombia Mayor participan 5 técnicosy un
notificador quienes manejan la clave. Se indaga sobre si han ocurrido riesgos con la
informacion, manifiestan que no, son bastante severos, se tienen controles de no prestar claves
de acceso.
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El subproceso auditado manifiesta que a seguridad de la informacion generada en los tramites,
servicios, que brinda la dependencia se realizan de acuerdo a estrategias, para que la
informacion no se pierda y los coordinadores manejan toda la informacién de acuerdo a la Ley
de transparencia y de acceso al publico, datos abiertos; se tienen en cuenta Recomendaciones
de la informacién, como borrar nimeros de celulares.

> VALORACION DEL PROCESO DE CONTRATACION:

El equipo auditor de la oficina de control interno, en visita realizada a las instalaciones del
Departamento administrativo de Bienestar Social, constata que a la fecha cuentan con el Manual
de Contratacion vigente, tienen implementada la versién 1 de agosto de 2018, contiene 166
paginas, se encuentra incluido en el Macroprocesos Apoyo a la Gestidn Institucional, Proceso
Gestion Administrativa, Subproceso Gestion Documental Archivo y Correspondencia.

. -l";‘: p col ACIO| .
e MANUAL DE CONTRATACION
st Mool de u FECHA: AGOSTO 2018
N sirucoNAL SETTION ADMMISTRATIAA ARCHIVG v CORRESPONDENEIA
Froceso
PAGINA N¥; 1de 166
Tabla de Contenido

1 Introduccion 5
" Definiciones 6
. Objetivo del Manual de Contratacitn del Municipio de Coouta 7
W Naturaleza Juridica del Municipio de Cocuta v su Ubicacion en la Estructura del Estado 8
A Estructura Administrativa del Municipio de Clicuta 9
B Régimen Juridico Aplicable 10
€ Principios aplicables a 1a Gestién Contractual del Musnicipio de Coeuta 10
o. Determinacién de Cuantias para Contratar 12
E Delegacién Contractual 13
1 Excepciones a la Delegacién en materia Contractual 13
2. Contratos a Cuota Litis 14
EX Exoneracidn de Re bilidad en materia G 14
r Responsables de 1a Gestién Contractual en e Municipio de Cocuta 15
1 Ordenador de Gasto 15
2. Estructuradores de los Procesos Contractuales 15
3 Comités Evaluadores adscritos a los diferentes Despachos delegados para Contratar 16
v Procedimientos para el Desarrollo de |a Gestidn Contractual en el Municipio de Cicuta durante Ia Etapa de Planeacién del Contrato 16
A Plan Anual de Adquisiciones 17
1 Aspectos Generales 17

La contratacion del Departamento Administrativo de Bienestar Social, estd a cargo de dos
profesionales en derecho, en donde una de ellas se encarga de todo lo referente a contratacion
directa de OPS y la segunda tiene a su tutela los contratos de bienes y servicios. El manejo del
proceso de contratacion lo tienen implementado con el

El departamento de Bienestar Social a la fecha de la realizacién de este informe, reporta un
total de 81 contratos de 6rdenes de prestacion de servicios, los cuales en su mayoria tienen por
objeto el apoyo a la gestion, tanto a nivel profesional, técnico y asistencial.
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e ~om P O100% 8 % 0 .00 123~ | Predetermi. v 11 ~ B I S A & H S~ 1-|»-Yy o @AM Y~ Z~ A [}

Al - Entidad
A B c D E F G
I#13  MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Clicuta Territorial No DAB-CPS-008-2022 ADULTO MAYOR APOYO
I516  MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Clicuta Territorial No DAB-CPS-075-2022 OFERTA SOCIAL
I5%  MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Clicuta Territorial No DAB-CPS-026-2022 PROFESIONAL ADULTO MAYOR
I517  MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Cicuta Territorial No DAB-CPS-067-2022 TRABAJADOR SOCIALL PRIMERA INFAN(
1780 MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Cicuta Territorial No DAB-CPS-045-2022 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESION)  ©
1791 MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Cicuta Territorial No DAB-CPS-069-2022 TRABAJADOR SOCIAL 1RA INFANCIA
1805  MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA 890501434 Norte de Santander Cicuta Territorial No DAB-CPS-056-2022*  HABITANTE DE CALLE OPERARIO 9
I84 MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Cicuta Territorial No DAB-CPS-081-2022 PRIMERA INFANCIA APOYO
1922 MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Ciicuta Territorial No DAB-CPS-030-2022 PROFESIONAL DISCAPACIDAD
I94 MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Ciicuta Territorial No DAB-CPS-076-2022 ETNIAS RNAP
11149 MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Ciicuta Territorial No DAB-CPS-065-2022 PSICOLOGO2 PRIMERA INFANCIA
11152 MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Ciicuta Territorial No DAB-CPS-073-2022*  PRIMERA INFANCIA +
11245 MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Clicuta Territorial No DAB-CPS-011-2022 PRESTACION DE SERVICIOS DE BACHILLE
11248 MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Clicuta Territorial No DAB-CPS-040-2022 APOYO A LA GESTION OFERTA SOCIAL
11303 MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Clicuta Territorial No DAB-CPS-035-2022 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A
11378 MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Clicuta Territorial No DAB-CPS-025-2022 TECNICO ADULTO MAYOR
11423 MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Clicuta Territorial No DAB-CPS-054-2022 APOYO A LA GESTION HABITANTE DE C#
11428 MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA 890501434 Norte de Santander Cicuta Territorial No DAB-CPS-027-2022.  PRESTACION DE SERVICIOS PROFESION/
| Prestacion de servicios como apoyo a la
. MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA 890501434 Norte de Santander Ciicuta Territorial No DAB-CPS-005-2022 procesos administrativos de bienes y se .
11521 | MUNICIPIO DE SAN JOSE DECUCUTA 890501434 Norte de Santander Ciicuta Territorial No DAB-CPS-047-2022 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESION ~
v

Haciendo referencia a la contratacion de bienes y servicios del presente afio, solo se han
celebrado tres contratos de minima cuantia discriminados asi:

e Prestacion de servicios exequibles por parte de la casa de funerales Rincon, para
poblacion en situacién de extrema pobreza por valor de $90.852.000.

e Fortalecimiento a los programas de atencion integral del adulto mayor con la
Comercializadora Valencia y Asociados S.A.S por valor de $50.003.800

e Apoyo a los planes de primera infancia y adolescencia en desarrollo, disefio, ejecucion
y evaluacion, con la fundacion GECAPAZ por valor de $59.166.729

PRESTACION DE SERVICIOS

EXEQUIALES PARA POBLACION DE

. . EXTREMIR FOBREZA ¥ Casa DE FUNERALES RINCON . "

MINIMA CUANTIA 01042022 NERAE DaD £ L 2035 3712022 s 50,852,000.00

MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
cucuta

FORTALECER LOS PROGRAMAS DE
ATENCION INTEGRAL PARA EL
ADULTO MAYOR EN EL MUNICIFIO
'DE 54N JOSE DE CUCUTA CON EL
FIN DE PROMOVER SU COMERCIALIZADORA
INTEGRACION A L& VIDA ACTIVA ¥ [VALENCIA ¥ AS0CIADOS 5.4 5
COMUNITARIA A TRAVES DE LA
ADQUISICION DE KIT DESONIDO
(BAFLE, UN TRIPODE Y DOS
MICROFONOS)

= MINIMA CUANTIA 17542022 2050 371272022 B 50,003,800.00

APOVAR AL DESARROLLO, DISEND,
EIECUCION Y EVALUACION DE LA
POLITICA PUBLICA DIFERENCIAL
DE PRIMERA INFANCIA, INFANCIA
¥ ADOLESCENCIA CON EL FIN DE
QUE INTERVENGAN TOBOS LOS

SECTORES Y ACTORES
INVOLUCRADOS CON L&

« MINIMA CUANTIA 17952022 FUNDACION GECAPAZ 2033 31172022 s 59,166,729.00

Dz 105 e
NIFIAS Y ADOLESCENTES EN EL
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El Departamento de Bienestar Social,

tiene presupuesto propio y rubro para ejecutar

contratacion, el sefior Alcalde delega al Director del Departamento Administrativo de Bienestar
Social, hasta el 31 de diciembre de la presente anualidad, la competencia para la ordenacion
del gasto publico y adelantar los procesos de contratacion en sus etapas precontractuales,
contractual y post contractual con limite de cuantia de hasta los 200 SMMLYV, asignada en la
seccidn presupuestal para la suscripcion de los siguientes rubros y/o proyectos de presupuesto
de inversion y de gastos de funcionamiento municipal segun Acuerdo 0020 del 27 de noviembre
de 2021.

[ Codigo ET ylo BIPIN | Sec |

2020540010183

Descripcion del Rubro y/ o Proyecto

cion Integral en Centros de Bienestar del Adulto Mayor en el municipio San

2021540010108 | |

San Jose de Cicuta N¢ 3

Apoyo a la atencion integral de la poblacion en condicin de discapacidad para la vigencia 2022 en el
municipio de San José de Clicuta Norte de Santander .
Apoyo a los procesos de acompafiamiento familiar y comunitario para la superacion de la pobreza en el
MUNICIPIO 1 José ¢ a Norte de Santander v
| Fortalecimi cial a grupos de poblacion vuinerable residente en el municipio

2021540010109 |

2021540010110

2021540010111 ‘ |

a el mejoramiento de habitos saludables para la poblacion
San José de Cicuta Norte de Santander

‘ 2021540010112 |
s derechos de ios nifos nifias y adolescentes |

2021540010113

1 2021540010114

en el muni ntander
Fortalecim

San José de

ayor en el municipio de San José de Clcuta Norte de Santander

2021540010115

@
&

amiliar y comunitario a las poblaciones

» Santander

APOY(

| etnicas resident

{
|
|

2021540010253

(2212020200811 | F

Servicios ad

El departamento administrativo de Bienestar Social segin su competencia funcional, verifica y
es responsable de que los contratos que se suscriben a nombre de la Administracion municipal
y garantiza que estén acordes al programa de gobierno municipal en las siguientes modalidades
de seleccion:

v Licitacién publica. (ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, ley 1882 de 2018, decreto 019 de
2012 y decreto 1082 de 2015)

v Seleccion abreviada. (ley 1150 de 2007 y decreto 1082 del 2015)

v Concurso de méritos. (ley 80 de 1993, ley 1474 de 2011 y decreto 1082 de 2015)

v Contratacion directa. (ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 019 de 2012 y
decreto 1082 de 2015)

v Minima cuantia. (ley 1474 de 20011 y decreto 1082 de 2015)

Lo anterior se ve corrobora en el decreto 002 del 03 de enero de 20222 firmado por el sefior
Alcalde JAIRO TOMAS YANEZ RODRIGUEZ
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é‘;‘;?:.f.‘f:“ 5 CONTROL INTERNO Ve e
gttt
7t 7 ¢ _ _— -
1d 3 DECRETO o
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Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta
GESTION GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE ADMINISTRACION
ESTRATEGICA MUNICIPAL
Macroproceso Proceso Subproceso
[oecreronek. . 0 02 T [PAGINANS: | 1de2d |
[oecreronal. — () 0 2 | FECHA 0-3-ENF 2022 L s | 1

[

"POR EL CUAL SE EFECTUAN UNAS DELEGACIONES EN MATERIA CONTRACTUAL Y DE ORDENACION DE
GASTO PUBLICO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2022"

‘ EL ALCALDE DE SAN JOSE DE CUCUTA

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por los articulos 209°y 211°de la ‘
Constitucion Politica, el Inciso 1° del articulo 3° y los articulos 11 y 12° de la Ley 80 de 1993, los articulos 9y 12 de la
| Ley 489 de 1998, el articulo 37 del Decreto Nacional 2150 de 1995, el articulo 30 de la Ley 1551 de 2012, el articulo ‘
110° del Decreto 111 de 1996, y

El equipo auditor de la oficina de control interno de gestion procede a realizar revision
exhaustiva de la contratacion realizada por el Departamento Administrativo de Bienestar
Social en lo transcurrido de la vigencia 2022, citando la ley 1712 de 2014 “por medio de la
cual se crea la ley de transparencia y del derecho al acceso de la informacion publica
nacional”

Teniendo en cuenta el enlace de los procesos contractuales de la vigencia 2022,
suministrada por el Departamento Administrativo de Bienestar Social, mediante lista en
formato en Excel de la informacién contentiva en los mismo, acompafiada de un enlace para
el acceso a cada proceso contractual en la Plataforma del SECOP II, se procedi6 a realizar
la consulta de los procesos para la presente Auditoria.

Para la revision de los contratos publicados en la plataforma del SECOP Il se recibi6é una lista
por parte Departamento Administrativo de Bienestar Social donde detallaron los 82 contratos
con Modalidad de contratacién directa y 3 minima cuantia, se procedié a tomar una muestra

aleatoria del doce por ciento, sobre el total de 85, que dio como resultado el andlisis de 10
contratos.

Para el desarrollo de la revision de contratos se utilizé el papel de trabajo correspondiente a la
hoja de verificacién Modalidad de contratacion Directa, y minima cuantia

A continuacion se relaciona el andlisis realizado a los contratos celebrados:
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Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Version: 2

Fecha: Febrero 2022

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
No. RUBRO Y
CONTRATO | CONTRATISTA DESCRIPCION DEL VR.
OBJETO RUBRO CONTRATO
CONTRATO DE
1800-2022 EDWIN LUVIN | PRESTACION DE | RECURSOS $15.400.000
CORREA SERVICIOS DE | PROIOS-
GUEVARA APOYO A LA GESTION | INGRESOS
PARA EL | CORRIENTES DE
DEPARTAMENTO LIBRE
ADMINISTRATIVO DE | DESTINACION
BIENESTAR SOCIAL

e Se evidenci6 en la plataforma del SECOP Il el proceso contractual DAB-CPS-008-2022
contrato 1800 de 2022, no se realizd la publicacion del certificado de Necesidad, Matriz
de riesgos, Propuesta presentada por el contratista, certificado del SIGEP; igualmente
no se evidencia las firmas de los siguientes documentos: solicitud del certificado de
insuficiencia del personal, estudios previos, publicaciébn en péagina web veedurias
ciudadanas e invitacion presentar propuesta, también se puede observar que en los
estudios previos no se describié la necesidad de la contratacion y la forma de
satisfacerla, y no se indica el grupo presupuestal.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y FORMA DE SATISFACERLA

LINECESIDAD DE LA CONTRATACION

1.2 FORMA DE SATISFACERLA
DEBE DIGITAR LA FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD

2. DESCRIPCION DEL OBJETO, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONTRATO A

21 0BJETO

San José de Ccuta, 11-ene-2022

Doctora:

ELIANA PAOLA CARRERO HERNANDEZ

SUBSECRETARIO DE DESPACHO

SUBSECRETARIA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
Ciudad

ASUNTO: SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA DE PERSONAL PROCESO
CONTRACTUAL No. DAB-CPS-008-2022
Cordial Saludo.

De manera comedida me permito solicitar se me certifique si dentro de la Planta Global del
Municipio de San José de Cleuta existe Personal disponible con el siguiente Perfil Requerido

PERSONAS | ot OBJETO A DESARROLLAR
SOLICITADAS|
1 BACHILLER Contrato de Prestaci6n de servicios de apoyo ala
gestion para el Departamento Administrativo de
Bienestar Social,
ACTIVIDADES

I perfil es requerido para adelantar la siguientes Actividades

1. Conservar vigencia da la licencia de conduccion conforme la categoria del vehiculo, 2, Trasportar
al director del D-AB.S. y al persanal que realiza actividades do atancidn a la poblacidn vilnerable.3,
Estar pendiente del mantenimiento rutinario y realizar lal impieza del vehiculo.4, Guardar el
vehiculo en los lugares y horas indicadas por el supervisor del contrata. 5, Llevar un registro de las
actividades, rutas, horarios y el suministro de combustible en lo que tiene que ver con la operacion
De los vehiculas. 6, Estar a disposicién de al director del D-A-BS. y al personal que realiza
actividades de atencidn a la poblacién vulnerable.

Sin otro particular,

RENE FRANCISCO DIAZGRANADOS VILLAMIZAR
DIRECTOR DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
BIENESTAR SOCIAL
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GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
No. RUBRO Y
CONTRATO | CONTRATIS OBJETO DESCRIPCIO VR.
TA N DEL CONTRATO
RUBRO
LUZ DARY | 2022U-17 PRESTACION DE | RECURSOS $19.600.000
1267/2022 BARRETO SERVICIOS EN EL AREA DE | PROPIOS DE
FERRER TRABAJO SOCIAL APOYO A LA | LIBRE
PROMOCION, PROTECCION, ASIGNACION

DIVULGACION Y ATENCION DE

LOS DERECHOS DE LOS
NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA, NORTE DE
SANTANDER

e Se observa que en la plataforma SECOP Il, en la publicacién realizada del proceso
contractual DAB-CPS-067-2022 el contrato No. 1267 del 2022 se evidencia que los
estudios previos no corresponden, se anexaron los del proceso contractual: DAB-CPS-
065-2022. Adicional a esto no publicaron la matriz de riesgos, propuesta presentada por
el contratista, el acta de aprobacion de pdlizay el acta de designacion del supervisor.
Se anexd la minuta del contrato 1307 del 2022 por lo cual no corresponde al de la
contratista Luz Dary Barreto Ferrer, igualmente no se evidencia los documentos del
proveedor.

T -
1”)' mm'"l CLAUSULADO DEL CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS

e L e L 5

Moot | 1307 g

Conratante:

ALCALDIA BE SAN JOSE DE CUCUTA

ase €

PRESTACION DE SERVICIOS. R oIS

Contraista:

|ANDREA TATIANA DURN JACONE

reecion:

NZF 8 1LOTE & TUCLMARE Cioa

Objeto:

2022 21 PRESTACIOHDE SERVICIOS DE APOY( A LA GESTION PARAEL APOYOA|
LA FRONQCION, PRO"ECCIQN, VUL GACION Y ATENCION DE L0S DERECHOS DE
105 NIROS, NS ¥ ADOLESCENTES EK EL WUNICIPIO DE S4 JOSE DE CLEUTA
[NORTE DE SANTANDER *

Documentos del proveedor

alor Contrato: | 13066 6521

Duracidn: T hests

Entre los suseritos: RENE FRANCISCO DIAZGRANADOS VILLAMIZAR, dertificads o] con

Documeitos del contrato

yaumentas del colaln

Descrpeta.

A B OB

COLOVED o S

FOFEIOMLES O ARYOALAGESTON Pt dpoolh
ARON0A LACESTON S Bienes y Servicios
NS TITUCIONAL (GRSTION ADMNSTRATHA
W e
b 1307 an. lZﬁ.’DV?Dﬂ‘ PAGHA{ 1 ooy
o mapdpecmiidgr b

Gl Ui i [

Nonr dl docment

o | B ESHORER s | B tspesidolld 4
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GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
No. RUBRO Y
CONTRA | CONTRATISTA OBJETO DESCRIPCI VR.
TO ON DEL CONTRAT
RUBRO O
2022 U-68 PRESTACION DE | RECURSO
1074- ROSALBA SERVICIOS PROFESIONALES | S PROPIOS
2022 RANGEL PARA EL FORTALECIMIENTO | DE LIBRE | $18.200.000
MACUALO DE LAS DIFERENTES MESAS | ASIGNACIO
DE PARTICIPACION Y LOS|N
SERVICIOS DE OFERTA
SOCIAL A GRUPOS DE
POBLACION VULNERABLE
DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE
DE CUCUTA.

e Se evidencia en la plataforma SECOP Il El contrato 1074 del 2022, no se realiz6 la
publicacién de los siguientes documentos el certificado de insuficiencia del personal
ylo existencia del personal, matriz de riesgo, invitacion a presentar propuesta, propuesta
presentada por el contratista certificado SIGEP, pdéliza, acta de aprobacién de la pdliza,
acta de designacion del supervisor, igualmente no se visualiza el informe de ejecucion
del contrato y la declaracién de bienes y rentas y conflicto de intereses actualizada.
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GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
No. RUBRO Y
CONTRA | CONTRATISTA OBJETO DESCRIPCIO VR.
TO N DEL CONTRAT
RUBRO O
MAYRA 2022U-19 PRESTACION DE | RECURSOS 14.000.000
1288- ALEJANDRA SERVICIOS EN EL AREA DE | PROPIOS DE
2022 VIGGIANY TRABAJO SOCIAL APOYO A | LIBRE
MALDONADO LA PROMOCION, ASIGNACIO
PROTECCION, DIVULGACION | N

Y  ATENCION DE LOS
DERECHOS DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES EN
EL MUNICIPIO DE SAN JOSE
DE CUCUTA, NORTE DE
SANTANDER

e Se observa que en la plataforma SECOP Il, en la publicacién realizada del proceso
contractual DAB-CPS-069-2022 el contrato 1288 del 2022 los estudios previos no
corresponden, se anexaron los del proceso contractual: dab-cps-068-2022. Adicional a
esto no se evidencia la publicacion de los siguientes documentos: matriz de riesgo,
propuesta presentada por el contratista certificado SIGEP, acta de aprobacion de la
poéliza, acta de designacion del supervisor, igualmente no se visualiza el informe de

ejecucion del contrato y la declaracién de bienes y rentas y conflicto de

actualizada.

ESTUDIO PREVIO

GESTION ADMNISTRATIVA

Proceso

ESTUDIOS ¥ DOCUMENTOS PREVIOS

Procese contractuali DAB-CPS-068. 2022

Dependencia: DEPARTAMENTD ADMINISTRATIVO BIENESTAR SOCIAL

Objeto Contractual
APOYO A LA P

LOS NIRO!
DE SANTANDER

OS EN EL AREA DE PSICOLOGIA
10N DE L

2022U-18 PRESTACION DE SERVICH
OCION, PROTECCION, DIVULGACION Y ATENC
5. NISAS ¥ ADOLESCENTES EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCL

Fecha de Elaboracion: 2 5one 2000

intereses
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GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
No. RUBRO Y
CONTRA | CONTRATIST OBJETO DESCRIPCIO VR.
TO A N DEL CONTRAT
RUBRO @]
ANDREA 2022 U-22 PRESTACION DE | RECURSOS 13.066.662
1307- TATIANA SERVICIOS DE APOYO A LA | PROPIOS DE
2022 DURAN GESTION PARA EL APOYO A LA | LIBRE
JACOME PROMOCION, PROTECCION, ASIGNACIO

DIVULGACION Y ATENCION DE | N

LOS DERECHOS DE LOS
NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA, NORTE DE
SANTANDER

e Se evidencia en la plataforma SECOP Il el contrato No.1307- 2022 no se realiz6 la
publicacion del certificado de necesidad, matriz de riesgo, propuesta presentada por el
contratista certificado SIGEP, acta de afiliacién a la ARL y los documentos del proveedor.
Igualmente se evidencia que los estudios previos que se anexan no son claros toda vez
que en diferentes partes del texto detallan la forma de satisfacerla, el objeto, el valor
estimado, el plazo de ejecucion, la forma de pago, un CDP y un andlisis del sector,
que no corresponde al proceso contractual DAB-CPS -072 2022.

|  Maccproceso | Proceso Subproceso

PAGINA: 1

ESTUDIOS ¥ DOCUMENTOS PREVIOS
Proceso contractual: DAB CPS 0722022

Depeadencia: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO BIENESTAR SO

ATENCION DE LOS DER

SAC
r ADOLESCENTES EN EL MUNICIP

A, NORTE DE SANTANDER

echa de Elaboracion: 25-ene-2022

e -
1 del De ) C
el DIRECTOR DE D
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GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
No. RUBRO Y
CONTRA | CONTRATIST OBJETO DESCRIPCIO VR.
TO A N DEL CONTRAT
RUBRO O
CONTRATO DE PRESTACION
1732- EDWIN LUVIN | DE SERVICIOS DE APOYO A | RECURSOS $15.400.000
2022 CORREA LA GESTION PARA EL | PROIOS-
GUEVARA DEPARTAMENTO INGRESOS
ADMINISTRATIVO DE | CORRIENTES
BIENESTAR SOCIAL DE LIBRE
DESTINACION

e Se observa que en la plataforma SECOP Il el contrato No.1732 — 2022 que los estudios
previos que se anexan no son claros toda vez que al describir el objeto, valor estimado
del contrato, plazo de ejecucién, forma de pago, obligaciones del contratista,
presupuesto oficial, estudio del sector y motivos para la seleccion de la persona a
contratar, son diferentes y no corresponde al proceso contractual DAB-CPS -073 2022.
Adicional a esto no se publicaron los siguientes documentos matrices de riesgo,
propuesta presentada por el contratista certificado SIGEP, acta de afiliacion a la ARL,
acta de aprobacién de la péliza, designacién del supervisor, e informe de ejecucién del
contrato.

CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

CELEBRAR

2.1 OBJETO

2. DESCRIPCION DEL OBJETO, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONTRATO A

2022U-14 PRESTACION DE SERVICIOS EN EL AREA DE PSICOLOGIA APOYO A LA PROMOCION

PFROTECCION, DIVULGACION Y ATENCION DE LOS DERECHOS DE LOS NIROS, NINAS Y

ADOLESCENTES EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, NORTE DE SANTANDER
2.2 NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO

De conformidad obn Jo Sednlendo so'el numernl J del Artieuln 32 dola Loy B0.do 1993, o contratn
resultanto de 1 preseate Coavocataria Piblica serd de PRESTACION DE SERVICIOS.

2.3 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Paras todos b
Publica serd

tante do la peesente Convocatonn

coe

ejecucton del contrate, junto
EL MUNICIPIO DE CUCUT a aslor &

prosente ary
Cortificado do Disponibily 00001450 de 24.0ne-2022 r el

Subsecrotano dol Area de Gestion Financlera de ta Seccetaria do Hacienda Municipal
24 PLAZO DE EJECUCION

El plazo do ejocucidn del prosente Contrato serd de 5 Meses, contados & partir de la ssacripeion del
Acta de [nscw entre las partes contratantes, con of visto bueso del supervisor designado, previo
cumplimiento de los Requinttion de Perfeccionamento y Ejococion del misme
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GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
No. RUBRO Y
CONTRA | CONTRATIST OBJETO DESCRIPCI VR.
TO A ON DEL CONTRA
RUBRO TO
PRESTACION DE SERVICOS DE | RECURSOS | 15.400.0
Edwin Andrés | APOYO A LA GESTION PARA EL | PROPIOS 00
0874- Rodriguez FORTALECIMIENTO A LOS | DE LIBRE
2022 Jaimes SERVICIOS DE OFERTA SOCIAL A | ASIGNACIO
GRUPOS DE POBLACION | N
VULNERABLE RESIDENTE EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

e Se observa que en la plataforma SECOP Il, en la publicacién realizada del proceso
contractual DAB-CPS-039-2022 contrato 0874 — 2022 no se realizo la publicaciéon de
los siguientes documentos, Banco de proyectos, matriz de riesgo, propuesta presentada
por el contratista certificado SIGEP, acta de aprobacién de la pdliza, designacion del
supervisor, e informe de ejecucién del contrato.

Descripeion

00oTé2

Modificaciones del Contrato

Modificaciin del contrato

Referencia de Ly modificacion

NO Qo Neealtodos Que Cumpln ¢on g ¢

Incumplimientos

Incumplimientos del contrato

COP SECRETARM BIENESTAR SOCL

AL p&f 00o762

Nombre del documento

COP SECRETARIA BIENESTAR SOCIAL pot

Tipo de modificacion

NIRO8 8 DI 02000008

‘0

~a@"

Q@G DM

0345 pm.
10/05/2022
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Fecha: Febrero 2022

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
No. RUBRO Y
CONTRA | CONTRATIST OBJETO DESCRIPCI VR.
TO A ON DEL CONTRAT
RUBRO O
2022U-17 PRESTACION DE
SERVICIOS EN EL AREA DE
LUZ DARY | TRABAJO SOCIAL APOYO A LA | RECURSOS | $19.600.00
1081- BARRETO PROMOCION, PROTECCION, PROPIOS 0
2022 FERRER DIVULGACION Y ATENCION DE | DE LIBRE
LOS DERECHOS DE LOS NINOS, ASIGNACIO
NINAS Y ADOLESCENTES EN EL | N
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA, NORTE DE
SANTANDER

e Se evidencia en la plataforma SECOP Il El contrato N0.1081 2022 no se realiz6 la
publicacion del Banco de proyectos, matriz de riesgo, propuesta presentada por el
contratista, certificado SIGEP, e informe de ejecucion del contrato.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Ejecucion del Contrato

Nimwro 0o ot Cldigo de aetoitecdn

A Qe LVt Cn e

VL CASTRO . INEMESTAR BOCIL pt M1

Fecha 0e pedicnte

eriweee o Bunsuedy emecfns

Nomtes del doc umeertn

Fochu du recupcdn

AP AN ESTURAN ODNE CARTRO . DIENESTAR 1
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GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
No. RUBRO Y
CONTRA | CONTRATIST OBJETO DESCRIPCI VR.
TO A ON DEL CONTRAT
RUBRO O
Prestacion de servicios | INGRESOS 21.000.000
KARYN profesionales para brindar asesoria | CORRIENTE
FARLLEY a la poblacion adulto mayor del | S DE LIBRE
096-- RAMIREZ sector vulnerable en el | DESTINACI
2022 GELVEZ Departamento  Administrativo de | ON
Bienestar Social en lo relacionado a
los trAmites y acciones juridicas
frente al programa Colombia
Mayor.

Se observa en la plataforma del SECOP Il el proceso contractual DAB-CPS-006-2022 contrato
096 del 2022, no se publicé certificado de necesidad, matriz de riesgos, invitacién a presentar
propuesta, propuesta presentada por el contratista certificado del sigep e informe de ejecucién
del contrato, adicional a esto la publicacién de la pagina web veedurias ciudadanas no
corresponde se publicé el proceso contractual DAB-CPS-003-2022 la cual esté sin firma.
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Publicacidn No, 00000145 del 12-0ne-2022

PUBLICACION PAGINA WEB VEEDURIAS CIUDADANAS

La Dependencia DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO BIENESTAR SOCIAL del Municipio de San
José de Cicuta atendiendo el Articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y Articulo 15 Literal C y Articulo 16
Literal de la Ley 850 de 2003, convoca al Comité de Vigilancia Ciudadana, para realizar Control
Social al siguiente Proceso.

OBJETO: “Prestacién de servicios profesionales de apoyo a la gestion como Profesional
falizada de en i 1y alos

contractuales y misionales enrr;alem financiera, p:vsupuos'ul. y contable del Departmento
Adminsitrativo de Bienestar Social”.

PROCESO CONTRACTUAL: DAB-CPS-003-2022
PLAZO: La Duracién del Contrato serd de 7 Meses desde la Suscripcion del Acta de Inicio.

PRESUPUESTO OFICIAL: s la suma de VEINTICINCO MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
00/100 M. C/TE. (25,900,000.00).

PLAZO PARA ENTREGAR PROPUESTA: El proponente deberd entregatia propuests dentro de
los dos dias hibiles siguientes skroecibo deta solicitud de-oferta,

RENE FRANCISCO DIAZGRANADOS VILLAMIZAR
DIRECTOR DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO BIENESTAR SOCIAL
Alcaldia Municipal de Clcuta
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CONTRA | CONTRATIST OBJETO DESCRIPCI VR.
TO A ON DEL CONTRAT
RUBRO O
NO0.1794 | COMERCIALI FORTALECER LOS 50.003.800
2022 ZADORA PROGRAMAS DE ATENCION [ RECURSOS
VALENCIA Y | INTEGRAL PARA EL ADULTO | PROPIOS
ASOCIADOS MAYOR EN EL MUNICIPIO DE
S.AS SAN JOSE DE CUCUTA CON EL

FIN DE PROMOVER SU
INTEGRACION A LA VIDA
ACTIVA Y COMUNITARIA A
TRAVES DE LA ADQUISICION DE
KIT DE SONIDO (BAFLE, UN
TRIPODE Y DOS MICROFONOS)

Se evidencia en la plataforma SECOP Il el contrato No 1794 2022 de minima cuantia el cual
se observa que la solicitud del plan anual de adquisiciones u el certificado del plan anual de
adquisiciones se encuentra sin firmas, y el proceso contractual enunciado no corresponde;
igualmente no.se realiz6 la publicacién de los siguiente documento publicacion en pagina web.
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PROCESO CONTRACTUAL: DAB-CPS-003.2022

PLAZO: La Duracién del Contrato serd de 7 Meses desde la Suscripcion del Acta de Inicio,

PRESUPUESTO OFICIAL: es la suma de VEINTICINCO MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
00/100 M. C/TE. (25,900,000.00)

PLAZO PARA ENTREGAR PROPUESTA: El proponente deberd entregatla propuesta dentro de
los dos dias habiles sigWientes alrecibo dela solicttud de-oferta,

RENE FRANCISCO DIAZGRANADOS VILLAMIZAR
DIRECTOR DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO BIENESTAR SOCIAL
Alcaldia Municipal de Cicuta
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS:
e PLAN DE ACCION:

v El plan de Accién entregado en el proceso auditor, comparado con el publicado en
la pagina web de la entidad, carece del diligenciamiento de algunas columnas como
son; Componente, Indicador de Resultados, Programas de Innovacion, Indicador de
Producto, Politica de MIPG.

e PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:

v' El Departamento de Bienestar Social, no cuenta con el Manual de Procesos y
Procedimientos (caracterizacién) actualizada, aportaron el formato en Excel, el
cual carece de un formato definido por la entidad, no tiene nomograma, puntos de
control, falta describir el paso a paso de cada procedimiento efectuado por el equipo
adscrito a la dependencia, le falta incluir las TRD a cada procedimiento.

v' La Caracterizaciéon no se ha actualizado durante lo corrido de esta vigencia.

v' El subproceso auditado no ha socializado la Caracterizacién con todo el personal
adscrito a la dependencia.

e ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA:

v El Departamento de Bienestar Social, carece de un archivo organizado,
incumpliendo lo normado en la Ley General de Archivo, Ley 594 de 2000, carecen
de organizacién, clasificacion, foliacion, conservacion, custodia del archivo de
gestién y fondo acumulado del subproceso auditado; lo que conlleva a que no se
cumpla con la Ley General de Archivo y todos sus decretos reglamentarios sobre
Gestion documental archivo y correspondencia.

e PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

v Elformato del mapa de riesgos de corrupcion presenta algunas observaciones como
son: El nombre de la dependencia esta errado, ya que no es una secretaria, sino un
Departamento. Asi mismo se evidencia que el formato no fue diligenciado en su
totalidad, faltan columnas por diligenciar las cuales son de vital importancia.

39




Republica de Colombia

Alcaldia de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Version: 2

Fecha: Febrero 2022

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA
GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Proceso

Subproceso

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y DE GESTION

v Se evidencié que el subproceso auditado no cuenta con el mapa de riesgos
administrativos o0 de gestion actualizado, socializado con el personal de la
dependencia y publicado en la pagina web institucional del Municipio de Cucuta

ADMINISTRACION DE PQRSDF

Durante la indagacién y al momento del cierre de la gestiéon en el proceso de
auditoria interna al departamento administrativo de Bienestar social en cuanto a lo
referente al subproceso auditado a las peticiones quejas reclamos sugerencias
denuncias y felicitaciones (PQRSDF), la oficina de Control Interno de Gestion
evidencio el siguiente hallazgo:

v El subproceso auditado tiene 23 PQRSDF pendientes por responder a fecha del
presente informe, toda vez que se hizo una revision detallada la plataforma Orfeo.

PROCESO DE CONTRATACION

Se evidencio en la plataforma del SECOP Il, que al proceso contractual DAB-CPS-008-
2022 contrato 1800 de 2022, no se le realiz6 la publicacion del certificado de Necesidad,
Matriz de riesgos, Propuesta presentada por el contratista, certificado del SIGEP e
informe de Ejecucion del Contrato, igualmente no se evidencia las firmas de los
siguientes documentos: solicitud del certificado de insuficiencia del personal, estudios
previos, publicacion en pagina web veedurias ciudadanas e invitacibn presentar
propuesta , también se puede observar que los estudios previos no se describid la
necesidad de la contratacion y la forma de satisfacerla, y no se indica el grupo
presupuesta.

Se observa que en la plataforma SECOP Il, en la publicacién realizada del proceso
contractual DAB-CPS-067-2022 el contrato No. 1267 del 2022 se evidencia que los
estudios previos no corresponden, se anexaron los del proceso contractual: DAB-CPS-
065-2022. Adicional a esto no publicaron la matriz de riesgos, propuesta presentada por
el contratista, el acta de aprobacion de pdliza y el acta de designacion del supervisor.
Se anexo la minuta del contrato 1307 del 2022 por lo cual no corresponde al de la
contratista Luz Dary Barreto Ferrer, igualmente no se evidencia los documentos del
proveedor.

Se evidencia en la plataforma SECOP Il El contrato 1074 del 2022, no se realiz6 la
publicacion de los siguientes documentos el certificado de insuficiencia del personal y
o0 existencia del personal, matriz de riesgo, invitacion a presentar propuesta, propuesta
presentada por el contratista certificado SIGEP, poéliza, acta de aprobacién de la pdliza,
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acta de designacion del supervisor, igualmente no se visualiza el informe de ejecucion
del contrato y la declaracién de bienes y rentas y conflicto de intereses actualizada.

v Se observa que en la plataforma SECOP IlI, en la publicacion realizada del proceso
contractual DAB-CPS-069-2022 el contrato 1288 del 2022 los estudios previos no
corresponden, se anexaron los del proceso contractual: dab-cps-068-2022. Adicional a
esto no se evidencia la publicacién de los siguientes documentos: matriz de riesgo,
propuesta presentada por el contratista certificado SIGEP, acta de aprobacion de la
poéliza, acta de designacion del supervisor, igualmente no se visualiza el informe de
ejecucion del contrato y la declaracién de bienes y rentas y conflicto de intereses
actualizada.

v Se evidencia en la plataforma SECOP Il el contrato No.1307- 2022 no se realiz6 la
publicacion del certificado de necesidad, matriz de riesgo, propuesta presentada por el
contratista certificado SIGEP, acta de afiliacién a la ARL y los documentos del proveedor.
Igualmente se evidencia que los estudios previos que se anexan no son claros toda vez
que en diferentes partes del texto detallan la forma de satisfacerla, el objeto, el valor
estimado, el plazo de ejecucién, la forma de pago, un CDP y un analisis del sector,
que no corresponde al proceso contractual DAB-CPS -072 2022.

v Se observa que en la plataforma SECOP Il el contrato N0.1732 — 2022, los estudios
previos que se anexan no son claros toda vez que al describir el objeto, valor estimado
del contrato, plazo de ejecucién, forma de pago, obligaciones del contratista,
presupuesto oficial, estudio del sector y motivos para la seleccién de la persona a
contratar, son diferentes y no corresponde al proceso contractual DAB-CPS -073 2022.
Adicional a esto no se publicaron los siguientes documentos matrices de riesgo,
propuesta presentada por el contratista certificado SIGEP, acta de afiliacion a la ARL,
acta de aprobacioén de la péliza, designacién del supervisor, e informe de ejecucién del
contrato.

v Se observa que en la plataforma SECOP I, en la publicacion realizada del proceso
contractual DAB-CPS-039-2022 contrato 0874 — 2022 no se realiz6 la publicacion de
los siguientes documentos, Banco de proyectos, matriz de riesgo, propuesta presentada
por el contratista certificado SIGEP, acta de aprobacién de la pdliza, designaciéon del
supervisor, e informe de ejecucién del contrato.

v Se evidencia en la plataforma SECOP Il El contrato No0.1081 2022 no se realizé la
publicacion del Banco de proyectos, matriz de riesgo, propuesta presentada por el
contratista, certificado SIGEP, e informe de ejecucion del contrato.

v Se observa en la plataforma del SECOP Il el proceso contractual DAB-CPS-006-2022
contrato 096 del 2022, no se publico certificado de necesidad, matriz de riesgos,
invitacion a presentar propuesta, propuesta presentada por el contratista certificado del
sigep e informe de ejecucién del contrato, adicional a esto la publicacion de la pagina
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web veedurias ciudadanas no corresponde se publicé el proceso contractual DAB-CPS-
003-2022 la cual esté sin firma.

Se evidencia en la plataforma SECOP Il el contrato No 1794 2022 de minina cuantia el
cual se observa que la solicitud del plan anual de adquisiciones u el certificado del plan
anual de adquisiciones se encuentra sin firmas, y el proceso contractual enunciado no
corresponde; igualmente no.se realizd la publicacion del siguiente documento
publicacion en pagina web.

El subproceso auditado esta incumpliendo las etapas de la publicacion de los actos de
los procesos contractuales, con base al principio de publicidad contractual que establece
La Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y Decreto 1082 de 2015.

se esta incumpliendo el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 del 2015, el cual
establece que la entidad estatal esta obligada a publicar en el SECOP los documentos
del proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion, dentro de los tres
(3) dias siguientes a su expedicién y se publiquen las etapas contractuales en los
tiempos respectivos conforme a la norma.

El subproceso auditado esta incumpliendo las normas de contratacion, ya que se
evidenciaron los documentos del proceso contractual como son: Estudios previos,
solicitud de certificado de insuficiencia de personal, publicacion en pagina web de
veedurias, invitacion a presentar propuesta etc , se encuentran publicados sin firma.

Se evidencio en el Secop Il, que algunos contratos contienen documentos que no
corresponden al expediente contractual, sino de otro contratista, sin embargo los
subieron de manera errada.

Se evidencia debilidad en el disefio y aplicaciéon del control interno administrativo del
proceso contractual, dado a que son reiterativas las observaciones encontradas en el
analisis realizado a la contratacion.

RECOMENDACIONES

Se

v" PLAN DE ACCION

recomienda que soliciten al Departamento de Planeacion Municipal, asesoria y

acompafnamiento en el diligenciamiento del formato Plan de Accion, con el fin de presentar un
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plan de accion totalmente diligenciado para dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, Decreto
612 de 2018.

v' CARACTERIZACION

El subproceso auditado debe Actualizar la caracterizacion del subproceso, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas por el equipo auditor:

Actualizar la fecha del formato segun la Ultima actualizacién.

Actualizar las actividades propias del subproceso en el ciclo PHVA, describiendo el paso
a paso de los programas o proyectos propios del subproceso.

Actualizar el normograma.

Elaborar los puntos de control en la caracterizacion del subproceso.

Elaborar las series documentales asociadas al proceso.

Actualizar el control de firmas

Actualizar las TRD dentro del procedimiento.

Actualizar qué formatos hacen parte del procedimiento.

v
v

ANANANANANA

Socializar la documentacion del subproceso a todo el personal adscrito a la dependencia, para el
respectivo conocimiento e implementacién de las actividades a realizar.

v TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL, ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA.

El equipo auditor recomienda dar estricto cumplimiento a la Ley General de Archivo, en todo lo
relacionado con el Proceso de Gestion Documental, Archivo y Correspondencia, implementacion
de las TRD, organizacion, foliacion, clasificacion, implementacion de las Tablas de Valoracion
Documental para los fondos acumulados revisando y estableciendo cuales documentos ya
cumplieron su ciclo vital, asi mismo hacer la correspondiente transferencia al archivo central del
Municipio.

v" MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

v' Se recomienda brindar capacitacién permanente al personal de la secretaria general en
relacion al decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de planeacion y gestion MIPG, el cual
es la norma vigente para la gestion de entidades publicas.

v' Se recomienda seguir fortaleciendo las actividades de implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en cada una de las politicas en las que participa el
subproceso auditado.
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v ADMINISTRACION DE PQRSDF

v Se le recomienda al equipo auditado tener un control de los tiempos de dar respuesta a
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones establecidas en
la ley 1755 articulo 14 del 2015 y resolucién 0248 del 2017 articulo 8 y 9.

v" CONTRATACION

v El equipo auditor recomienda dar cumplimiento a las etapas de la publicacion de los actos
del proceso los procesos contractuales, con base al principio de publicidad contractual
gue establece La Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y Decreto 1082 de 2015.

v' Se recomienda que una vez evidenciado los errores de forma en la plataforma del SECOP
se utilice la opcion de adendas dentro de las etapas del proceso contractual, para corregir,
ajustar falencias y omisiones de los actos.

v' El equipo auditor recomienda que se capacite y se siga implementando de manera
adecuada la plataforma SECOP II, para lograr la mejora continua en los procesos.

v' Se recomienda dar cumplimiento al articulo 2.2.1.1.2.1.1. del decreto 1082 del 2015
Estudios y documentos previos. El cual estable que los estudios y documentos previos
son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones vy el
contrato.

> RECOMENDACION FINAL EQUIPO AUDITOR

v' Se recomienda enviar copia de este informe al Lider del subproceso auditado para que lo
socialice con el equipo de trabajo de la dependencia y se tomen los correctivos y acciones
necesarias para mejorar la gestion en los procesos administrativos.

v' El Equipo Auditor recomienda que el subproceso auditado  suscriba un plan de
mejoramiento con el fin de subsanar los hallazgos encontrados en el proceso auditor, para
lograr la mejora continua.

Constancia se firma en San José de Clcuta, alos 24 dias del mes de Mayo de dos mil veintidés
(2022)
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