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Macroproceso:

Misional de la Gestion Municipal.

Proceso:

Gestién Social y Econdmica

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Olga Patricia Omafia Herran / Secretaria de Cultura y Turismo.

Objetivo de la Auditoria:

Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los diferentes
procedimientos establecidos en el modelo operacional por
procesos de la Alcaldia de San José de Cucuta, confirmando
gue se encuentran documentados, actualizados e
implementados de conformidad con la normatividad vigente y
aplicable a cada procedimiento y revision del procedimiento
interno.

Alcance de la Auditoria:

Procedimientos establecidos en el modelo operacional por
procesos de la Alcaldia de San José de Clcuta -Secretaria de
Cultura y Turismo. Seguimiento al control de documentos,
aplicacion de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo)
revision TRD, Gestién de Calidad, Procesos y procedimientos,
Implementacion de Orfeo, Plan de Accién, Archivo vy
correspondencia, PQRSDF y MIPG y contratacion.

Criterios de la Auditoria:

La documentacién generada y establecida por la Alcaldia.

Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de la
Misién de la Alcaldia.

Metodologia:

v/ Planeacién de la Auditoria: Se revisada la normatividad
aplicable y se elaborada la lista de verificacion para evaluar el
proceso de la Secretaria de Cultura 'y Turismo.

v Envié comunicaciones a la Secretaria de Cultura y Turismo.

v Ejecuciéon de la Auditoria. Reunién de entrevista con el
auditado y aplicacion de las Listas de Verificacion para la
Secretaria de Cultura y Turismo.

v Revision de Documentos:

v Caracterizacion del Subproceso actualizada.

v Evidencias de procesos y procedimientos del Subproceso.
v/ Implementacion Tablas de Retencion Documental (TRD)
v Gestion de Calidad.

v Proceso de gestion documental del subproceso.

v Revisién del archivo de gestién del subproceso.

v Plan de accion.
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v Mapa de riesgos.

v PQRSDF.

v Implementaciéon de ORFEO.

v MIPG.

v Validacion del proceso contractual

v Validacion evidencias aportadas por el Auditado.
v Consolidacion del Informe de Auditoria.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia [ 02 [ Med 05 [ Afio | 2022 | Desde | 09/05//2022] Hasta | 20/05/2022 | Dia| 13 | Mes | 06 | Afio | 2022
Representante Alta Direccion Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

Freddy Alfonso Martinez Freddy Alfonso Martinez
Martinez Martinez
EQUIPO AUDITOR
Karen Paola Soto Arias Maria de los Angeles Vargas Juddany Scarlet Valero
Ortega Delgado

RESUMEN EJECUTIVO

+ PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS DETALLADOS:

El proceso auditor inicia con el envio de la carta de compromiso con Radicado No
2022100200055073, de fecha 21 de abril de 2022, dirigida al Lider del subproceso la Dra. Olga
Patricia Omafa Herran.

El 25 de abril, se envia memorando de auditoria No. 004/ 2022 con Radicado No.
2022100200057463, Informando y presentando al equipo auditor asignado para ejecutar la
auditoria, asi mismo se informa la fecha, lugar y hora de instalacién de la Auditoria Interna al
Subproceso de Cultura 'y Turismo.

El 02 de mayo de 2022, siendo las 09:20 a.m, se da inicio a la instalacién del proceso Auditor
con la participacion del equipo auditor en cabeza del Dr. Freddy Alfonso Martinez Martinez, Jefe
Oficina Control Interno de Gestién, auditores Karen Paola Soto Arias, Juddanny Scarlett Valero
Delgado y Maria de los Angeles Vargas Ortega. De parte del subproceso auditado participaron
la Dra. Olga Patricia Omafia Herran y los contratistas Sabrina del Pilar Pérez Flérez, Eduardo
Duran y Rigoberto Ortegon.
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El 09 de mayo se envia comunicacion con Radicado No. 2022100200069653, al lider del
subproceso, dando a conocer la fecha y hora de la primera vista a realizar por parte del equipo
auditor.

El dia 11 de mayo se presentd el equipo auditor Karen Soto Arias, Scarlett Valero Delgado y
Maria de los Angeles Varga, con el fin se realiza visita y entrevistas personalizadas con los
coordinadores de los procesos a auditar siendo atendidos por los contratistas Sabrina del Pilar
Pérez Flores, Luis Eduardo Duran Corredor quienes fueron asignados para dar atencion a los
requerimientos y vistas realizar en durante la ejecucion de la auditoria interna.

Asimismo, durante los dias 12, 16 ,17 de 2022, se realizaron visitas y entrevistas
personalizadas, con el fin de recopilar informacion y de aplicar la lista de verificacion al personal
asignado en cada uno de los temas a auditar, de estas visitas realizadas se elaboraron los
documentos actas de visitas, en las cuales se plasmaba como compromiso el envio de las
evidencias correspondientes de cada tema tratado. Durante el desarrollo de la auditoria se
contdé con la participaciébn de los siguientes funcionarios y contratistas pertenecientes a la
Secretaria de Cultura y Turismo:

- Sabrina del Pilar Vargar Ortega.

- Luis Eduardo Duran Corredor.

- Maribel Patricia Granados Rodriguez.
- Mayra Lisbeth Cruz Guerrero.

- Francelina Omana Alba.

- Jose Alejandro Bedoya Alvarez.

- Rigoberto Ortegon Portilla.

- Rossana YArima Contreras Lemus.
- Tania Manzano Cabrales.

- Betty Villabona.

- Shirley Milena Vargas Cruza.

.PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA/
RECOMENDACIONES
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El

equipo Auditor dando cumplimiento a carta de compromiso con Radicado No.

2022100200055073, de fecha 21 de abril de 2022, dirigida al Lider del Subproceso Olga
Patricia Omafia Herran, radicada por el Sistema de Gestibn Documental ORFEO, y de
conformidad con el cronograma establecido, realiza la ejecucion del proceso auditor con los
siguientes resultados.

GESTION DE CALIDAD.

Durante las visitas realizadas a la Secretaria de Cultura y Turismos se consultdé a los
funcionarios y contratistas del subproceso en relacion con la gestién de calidad:

A los auditados se les pregunta si conocen la misién y vision de la entidad, a lo cual
informan que si la conocen y que esta trata de atencién y servicios al ciudadano y del bien
comun de la ciudadania cucutefia. De lo anterior, se evidencia que el personal de la
secretaria de Cultura y Turismos conocen de forma general la mision y visién actual de la
Alcaldia de Cucuta. De igual manera se indag6 al equipo de Secretaria de Cultura si
conocen la politica y objetivos de calidad a lo cual responden que si citando estos.

De igual manera, se consulté con qué recursos y personal que cuenta la Secretaria para
realizar las actividades del subproceso, evidenciando que se cuenta con diecinueve
contratistas y siete funcionarios de planta, de igual manera, informan que cuentan con
recursos financieros que provienen el recaudo de la estampilla pro cultura y del concepto
de libre destinacion sector cultura de Sistema General de Participaciones y con recursos
tecnoldgicos.

Se consulté las entradas (proveedores) y salidas (productos) del subproceso en la
elaboracion de las actividades, a lo cual informan los auditados que como entradas se
tienen los lineamientos nacionales del ministerio de cultura, el plan de desarrollo
municipal en el cual se cuenta con dos componentes en relacion con el sector cultura,
mesas de trabajo con las comunidades y el concejo de cultura; en lo concerniente a las
salidas hace referencia al plan de accion, policias de estimulos, cumplimiento de plan de
desarrollo, cumplimiento de mesas e indicadores. En lo anterior, los auditados no
informan entradas ni salidas relacionadas con las actividades de tramites de PQRSDF,
gestion documental ni contratacion.

Se indag6 de las acciones correctivas realizadas al subproceso a lo cual los auditados
informan que se ha realizado la identificaciéon los procesos y procedimientos yaque segun
los funcionarios entrevistados, no fueron entregados por parte del anterior secretario, y
por este motivo iniciaron el levantamiento de estos con el método prueba y error debido a
gue no les fueron explicados los procesos. De lo anterior, envian como evidencia
documentos en borrador trabajados con el Departamento de Planeacion Municipal, del
procedimiento de la convocatoria de estimulos, y caracterizacion con procesos
misionales.
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- De igual forma se consulta las acciones preventivas realizadas en el subproceso, a lo que
informan se han elaborado formatos, talleres de capacitacion, levantamiento de
informacién de procesos en el redisefio institucional que se esta ejecutando actualmente
en la Alcaldia, reuniones de consejo de cultura municipal y mejoras en el proceso de

comunicacion con la ciudadania.

- Asimismo, se pregunté sobre las mejoras implementadas en el subproceso a lo cual
informan nuevamente que son el proceso de levantamiento procesos y procedimientos,
elaboracion de nuevos formatos, y aplicacién del formato de encuesta de atencién al
ciudadano. De esto se evidencia, envio de formatos de encuestas de satisfaccion de
actividad realizada y atencion al ciudadano, los cuales a la fecha no cuenta con
aprobacién de planeacién, pero dado a la necesidad de la medicién de atencion se esta

dando aplicacion dentro de la secretaria.

- En relacion con los formatos utilizados en el desempefio de las actividades del
subproceso, se evidencia que la Secretaria cuenta con listado maestro de formatos

aprobados por el Departamento Administrativo de Planeacién como son los siguientes:

FT-MIPG-020 formato ficha inventario artistico utilitario_12

FT-MIPG-015 formato ficha espacio publico_10

FT-MIPG-021 formato ficha grupo documental_11

FT-MIPG-022 formato declaracion juramentada

FT-MIPG-023 cuadro seguimiento a correos y siep

FT-MIPG-026 formato Unico de inventario documental

FT-MIPG-050 Formato lista de chequeo para contratacion directa de persona natural.
FT-MIPG-051 Formato lista chequeo seleccién abreviada menor cuantia.
FT-MIPG-052 Formato lista de chequeo contratacion directa -Convenio Interadministrativo.
FT-MIPG-053 autorizacion de imagen y consentimiento informado

FT-MIPG-054 autorizacion de imagen y consentimiento informado menores
FT-MIPG-055 carta aceptacion seleccionados

FT-MIPG-056 carta aceptacion colectivos

FT-MIPG-057 encuesta a formadores de las &reas artisticas

FT-MIPG-058 Encuesta de las Entidades que brindan procesos de formacion artistica
FT-MIPG-059 formulario Unico de inscripcion para circulacion artistica

FT-MIPG-060 formulario tnico de inscripcién para procesos de creacion
FT-MIPG-061 formulario tnico de inscripcién para formacion

FT-MIPG-062 formulario Unico de inscripcion intervenciones efimeras

FT-MIPG-013- inventario bienes culturales inmuebles

FT-MIPG-063- formato concepto juridico

FT-MIPG-064 Formato ficha de inventario PCI

FT-MIPG-014 formato perfil de negocios emprendimiento

FT-MIPG-016 Planeacion Muestra Final

FT-MIPG-011 Planeador de Clase
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FT-MIPG-017 Planilla de Asistencia formacion

De estos formatos se evidencia que fueron aprobados durante la vigencia 2021 y cuentan con
codigo, numero de version y fecha de elaboracion del formato. Asimismo, el equipo auditor no
evidencia inclusiones en este listado maestro de formatos durante la vigencia 2022.

- Por otra parte, el equipo auditor consulté si la secretaria a actualmente cuenta con planes
de mejoramientos pendientes con los 6rganos de control, a lo cual informan que no se
tiene planes pendientes por cumplir, informacion que es corroborada por los auditores en
base al seguimiento realizado por la oficina de control interno de gestion a los planes de
mejoramientos actuales.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

El equipo auditor dio inici6 a la revisién de los procesos y procedimientos de la Secretaria de
Cultura y Turismo obteniendo los siguientes resultados:

- Se consultdé a los auditados si el subproceso de cultura y turismo cuenta con la
caracterizacion actualizada en que version y que fecha; a lo cual informan que se cuenta
con un documento en borrador el cual fue enviado hace dos meses al Departamento de
Planeacion Municipal para su respectiva revisién, modificacion y/o aprobacién; igualmente
expresan que a la fecha se encuentran a la espera de lo que establezca planeacién y el
sefior Alcalde en el proceso de redisefio institucional que se esta realizando en la Alcaldia
de San José de Cucuta.

De lo anterior, el equipo auditor recibe como evidencia documento de la caracterizacion en
borrador, correo electrénico de envio para revision al DAPM a fecha de 16 de marzo de 2022
y actas de reuniéon de fecha de marzo de 2022, de las asesorias realizadas por la contratista
Diana Milena Toloza Serrano del equipo de calidad del DAPM a la contratista enlace de la
Secretaria de Cultura y Turismos Sabrina del Pilar Pérez Florez, ademas se recibe formato de
caracterizacion Version 5 de fecha de mayo de 2014, el cual es el documento aprobado por
planeacion para el subproceso de gestién de bienestar y desarrollo social al cual pertenecia el
subproceso de Gestion de Cultura 'y Turismo.

Segun la informacién enviada, el equipo auditor evidencia que a la fecha la Secretaria de
Cultura y Turismo cuenta con la caracterizacion de sus procesos aprobada a fecha de 2014, la
cual se encuentra desactualizada en lo referente al subproceso, actividades, tablas de
retencion documental y normativa; dicha caracterizacion se encuentra en proceso de
actualizacion, pero a la fecha aun no ha sido aprobada.

- Continuando con el proceso de revision, el equipo auditor consultd sobre las
socializaciones que se han realizado en lo referente a caracterizacion de los procesos y
procedimientos, informando los auditados que se han realizado talleres y capacitaciones
del tema de calidad. De esto se revise como evidencia acta de la asistencia técnica
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realizada con asunto: “Socializacion generalidades del sistema de gestion de calidad y
taller de elaboracién de documentos, caracterizacion de los procesos”, de fecha de 09 de
abril de 2022, lista de asistencia y fotografias de esta capacitacion.

Paso seguido se consultd si se realiza proceso de induccion y reinduccion al personal
adscrito a la dependencia, a lo cual informan que si se realiza este proceso y que en lo
corrido del afio se realizé al personal de la secretaria para lo cual envia acta No. 001 y
No. 002 donde se evidencia la participacion del personal y las actividades de socializaciéon
de misién, vision, cédigo de ética, informes y cuentas.

Se indag6 a los auditados si cuenta con el normograma de la secretaria actualizado y
documentado, a lo cual informan que a la fecha se tiene el normograma actualizado y
documento enviando evidencia; el equipo auditor realizé revision de este y se observa
que estd documentado con la normativa vigente pero no se evidencia fecha de la ultima
actualizacion el formato.

El equipo auditor consulté, en que comités participa y/o ejerce secretaria técnica la
Secretaria de Cultura y Turismo, a lo que informan que participan en consejo de cultura,
comités de contratacion, comité de bibliotecas, mesas de trabajo de turismo, las cuales se
estan conformado, comité de espectaculos publicos LEP. Enviando como evidencia la
normativa correspondiente al comité de espectaculos publicos LEP, Acuerdo 007 por
medio del cual se establece el sistema municipal de cultura del municipio de san José de
Cucuta y se dictan otras disposiciones donde en su articulo 10 se reglamenta el Consejo
Municipal de Cultura, y se revise acta del consejo municipal de cultura de la vigencia
2022, cumpliendo con la periodicidad de las reuniones establecidas en la ley.

El equipo auditor continda consultando a los auditados sobre el proceso documentado
para la convocatoria de las mesas de trabajo “Dialogo de cuidad y la mesa de trabajo de
Turismo de Cucuta a lo cual comentan que en lo relacionado con el proyecto Dialogos de
Ciudad a la fecha aln no se ha ejecutado ninguna accién, que se esta trabajando en esto.
Y en lo referente a mesa de turismos envian evidencias de acta de reunion a fecha de
2020 sin enviarse acta de lo corrido de 2021 y 2022.

En cuanto a si la Secretaria cuenta con un proceso documentado para la orientacion a la
ciudadania respecto a la oferta institucional, informan que se da a conocer a la ciudadania
esta informacién por medio de publicaciones en la pagina web de la secretaria de cultura
y turismo, por medio de convocatorias, comunicaciones, boletines y que desde la parte
interna de la secretaria se esta trabajando la documentacién de estos procesos de
convocatorias, por medio de la implementacion de la caracterizacion. De lo anterior, se
recibe como evidencia boletines enviado a las personas inscritas al sistema de boletines
de la secretaria de cultura y turismo, comunicados de prensa de los meses de febrero a
abril, sin evidenciar el avance de la documentacion del procedimiento en mencién.

En relacion con el proceso documentado para la producciéon de especticulos enfocados a
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la promocién de artes, el subproceso auditado informa que no se cuenta con un proceso
documentado ya que implementa lo que estd en la normatividad Ley 1493 de
espectaculos publicos. Envian como evidencia convocatoria del comité de espectaculos
publicos resolucién 005 de 2022 y borrador de propuesta de decreto de COMEVAM para
el estabelecimiento de los eventos masivos en el municipio.

- Asimismo, se consulta sobre el proceso documentado para la construccion, recuperacion
y/o mantenimiento de la infraestructura cultural a cargo del municipio, a lo cual los
auditados indican que se esta disefiando en las metas del plan de desarrollo y el plan de
accion y que esto se cuenta a cargo de la profesional civil y el subsecretario de cultura.

- Paso seguido se consulta a los auditados como garantizan espacios de participacion y
organizacion institucional en desarrollo de cultura y turismo y el acceso a los bienes y
servicios culturales, a lo cual informan que se garantizan estos especios y se informa a la
ciudadania por medios de comunicacibn masivos, redes sociales, comunicaciones
permanentes con los gestores de cultura y con el consejo municipal de cultura. El equipo
auditor evidencia por medio de la pagina web https://www.cucutacultural.info la
publicacién de las novedades, convocatorias, noticas, boletines, formaciones de comités e
invitaciones a la ciudadania en los eventos realizados por la secretaria.

- Se indaga a los auditados, si se fomentan proyectos de formacién artistica, participacion y
creacion en la ciudadania, a lo que informan que cuenta con la convocatoria de estimulos
con el fin de dar apoyos econdmicos a los proyectos que se presenten y sean favorecidos
con los apoyos econdmicos. De lo anterior, envian como evidencia convocatoria No. 5 del
programa de estimulos a la formacion, creacién, emprendimientos y circulacién artistica y
cultural, cual se encuentra publicado en la pagina institucional de la Secretaria de Cultura.
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' San José de Cicuta 4 |

- Se consulta al auditado, sobre las actividades de fortalecimiento turistico del municipio y
la periodicidad con la que se realizan estas, a lo que informan que actualmente se han
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realizados dos recorridos patrimoniales y de avistamiento de aves en la ciudad, los
cuales se realizaron por una distancia de 3.8 km y ya se encuentran trabajando en el
tercer recorrido, ademas de lo anterior, se han realizado jornadas de limpiezas y
seguridad apoyado por el ministerio de industria y comercio, y se realizaron reuniones con
periodistas de todo Colombia con el fin de promover a Clcuta como una ciudad turistica.

De lo anterior se anexan evidencia fotogréafica de las convocatorias realizadas para estas
actividades y de la ejecucion de las mismas.

& C & cucutagov.co,

@ Compulrabajo Colo.. @ TrabajosenN.deS.. | wwwsevistafactotu.. (@ Sobre el concepto.. Aplicacion de unag.. I\ How to use Dynami.

: ey
. Cycuta es IT casa de todos Pivi %‘% s
porns Jairo T. Yafiez. alcal m CUCUTA =
INICIO SERVICIOS GAQUE HACER? NOTICIAS iASI VAMOS! TRANSPARENCI
INICIO » NOTICIAS » CULTURA ¥ TURISMO » ALCALDIA CONTINUA SUMANDO ESFUERZOS PARA LA CREACION DE LA PRIMERA RUTA DE AVITURISMO EN CUCUTA
ALCALDIA CONTINUA SUMANDO ESFUERZOS PARA LA CREACION DE LA PRIMERA RUTA DE Accedea
AITURISHO EN CUCUTA ey

Sitios turisticos

Para finalizar lo correspondiente a procesos y procedimiento el equipo auditor solicita el
acuerdo gue reglamenta la emisién de la estampilla procultura en la ciudad de Cdcuta, y
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de acuerdo con la solicitud los auditados envian el Acuerdo 0012 de junio 01 de 2005.
TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

El subproceso auditado conoce el Cadigo de su dependencia el cual es el 11700, como se
evidencia a continuacion:

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA e y Orden
ARCHIVO MUNICIPAL — TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA ALCALDIA MUNICIPAL

OFICINA PRODUCTORA SECRETARIA CULTURA Y TURISMO CODIGO: 11700 6de 13
CODIGO SOPORTEQ | METINGON | DISPOSICION FINAL ‘
SUBSERIES Y TIPOS DOCUMENTALES PROCEDIMIENTO
NE ss S o i FORMATO | ag [ac|cr | E [MT| s | |

por cada afo de produccidn documental, debido a que su |
informacibn evidencia & adqusicién de suministro 01
servicio que permiten el desarrolio y ejecucidn de 105 |
GIversos

= Cartificade de disponibiliiad presupuestal | il i | [procede a seleccionar una muestras representativa |
Varsficacién gian d 5 | l mediante un sistema de muestreo cuantitativo del (5%) |
|

PR RRRY

insttucional conforme 2 %o establecido en el plan ﬂe‘
desarrolio; la documentacitn que resulte de este proceso
5e conservara en su soporte original que es fisico como
fuente de Informacién para la historia, 1a cultura, la ciencla
¥ I8 Investigacidn, el proceso de seleccion serd realizado
por el comité institucional Ge gestién y desempeno, el Jefe
© delegado de Ia oficina productora e Interesados dejando |
constancia mediante inventario y acta de aprobacion.

—
28 NOY 2013 (ﬂ
R

etar General yehinyy Gestid # Fecha

Responsabid ~

Se consulta al auditado si conoce cudles y que son los tipos documentales, el cual manifiesta
gue si e informa que son documentos que se producen en ejecucion de los procesos, por
ejemplo, actas y contratos.

El subproceso auditado cuenta con un total de 10 Series Documentales, 23 subseries
documentales cada una con los tipos documentales asociados al subproceso.

A continuacion, se relacionan los cédigos y nombres de las series y subseries.

11700 02 ACTAS

11700 02 75 Acta del Concejo Municipal de Cultura
11700 02 77 Acta del Concejo Municipal de Turismo
11700 04 ADMINISTRACION DE P.Q.R.S.F

11700 13 COMUNICACIONES
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11700 13 01 Comunicaciones Externas

11700 13.02 Comunicaciones Internas

11700 16 CONTRATOS

11700 16 05 Contrato de Consultoria e Interventoria
11700 16 06 Contrato de Obra

11700 16 07 Contrato de Prestacion de Servicios

11700 16 08 Contrato de Suministro

11700 17 CONVENIOS

11700 17 01 Convenio de Asociacion

11700 17 04 convenio Institucionales

11700 17 06 convenio Interadministrativo

11700 31 INFORMES

11700 31 01 Informe a Organismos de Control y Vigilancia
11700 31 10 Informe de Gestion.

11700 33 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

11700 33 03 Inventario Documental de Archivo de Gestion
11700 46 PERMISOS

11700 46 03 Permiso Espectaculos Publicos de Artes escénicas
11700 48 PLANES

11700 48 01 Plan Anticorrupcién

11700 48 03 Plan de Accion

11700 48 21 Plan de Desarrollo Turistico

11700 48 22 Plan de Desempefio

11700 48 27 Plan de Mejoramiento

11700 51 PROYECTOS

11700 51 02 Proyectos de Desarrollo, Formacion y Promocién.
11700 51 07 Proyectos de Patrimonio Cultura

Asimismo, el subproceso auditado manifiesta que en el Ultimo afio no se han actualizado las
tablas de retencion documental. También manifiestan que les han realizado capacitaciones
virtuales y presenciales por medio del archivo general de la nacion.

Paso seguido, el equipo auditor realiza verificacion de la implementacion de las tablas de
retencion documental tomando una muestra de dos cajas de archivo, en las cuales se
evidencia que el Subproceso de Cultura y Turismo no esta dando aplicacién a las TRD en los

documentos generados en sus actividades como se observa acontinuacion:
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Los documentos no cuentan a pie de pagina con la indicacién “Archivese en” especificando la
subserie y serie para su clasificacion.

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

- Se consulta al equipo de trabajo si conocen la Ley General de Archivo a lo cual
responden que si mencionado que es la Ley 594 de 2000, de igual manera se indaga si
se aplica esta norma en la organizacion del archivo e indican nuevamente que si y
afiaden que el archivo 2021 falta por foliacion en lo relacionada con convenios que hacen
falta por terminar, porque el procesos se acaban hasta realizar el Gltimo pago, también
agregan que faltan por foliar contratos y convenios y que las cajas y carpeta se
encuentran todas marcadas.

- Se indaga si han realizado transferencias al archivo central a lo que informa que ha
realizado solicitudes verbales y les han comunicado que actualmente no se cuenta con
espacio, por tal motivo se evidencia que la Secretaria cuenta con un archivo documental
desde la vigencia 2005 dado que no ha realizado transferencias de archivo.

- Paso seguido se consulta sobre la elaboracién del formato Unico de inventario
documental (FUID) a lo que informan que se cuenta con este formato desde el afio 2005 y
con una parte documentada correspondiente a la vigencia 2021 pero no se ha realizado
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en la vigencia 2022, y agregan que realizaron envio de este en lo que concierne al
periodo comprendido del afio 2005 a 2019, a la Secretaria General el dia 23 de julio de

2021.

- Informan que, para realizar préstamo de documentos, la persona a cargo del archivo
utiliza el formato de préstamo de documentos de manera adecuada esta es una de las
primeras acciones que se implemento6 para evitar pérdidas, de igual manera agregan que

se esta digitalizando el archivo desde el afio 2020.

El equipo auditor toma una muestra aleatoria de archivo del afio 2021 y 2022, evidenciando lo

siguiente:

- Afo 2021: Se reviso la caja del convenio 1547, la cual no tiene diligenciado el rétulo,

no cuenta con serie ni sub-serie, igual manera los documentos no estan archivados en
carpetas. Los auditados informan que el convenio que esta en procesos porque no se
ha terminado de pagar.

Se evidencia caja con contenido documentos SGP, derechos de peticién, informes,
informes de gestion de batuta, correspondencia interna noviembre diciembre,
correspondencia externa noviembre diciembre, la cual no se encuentra marcada con
namero de caja, ni serie ni sub-serie, ni nimero de legajo. Se toma la carpeta marcada
como correspondencia interna noviembre 2021, la cual no cuenta con la debida
marcacion de acuerdo a la ley de archivo, tampoco se encuentra la informacion
organizada por fecha, no esta foliada, contiene grapas y hay mas de 250 folios en la
carpeta. Se evidencian algunos documentos impresos en reciclaje.
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- Se tom6 como muestra aleatoria dos carpetas de los procesos contractuales de
prestacion de servicios # 0076 y 0077 del 2022, donde se evidencian lo siguiente:
documentos organizados, cronologicamente foliados, sin grapas; de igual manera se
evidencia la carpeta con su correspondiente marcaciéon de serie y sub-serie de
conformidad con la ley.

- Los auditados informan que las carpetas y las cajas de archivo no se encuentran
totalmente rotuladas, falta terminar el proceso de foliacion de la vigencia 2021, ya que
estan pendiente por recibir unos documentos de convenios, agrega que “el proceso se
acaba cuando a la persona le pagan y hasta este afio estan pagando unos convenios
del afio pasado y por eso faltan documentos, mas que todo contratos y convenio”.

- De igual manera, el equipo auditor evidencia que se cuenta con la documentacion del
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afio 2021 sin la aplicacién correcta de la ley general de Archivo, a lo cual la auxiliar
administrativa MAYRA LISBETH CRUZ GUERRERO informa que: “en el mes de
febrero del 2022, recibi documentacion correspondiente al afio 2021 de la compafiera
MARIBEL GRANADOS, sin la correspondiente aplicacion de la ley general de archivo,
dado que se encontraban sin foliar, sin la debida aplicacion de las tablas de retencion
documental, con ganchos, sin marcacion correspondiente en las carpetas y algunos
documentos impresos en hojas de reciclaje”. De igual manera informa, que de
momento no cuenta con archivo documental correspondiente al afio 2022, de las
series documentales: actas, administracién de PQRSDF y comunicaciones.

e
NORTE D&
MUNICPI0 DE SAK JOSE DE CUCUTA
-

ALCALDIA MUNICIPAL

P

Noviembre 2021

\w-.

Por otra parte, los auditados informan que los contratistas adscritos a la secretaria de
cultura y turismo entregan sus archivos de manera fisica y digital, durante la ejecucion
y termino del contrato de prestacién de servicios, actualmente lo suben a un drive y se
entrega de manera fisica los documentos que soportan el informe de seguimiento.

El equipo auditor realiza el andlisis de la informacion encontrada en la oficina de
archivo de la secretaria de Cultura, evidenciando que a pesar que se ve en un solo
sitio la informacion aparentemente organizado, al entrar en detalle se evidencian las
siguientes observaciones:

Existen carpetas sin marcar, o mal rotuladas y no estan diligenciadas en su totalidad,
alguna les falta la aplicacion de las tablas de retencién documenta y las fechas de
inicio y las fechas final de los documentos.

Hojas impresas en papel reciclable.

Existe archivo del 2021 y 2022 sin clasificar y foliar.
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PLAN DE ACCION

El subproceso de Gestién de Cultura y Turismo, cuenta con el Plan de Accidn de la vigencia
2022, publicado en el consolidado en la pagina web de la entidad, en el link:
https://cucuta.gov.co/planes-de-accion-vigencia-2022-de-las-dependencias-adscritas-a-la-
alcaldia-san-jose-de-cucuta/

vigencia-2022-de-las-dependencias-adscritas-a-la-alcaldia-san-jose-de-cucuta,

@ cucuta.gov.co/planes-de-accion

PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS

PLANES DE ACCION VIGENCIA 2022 DE LAS DEPENDENCIAS ADSCRITAS
A LA ALCALDIA SAN JOSE DE CUCUTA

f N - OB

Planes de Accion Vig, 2022 de las dependencias adscritas a la Alcaldia San José de
Cdcuta

12022104300010153_00002

El subproceso auditado publicé el Plan de Accion de la vigencia 2022, antes del 31/01/2022,
como se evidencia en la siguiente imagen:

4 Macroproceso (]
5 I T S
Actividad . Indicador | .
. : Subactivida . Linea Component Programa  Indicador  Politica de
N Area il d Categoria Estratégica e de inversién de producto MIPG Respons
6 Hito g Resultado P
Elab | Francel
aborar e Omana /
lan de -
P . Linea6- | Componente | Secret
accion iy o
. Gobierno | 4:Alcaldia | Indice de . . \ » 1 de Cultu
institucional | Accién de ) _ | Sinrelacién | Sin relacién -
1 B transparente| de clcuta, | desempeno Planeacion | Turisn
dela gestion i N directa directa o
i ,eticoy | estrategica | institucional Institucional |  /Enlag
Secretaria ) .
moral y funcional direcciol
de Culturay v
4 b .| 12 Secretaria de Posconflicto  13. Secretaria de Culturay T. | 14.5.delnfrac.. () @ ¢ comm— »
Listo j:)’(A((eslbmdad: es necesario investigar E E -—F—+ 100%
26°C T ] - @ @ Espy - 81 p. m.
Torm eléc inten [ ] p kL 0 6 g ¢ - G v v g Ay B o @ 26/05/2022 0

El subproceso auditado cuenta con el Plan de Accién de la vigencia 2022, el cual contempla
un plan de accion por cada proyecto los cuales son liderados por contratistas

- El subproceso auditado conoce la normatividad vigente aplicable a la elaboracién de
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los planes de accion para las entidades publicas territoriales; cuenta con programas y
proyectos, indicadores, porcentajes de avances, metas entregables, y evidencias.

- El subproceso auditado tiene cronograma de actividades para cada plan de accién, de
acuerdo a los proyectos definidos y establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal,
cada proyecto tiene su cronograma, cada OPS tiene un plan de accién y se genera un
producto.

- En cuanto al seguimiento de las actividades de cumplimiento del Plan de Accion, estas
las realizan de manera trimestral por cada plan de accion.

- El subproceso realiza rutinas de seguimiento con la jefa de despacho y los lideres de
cada una de las areas, programas o proyectos, las cuales realiza una vez al mes.

- El subproceso auditado elabora informes de estado de avance de los proyectos de
inversion publica programados para la vigencia 2022 de la Secretaria de Cultura y
Turismo, cuando se realiza y en el aplicativo web se carga esta informacion.

- Se debe realizar el informe del Consejo territorial de planeacion en junio y en
noviembre; a la fecha no se ha hecho, el consejo territorial de planeacion, se reunion
en el afio 2021, se presenta el informe que se presenté en el consejo.

- Se cuenta con una programacién de actividades para la promocion de la Cultura en el
municipio como: La Convocatoria de estimulos, donde se establece que las personas
consultan esta actividad, a través del archivo. Actas de atencién a la comunidad. Se
anexa evidencia de estas actividades.

- El subproceso si cuenta con actividades de circulacion, contrato de talento al barrio, se
promueven a los artistas de los barrios, las actividades cuentas con cronograma y
programacion. Ademas de esto informa que se realiza un programa de “talento del
barrio” al mes, efemérides, el 17 de junio se hace acto protocolario de fundacién, en la
noche hacen un talento al barrio, mensual, una conmemoracién mensual. Envian
evidencias, y adicionan diciendo que en el Unico mes que se hacen tres talentos de
barrios es en diciembre, evidencia de los que se han hecho.

- Se han disefiado estrategias de comunicaciones para difundir y divulgar las
expresiones artisticas y culturales en el municipio. Dentro del despacho programa de
circulacion talento al barrio, es una manera de circular y promocionar los participantes,
Anexan evidencia de estos talentos al barrio, e informan que también cuentan con
canal de youtube, videos de reconocimientos.

- Se les consulta a los auditados si han convocado a la Mesa de Trabajo de Turismo de
Clcuta durante la vigencia 2022, manifiestan que si se convocé una reunién, pero
directamente del despacho del alcalde - Desarrollo econémico, cultura directamente no
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ha realiza mesas de trabajo de turismo a la fecha.

- Se consultd si durante la vigencia 2022 han implementado proyectos para el
fortalecimiento cultura en la ciudad de Culcuta, 0 se cuenta con proyectos a
implementar a lo cual responde que:

Proyecto de infraestructura, del centro cultura de atalaya, esta en fase 3. Se present6 a
confecamaras, y esta priorizado en la agenda cultura del ecosistema de naranja del
norte de Santander.

Programa de estimulos viene de vigencia anteriores en su quinta versién el cual
informa que a la fecha las propuestas que se subieron y estan en jurados lo en
proyectos de aceptacion, si cumple con los requisitos técnicos, documentacion de
manera clara y precisa, estos tienes hasta el 27 de mayo para entregar los resultados
de las propuestas evaluadas, se publica la recepcion de aceptados y tiene 3 dias para
aceptar o no.

El equipo auditor realiza el analisis al Plan de Accion publicado en la pagina web donde se
detalla la siguiente informacion:

- Area de planeacion y seguimiento:

1. Formular, implementar y evaluar el plan de accion institucional de la secretaria de Cultura
y Turismo.

2. Coordinar el seguimiento y monitoreo a las metas programadas para la vigencia 2022 de
secretaria de Cultura y Turismo en el Plan de Desarrollo "Clcuta 2050, estrategia de
todos" y el plan de accion institucional

3. Formular y estructurar proyectos de inversion publica para la secretaria de Cultura y
Turismo con el objeto de fortalecer los recursos de inversién y buscar fuentes de
cofinanciacion

- En el Area Gestion Administrativa y Gestion Publico.

1. Realizar los procesos de gestion pre-contractual, contractual y poscontractual de los

contratos/convenios celebrados por la secretaria de Cultura y Turismo para el logro de las

metas trazadas en la vigencia 2021

2. Formular e implementar el mapa de riesgos de corrupcién de la vigencia 2022 de la
Secretaria de Cultura y Turismo.

3. Tramitar las PQRS dirigidas a la secretaria de Cultura y Turismo en el término de la ley
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4. Prestar servicio de atencién al ciudadano desde la secretaria de Cultura y Turismo
5. Caracterizar a los ciudadanos y grupos de valor de la Secretaria de Cultura y Turismo

6. Implementar los estandares aplicables a la administraciéon municipal del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo SG-SST

7. Aplicar los lineamientos de la politica institucional de gestion documental al interior de la
secretaria de Cultura y Turismo.

- Area de Participacion Ciudadana:

1. Liderar y fortalecer formas y mecanismos de organizacion, articulacién, informaciéon y
comunicacion con las distintas organizaciones y entidades publicas y privadas a nivel local,
regional, nacional e internacional, para el desarrollo de los sectores de Cultura y de Turismo
de Cucuta.

- En el Area de Impacto a Grupos poblacionales se encuentran las siguientes actividades:
1. Caracterizar los grupos poblaciones atendidos por la Secretaria de Cultura y Turismo

2. Ofrecer bienes y servicios culturales a la primera infancia, nifiez, adolescencia y Juventud
Cucutefa, poblacion con discapacidad', LGTBI, Adulto Mayor; Juventud, Victimas del Conflicto
Armado, Lideres Comunales, Grupos Etnicos,

3. Visibilizar las expresiones artisticas y culturales de primera infancia, nifiez, adolescencia y
Juventud Cucutefia, de la poblaciéon con discapacidad, LGTBI, adulto mayor; Juventud,
Victimas del Conflicto Armado, lideres comunales, grupos étnicos.

4. Apoyar la celebracion y/o conmemoracion de efemérides y fechas importantes de la primera
infancia, nifiez, adolescencia y Juventud Cucutefia, la poblacion con discapacidad, la
comunidad LGTBI, Adulto mayor; Juventud, Victimas del Conflicto Armado, lideres
Comunales, y grupos étnicos

- En el Area de direccionamiento estratégico y apoyo al sector Cultural de la ciudad, tenemos:

1. Implementar el Proyecto "Apoyo a Artistas, Creadores y Gestores Culturales mediante
estimulos a los procesos de formacion, creacién, circulacion, investigacion y gestion cultural
del municipio de Cucuta" Cédigo BPIN: 2021540010217

2. Implementar el Proyecto "Apoyo a Artistas, Creadores y Gestores Culturales mediante
estimulos a los procesos de formacion, creacién, circulacion, investigacion y gestion cultural
del municipio de Cucuta" Cédigo BPIN: 2021540010217.
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3. Implementar el Proyecto Fortalecimiento a los procesos de creacion circulacién y gestion
artistica y cultural en el municipio de Cacuta" Codigo BPIN: 2021540010222

4. Implementar el proyecto " Fortalecimiento de los procesos de Formacion Artistica y Cultural
en la zona rural y urbana del municipio de Cucuta 2021540010220

5. Implementar el proyecto "Fortalecimiento Institucional del Sistema Municipal de Cultura
de Cucuta Codigo 2021540010224

6. Implementar el proyecto "Aportes para la seguridad social de los creadores y gestores
culturales del municipio de Cacuta" BPIN 2021540010219

7. Implementar el proyecto "Fortalecimiento de la Infraestructura Cultural del Municipio de
Cucuta" Codigo: 2021540010218

8. Implementar el proyecto "Fortalecimiento del subsistema municipal de bibliotecas vy
ludotecas publicas para la promocion de la lectura, la escritura y la ludica de Cucuta" Codigo
BPIN: 2021540010221

9. Implementar el Proyecto "Consolidacién de la Memoria, Identidad y Patrimonio Cultural en
la frontera Cucuta" Cédigo BPIN: 2021540010223

- Area de Direccionamiento estratégico y apoyo al Sector Turismo:

10. Implementar el proyecto "Fortalecimiento institucional del sector turismo del municipio de
Cucuta " con Cadigo BPIN 2021540010216

Se evidencia que el formato del Plan de Accién se encuentra diligenciado en las casillas
correspondientes, se encuentra publicado dentro del consolidado publicado por Planeacion
Municipal, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, ley 1712 de 2014.

Asi mismo se evidencia que no cuentan con controles al momento de diligenciar la
informacion, ya que existe una actividad a la que no le cambiaron la vigencia anterior, lo que
se analiza como una observacion para una accién correctiva.

ADMINISTRACION DE PQRSDF - (ley 1474 articulo 76 de 2011, Resolucién 0248 de 2011)
En respuesta a la lista de verificacion mediante entrevista con el auditado a cargo la Sra.
Maribel Patricia Granados Rodriguez, personal de planta; se obtuvieron los siguientes

resultados:

- En cuanto a la revisibn del marco legal y su aplicacién, manifiestan conocer la
normatividad legal vigente aludiendo a esto que se basan en la Resolucion 0248 de 2017.
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Se evidencia a través de entrevista con el auditado que el proceso de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones - PQRSDF se realiza por medio del
sistema de gestion documental Orfeo, se asigna a la persona competente para que le dé
el tramite correspondiente dentro de los términos establecidos, se procede a radicar por
Orfeo y se envia al peticionario.

El subproceso Auditado cuenta con el personal que resuelva de fondo, de manera
eficiente y eficaz el trdmite de las PQRSDF.

El auditado realiza el seguimiento a las PQRSDF por medio de un cuadro en Excel donde
se evidencia a quien se asigna para que dé respuesta en los términos establecidos,
asimismo, por el reporte 20. que genera el sistema de gestion documental Orfeo.

Con respecto al reporte correspondiente del seguimiento a las de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones — PQRSDF de la presente vigencia, el
cual se pudo constatar revisando el archivo digital de esta oficina y la tabla de
seguimiento de las PQRSDF, que se presento el reporte de enero en formato V3 y el de
febrero a abril en formato Excel reporte 20. general de radicados de entrada y pqrsdf por
tiempos transcurridos, periédicamente los primeros cinco (5) dias de cada mes a la
oficina.

De acuerdo a cuantos PQRSDF se presentaron y si fueron resueltos en términos de Ley,
para la elaboracion del presente informe, de la vigencia 2022 con corte al 30 de abril de
2022, se utiliz6 como base los informes presentados por esta Secretaria de enero en
formato Excel Versién 3 y el de febrero a abril en formato Excel reporte 20. generado de
radicados de entrada y pgrsdf por tiempos transcurridos, y la estadistica generada por el
Sistema de Gestion Documental Orfeo.

VIGENCIA 2022

MES CLASIFICACION ESTADO
TOTAL Sl EN
P QR|S|D|F RECIBIDAS RESPONDIO TRAMITE
ENERO 13 |]0jJO0O]J0O0O]0]O 13 13 0
FEBRERO 19 1]/0[0|O0]O 20 20 0
MARZO 13 |0|0|0O0O|O0O0]|O 13 13 0
ABRIL 18 (0|0 |O0O| OO 18 15 3
TOTAL 63 1/0]0]0|O 64 61 3

Tabla 1.Reporte PQRSDF de 01 de enero a 30 de abril vig 2022- Secretaria de Cultura y Turismo
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= EN TRAMITE

m S| RESPONDIO

Tabla 2. Estado de respuesta a las PQRSDF vig. 2022 - Secretaria de Cultura 'y Turismo

- Como se puede evidenciar en la tabla 1. Reporte de PQRSDF de 01 de enero a 30 de
abril de la vigencia 2022, en la Secretaria de Cultura y Turismo se recibieron un total de

64 PQRSDF, el cual se clasifica de la siguiente manera:

- De acuerdo a la tabla 2. Se puede concluir que de un total de 64 PQRSDF recibidas de la
presente vigencia, se le dio respuesta a un total de 61 con un porcentaje de cumplimiento
del 95%, de las 3 que tienen pendientes por respuesta, 1 esta dentro de termino y 2 ya se

Peticiones: 63
Quejas:
Reclamos

Denuncias

1
0
Sugerencias 0
0
0

Felicitaciones

TOTAL PQRSDF 64

Tabla 3Clasificacion PQRSDF

vencieron, estas son las siguientes:

2022102000160804

21 de mayo 2022

2022102000161124

21 de mayo 2022

Tabla 4 PQRSDF sin respuesta dentro de los términos de Ley.
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Se adjunta evidencia del reporte 20. Generado de la estadistica del sistema de gestion
documental Orfeo, donde se observan que se encuentran sin respuesta.

B

cacion

( D 3 F 6 H | J 4 L M N
v |Fecha_vencimiento |+ |Numero_radicad v |Asunto v [ario v |ual puesta v |Medio_recepcil » |Forma_emvio | v |esponsable |+ Respuesta | w|Estado  Tjonsable v

-

M2 SOLICITUD 0E MUNICIPALDE  [CULTURAY (ULTURAY SECCULTURAY
17131805 | 2022-05-21 00000005 | 2022002000160804 |INFORMACION CucuTA TURISHO Paginzweb | Sinemio TURISHO Sinrespussta | Nueia  |TURISMID

(ONCED SECRETARIA SECRETARIA

m-pa delcontrstode | WABELCRISTINA  |CULTURAY CULTURAY SECCULTURAY
18185705 | 2022-05-21 0000:00-05 | 202200200016112¢ |orestacicn de SERRANO PABON | TURISMO Paginaweb | Sinemiio TURISMO Sinrespuesta | Nuewa TURISHO

IMP

Asi mismo, los meses de febrero y marzo de la estadistica que genera el Sistema de
Gestion Documental Orfeo, reporte 20. general de radicados de entrada y pgrsfd por
tiempos transcurridos, se observo que en la columna de estado aparece finalizado y en la
columna de Respuesta aparece sin respuesta, respecto a esto manifiesta el auditado: que
en razon a la nueva implementacion del Orfeo tenia desconocimiento de cémo se
asociaba la respuesta, por tal motivo género nuevo radicado de Salida para dar respuesta
al peticionario, (adjuntan como evidencia el reporte 20. donde asociaron de manera
manual los nimeros de radicado de salida para dar respuesta al peticionario).

LEMENTACION SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO

El subproceso auditado cuenta con el sistema de gestion documental Orfeo, el cual fue
implementado en toda la entidad a partir del 01 de febrero de la presente vigencia.

En entrevista con la auditada encargada la Sra. Maribel Patricia Granados Rodriguez,
Personal de planta, indica que, el formato que genera el sistema de Gestion documental
Orfeo, para el seguimiento a las PQRSDF es el reporte 20. General de radicados de
entrada y pgrsdf por tiempos transcurridos, el cual fue ajustado por la Oficina de las TIC.

El Subproceso auditado ha participado en las capacitaciones que realizo la Oficina TIC
durante la implementacién del sistema Orfeo.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Se consulta al subproceso auditado si han recibido capacitaciones y/o socializaciones en
relacion con el modelo integrado de planeacion y gestion, a lo que informan que se
realizaron dos capacitaciones durante el afio 2021 y que seran enviadas evidencias
fotogréaficas. De lo anterior el equipo auditor recibe evidencias por medio de listado
asistencia de capacitacion realizada el dia 28 de febrero de la vigencia 2022.

De igualmente, se consulta si la secretaria cuenta con el mapa de riesgo de gestion y
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administrativo a lo cual informan que si cuenta con este mapa actualizado el cual fue
enviado a planeacién para su publicacion. De esto envian evidencia de documento en
Excel denominado “consolidado de mapas de riesgo de gestién”, en el cual segun lo
evidenciado por el equipo auditor no se encuentra relacionado el mapa de riesgo de
gestion correspondiente a la Secretaria de Cultura y Turismo, asimismo el equipo auditor
procede a realizar la respectiva revision en la pagina web de la Alcaldia de San José de
Clcuta en la seccion mipg 2021 - planeacion institucional
https://cucuta.gov.co/planeacion-institucional/, en la cual se realiza la descarga y se
evidencia la no publicacion de dicho mapa en mencién.

- Se consulta a los auditados si la secretaria realiza capacitaciones para el conocimiento y
elaboracion de mapa de riesgos al personal que pertenece a la secretaria, a lo cual
informan que si las realizan ya que todo el personal participa en la elaboracién de este, y
han participado en capacitaciones internas y externas. De lo anterior no se resive
evidencia por parte de la Secretaria.

PARTICIPACION CIUDADANA

- En lo que concierne a la particion ciudadana se evidencia que la Secretaria de Cultura y
Turismo, ha implementado estrategias y/o acciones con el fin de fomentar esta actividad,
entre las cuales se evidencia los canales de comunicacion por medio de redes sociales
como Facebook y youtube, de igual manera se ha implantado la creacion del portal web
de la secretaria en el cual se cuenta con una seccién de preguntas y/o comentario y
cuenta con el correo institucional.

- También se evidencia que se esta realizando una clasificacion y medicion de los usuarios
que acceden a los servicios virtuales de la plataforma web de la Secretaria, por medio de
la cual se observa las visitas realizas y el registro de los ciudadanos.

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

- Enlarelacién con la seguridad y privacidad de la informacion de los ciudadanos el equipo
auditor evidencia que la Secretaria de Cultura implementa la ley de proteccion de datos
en los formularios virtuales que se realizan, en esta se observa que el ciudadano acepta
la utilizacion de los datos personales por parte de la Secretaria, o anterior acorde con los
lineamientos de Ley.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

- El equipo auditor indagé a los auditados si el subproceso de Cultura y Turismo, cuenta
con el mapa de riesgo de corrupcion y atencion al ciudadano en la vigencia 2022, a lo que
informan que si se cuenta con este mapa el cual se envi6 a planeacion para la publicacién
en la fecha estipulada, de igual manera comunican que han identificado los
correspondientes riesgos y controles; envian como evidencia al equipo auditor matriz de
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mapa de riesgo identificando nueveriesgo que son los siguientes:

Alteracion de cifras relacionada en la ejecucién con indicadores del proceso que se
reportan mensualmente.

Direccionamiento de contratacion y/o vinculacién en favor de un tercero.

Autorizacion de permisos para los especticulos publicos de las artes escénicas sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos por Ley.

Cobro por realizacién de tramites para los permisos de los espectaculos publicos.
Desviacién de recursos de los espectaculos publicos de las artes escénicas.

Viabilizar de manera inadecuada la ejecucion del presupuesto de los proyectos de
inversion para beneficio propio o de terceros.

Cobro por algun servicio ofertado en las escuelas de formacion artistica.

Cobro por algun servicio ofertado en las bibliotecas y ludotecas.

Ejecucion de recursos sin la reglamentacion del Ministerio de Cultura.

De estos riesgos se evidencian los controles aplicados a cada uno y de igual manera
envian informe de monitoreo a las actividades de control de los mapas de riesgos de
corrupcién a fecha de abril de 2022.

De la informacion enviada el equipo auditor evidencia que el documento mapa de riesgo
recibido no corresponde al documento publicado en la paginas web de la Alcaldia
Municipal. https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-v2/, en lo
correspondiente al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano - gestiéon del riesgo de
corrupcion — mapa de riesgo de corrupcion V2 de la vigencia 2022, dado que este cuenta
con dos riesgos que son:

Debido a los intereses personales de los funcionarios a cargo del proceso de
contratacion, se presenta trafico de influencias y falta de valores éticos para beneficiar a
un tercero a de manera personal. Todo esto como base del desconocimiento del manual
de contratacion.

Alteraciébn y/o manipulacién de la informacion relacionada en: estudios previos,
contratacion, pliego de condiciones, en evaluaciones de las propuestas, para
favorecimiento propio o de terceros. Inadecuado uso de los procedimientos de
contratacion y la normatividad aplicable. Obtener provecho propio o a favor intereses
particulares.

De igual manera se verifica el informe de monitoreo a las actividades de control de los
mapas de riesgo de corrupcion realizado a fecha de abril de 2022, este elabor6 en base a
la matriz de mapa de riesgos enviaba como evidencia; asimismo, se observa que el
formato utilizado para la elaboracion de esta matriz de riesgo no corresponde al formato
publicado en la péagina web de Ila Alcaldia de San José de Cucuta
https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-v2/
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- De la misma forma se consulta al auditado, sobre las actividades realizas por la secretaria
en relacion con el cumplimiento de los componentes de estrategia de rendicién de
cuentas, mecanismo para la atencién al ciudadano y transparencia y acceso a la
informacion, a lo cual informan que:

- En el componente de rendicidon de cuentas la secretaria informa que envian a planeacién
el informe de rendicion correspondiente, segun la estructura dado por planeacion. De
estos se evidencia informe de gestién realizado a corte del segundo semestre de 2021 en
donde se describen las actividades realizadas y la ejecucion del plan de accién
correspondiente a la vigencia.

Del componente mecanismos para la mejora de atencién al ciudadano, informa que se
esta implementando el formato de encuesta de satisfaccion para la atencién al ciudadano
y encuesta de satisfaccion de actividad realizada, formato que son enviados como
evidencia.

Y en el Ultimo componente en mencion, transparencia y acceso a la informacion, los
auditados comunican que se ha implementado una estrategia de “urna de cristal” por
medio de la cual se publica los procesos de contratacion diferentes a la contratacion
directa, con el fin de dar a conocer a la ciudadania en general los procesos vigente, de
esto se anexa evidencia de las publicaciones de dos procesos, uno de seleccién
abreviada de menor cuantia SCT-SAM-001-2022 y el proceso competitivo de régimen
especial SCT-RE-001-2022.

VALORACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

El equipo auditor realiza el seguimiento a la contratacién de la presente vigencia, en
entrevista realizada en las instalaciones de la Secretaria de Cultura y Turismo, donde se
constata que realiza la contratacién bajo la directriz del Manual de Contratacién vigente,
el cual esta estipulado en el Decreto No 0673 del 15 de julio del 2019, correspondiente a
la version 1 de agosto de 2018, contiene 166 paginas, se encuentra incluido en el
Macroproceso Apoyo a la Gestion Institucional, Proceso Gestiébn Administrativa,
Subproceso Gestion Documental Archivo y Correspondencia.

- El subproceso auditado, tiene presupuesto para contratar de la estampilla Pro-cultura,
Sistema General de Participaciones - SGP y conforme a lo dispuesto en el Articulo
Séptimo del decreto Municipal No. 002 del 03 de enero de 2022. “Delegar en el Secretario
de Cultura y Turismo, hasta el 31 de diciembre 2022, la competencia para ordenacion del
Gasto Publico y adelantar los procesos de contratacion en sus etapas precontractual,
contractual y post contractual hasta el 31 de diciembre de 2022, con limite de cuantia de
hasta los 200 SMMLYV, asignada en la seccién presupuestal para la suscripcion de los
siguientes rubros y/o proyectos de presupuesto de inversibn y de gastos de
funcionamiento municipal segun Acuerdo 0020 del 27 de noviembre de 2021”.
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Codgo ETyo BRI | Sec

Descripcion del Rubro ylo Proyecto

2020540010097

|

|

| escritura y 1a ludica Cicuta

Fortalecimiento de! subsistema municipal de bibliotecas y ludotecas pblicas para la promocion de la lectura la

2020540010241

|
|

Clcuta

Fortalecimiento de los procesos de Formacion Artistica y Cultural en [a zona rural y urbana del municipio de

[ 2021540010216

Consolidacion institucional del sector tuismo del municipio de San José de Cdcuta

2021540010217

San José de Clcuta

[ Apoyo a procesos y proyectos de formacion creacion circulecion investigacion emprendimiento y gestion
aristica y cultural de creadores gestores colectivos y organizaciones del drea urbanay rural del municipio de

| 2021540010218

| Me]cram\emo de a Infraestructura Cultural del Mu nicipio de San José de Clcuta

2021540010219

|

|
gestores culturales del municipio de San José de Cucuta. Cicuta

Implementacion del ‘Senvicio Social Complementario de Beneficios Economicos Periodicos para creadores y

2021540010220

|
i

|

municipio de_Cicuta

Fortalecimiento de los procesos de Formacion en emprendimiento Arte y Cultura en la zona ruraly urbana del |

{ 2021540010221
221540010222

2021540010223

\mna'ecw miento del subsistema mun mam b

gscitura y la idica en la zona rural y urbana del municipio de Clcula

lecas y udotecas publicas para la promacion de la lectura la

’ | Fortalecimiento a\osprocesmdefeaconw reulacion y gestion ams‘wcayculua\ en e\ mumcwp'odeCufula
| R

| Consohoac on de la Memoria dentidad y Palrimonio Cultural enla lrm lera Cicuta

| 2021540010224

l

|
| |
|

| Fortalecimignto Instiucional del Sistema Municipal de Cultura de Ccuta

Que conforme a su Paragrafo primero del Articulo Séptimo del decreto Municipal No. 002 del
03 de enero de 2022, establece que,
responsable de que los contratos que se suscriben a nombre de la Administracion municipal y
garantiza que estén acordes al programa de gobierno municipal en las siguientes modalidades

de seleccién:

“segun su competencia funcional,

verifica y es

Licitacion publica. (ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, ley 1882 de 2018, decreto 019 de
2012 y decreto 1082 de 2015)

Seleccidn abreviada. ( ley 1150 de 2007 y decreto 1082 del 2015)

Concurso de méritos. (ley 80 de 1993, ley 1474 de 2011 y decreto 1082 de 2015)
Contratacion directa. ( ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 019 de 2012 y decreto
1082 de 2015)

Minima cuantia. (ley 1474 de 20011 y decreto 1082 de 2015)

En relaciébn al Plan Anual de Adquisiciones mediante entrevista se le pregunta al
auditado, si la fecha se ha desarrollado segun lo planificado o ha presentado
alteraciones, el auditado manifiesta que, la contratacion se ha desarrollado segun lo
planificado en el Plan Anual de Adquisiciones sin alteraciones.

Se procede a indagar si, el subproceso auditado realizé el reporte del SIA OBSERVA, en
forma oportuna, anexando como evidencia la Constancia de Rendicién en el SIA
OBSERVA, Informe de rendicion de contratos efectuadas entre 1/1/2022 y 5/17/2022; se
procedidé hacer la revision aleatoria de diez (10) procesos contractuales:
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SI - CONSTANCIA DE RENDICION

L . Informe de rendicion de contratos efectuadss entre 11/2022 y 5/17/2022
Sistema Integral de Auditoria

VALOR. FECHAACTA  |FECHA ‘QUIEN RINDIO
INICIO RENDICION
17/02/2022

5400532800 12012022 Jairo Tomas Yafez Redrguez

Es 5406532300 120112022 W02/2022 Jairo Tomas Yafiez Rodriguez

081-5CT-2022 3500700600 13012022 /0272022 Jairo Tomas Yafez Rodriguez

082-SCT-2022 28.851,369.00 13012022 Wj02/2022 Jairo Tomas Yahez Rodrguez
131-5CT-2022 40,068,480.00 130172022 17/02/2022 Jairo Tomas Yafez Redrguez

132-5CT-2022 2400000000 140112022 /022022 Jziro Tomas Yaiez Redriguez
140-5CT-2022 54066,22800 14012022 7/02/2022 Jairo Tomas Yafiez Redriguez

183-5CT-2022 42.988,48000 170172022 17/02/2022 Jairo Tomas Yafez Rodnguez.

209-5CT-2022 5406632800  1701/2022 W02/2022 Jairo Tomas Yafiez Rodriguez

EAPOYOALA 2725570000 18012022 17/02/2022 Jairo Tomas Yahez Redriguez.
O ACTIVIDADES

Confrontada la evidencia adjunta, se puedo constatar que efectivamente la secretaria de
Cultura y Turismo realiza la rendicién de forma oportuna en el SIA OBSERVA, la cual
tienen como fecha de rendicion el dia 17 de febrero de 2022.

A la pregunta cuenta la dependencia con un funcionario designado para el proceso de
contratacion y gestiéon Pre-Contractual, Contractual y Post- Contractual, Indicar el nombre
del funcionario, cargo y tipo de vinculacién con la entidad y/o dependencia, manifiesta el
auditado que, tiene uno establecido de la secretaria general, y uno adscrito a la
secretaria de Cultura y Turismo. Anexan como evidencia una relacion en Excel.

NOMBERE TIPO DE VINCULACION CARGO OBSERVACION
OLGA PATRICIA OMARNA HERRA ORDENADOR DEL GASTO SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO
GERARDO BECERRA SUPERVISOR SUBSECRETARIO DE CULTURA Y TURISMO
Mabel Cristina Serrano Paban ASESOR JURIDCO EXTERNO CONTRATISTA SECRETARIA GENERAL Cedico contrato
ALVARO EDGAR HERNANDEZ PARRA ASESOR JURIDCO EXTERNO CONTRATISTA SECRETARIA GENERAL Nuevo Contratista
SHIRLEY MILENA VARGAS CRUZ ASESOR JURIDCO EXTERNO CONTRATISTA

Se evidencia que el ordenador del gasto es la Dra. Olga Patricia Omafia, el supervisor de
los contratos es el Dr. Gerardo Becerra, los encargados de la elaboracién de los
contratos en su etapa precontractual, contractual y post-contractual y del cargue de
documentos en la plataforma del SECOP Il son: Shirley Milena Vargas Cruz contratista
adscrita a la secretaria de Cultura y Turismo, y Alvaro Edgar Hernandez Parra
Contratista de la Secretaria General, donde indican en observacién que la Contratista
Mabel Cristina Serrano Pabdn cedié el contrato. (Adjuntan Cesion del Contrato de
Prestacion de Servicios No. 0031-2022).

29




Republica de Colombia

f

N

:;§-

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

/GO0 VALERORA Y

03750 350¢ WS,

Version: 2

Fecha:

Alcaldia de
San José de Cucuta

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Febrero 2022

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

GESTION ESTRATEGICA GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso

Subproceso

En entrevista con el subproceso auditado se indaga sobré quien es

el procedimiento que se aplica en la asignacion de la supervision de los contratos y
mediante que evidencias se relacionan los informes de cumplimiento de un contratista,
manifiesta el auditado que, la supervision de los contratos esta a cargo del Dr. Gerardo
Becerra Yéafiez, Subsecretario de Despacho de la secretaria de Cultura y Turismo, se

cuenta con un plan de accién individual por cada contratista en
objeto contractual, actividades, producto al que esta orientado y el
de cada actividad realizada durante el periodo de informe, si no pa

ejecucion no firma el supervisor y con los informes de cumplimiento que se presentan en

la cuenta de cobro, si se presenta anomalias oficia al contratista e i

los informes de avances. Adjuntan como evidencia actas de reuniones y plan de accién

de cada contratista.

A continuacion, evidencia de un plan de Accion:

el supervisor, cual es

el cual establece, el
porcentaje de avance
sa los porcentajes de

nforma la solicitud de

MACRO PROCESD

GESTION DE COMPRAS ¥ CDh1Io\YM'JON

-
i

CONTROL ¥ SEGUIMENTC A LA EJECUCION CONTRACTUAL - GRDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS

ANEXO : PLAN DE ACCION DE CONTRATO

A LOCALIZACION DEL CONTRATO ¥ EL CONTRATISTA

FUENTE DE

FRanciacion  MVERSION [x

FUNCIONAMENTO ‘ VIGENCIA

2002 PROYECTADD

CONTRATO

S5y

recurses o siguerme

sesamoiin | sicron |

$s40e3.0m

METAS QUE SE ARTICULA

CooRsmoouTa
3301085
2040108

Product

B CBUETVO DEL CONTRATO

Prestacion de snnddﬂs

para brindar

lproyecto de “Fortalecimiento Inimu\:mr\al dsl Sistema Municipal de Cultura de Cicuta™ BPIN 2021540010224

en l0s procesos y procedimisntos administrativos y financieros con el objetivo de mejorar la
ia de Cultura y Turismo en su rol como secretaria técnica del Sistema Municipal de Cultura en el marco del

le.

CONTRATO NUMERD

YEL

076

SABRINA DEL PILAR PEREZ FLOREZ

FECHA DE SUSCRIPCION 12112022 VALOR OFL CONTRATO
““““ 80377207 o [

3204798821

nonmss ce conranata |

omEcELEoTRMGO | sabrinadelpilar @gmail.com PORCENTAE UE E1ECLC0M

§ 54.065.328
803772074

PESO PResunEsTO

Vaior ~nd

vetale ——

it
o igacde

ddacador ein

Iz

™
[ o —

seguimiento.

Relacion de las diferentes modalidades de contratacion celebrados:

Teniendo en cuenta la informacion de los procesos contractuales del periodo del 01 de
enero al 30 de abril de la presente vigencia, para el seguimiento a la contratacion,
mediante matriz en Excel de la informaciéon contentiva en los mismo, acompafiada de un
link para el acceso a cada proceso contractual en la Plataforma del SECOP I, se
procedié a realizar la consulta de los procesos de forma aleatoria para el presente
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aan et g INFORME DE AUDITORIA INTERNA
N EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION ESTRATEGICA GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
MODALIDAD DE CONTRATOS CANTIDAD
SELECCION ABREVIADA MENOR 3
CUANTIA
REGIMEN ESPECIAL 2
MINIMA CUANTIA 1
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1
CONTRATACION DIRECTA (Prestacion de 19
Servicios)
TOTAL CONTRATOS 26

Del universo de 26 procesos de contratacion se procede a seleccionar una muestra
aleatoria de 5 contratos de las diferentes modalidades, lo que corresponde a un 20% de
los contratos celebrados, que representa una muestra de verificacion, que permita
efectuar la revision y analisis en el cumplimiento de la publicacion de los requisitos
minimos establecidos en la normatividad vigente para las etapas precontractual,
contractual y post contractual que apliquen para cada caso, segin normatividad Ley 80
de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 del 2015.

Para el desarrollo de la revision de contratos se utilizé el papel de trabajo
correspondiente a la hoja de verificacion de las diferentes Modalidades de contratacion,
donde se hizo verificacion del estricto cumplimiento a lo reglamentado en las normas que
rigen la contratacion estatal, dando cumplimiento a lo establecido Ley 1712 de 2014 Ley
de Transparencia.

A continuacion, se relaciona el analisis realizado de los contratos:

NUMERO DEL PROCESO SCT-CPS-006-2022

TIPO DEL PROCESO Contratacion directa

TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios

CONTRAISTA RONALDO ALBERTO MEDINA BAYONA

RUBRO Y DESCRIPCION DEL | 2.1.2.3.2.02.02.008.3 3 — Servicios prestados a las
RUBRO empresas y servicios de produccién

FUENTE DEL RECURSO 1.2.3.1.19.2-Estampilla Porcultura

OBJETO I-564 Prestacion de servicios profesionales a través

del apoyo a los servicios de informacién vy
comunicacion de los diferentes procesos de
expresion artistica y cultural de la Secretaria de
Cultura y Turismo en el marco del proyecto
“Fortalecimiento Institucional del Sistema Municipal
de Cultura de Cucuta” BPIN 2021540010224
VALOR CONTRATO $36,097,996.00

PLAZO INICIAL 11 meses
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En la revision del presente contrato en la plataforma del SECOP II, se evidencia lo siguiente:

- Se observd que el contrato inicialmente correspondia a BRAYAN ALEJANDRO DIAZ
NINO, que mediante comunicacion de fecha 12 de Febrero del 2022 dirigida a la
Secretaria de Cultura y Turismo de la Alcaldia de Cucuta, solicita “se autorice la cesion
del contrato a favor del sefior ROLANDO ALBERTO MEDINA BAYONA, identificado con
cédula de ciudadania N° 1.004.922.159 quien cuenta con las mismas condiciones de
idoneidad y experiencia para poder concluir con la finalidad del contrato respectivo”.

La CESION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 0081-2022 se
suscribi6 el dia 22 de Febrero del 2022.

Mediante aclaratorio del contrato de Prestacién de Servicios No. 0081-2022, indican
término de ejecucién del contrato, Forma de pago en favor del CEDENTE y en favor del
CESIONARIO. (Se anexa imagen tomada de la plataforma secop I1.)

| 4
V edeim "

ACL 10N e 0082022

P'wede esa Ssreta 3 ez respechs aclraci respec el casin il Conto d reaacn

s profesionales N° 0081 suscrito el 12 de Enero del presente afio, teniendo en cuenta la necesidad
o e 1y s o e s secasin Crumdimies .o e, s 0 Gk ¥
Cesionario, i i

Dicho Io anterice, 52 tians que &l documento suscrito o dia 22 da Fs:rem dal 2022 denominado TESION
DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIDS No. 0081-2027" confienen la informaciin relacionads
oo las ;.—n ccnes esisblecidas para dicha cesn sh embargo & Seusuni de Cultura y Turismo, s

1. TERMINO DE EJECUCION: Uns vez onsignada i rformarién relacionada en el acta de cesiin, &2
bene que s periodos a secutar por pax

'CEDENTE: 13 da Enern del 2022 8122 de Fetrera del 2022
(CESIONARIO: Z3 de Febrero del 2022 &l 12 de Diciembrs del 2022

2. FORMA DE PAGO: EI baiance fnanciers consignado en f acta de cesidn dal Coniraio 0081 del

2022 confiene:
BALANCE FINANCIERO

CONCEPTO VALOR
T [ Valo ital el Conbrato 336067 39600
2 | Valor Expcuado por el Cedente Periodo: 13 02 Enero al 22 de Fetwern del 2022 5437551
3 | aldo a ceder ST

Expuest b antsrior, la Secretaria de Culiura y Tufsmo se parmite aclarar a farma de pago en que se
cutar I cesidn & favorda cada una da s pares asi

EN FAVOR DEL CEDENTE: Un (01 page cormespandiente s periodo del 13 de Enera al 12 d Febrarodel
202 por ol valr ds TRES MILLONES OSCIENTOS OCHENTA Y LN M\LSE\SCIENIDE TRENA G5
PESOS 00/100 M. CITE. ($3.281,636.00) y un (01) Segundo pago comesp:

Fatraro o 22 s P pr o v s UN MILLON NOVENTA ¥ TRES Wi, oCETOS ST ¢
(OCHO PESOS 00100 M. CITE ($1,093,878.00).

EN FAVOR DEL CESIONARIO: Un (01) pago comrespandisnis &l psricdo del 23 de Febrer 2l 12 de Warza
dal 2022 por ef valor de DOS MILLONES CIENTO OCHENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y
QCHD PESOS 00'100 M. CITE. (52,187,75.00) y Nusve (09) pagos mensuales por of valor de TRES
MILLONES DOSCENTOS OCHENTA ¥ UN ML SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 001100 M. CITE
($3,281,636 00) cada una.

- No se realizd6 la publicacion de los siguientes documentos: Invitacion a Presentar
propuesta, propuesta presentada por el Contratista, certificado SIGEP, matriz de riesgos.

- El acta de estudio de idoneidad y experiencia de BRAYAN ALEJANDRO DIAZ NINO en
la etapa precontractual no esta firmada por la secretaria de cultura y Turismo la Dra.
OLGA PATRICIA OMANA HERRAN, revisados los documentos adjuntos en la ejecucion
de los contratos se evidencia el documento ya firmado, por lo anterior ya se encuentra
subsanado posteriormente por el auditado.
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EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

GESTION ESTRATEGICA GESTION

Macroproceso

Subproceso
Proceso P

En la revisién del presente contrato en la plataforma del SECOP II, se evidencia lo siguiente:

NUMERO DEL PROCESO

SCT-CPS-004-2022

TIPO DEL PROCESO

Contratacion directa

TIPO DE CONTRATO

Prestacion de servicios

CONTRAISTA

LUIS EDUARDO DURAN CORREDOR

RUBRO Y DESCRIPCION DEL
RUBRO

2.1.2.3.2.02.02.008.3 3 — Servicios prestados a las
empresas y servicios de produccién

FUENTE DEL RECURSO

1.2.3.1.19.2-Estampilla Procultura

OBJETO

2022 1-47 Prestacion de servicios profesionales
para llevar a cabo el seguimiento y evaluacién de
los programas y proyectos estratégicos, con el
objetivo de mejorar la capacidad organizacional
institucional de la Secretaria de Cultura y Turismo
en su rol como secretaria técnica del Sistema
Municipal de Cultura en el marco del proyecto de
“Fortalecimiento Institucional del Sistema Municipal
de Cultura de Cucuta” BPIN 2021540010224

VALOR CONTRATO

$30,630,288.00

PLAZO INICIAL

10 meses

No se realizé la publicacion de los siguientes documentos: Invitacion a Presentar
Propuesta, Propuesta presentada por el Contratista, Certificado del Sigep, matriz de

riesgos.

Se evidencia la no publicacién de la ejecucién del contrato en cumplimiento a la
obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia, en los términos del Articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto 1081 de 2015.

Publicacion de la ejecucién de contratos.

NUMERO DEL PROCESO

SCT-CDOF-005- 2021

TIPO DEL PROCESO

Contratacion directa (Con Ofertas)

TIPO DE CONTRATO

Convenio Interadministrativo

CONTRAISTA

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

RUBRO Y DESCRIPCION DEL
RUBRO

2.3.2.02.02..009.33 Servicios para la comunidad,
sociales y personales en cultura

FUENTE DEL RECURSO

1.2.3.1.19.2-Estampilla procultura, 222-sGp
CULTURA R8, 204- 1. 1.02.06.001.03.02 SGP
Cultura

OBJETO

Aunar esfuerzos para impulsar el disefio,
organizacion y gestion del subsistema municipal de
formacién en artes y cultura para el Municipio de

San José de Culcuta a través del desarrollo de
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En la revision del presente contrato en la plataforma del SECOP II, se evidencia lo siguiente:

Acontinuacion se detalla la disponibilidad presupuestal-CDP, del 23 y 27 de julio 2021

actividades de formacién de formadores vy
acompafiamiento integral a dichos procesos.
VALOR CONTRATO ($584.830.000).

PLAZO INICIAL Hasta el 31 de mayo.

Rubro Denominacion del Rubro Fuente de
No. CDP Valor o
Presupuestal Presupuestal financiacion
002307 | 2320202.009.33 | Senicios para la comunidad, §29,657307.00 | Estampill
sociales y personales en cuftura Procultura

002307 232020200933 | Servicios para la comunidad, §172002,652.00 | SGP Cultura RB
sociales y personales en cultura
002340 | 232020200933 | Senicios para la comunidad, §145955,041.00 | SGP Cuttura
sociales y persanales en cultura

Convenio interadministrativo 2274 del 25 de agosto de 2021, celebrado entre el Municipio
de San José de Cucuta y la Universidad de Pamplona, por un valor de TRECIENTOS
NOVENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS QUINCE MIL PESOS MCTE
($393,215,000.00).

Aporte del Municipio: TRECIENTOS CUARENTA Y CIETE MILLONES SEISCIENTOS
QUINCE MIL PESOS MCTE ( $ 347,615,000.00)

Aporte de la Universidad de Pamplona: CUARENTA Y CINCO MILLONES SEICIENTOS
MIL PESOS MCTE ($45,600,000.00).

Se observo ADICION N ° 01 Y PRORROGA N° 01 al Convenio interadministrativo 2274
del 30 de diciembre de 2021, celebrado entre el Municipio de San José de Cucuta y la
Universidad de Pamplona, termino del adicional cinco (5) meses y un (1) dia.

Aporte Adicional por parte del Municipio: Ciento setenta y tres millones ochocientos siete
mil quinientos pesos M/CTE ($173.807.500)

Aporte Adicional por parte de la Universidad de Pamplona: Diecisiete millones
ochocientos siete mil quinientos pesos M/CTE ($17.807.500)

Valor total del Convenio Interadministrativo: Quinientos ochenta y cuatro millones
ochocientos treinta mil pesos M/CTE ($584.830.000).
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GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA GESTION

Subproceso
Proceso P

Macroproceso

En la revision del presente contrato en la plataforma del SECOP II, se evidencia lo siguiente:

NUMERO DEL PROCESO SCT-RE-001-2022

TIPO DEL PROCESO Contratacién régimen especial

TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios
CONTRAISTA CORPORACION CULTURAL
PUBLICA JULIO PEREZ FERRERO
2.1.2.3.2.02.02.008.33 Servicios prestados a las
empresas y servicios de produccién

1.2.4.3.02 - SGP-Proposito General Cultura
1.2.3.19.2 - Estampilla Procultura

Aunar esfuerzos para desarrollar los servicios de
promocion de lectura y bibliotecas en la zona
urbana y rural a través de su operacién integral en
el marco de la Red Municipal de Bibliotecas del
Municipio de San José de Cucuta.

($967.845.024)

8 Meses

BIBLIOTECA

RUBRO Y DESCRIPCION DEL
RUBRO
FUENTE DEL RECURSO

OBJETO

VALOR CONTRATO
PLAZO INICIAL

Se evidencia Certificados de Disponibilidad Presupuestal expedidos por el Subsecretario
del Area de Gestion Financiera de la Secretaria de Hacienda Municipal por un valor total
de NOVECIENTOS SETENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($970°000.000). Se anexa

imagen tomada de la plataforma secop Il, se detallan a continuacion:

N° CDP

RUBRO
PRESUPUESTAL

DENOMINACION DEL
RUBRO
PRESUPUESTAL

FUENTE DE LOS
RECURSOS

VALOR

00002206 del 12 de
Abril del 2022

2123.2.02.02.008.33

Servicios prestados a las
empresas y servicios de
produccién

1.2.43.02-
SGP-Propésita
General Cultura

$ 75,000,000.00

00002209 del 12 de
Abril del 2022

21.23.2.02.02009.33

Servicios para la
comunidad, sociales y
personales

1.23.19.2-
Estampilla Procultura

$82.483,895.00

00002210 del 12 de
Abril del 2022

2.1.2.3.2.02.02.009.33

Servicios para la
comunidad, sociales y
personales

1.2.43.02 -
SGP-Proposito
General Cultura

$735,361,253.00

00002207 del 12 de
Abril del 2022

2123.2.02.02009.33

Servicios para la
comunidad, sociales y
personales

1.2.43.02-
SGP-Propdsito
General Cultura

$ 75,000,000.000

00002208 del 12 de
Abril del 2022

2123202.02.009.33

Servicios para la
comunidad, sociales y

personales

1.23.19.2-
Estampilla Procultura

§2,154,852.00

VALOR TOTAL

($970.000.000)

- Que en Resolucion No. 0134 del 28 de abril de 2022 “POR LA CUAL SE ADJUDICA EL

CONTRATO RESULTANTE DEL PROCESO COMPETITIVO PARA LA
CONTRATACION CON ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO N° SCT-RE-001-2022”, a
la Entidad sin &nimo de lucro Corporacion Cultural Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero
identificada con NIT 807.005.753-8, representada legalmente por Julio Cesar Garcia
Herreros Prada, identificado con CC 13.451.339.
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En la revision del presente contrato en la plataforma del SECOP II, se evidencia lo siguiente:

Se suscribi6 CONTRATO DE COLABORACION N°2121 ENTRE EL MUNICIPIO DE SAN
JOSE DE CUCUTA Y LA CORPORACION CULTURAL BIBLIOTECA PUBLICA JULIO
PEREZ FERRERO de fecha 29 de mayo de 2022.

NUMERO DEL PROCESO SCT-SAM-001-2022

TIPO DEL PROCESO Seleccion abreviada menor cuantia

TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios

CONTRAISTA TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE

LIMITADA CANAL TRO

RUBRO Y DESCRIPCION DEL | 2.1.2.3.2.02.02.009.33 Servicios para la
RUBRO comunidad, sociales y personales
2.1.2.3.2.02.02.008.33 Servicios prestados a las
empresas Yy servicios de produccién

FUENTE DEL RECURSO 1.2.3.1.19.2 Estampillas procultura
1.2.4.3.02 SGP Propésito general Cultura
OBJETO 2022 1-36 Prestar servicios para apoyar el Servicio

de fomento para el acceso de la oferta cultura y el
servicio de promocidn de actividades culturales que
seran desarrollados en el Municipio de San José de
Clcuta, dentro del Programa Cucuta Creativa y
Articulada en torno al arte y la arte y la Cultura en
el marco del proyecto de inversion BPIN

2021540010222
VALOR CONTRATO $599.112.500
PLAZO INICIAL Hasta el 31 de Diciembre

Se evidencia la publicacion 3 Certificados de Necesidad, en el cual el Certificado No.
00011165 del 19-febrero-2022 corresponde a la secretaria de Desarrollos Social.

3 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO VERSION 3
CERTIFICADO DE NECESIDAD FECHA Julic 2017
Gostion Setratégics g0 D Goetién do Plancscion
Macroproceso: Proceso Subproceso:
Certificado 00011165 del 19-febrero-2022
NORMATIVA EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL EN CUMPLIMIENTO DEL
ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1 DEL DECRETO 1082 DE 2015
DEPENDENCIA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SOLICITANTE
PROYECTO 2021540010275 |APOYO A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTORES PARA EL
FOMENTO DE LA PARTICIPACION EN MERCADOS CAMPESINGS DE
CUCUCTA
PRODUCTO 1702038 SERVICIO DE APOYO A LA COMERCIALIZACION
Definicion de la

En las ultimas décadas, el sector agropecuario y rural del municipio de San José de Culcuta, se ha enfrentade a muchos
problemas estructurales, entre las que sobresalen la baja productividad agricola, el escaso valor agregado de los productos

P rios y agroi istriales, asi como el bajo acceso a mercado y normas de calidad, entre otros; esto ha repercutido|
negativamente de manera historica en el desempeno del sector debido a que la deficiencia en los canales y escenarios de
lcomercializacion genera disminucion en las utilidades del productor campesino; a su vez, el sector rural devenga un cimulo
de necesidades que puedan permitir brindarle a la comunidad rural el mejoramiento de la calidad de vida tanto de los
productores agropecuarios como de los habitantes. En ese sentido, se ha determinado la disminucién de la produccién
lagropecuaria, lo que ha generado deficiencia en la rentabilidad y sostenibilidad de los procesos productivos, el impedimento
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ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS
De acuerdo al proceso de auditoria realizado se informa lo siguiente:

- El subproceso de Cultura y Turismo se encuentra realizando actualizaciébn de sus
procesos y procedimientos en compariia del Departamento de Planeacion Municipal, del
cual se ha dado como resultados las actualizaciones de formatos para la ejecucion de sus
actividades y documento en borrador de la caracterizacion del subproceso.

- El subproceso de Cultura y Turismo cuenta con condiciones funcionales para la
proteccién y conservacion del archivo de la Secretaria como estanteria y mobiliario,
ademas de esto se observa que la accesibilidad a este es limitada, ya que solo se le
permite el ingreso al personal encargado evitando asi adulteraciones o perdidas de los
documentos.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

- La Secretaria de Cultura y Turismo no cuenta con el Manual de Procesos y
Procedimientos (caracterizacién) actualizado, evidenciando documento en borrado el cual
carece de la descripcion del paso a paso de cada procedimiento efectuado por el equipo
adscrito a la dependencia, normograma y TRD, proceso de contratacion y pgrsdf.

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

- La Secretaria de Cultura y Turismo no esta implementando de las tablas de retencion
documental (TRD) asignadas a la dependencia para la clasificacion y organizacion del
archivo del archivo de la Secretaria.

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

- Se evidencia que la Secretaria no cuenta con un archivo organizado bajo los lineamientos
de la Ley General de Archivo Ley 592 de 2000, en lo que concierne a los afios 2021 y
2022, dado que no se realiza la correspondiente clasificacién, organizacién cronolégica,
marcacion de carpetas y cajas, foliacion, retiro de ganchos; ademas de esto se evidencio
documentos impresos en borrador.

- Se evidencia que inexistencia del Formato Unico de Inventario Documental
correspondiente a la vigencia 2022.

- Se evidencia que la Secretaria no ha realizado traslado de archivo desde el afio 2005.

37




Republica de Colombia

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version: 2

Fecha: Febrero 2022

san José de Chcuta INFORME DE AUDITORIA INTERNA
R EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION ESTRATEGICA GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso

ADMINISTRACION DE PQRSDF

- En la Secretaria de Cultura y Turismo no existe una base de datos de control en el cual
se realice el seguimiento de PQRSDF que fueron trasladadas a otra dependencia por
falta de competencia.

- A fecha del presente informe se evidencia que el subproceso auditado tiene dos (2)
PQRSDF que no fueron resueltas en términos de Ley de acuerdo a la normatividad
vigente.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

- No se evidencia en el subproceso de Cultura y Turismo el mapa de riesgos de gestion ni
publicacion de este en la pagina web de la Alcaldia de San José de Cucuta.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

- Se evidencia diferencia entre el mapa de riesgo de corrupcion estipulado en la Secretaria
de Cultura y Turismos con el publicado en la pagina web de la entidad.

VALORACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

- Se evidenci6 en la plataforma del SECOP Il, que el proceso contractual SCT-CPS-006-
2022 contrato 081 — 2022, No se realiz6 la publicacion de los siguientes documentos:
Invitacion a Presentar Propuesta, Propuesta presentada por el Contratista, certificado
SIGEP, matriz de riesgos.

- Se evidenci6 en la plataforma del SECOP II, que el proceso contractual SCT-CPS-004-
2022 contrato 0424 — 2022, No se realizd la publicacion de los siguientes documentos:
Invitacion a Presentar Propuesta, Propuesta presentada por el Contratista, Certificado del
Sigep, matriz de riesgos y la ejecucién del contrato en cumplimiento a la obligacién
contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia, en
los términos del Articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto 1081 de 2015. Publicacion de la
ejecucion de contratos.

- Se evidencio en la plataforma del SECOP II, que el proceso contractual SCT-SAM-001-
2022 contrato 1981 — 2022, contiene el Certificado de Necesidad No. 00011165 del 19-
febrero-2022, que no corresponde al expediente contractual, corresponde a la secretaria
de Desarrollos Social quien es la Dependencia Solicitante.

- Se esta incumpliendo el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 del 2015, el cual establece
que la entidad estatal est4 obligada a publicar en el SECOP los documentos del proceso y
los actos administrativos del proceso de contratacion, dentro de los tres (3) dias
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siguientes a su expedicidon y se publiquen las etapas contractuales en los tiempos
respectivos conforme a la horma.

RECOMENDACIONES

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Se recomienda la Secretaria de Cultura y Turismo realizar con el proceso de actualizacion y
aprobacién del Manual de Procesos y Procedimientos (caracterizacion), incluyendo a la
descripcion del paso a paso de cada procedimiento efectuado por el equipo adscrito a la
dependencia, normograma, y TRD a cada procedimiento.

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL (TRD)

Implementar de las tablas de retencién documental (TRD) asignadas a la dependencia para
la clasificacion y organizacion del archivo del archivo de la Secretaria.

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Realizar organizacion del archivo de la Secretaria de Cultura y Turismo bajo los lineamientos
de la Ley General de Archivo Ley 592 de 2000, en lo que concierne a los afios 2021 y 2022.

Diligenciar y enviar a Secretaria General el Formato Unico de Inventario Documental
correspondiente a la vigencia 2022.

Realizado traslado de archivo correspondiente a lo que correspondiente a los afios de 2005 a
2018.

PLAN DE ACCION

Elaboracion de controles de seguimiento al diligenciamiento del formato del Plan de Accién,
con el fin de no caer en errores de digitacién como la de este caso que no cambiaron el afio:
“‘Realizar los procesos de gestion pre-contractual, contractual y poscontractual de los
contratos/convenios celebrados por la secretaria de Cultura y Turismo para el logro de las
metas trazadas en la vigencia 2021”

ADMINISTRACION DE PQRSDF

Se recomienda la creacion de una base de datos de control que lleve el seguimiento de
PQRSDF que fueron trasladadas a otra dependencia por falta de competencia.

Implementar en la Secretaria, puntos de control para que las respuestas a las PQRSDF se
den a tiempo y en términos de ley
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- Se recomienda que se dé respuesta a las 2 PQRSDF que no fueron resueltas a tiempo y en
términos de Ley.

- Dentro del tramite de las PQRSDF, debe darse estricto cumplimiento a los términos de
respuesta establecidos en la normatividad vigente, segun lo establecido en la Ley 1437 de
2011y laLey 1755 de 2015.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

- Se recomienda elaborar mapa de riesgo de gestion de la Secretara de Cultura y Turismo y
solicitar publicacion y realizar verificacion de dicha publicacién.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

- Se recomienda verificar el mapa de riesgo de corrupcion estipulado en la Secretaria de
Cultura y Turismos con el publicado en la pagina web de la entidad con el fin de realizar las
respectivas correcciones.

VALORACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

- Se recomienda dar estricto cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 del 2015,
el cual establece a que la entidad estatal esta obligada a publicar en el SECOP los
documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion, dentro de
los tres (3) dias siguientes a su expedicion y se publiquen las etapas contractuales en los
tiempos respectivos conforme a la norma, Igualmente, lo contemplado para la publicaciéon en
la plataforma de SECOP conforme a lo establecido en la Ley anticorrupcién 1474 de 2011 y
ley 1150 de 2007, dentro de las etapas del proceso precontractual y contractual y post
contractual.

- Se recomienda dar cumplimiento a la publicacion de la ejecucion de los contratos en
cumplimiento a la obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014
Ley de Transparencia, en los términos del Articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto 1081 de 2015.
Publicacion de la ejecucién de contratos.

- Se recomienda que una vez evidenciado los errores de forma en la plataforma del SECOP I,
deben realizarse las publicaciones de los documentos adelantados en cada una de las
etapas del proceso contractual.

RECOMENDACION FINAL EQUIPO AUDITOR
- Se recomienda enviar copia de este informe al lider del subproceso auditado para que este

se socialice con el equipo de trabajo de la dependencia y se realicen acciones correctivas
necesarias con el fin de mejorar la gestion en los procesos administrativos.
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- El Equipo auditor recomienda que el subproceso auditado suscriba un plan de mejoramiento
con el fin de subsanar los hallazgos encontrados en el proceso auditor, con el fin de tener

mejora continua.

En constancia se firma en San José de Cdcuta, a los 10 dias del mes de junio de dos mil

veintidds (2022)

ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombres y Apellidos
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Firma

KAREN PAOLA SOTO ARIAS

CONTRATISTA

SCARLETT VALERO DELGADO

CONTRATISTA
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CONTRATISTA
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APROBACION INFORME DE AUDITORIA

Nombres y Apellidos Firma
Vi
P W
FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ Hoalk /dza/ll
At

Fecha: 10 de junio de 2022
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