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Macroproceso:

Apoyo a la Gestibn Municipal

Proceso:

Gestién y Desarrollo del Talento Humano — Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

Eliana Paola Carrero Hernandez / Subsecretaria de Talento
Humano.

Carlos Alejandro Jaimes Baez / Profesional Especializado
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivo de la Auditoria:

Realizar seguimiento, control y cumplimiento al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Alcaldia de
San José de Cdcuta, confirmando que los procesos se
encuentren documentados, actualizados e implementados de
conformidad con el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de
2019 y demas normas vigentes y aplicables a cada
procedimiento.

Alcance de la Auditoria:

Inicia con la planeacion, revision y ejecucion de la Auditoria,
continua con el seguimiento, control y cumplimiento a los
procesos y procedimientos del sistema de gestidn de seguridad
y salud en el trabajo conforme la normatividad vigente,
revisando el cumplimiento de requisitos en el ciclo PHVA.

Criterios de la Auditoria:

La documentacion generada y establecida por la Alcaldia.

Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de la
Misién de la Alcaldia.

Metodologia:

v Informar al auditado mediante Carta de compromiso el

proceso auditor de acuerdo al Plan Anual de Auditorias de

la vigencia 2022.

Realizar Reunién de instalacion de auditoria.

Planeacion de la Auditoria: Se revisa la normatividad

aplicable y se elabora la lista de verificacién para evaluar el

cumplimiento de requisitos del SG-SST en su ciclo PHVA.

v" Memorando de auditoria para inicio de visitas al subproceso
auditado.

v' Ejecucion de la Auditoria. Aplicacién de las Listas de
Verificacion para el subproceso.

v Revision de la informacién y evidencias aportadas por el

auditor en las visitas de ejecucion.

Consolidacion del Informe de Auditoria preliminar.

Revisién de observaciones por parte del auditado.

AN

AN
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v' Respuesta a observaciones por parte del equipo auditor.
v" Consolidacion informe final de auditoria interna.
v" Reunién de cierre de auditoria
v/ Suscripcion y seguimiento al plan de mejoramiento.

Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre

Dia [ 10 [ Mes [ 10 [ Afio | 2022 | Desde | 14/10/2022 | Hasta | 19/10/2022 | Dia | 22 | Mes [ 11 [ Afio [ 2022

Representante Alta Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Direccioén

Freddy Alfonso Martinez Martinez

EQUIPO AUDITOR

Sandra Adela Duran Carrillo Camilo Ernesto Gil Rojas Maria de los Angeles Vargas Ortega

RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de auditoria Inicia con la comunicacion de carta de compromiso de fecha 28 de
septiembre del 2022 dirigida a la Subsecretaria de Talento Humano y Profesional Especializado
— Area de Seguridad y salud en el trabajo con radicado N°2022100200189573 del sistema
documental ORFEO.

Posteriormente se realiza la instalacion de la auditoria al subproceso seguridad y salud en el
trabajo el dia 10 de octubre de 2022 a las 9:00 a.m de manera presencial en al area auditada.
Una vez informado el proceso auditor se concretan visitas de ejecucion mediante memorando
N°042 del 12 de octubre de 2022 con Radicado N0.2022100200207233 del sistema documental
ORFEO. A partir de lo anterior el equipo auditor llevo a cabo visitas de auditoria los dias 14, 18
y 19 de octubre desarrollando entrevistas con el profesional especializado grado 5, codigo 22,
Carlos Alejandro Jaimes Baez, en las cuales se dio desarrollo a la lista de verificacion contenida
en 89 preguntas del subproceso junto con las evidencias de cada una entregadas de forma digital
a través de carpeta compartida “evidencias lista de verificacion SG-SST” creada en el drive de la
oficina de control interno de gestibn y con acceso mediante el siguiente
link:https://drive.google.com/drive/folders/10aJcitlyKx9TAKP9iXrdRRPO3ZrCmtbY?usp=sharing

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA/
RECOMENDACIONES

El equipo Auditor dando cumplimiento a la carta de compromiso enviada el dia 28 de septiembre
de 2022 a la Subsecretaria de Talento Humano y Profesional Especializado Seguridad y Salud
en el Trabajo y conforme la ejecucion del proceso auditor mediante lista de verificacion, visitas al
subproceso seguridad y salud en el trabajo y revision del cumplimiento de la normatividad vigente
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, obtuvo los siguientes resultados:
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CICLO PLANEAR

El area de seguridad y salud en el trabajo cuenta con el profesional universitario ingeniero
ambiental especialista en gerencia salud ocupacional y sistema integrado de gestién de la calidad
SG-SST CARLOS ALEJANDRO JAIMES BAEZ ; asi mismo en oficio del 22 de enero de 2021
firmado por la subsecretaria de talento humano ELIANA PAOLA CARRERO HERNANDEZ de la
Alcaldia de San José de Clucuta, es asignado como responsable del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST de la entidad.

E% 7747 |ALCALDIR

chilcid 5 n[s,“lﬂst DE Cocuta 2050, Una Estrategia de Todos

& |CUCUTA I T

San José de Cucuta, 22 de enero de 2021

Ingeniero

CARLOS ALEJANDRO JAIMES BAEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
codigo 222, grado 05

REFERENCIA: Asignar el responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST en la Alcaldia Municipal de San José de Cucuta.

Cordial Saludo,

En mi condicion de SUBSECRETARIA DE DESPACHO DE ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANQO de la ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, seguin
nombramiento efectuado mediante DECRETQ No. 10 DE 09 DE ENERO DE 2020 y ACTA
DE POSESION No. 034 DE 10 DE ENERO DE 2020, me permito indicar que:

El Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” establece en su capitulo 6 las directrices de obligaterio cumplimiento para
implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que
deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener
cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision.

El funcionario responsable del Sistema de Gestién de SST CARLOS ALEJANDRO JAIMES BAEZ
cuenta con el curso de capacitacién de cincuenta (50) horas definido por el Ministerio del Trabajo
y adicionalmente manifiesta que se actualizo con el curso de el de 20 horas de positiva de
seguros.
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POSITIVA

POSTVA EDUCA

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Medante regetro RCO-0002 del Minstero del Trabao. que vl e poceso de formaci acorde con b Resckuiin Nra. 427 de 2016
Y en su nombre
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

Certifican que:

Carlos Alejandro Jaimes Baez
Identificado (a) con C.C. N° 88240373

Curso y aprobo satisfactoriamente el curso de:

Con una intensidad de estudio de 50 horas

Se expide en Bogotd D.C. a los 22 dias del mes de Septiembre de 2017
Bl proceso académico s garantizado por ls UMB Virtusl bajo el convenio suscrito con POSITIVA Compaiiia de Seguros SA

TODOS POR UN. %
woevorals || osipodia %
fist e

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

Certifican que:

Carlos Alejandro Jaimes Baez

dentificada (a) con No. 88240373

50 y aprobs satisfactoriamente el

CURSO DE 20 HORAS DEL SG-SST

on ntensidad d tudio de 20 hor:
Se expide cn Bogotd D.C. a los 17 dias del mes de julio de 2021

€l futuro Getmarna
esde todos | e Ceombe

La asignacion de responsabilidades especificas del Sistema de Gestién de SST a todos los
niveles de la Alcaldia de Cdcuta, se realizé a través de correo electrénico y capacitaciones
virtuales, enviando documentos de roles y responsabilidades de SG-SST, para el alcalde,
secretarios de despacho, COPASST, COVILA. Se socializé a través de correos electrénicos y en
el momento de la afiliacién a la ARL se les envia el archivo de roles y responsabilidades.

121022, 1728 Carrea de Roles y con normaiividad legal vigente Decreto 1072 de 2015
w DE c“‘%’l seguridad y salud en el trabajo <sst@cucuta.gov.co>

Roles y Responsabilidades en cumplimiento con normatividad legal vigente Decreto
1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019.

1 mensaje

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO <sst@cucuta, gov co> 12 de octubre de 2022, 17:24
es.

m,

a 4 | SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y ’
ll' %Ia SALUD EN EL TRABAJO. Ve 8
CIITA ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL Focha: 141012016
Apovalfn:‘af;_s"o" GESTION ADMINISTRATIVA O D ATNTO
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
Rad. No. 2021-111-014955-3

ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO SG-SST.

la ra]a imesc201 s@g mail.com, 4@yahoo.es, com, 19@hotmail.com,
om, om,
X com, mail.com, com, com,
com, com com, com,
es, lu isol1 com, com,
ocaballerovi@gmail.com, ana-hild@hotmail.com, anabe8a@hotmail.com, nirarojas18@gmail.com
i m, yadi om, m, vick m
com, com, m, ail.com,
com, p om, com
m. i il.com, i il.com, carmela,urquil com,
.com, ninij i il.com, S@halmaﬂ com, ktsot il.com,
evpl 39@yahoo es, bl
noraestelahernandezmorag@gmail.com, milkel_@holmail.com, navaesme.amazr@gmam com,
semcuculaB028ET {8 @yahoo.es, sorisalt! @hotma.com, com,
lidyarosasrojas_63@r m 6 [ EEAL V'u-‘ OF

mnhlnnmsﬂﬂ@gmall .com, MARIA ROSALBA ACOSTA RAMIREZ <mafena. oms>, com < l!f‘

m, espera . dyrnelod 17 @hotmalcom Wk anaswam@gmnl

I.com, maalvepe com macon.17. 1971@hmmaw\com‘ §

m, " ds

il.com, iorodri com, dei com, Sl 2

il.com, elvira,_ il.com, ximenil i com, ruca il.com,

com, | com, es,  @hotmail.com, z

com, com, eden. edu.co, alvarojose com, 2 &
mfigueroalex.07@gmail.com, fabia com, _7@hotmail.com, <3 4

ALCALDIA \egfs/

nE SA" J0SE DE EUBUTA ESTRATEGIA DE

Preguntandole al auditado ¢Durante la vigencia 2022 que recursos financieros fueron asignados
para la implementacion del Sistema de Gestion de SST? Responde:

El Presupuesto es manejado por secretaria general, no conoce el acto administrativo de adopcion
de presupuesto, el auditado manifiesta haber enviado a la secretaria general la solicitud, a

principio de afio paso la necesidad de contratacibn a la secretaria general,

se proyecto

presupuesto por parte del area de seguridad y salud en el trabajo enviado a secretaria general

para la vigencia 2022.
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1y ﬁlﬂ%lﬁ PRESUPUESTO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA VERSION: 03
) “iﬁ}““‘ SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PERIODO 2022 FECHA: 14 DE OCTUBRE 2016
APOYO A LA GESTION MUNICIPAL GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DE TALENTO HUMANO
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
| PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DE 2022 |
% EJECUTADO DEL
No RUBRO CONTROL | PERIODO 2022 TOTAL i
1 |CAPACITACION BRIGADISTAS 2 5000000 0
EJ 0 0
2 |EXAMENES MEDICOS (INGRESO, PERIODICOS Y RETIRO) B0 99900000 99900000 60 06006006
EJ 50000000 50000000
3 SUMINISTRO DE INSUMOS PARA EL AREA DE ENFERMERIA PL 35823750 35823750 100
{ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS) EJ 35823750 35823750
PL 93500000
4 |ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVOS 100
EJ 99900000 99900000
SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE|  pp 150000000 150000000
5 |EMERGENCIA: BOTIQUIN, EXTINTORES, CAMILLAS, CAMBIO 1]
DE MANGERAS SISTEMA FIJO, ALARMA Y SERALIZACION. EJ 0 0
PL 5000000
& |PROGRAMAS DE VIGILANCIA EFIDEMIOLOGICA = > 5“”2"’“ 0
INSUMOS PARA CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE PL 20000000 20000000
7 |BIOSEGURIDAD DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA 0
POR COVID-19 EJ 1] 0
8 CONMEMORACON DIA DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN LE PL 100000 100000 o
TRABAJO EJ 0 0
PL | § 41572375000 § 415.723.750,00
ToTAL 47,08024259
EJ H 195.723.750,00 | § 195.723.750,00

Los recursos para el SG-SST de la vigencia 2021 Se ejecutaron en su totalidad. Revisadas las
evidencias aportadas por el auditado se tiene el presupuesto planeado para el 2022 por valor de
$415.723.750,00 y ejecutado a la fecha por valor de $195.723.750,00, lo cual no coincide con la
ejecucion acumulada de egresos adjunta la cual presenta en el rubro 2.1.2.1.2.02.02.008.08
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo un presupuesto inicial de $200.000.000 y
compromisos acumulados por valor de $135,723,750.00 con un porcentaje de ejecucion del
67.86% a corte del 21 de octubre 2022.

A la pregunta ¢ Cuenta con una base de datos que contenga la lista de trabajadores vinculados
laboralmente a la fecha y estén afiliados al sistema de seguridad social integral? Anexar
documento, lista de trabajadores vinculados de planta y planilla de pago de seguridad social de
los ultimos cuatro meses, lista de contratistas y planilla de pago seguridad social Ultimo mes.

Responde el auditado: Si cuenta con base de datos de la planta de personal, y listado de
contratistas. Se debe enviar al area de seguridad y salud la solicitud de afiliacion ARL de lo
contrario no se realiza la afiliacion.

El Municipio, no tiene trabajadores que se dediquen de forma permanente a actividades de alto
riesgo y cotizacién de pension especial.

A la pregunta ¢,Cuenta la Alcaldia de Cucuta con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo — COPASST? Y para la vigencia 2022 ¢ se realiz6 actualizacion del mismo? Anexar acto
administrativo de creacion, listado de integrantes y soporte de convocatoria de conformacion.
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] EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION

CONTROL DE LA GESTION

GESTION ESTRATEGICA

Subproceso
Macroproceso Proceso P

Expresa el auditado que Si, cuenta con resolucidon de convocatoria de postulacion, acta de
conformacion y modificacion de la conformacion resolucion 410 2021.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST se ha reunido mensualmente
durante la vigencia 2022 y se adjuntan actas de evidencia.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥

== SISTEWA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE -
i ; . ;E SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version: 1 "CONTROL INTERNG, Version:1
;‘ ; CIRCULAR
S .
e \w s FECHA: Junio 2011 RESOLUCIONES
‘San Joss o Cucuta .

Fecha: Junio 2012

GESTION DE TALENTO
GESTION ADMINISTRATIVA AN

INSTITUCIONAL
Macroproceso

Proceso Subproceso:

o TONAMIENTO ESTRATEGICO | GESTION DE ADMINISTRACION
GESTION DE DIRECCI E e

[No. 004

SECRETARIOS DE DESPACHO

DIRECTORES DE DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVO
SUBSECRETARIA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

POSTULACION REPRESENTANTES PARA REALIZAR

ELECCIONES EN LA CONFORMACION DEL COMITE PARITARIO EN

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PERIODO 2021-2023

29 DE ENERO DE 2021

“POR MEDIO DE LA GUAL SE CONFORMA EL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (COPASST) DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DE LA ALGA.I.I‘.:!A
DE SAN JOSE DE CUCUTA PERIODO 2021-2023 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES'

ASUNTO:

FECHA:

EL ALCALDE MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA,
En usa de sus facultades constitucionales y legales y en especial en los articulos 5y 9 de la

En cumplimiento con la normativa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y segin lo
estipulado en los Decretos 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 2400 de 1979,
Ley 1562 del 2012, Decreto 1072 del 2015, Resoclucién 0312 de 2019 referente a la

Resolucion 2013 de 1986 expedida por ! Ministerio del Trabajo y de la Seguridad Social, el Ley
1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019 y demés hormas

concordantes, y,

del Comité Paritaric de Seguridad y Salud en el CONSIDERANDO:

Tlabalo “COPASST",
Que, msduma a Ruoluum 2013 de 1886 dai Mmmma del Trabajo y Seguridad Social, se

Les recuerdo que el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo es un de Medicina, Higiene y Seguridad

de

promocian y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro Industrial 0" ‘“‘"’ los MI"'G de irabajo y ﬂ'\ ID arﬁuno ﬂﬂ"‘ﬂf.oumlﬂ:r ‘:':’d;' las
de la Administracion Municipal, que debera funcionar a través de de presas e P ll ° M‘nﬁlr um: servicio diez més
informacién y divuigacién. EI COPASST debe garantizar que los riesgos de y ° v 4

con las mwmu del
accidentes derivados de/ SIS mmm-t, euyl ergmhmﬂn y anm estard. de acuerdo

5757 | ALGALDIA SISTEMA DE GESTION DE LA Version: 02
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIOAD ¥ SISTEMA DE [ yoreio— wﬂ i Ine mz i | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO |
3 CONTROL INTERI n;
; +3f o CUCUTA ACTA DE REUNION Fecha: 17/12/2016
33
APOYO A LA GESTION GESTION DE TALENTO
‘ﬁ}l RESOLUCIONES O ALA GES GESTION ADMINISTRATIVA I
incipal e Fecha: Junio 2012 MACROPROCESO PROCESO SUBPROGESO
"Sen Jootde Comn
mmm
Macroproceso f— Sk — [ cwpap ] LUGAR [ FECHAREUNION |
[nzsol.uaﬁo: [ 0470 [recwa: | 10 WV A [PRGINANe: | 1 Cicula | Plataforma Meet (Video conferencia) | 31de Enerode 2022 |

TEMA DE LA REUNION
Recordatorio de los pendientes referente a las 50 horas necesarias como parte del
comité COPASST

Reporte de Accidentes laborales del mes de Diciembre-Enero.

| “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE LA RESOLUCION No. 043 DEL
09 DE ABRIL DE 2021 SE CONFORMO EL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (COPASST) DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DE LA ALCALDIA DE
SAN JOSE DE CUCUTA PERIODO 2021-2023 POR PRESENTARSE VACANCIA EN UNAS DE | |2

LAS SUPLENCIAS DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES Y EL 3 | Charla de Victor Julio Montafiez Villamizar.
EMPLEADOR”
PARTICIPANTES
# NOMBRE CARGO FIRMA

EL ALCALDE MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA,
En uso de sus facultades constitucionales y legales y en especial en los articulos 5 y 9 de la
Resolucién 2013 de 1986 expedida por el Ministerio del Trabajo y de la Seguridad Social, el Ley 2
1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015, Resolucién 0312 de 2019 y demés normas
concordantes, y,

(Listado virtual y registro

Carlos Alejandro Jaimes p""‘“"“é}“““““"“

Victor Julio Montaflez Villamizar | Profesional Especializado | (-i1ade virtual y registro

Maria Fernanda Maldanado

w

Principal (Listado vinual y registro

(Listado virual istro
CONSIDERANDO: Angie Vanesa Torres Moncada y regi

=

Suplente.

La Alcaldia de Cucuta cuenta con un comité de convivencia laboral, el cual se ha reunido durante

la vigencia 2022, se tienen soportes de convocatoria, actas de nombramiento, actas de reuniones
trimestrales, resolucion conformacion 293 de 2021.
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EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION
Subproceso
Macroproceso Proceso
SISTEMA DE GESTION DE LA Version: 02 J— COMUNICACION INTERNA Codigo: PE-02-02-F3
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 274 |nLCALDIA Version: 03
TRABAJO DE SAN 10SE DE -
Fecha: 171122016 coeut ACTA DE REUNION Fecha: 03/08/2022
ACTA DE REUNION | Fgnalded
APOYO A LA GESTION GESTION DE TALENTO .
MUNICIPAL GESTION ADMINISTRATIVA HUMANO 1. Generalidades
o .
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO LEYL b [Fecha [ 1160 Ocube2022 [ Hora 9.00am
Lugar Oficina 310 - Cooperacion y Frontera ubicada en el Tercer Piso del Palacio Municipal
[ CIUDAD | LUGAR [ FECHAREUNION | -
[ Cicuta | Gficina Administrativas PAI | 15deMarzode2022 | |Asunto Rennidh ¥rimestrsl Comié Comivercia Laborel
Objeti Reorganizar y responsabilizar a los miembros del comité al cumplimiento de sus funciones
TEMA DE LA REUNION bl y dar confinuidad a los seguimientos y ciemres de los casos presentados ante el comité.
1 | LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DE QUORUM 2. Participantes
2 | ANALISIS DE INFORME DE CASOS DE PRESUNTO ACOSO LABORAL Nombres y Apellidos Rol - Cargo
3 | TEMAS VARIOS
Sandra Milena Martinez Mejia Presidente
PARTICIPANTE: Jhon Harvey Gomez Arenas Secretario
L NOMBRE CARGO FIRMA Paola Andrea Garcia Estupifian Principal
1 | Sandra Martinez Presidente COVILA
PRESENTE Betsy Liliana Pabon Arias Suplents
2 | Jhon Harvey Gémez A Secretaric COVILA PRESENTE David Mauricio Olaya Lopez Suplente
Paola Andrea Garcia Representante por la
3 Estupifian Admini ion. PRESENTE Francy Lorena Cuadro Velazco Suplente
Maria Fernanda Maldonado Representante por la
4 | Avendano. Administracion. PRESENTE Hermides Tomado Villamizar Suplente

A la pregunta Durante la vigencia 2022 ¢ realizaron capacitaciones al personal de la Alcaldia de
San José de Cucuta en lo referente a los temas de promocion y prevencion a todos los niveles
de la organizacion? En la vigencia 2021 ¢se ejecuté en su totalidad el programa de
capacitacion? Anexar programa de capacitacion anual y evidencias de capacitaciones, matriz de

identificacion de peligros

El auditado contesto que para el 2022 se proyecto el plan de capacitacion en SST por parte del
profesional de seguridad y salud junto con el equipo de trabajo por programa de SST. Para la
vigencia 2021 se ejecutd en un 80%. En cuanto a la matriz de identificacion de peligros se tiene
proyectada actualizar para diciembre 2022, segun plan anual de trabajo, se estaba a la espera
del redisefio institucional y se hace complicado la identificacién de las areas por procesos del

Alcaldia Wnicipal de
San José do Cuicuta

RESOLUCION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Version:1

GESTION GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO  [GESTION DE ADMINISTRACION
ESTRATEGICA MUNICIPAL
Macroproceso Proceso Subproceso

Fecha: junio 2012

‘isﬁu’m;fl?T'l{} 29 3 ~ [FECHA:T 1§ SEP_2021

‘ “POR LA CUAL SE DECLARA LEGALMENTE ELEGIDOS LOS FUNCIONARIOS
| QUE CONFORMAN EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DE LA ALCALDIA SE

EL ALCALDE DE SAN JOSE DE CUCUTA, en uso de sus atribuciones legales y en
especial las conferidas por la ley 1010 de 2006, las Resoluciones 652 de 2012 y 1356 de
2012, las cuales establecen la conformacién y funcionamiento de los comités de

| PAGINA N

SAN JOSE DE CUCUTA"

Convivencia Laboral en entidades publicas y

CONSIDERANDO

Que, mediante Resolucién 652 de 2012, el Ministerio del Trabajo. modificada por la ‘

2022.

mapa de procesos, se adjunta matriz de identificacion de peligros 2021.
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©0000D® | ]

La oficina de seguridad y salud en el trabajo ha realizado jornadas de induccion y reinduccion 2
veces a la fecha de forma virtual, se anexan evidencias. Por medio de la afiliacion del ARL se
envia los documentos correspondientes al SST para conocimiento de los contratistas y planta.

- SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD " ¥ o 0
i ed ; ALCALDI Y SALUD EN EL TRABAJO Versién: 3
m DESAN J0SE DE —_—
PROGRAMA DE CAF»\ClTﬂClON4 Fecha: 9/11/2016
< CUCUTR | SoosEan membuccion sat echa:

| APOYO A LA GESTION
MUNICIPAL

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DE
TALENTO HUMANO

MACROPROCESO

| PROCESO

‘SUBPROCESO

PROGRAMA DE CAPACITACION,
INDUCCION Y REINDUCCION SST.

ALCALDIA \eJfs/

DE SAN JOSE DE - 1j0y7n esranrecia oe

CUCUTA (Coe!

Se le pregunto al auditado si ¢ Cuentan con la Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo publicada, fechada, firmada y actualizada? Anexar evidencia de la politica.




TP SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Versién: 2
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el INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: Febrero 2022
R EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION ESTRATEGICA GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso

Responde que si, anexa evidencia de la politica del SG-SST, politica de prevencién del consumo
de alcohol, tabaquismo y sustancias psicoactivas, politica de prevencion del acoso laboral,
politica de prevencion de accidentes por caidas al mismo y diferente nivel y politica de prevencién
de contagio por Covid-19. Se publica en cartelera informativa, se envia a los correos electronicos
y también en las afiliaciones de ARL.

Wlu “de Colombla | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE

3 CONTROL INTERNO Version: 1 ARL ANDREA RUEDA (Usuarios externos) Recibidos x
l l
‘ *3) =
‘!‘ DECRETO hﬂ seguridad y salud en el trabajo <sst@cucuta.gov.co>
Fecha: Junio 2012 mams  para andre rueda 92 =
Alcaidia Municipal do e

San José de Cicuta

5 GESTION DE ADMINISTRACION
R I GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO MONGPAL Alcaldia de San José de Ciicuta
Macroproceso Proceso o Subproceso X
DECRETQiNo. | 5 9 O1 | FeChA: | 27 U 70’ PAGINANo. |Paginaided | Cordial Saludo.
Por medio del presente se adjunta el certificado de afiliacién a la ARL Positiva, adicionalme!
"POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN los cuales hacen parte del Coniratista
EL TRABAJO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA" la induccion al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de la Alc:
EL ALCALDE MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA En uso de sus facultades Los documentos son los siguientes:

legales, y en especial las consagradas en el articulo 315 de la Constitucién Politica y la
Ley 1551 de 2012, la Ley 9 articulo 9 de 1979, Ley 1562 de 2012 y decreto 1072 de

Diapositivas Induccién y Reinduccién al SG-SST
2015 y demds normas y tarias y,

Folleto de Induccion y Reinduccion al SG-SST

Folleto de la Normatividad del Sistema General de Riesgos Laborales
Decreto 0357 de 2020 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
Decreto 0358 de 2020 Politicas del SG-SST

Protocolo de Bioseguridad para prevencion de la COVID-

Diagrama de Flujo de Reporte de Accidente de Trabajo

CONSIDERANDO:

Que el er o debe por escrito una politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo que debe hacer parte de las politicas de gestion de la empresa, con
alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de

No o R LN =

Tienen definidos los objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo con fecha ultima de
actualizacibn 2021. Son comunicados a través de correos electronicos dirigidos a los
trabajadores, firmado con el plan anual de trabajo. Son revisados cada afio y se evalla si es
necesaria la actualizacion de lo contrario se conservan los mismos.

smau DE DE LA SEGURIDAD Y SALUD -
EN EL TRABAJO. Versién: 3 121022, 17:48 Correo ds Alcaldia da Cdcuta - ARL 2022. DAYAN ROMARIO BECERRA
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA Focha: 00172016 ﬁiﬁ"-"';
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST m 6‘ seguridad y salud en el trabajo <sst@cucuta.gov.co>
| POYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DE TALENTO C c“m
‘ GEsnoN MUNICIPAL HUMANO
e - f ARL 2022...DAYAN ROMARIO BECERRA
_ MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO 1 mensaie
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO <sst@cucula gov.co> 12 de octubre de 2022, 17:18
TRABAJO SG-SST. Para: dayanromario@gmail.com
. G izar el iento de los legales que en materia de seguridad y salud Alcaldia de San José de Ciicuta
en el trabajo apli a la entidad, i la mejora del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Cordial Salude,
« Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, ademés de establecer los controles Por medio del presente se adjunta el certificado de afiliacién a la ARL Positiva, adicionalmente se realiza socializacién de

nueve (10) archivos, los cuales hacen parte del Contratista

puestos de trabajo y cargos de cada una de las
sedes de la Alcaldia de San José de Cucuta que aporten a disminuir la probabilidad de La induceién al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de la Alcaldia de San José de
ocurrencia y las consecuencias. Ccuta.

« Realizar el seguimiento del desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Los documentos son los siguientes:

en el trabajo SG-SST, de tal forma que permita Proteger la segundsd y salud de todos Diapositivas Induccién y Reinduccin al SG-SST

1.
los trabajadores de cada una de las de la i6n central de la 2 Folleto de Induccién y Reinduccién al SG-SST
Alcaldia de San José de Cucuta. 3 Folleto de la Normatividad del Sistema General de Riesgos Laborales
4 Decreto 0357 de 2020 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
£ 5. Decreto 0358 de 2020 Politicas del SG-SST
« Promover p dela 6 Prolocolo de Bioseguridad para prevencién de la COVID-19.
poblacién trabajadora en el glidado iAdivy u;T\( colectwo de. (al fonna que permita 7 Diagrama de Flujo de Reporte de Accidente de Trabajo
fortalecer la cultura de sall el p y de todos 8. Rolesy Responsabilidades
los trabajadores y contratistas. [ 7 \ % Afliaciin de la ARL

Socializacién de los Objetivos del Sistema de Gestién de Sequridad v Salud en el Trabajo SG-SST

Realizaron la evaluacion de los estandares minimos del afio 2021 sobre la cual se mont6 el plan
anual de trabajo 2022, se anexa la evaluacion del area y la de positiva.



Republica de Colombia

§% o SF
-

Alcaldia de
San José de Cucuta

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Version: 2

Fecha: Febrero 2022
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EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
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Macroproceso

Proceso

Subproceso

Razén social: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA - Nit: 890501434

Vigencia: 2021

REPORTE AUTOEVALUACION DE

obligados a reportar la autoevaluacin de estandares
minimos son TODOS, con excepcion del servicio doméstico (Articulo 2 Resolucion 312 de

La informacién diligenciada en el presente formulario se hace bajo la gravedad de

en dela del

NOTA: Debe disponer de aproximadamente 60 minutos para diligenciar este reporte

Fecha do 1411212021 —
! .
ESTANGARES WREINOG 6G 951 | ESTANDARES MINIMOS SG - SST
[ TABLA DE VALORES Y CALIFICACION T
T _ T T T T mwTAx roseLE Puntos totales 875/1000 0
lanal” w oo | RSnERt | reso [ | it 58
ol ‘ TR, [roncormun | omme | w0 | o,
2019)
‘ S _
| juramento y hace parte de la
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
| {
[ | | X obligatorio. (Total preguntas: 105)
s | = DATOS DEL EMPLEADOR Y/0O CONTRATANTE

Correo *

|
‘ | sst@cucuta.gov.co

La oficina de seguridad y salud en el trabajo cuenta con el plan anual de trabajo 2022 y para la
vigencia 2021 se ejecutd en un 91,9%.

S5

No conocen la normatividad vigente aplicable a la elaboracién de los planes de accién de las
entidades publicas territoriales.

El subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo particip6 en la construccion del plan de accion
actividades incluidas de seguridad y salud en el trabajo, se envian avances de las actividades
cada tres meses a la secretaria general. Ultimo avance a corte de septiembre.
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Correo e Alcaldia de Gucuta - Soeitud de Evidenci

Plan de Accion ge Secretaria Ganeral

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO <sst@cucuta.gov.co>

Carlos A Jaimos Baez <carlos jaimes@cucuta.gov.co> Para: Eric Manuel Nifio Pinilla <eric.nino@cucuta.gov.co>

Ingeniero Adjunto al presente informacién solicitada para el plan de accion del area SST.
[ EVIDENCIAS PLAN DE ACCION 7 SEP.rar

[Texto citado oculto]

Solicitud de Evidencias actividades del Plan de Accién de Secretaria General
1 mensaje
Erlc Minuﬁl NIIID lelli eric.nir m@wnuta gov.co> 30 de agosto de 2022, 08:43
a: Clau a Sepulveda <claudia.silva@cucuta, gov.co>, Jullana Torres Berrocal
Nhaﬂﬂ Iunes@wcuta gmcu Gemn Mendoza Uscategui ge son. mendwa@cucuta gov.co>, Eliana P Carrero
de Talento Humano <talentohumano@cucuta.gov.co=, seguridad y salud en

e\ irabzm <sst@cucuta. gnvr.n Caﬂus A Jaimes Baez <carlos jaimes @cucuta.gov.co>, Oficina Correspondencia

<ofe.cormespondencia@cucuta.gov.co>, Pedro Luis Acero Rico <pedro acero@cucuta gov.cos

Atentamente,

;@Iﬁ.‘%‘,{'& el
cl"cl"'n wcuu:ns:tmé\ms
SG - SST h 4

CARLOS ALEJANDRO JAIMES BAEZ
Profesional Especializado
Area de Seguridad y Salud en el Trabajo

Alcaldia de San José de Cucuta
3108695125

Buenos dias, en atencion al requerimiento del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal DAPM en cuanto al
‘seguimiento que se realiza a las acciones establecidas por la Secretaria General en el Plan de Accion para la vigencia
2022, y consideranda la responsabilidad que tiene asignada en algunas de estas, me permila amablemente solicitar
enviar las evidencias comrespondientes del cumplimiento y avance de estas acciones con corte a 31 de Julio de 2022,

En el excel adjunto se debe validar por cada accidn:

Estado (Columna M)

Porcentaje de avance (Columna N)

Adjurtar evidencias del cumplimiento o avance de la accidn segun corresponda.

Archivo:

1,2,13, 14,25, 32,33, 34

Talento Humano:
3.4,23,24,26, 27, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50

A la pregunta ¢Como se asigna la responsabilidad de las actividades en el subproceso de
seguridad y salud en el trabajo?, Contesta el auditado; El &rea de seguridad y salud en el trabajo
cuenta con 8 funcionarios, y 7 contratistas. El profesional de seguridad y salud y trabajo asigna
las actividades por programas, ayuda proyectar actividades segun la necesidad, instrucciones
gue se dan a medida de ejecucién del contrato se realiza programacién mensual.

Piso / Lugar Nombre Cargo
1 Carlos Jaimes Profesional Especialista Planta
1 Andres Villamizar Rodriguez | Auxiliar Administrativo Planta
1 Sandra Bibiana Mufios Luna Tecnico operativo Planta
1 Moises Acufia Rico Guardian Planta
1 Geissy Bibiana Cardenas Enfermera SST Planta
3 Mauricio Parra Auxiliar Administrativo Planta
3 Yurley Hernandez Profesional Universitaria Planta
3 Victor Montafiez Profesional Especialista Planta
3 Jairo Mufios Psicologo Especialista Contratista
3 Natalia Anguita Profesional Universitaria | Contratista
1 Diana Aldana Profesional Especialista | Contratista
1 Jennfier Ardila Profesional Especialista | Contratista
1 Julieth Rojas Profesional Especialista | Contratista
1 Jessika Sierra Profesional Especialista | Contratista
1 Amparo Riveros Auxiliar Enfermeria Contratista

El equipo auditor realizo la revision del formato FUID, para lo cual se solicit6 a ANDRES
VILLAMIZAR RODRIGUEZ Y SANDRA BIBIANA MUNOZ LUNA en calidad de auxiliar
administrativo y técnica operativa, que facilitara el formato ya fuera en medio fisico o digital, con
el fin de proceder a hacer una inspeccion de acuerdo a una muestra aleatoria del inventario
documental. Los funcionarios manifiestan que, en la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo,
no se cuenta con FUID ni en medio digital ni en medio fisico de las vigencias 2020, 2021 y 2022.

Se inicio la revision de las tablas de retencién documental, para verificar: Nombre de la serie,
fecha inicial, fecha final, numero de caja, de carpeta, de folios y nimero de expediente. Al equipo
auditor se le hace imposible hacer la revision de las tablas de retencion documental por los
siguientes motivos:

11
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PonNPR

No cuentan con archivo fisico.

No tienen implementado el FUID

No aplican las tablas de retencion documental
Resulta imposible hacer la inspeccion de series documentales ya que manifiestan solo
tener algunas carpetas en fisico las cuales aun tienen ganchos y no estan marcadas ni
foliadas.

Todo el archivo de las vigencias 2020, 2021 y 2022 se encuentra en digital en el drive de
la oficina sin la correcta aplicacion de las TRD.

giaviag | )IX
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En cuanto a las preguntas relacionadas con la implementacion del sistema documental ORFEO,
La oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con el sistema documental ORFEO, el
programa esta implementado desde junio 2022, de lo cual llegan peticiones reasignadas de
talento humano, a las cuales se le proyectan las respuestas desde el area de la oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo y una vez llegan a nombre del responsable de SST, se radica la
respuesta desde el Orfeo, pero se cargan las respuestas desde la oficina de talento humano. Si
se reciben comunicaciones internas, externas, informados para la actualizacién de ARL desde el
ORFEO a nombre del responsable del SST.

El auditado anexo como evidencia los pantallazos de entrada al sistema documental ORFEO.
También, manifiestan que a la oficina de seguridad y salud en el trabajo no se le ha realizado la
debida capacitacion en ORFEO, La oficina de las TIC hizo capacitacion solo a la oficina de talento
humano.

Mo de ('SesUOn

CE—

Ingresar

En relacion a la gestiéon de las PQRSDF, los funcionarios adscritos a la oficia de Seguridad y
Salud en el Trabajo no conocen la Resolucién N°0179 del 01 de junio 2022 — Procedimiento
interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncia y felicitaciones (PQRSDF) y a la
fecha no han recibido socializacion de la resolucion.

En cuanto al proceso de PQRSDF, la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo al no tener
habilitado en el sistema documental ORFEO la descarga por area de Seguridad y Salud en el
Trabajo, deben esperar a que la Oficina de Talento Humano les reasigne las PQRSDF al area de
Seguridad y Salud en el Trabajo para asi poder darles respuesta. Informa también el auditado
gue las comunicaciones internas no se estan dirigiendo al area de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El subproceso auditado responde las PQRSDF en la medida que la oficina de Talento humano
les hace la reasignacion; asi mismo informan que no hacen reporte de PQRSDF y quien se
encarga de hacerlos es la oficina de Talento humano.

Se pregunto al auditado si se llevo a cabo la rendicion de cuentas, correspondiente a la vigencia
2021, del desarrollo del Sistema Gestion de Seguridad Salud en el trabajo, a lo cual responde
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que se realizé segun lo estipulado en el procedimiento de rendicion de cuentas de 2021, asi
mismo se socializo a las partes interesadas y se rindié informe a la administracion municipal a
través de correo electronico. (Trabajadores, COPASST).

; 3 #{I'Bljwnl; VERSION: 01
B RENDICION DE CUENTAS SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
w nﬁ;“"-“ FEGHA: 25 DE
’ DICIEMBRE DE 2021
APOYO A LA GESTION GESTION DE TALENTO
GESTION ADMINISTRATIVA
MUNICIPAL HUMANO
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESD

[ PERIODO: ENERO A DICIEMBRE DE 2021 |

[% total de Cumplimi I 7% ]

CUMPLIMIENTO
CARGO /ROL TOTAL % EVIDENCIA

ALCALDE MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA

Se designa al Ing. Carlos Alejandro Jaimes Baez,
DECRETO Mo. 10 DE 09 DE ENERO DE Z020 y|
ACTA DE POSESION No. 034 DE 10 DE ENERO
DE 2020.

1. Nombrar al Represantante de la Alta Direccion para el
Sistema de Geslion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -[ Finalizada 100%
5G-55T

2. Valdar y aprobar medante su firma el contenido de la

i D o 358 de 2020.
palitica de Seguridad y Salud en &l Trabajo Finaizada 100% acheo e

3. Paricipar en la Revisidn por la Alta Direccidn del Sistema

de Gestidn de la Seguridad y Salud en &l Trabajo - SG-55T bl 100%  (Documenta Revisin por la Direceion.

4. Aprabar y suscribir el Plan de Trabajo Anual en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Plan Anual firmado por el representante legal v

bl 100% responsable del SGSST.

5. Frmar ls investigaciones de accidentes graves y morialas

que se presenien en ka entidad Finalzada 100% |Reportes de investigaciones de accidentes 2021

6. Designar al Presidente del COPASST y nombrar sus Fi 100% Se evidencia RESOLUCION 043 da 2021, en
representantes al mismo. el donde se designa el presidente del COPASST.

7. Definir y asegurar la disponibiidad de recursos financieros,
humanas, fisicos y tecnoldgicos necesarios para el
funcionamiento dptimo, el desarollo permanente y la mejora
continua del SG-55T.

Se evidencia asignacion de recursos para la

bl 100% vigencia 2021, y el porcentaje de ajecucion.

A la pregunta, ¢ Cuentan con la matriz legal que contemple las normas actualizadas del sistema
general de riesgos laborales aplicables a la administracién?, el auditado responde que cuenta
con un funcionario de planta Victor Julio Montafiez pertenece a la subsecretaria de talento
humano asignado a seguridad y salud en el trabajo, quien realiza la actualizacién de la matriz
legal. El subproceso auditado anexa evidencia de la matriz legal.

A la pregunta, ¢Cuenta con la matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos?, el auditado responde que si y anexa la matriz de identificacién de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos la cual se encuentra organizada por macroprocesos.

Preguntandole al auditado si cuentan con mecanismos de comunicacion interna y externa
establecidos, cuales son dichos mecanismos, informan que cuentan con procedimiento de
comunicacion interna y externa, se cuenta con formatos de reportes de actos inseguros y
condiciones de peligros e incidentes entregado a los trabajadores a través de correos
electronicos.
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A secretaria general se radica cuando se hacen las visitas de inspecciones. Se realiza a través
del correo electrénico institucional de seguridad y salud en el trabajo, el sistema documental
ORFEO se dificulta debido a que es manejado por talento humano.
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El procedimiento para la identificacion y evaluacién de las especificaciones en SST de las
adquisiciones de bienes y servicios, aparece en el manual de contratacion adoptado mediante
decreto, de igual manera se anexa el procedimiento realizado por el area de seguridad y salud
en el trabajo, se actualizé y esta pendiente para firma del alcalde, la secretaria de infraestructura
cuenta con un manual independiente de adquisicion de bienes y servicios.

Para evidenciar dichos procedimientos la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo anexa las
siguientes evidencias que constatan el procedimiento establecido:

- Manual de seguimiento ambiental y de seguridad, salud en el trabajo
- Manual de contratacion y supervision

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con un procedimiento para evaluar el impacto

sobre la Seguridad y Salud del trabajo que se pueda generar por cambios internos o externos y
anexan como evidencia el procedimiento y formato de gestion del cambio.
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A la pregunta realizada al auditado sobre si cuentan con la descripcién sociodemografica y
diagnésticos de las condiciones de salud de los trabajadores, el auditado responde que Se
realiz6 encuesta de condiciones de salud, se cuenta con el diagnostico de la IPS MEDCARE.

Revisadas las evidencias aportadas por el auditado se puede observar documento consolidado
con la informacién sociodemogréfica pertinente a edad, sexo, escolaridad y estado civil, sin
embargo, no se observa informacién relacionada con el diagnostico de las condiciones de salud
el cual fue aportado por la IPS MEDCARE pero de la vigencia 2020. Tomado del informe 2020
presentado por la IPS MEDCARE se observa que, del total de 408 trabajadores, se practicaron
106 Exdmenes Médicos Ocupacionales (ingreso- periodico).

A la pregunta ¢Qué actividades de medicina del trabajo, prevencién y promocioén de la salud y
programas de vigilancia epidemioldgica han implementado para la vigencia 20227, el auditado
respondié que se realiz6 programa de habitos y estilos de vida saludable, riesgo sicosocial,
pausas activas, desordenes musculoesqueléticos, (capacitaciones, actividades de medicina con
las EPS, y se cuenta con contratistas con una auxiliar de enfermeria(planta), y fisioterapeutas
gue apoyan la ejecucién de los programas, dan a conocer la programacion mediante correos
electronicos e intranet.

Revisadas las evidencias aportadas por el auditado se observa que a la fecha el area de

seguridad y salud en el trabajo implementa programas de vigilancia epidemiol6gica visual,
psicosocial, habitos y estilos de vida saludables, desordenes musculoesqueléticos,
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cardiovascular, actividad fisica y ejercicio terapéutico, mediante capacitaciones, actividades de
habilidades blandas, comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, jornadas de Salud y
brigadas y remisiones a la EPS para valoracion y atencion.

A la pregunta realizada sobre si la alcaldia de Clcuta cuenta con la contratacion de una empresa
0 médico para realizar la evaluacion ocupacional de sus funcionarios, si se han remitido los
soportes documentales respecto de los perfiles de cargos, descripcion de las tareas y el medio
en el cual desarrollaran la labor los trabajadores y qué documentos soportan esta actividad, el
auditado responde que si se cuenta contratada la IPS MADECARE hasta el 31 de diciembre, por
recomendacién del ministerio del trabajo se sugiere que esté disponible todo el afio, se esta
cumpliendo para la vigencia 2022.

El equipo auditor pudo observar que mediante evidencia “aceptaciéon de oferta” del 06/04/2022
fue declarada habil la empresa IPS MEDCARE DE COLOMBIA SAS, para llevar a cabo el objeto
contractual de la Invitacion Publica No. SG-MC-010-2022, con objeto “Prestacién de los servicios
de examenes médicos ocupacionales de ingreso, pos incapacidad, periodicos, reintegro y de
egreso para los funcionarios de la administracién central municipal de San José de Cdcuta,
buscando ejecutar y cumplir el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo” por valor
de NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($99.900.000).

De igual manera se pudo observar que el area de seguridad y salud cuenta con el procedimiento
para evaluaciones medicas ocupacionales, no se evidencia la remision por parte del Municipio
de los soportes documentales respecto de los perfiles de cargos, descripcion de las tareas y
medio en el cual desarrollaran la labor los trabajadores a la IPS contratada.

A la pregunta realizada al auditado sobre la existencia de un documento o registro que defina la
frecuencia de las evaluaciones medicas ocupacionales y si se comunica al trabajador los
resultados de dichas evaluaciones, el auditado responde que se cuenta con un procedimiento
de evaluaciones medicas ocupaciones y se esta realizando de forma anual por licitacién publica,
Se cuenta con el registro de las evaluaciones medicas ocupacionales y se comunica al trabajador
solo el examen fisico para las respectivas recomendaciones, los demas examenes permanecen
en la historia clinica la cual esta a disposicion del trabajador cuando lo requiera a la IPS.

El equipo auditor evidencia que existe procedimiento para evaluaciones medicas ocupacionales
el cual define la periodicidad de los examenes ocupacionales de forma anual y se comunica al
trabajador las recomendaciones de los examenes fisicos mediante correo electronico.

A la pregunta de quién es el encargado de la custodia de las historias clinicas de los trabajadores
del Municipio y qué documento soporta la custodia de este proceso, responde el auditado que la
IPS MEDACARE o0 en su momento la IPS Contratada, a 2022 se cuenta con certificacion
expedida de IPS sobre la custodia.

El equipo auditor observo certificacion de fecha 28/12/2020, expedida por la IPS MEDCARE DE
COLOMBIA SAS sobre la custodia de historias clinicas laborales.
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A la pregunta de ¢(Qué medidas se han tomado con el personal que requiere reubicacion,
adecuacion del puesto de trabajo por recomendaciones o restricciones medico laborales?, el
auditado responde que al area le llega un certificado con las recomendaciones y restricciones se
revisan y se informa a talento humano para que tome las medidas para que no se avance en la
enfermedad, se realiza seguimiento desde el area de seguridad y salud. (revision de hojas de
vida si hay recomendaciones y restricciones) se cuenta con un protocolo de reubicados.

Se observd que el auditado cuenta con el procedimiento para evaluaciones medicas
ocupacionales, programa desordenes musculoesqueléticos y seguimiento de examenes
ocupacionales, programa de seguimiento y reubicacion laboral, solicitud a talento humano para
revision de hojas de vida para identificacién de restricciones y recomendaciones laborales.

A la pregunta ¢, Cuentan con el programa para promover entre los trabajadores, estilos de vida y
entornos de trabajo saludable, incluyendo campafias especificas tendientes a la prevencion y el
control de farmaco dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, entre otros? ¢ Dicho programa
se ha implementado en la vigencia 20227, el auditado responde que se cuenta con la politica de
no consumo de tabaquismo, se han realizado actividades por medio de correo electronico,
capacitacion virtual, se realiz6 encuesta de identificacion de factores de riesgo en el consumo
de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas, con base en esta se iniciaron actividades de
promocion.

El equipo auditor observé que durante la presente vigencia se han realizado actividades
conforme el programa de hébitos y estilos de vida saludables.

A la pregunta, que servicios de higiene se tiene a disposicién de los trabajadores, el auditado
responde que se cuenta con el programa de orden y aseo, se realizan inspecciones locativas,
se realiz6 capacitacion al personal de aseo para el mantenimiento de bafios, se tiene acceso a
bafios y manejo de residuos.

El equipo auditor pudo observar que en las instalaciones del palacio municipal se cuenta con el
suministro de agua potable, servicios sanitarios y mecanismos para la disposicion de basuras,
de igual manera revisadas las evidencias aportadas por el auditado el personal de aseo cuentan
con el procedimiento de mantenimiento, limpieza y desinfeccién de tanques de agua potable, y
programa de orden y aseo.

A la pregunta ¢Existe el proceso de eliminacién de residuos sélidos, liquidos, gaseosos o
peligrosos? ¢ Dicho proceso fue implementado para la vigencia 20227, el auditado responde que
la secretaria de salud municipal cuenta con un contrato para la eliminacion de los residuos
solidos peligrosos provenientes de la vacunacion de animales.

Revisada la evidencia aportada por el area de seguridad y salud en el trabajo se pudo observar
documento aceptacion de oferta de fecha 08/04/2022 realizada por la secretaria de salud
municipal a la empresa VEOLIA SERVICIOS INDUSTRIALES COLOMBIA S.A.S E.S.P cuyo
objeto es ejecutar el servicio de recoleccion de residuos solidos peligrosos para la prevencion

18




Republica de Colombia

a;% ts;i SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

- Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO version: 2
A& S
A
2an B8 INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: Febrero 2022
. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION ESTRATEGICA GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso

de eventos relacionados con manejo de residuos patdgenos y de consumo en condiciones
sanitarias no aptas en el municipio de San José de Clcuta.

A las preguntas relacionadas con las medidas que adopté el Municipio para la prevencion,
mitigacion, control y manejo del contagio a sus empleados del virus COVID-19, el auditado
responde que se dio a conocer el protocolo de bioseguridad, a la fecha se cuenta con el uso de
tapabocas en espacios cerrados, se anexa acto administrativo y socializaciéon con el personal
mediante correos electronicos. Se realizan capacitaciones, se envia protocolo por correo
electrénico en induccion y reinduccién del trabajador de planta y contratista, se realizaron
registros de entrega de tapabocas.

Revisadas las evidencias aportadas por el auditado se observd que se elaboré el protocolo de
bioseguridad para la prevencion de la trasmision de covid-19, se realizaron las jornadas de
capacitacion y se hizo entrega de EPP.

A la pregunta ¢Existe el procedimiento de registro de reportes de accidentes de trabajo o
enfermedades laborales? vy ¢Se realiza el reporte a las entidades correspondientes en el
momento de presentarse?, el auditado responde que existe procedimiento de registro de
reportes de accidentes de trabajo, se realizan campafas para la prevencion de caidas dado que
este ha sido el mayor reporte generado en la vigencia y se dan jornadas de socializacion del
reporte de accidentes por parte de los trabajadores. Se anexan evidencias del reporte a la ARL
POSITIVA. Se socializé a los trabajadores mediante actividades de prevencién, correos
electronicos y se comparte en las carteleras informativas el diagrama de flujo de reporte en cada
una de las dependencias.

El equipo auditor pudo observar que existe el procedimiento para la investigacién de accidentes,
incidentes de trabajo y enfermedad laboral, flujograma de como reportar un accidente de trabajo
y socializaciones mediante correos electronicos de como reportar un accidente. Se tomo6 muestra
de cinco reportes de registro de accidentes de trabajo (FURAT) verificando si el reporte a la ARL
positiva se hizo dentro de los dos dias habiles siguientes al evento de lo cual se evidenci6 que
cuatro de los reportes se hicieron dentro de los términos y un reporte correspondiente al
funcionario Ortiz Botello Ricardo Alfonso se realizé un mes después del accidente.

A la pregunta ¢ Cuentan con el procedimiento para la Investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales? al momento de la investigacion ¢se cuenta con la
participacién del COPASST?, el auditado responde que existe procedimiento de investigacion,
se invita al COPASST para el registro de la investigacion.
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El equipo auditor pudo observar que existe el procedimiento para la investigacion de accidentes,
incidentes de trabajo y enfermedad laboral. Se tomo muestra de cinco investigaciones de
incidentes y accidentes de trabajo de la presente vigencia en lo cual se evidencio lo siguiente:

Trabajador Fecha del Fecha de la Dias
accidente investigacion transcurridos
Villamizar Hernandez Santos 01/06/2022 22/06/2022 21 dias
Rangel Martinez Paula Andrea 22/02/2022 04/03/2022 10 dias
Navarro Trigos Nidia Stella 02/06/2022 24/06/2022 22 dias
Ortiz Botello Ricardo Alfonso 01/02/2022 01/02/2022 0 dias
Rincon Galan Maria Camila 14/09/2022 03/10/2022 19 dias

Por lo anterior se constata, segun evidencias aportadas por el auditado, que tres de las
investigaciones realizadas no se hicieron dentro de los 15 dias siguientes a su ocurrencia tal
como lo contempla el articulo 14 de la Resolucion 1401 de 2007 del Ministerio de Proteccion
Social.

Respecto a la participacion del COPASST en las investigaciones se observa que el responsable
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo realiza las convocatorias a los
miembros del COPASST para la conformacion del equipo investigador — accidente de trabajo.

A la pregunta si cuentan con el registro estadistico de los accidentes de trabajo, asi como de las
enfermedades laborales que se presentan, el auditado responde que tienen indicadores y una
vez identificado el peligro u riesgo se clasifica en la matriz de peligros.

Revisada las evidencias aportadas por el auditado se pudo observar que cuentan con documento
en Excel denominado indicadores, sin embargo, a la fecha no se observa el informe de analisis
y conclusiones derivadas del estudio que son usadas para el mejoramiento del SG-SST.

A las preguntas ¢Cuentan con el registro de la frecuencia de accidentalidad? y ¢Bajo qué
procedimiento se realizan las mediciones de la severidad de los accidentes de trabajo?, el
auditado responde que tienen indicadores y procedimiento de identificacién de peligros y una
vez identificado el peligro u riesgo se clasifica en la matriz de peligros.

Revisada las evidencias aportadas por el auditado se pudo observar que cuentan con documento

en Excel denominado indicadores y se ha realizado de manera mensual la medicion de la
frecuencia y severidad de los accidentes de trabajo.
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A la pregunta ¢ Bajo qué procedimiento se realizan las mediciones de mortalidad por accidentes
de trabajo? Una vez realizadas se hace la clasificacion del origen del peligro/riesgo que los
generd?, el auditado responde que tienen indicadores y procedimiento de identificacion de
peligros y una vez identificado el peligro u riesgo se clasifica en la matriz de peligros.

Revisada las evidencias aportadas por el auditado se pudo observar que cuentan con documento
en Excel denominado indicadores y se ha realizado la medicion de mortalidad por accidentes de
trabajo.

A la pregunta ¢ Bajo qué procedimiento se realizan las mediciones de la prevalencia e incidencia
de la enfermedad laboral? Una vez realizadas se hace la clasificacion del origen del
peligro/riesgo que los generé?, el auditado responde que tienen indicadores y procedimiento de
identificacion de peligros y una vez identificado el peligro u riesgo se clasifica en la matriz de
peligros.

Revisada las evidencias aportadas por el auditado se pudo observar que cuentan con documento
en Excel denominado indicadores y se ha realizado la medicién de la prevalencia e incidencia
de la enfermedad laboral.

A la pregunta ¢Bajo qué procedimiento se realizan las mediciones del ausentismo por causa
medica? Una vez realizadas se hace la clasificacion del origen del peligro/riesgo que los gener6?
Anexar evidencia.

Revisada las evidencias aportadas por el auditado se pudo observar que cuentan con documento
en Excel denominado indicadores y se ha realizado de manera mensual la medicion del
ausentismo.

A la pregunta si cuentan con una metodologia para identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de riesgos, el auditado responde gue si, se tiene procedimiento de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y matriz.

El equipo auditor pudo observar que existe procedimiento para la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos y matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos y establecimiento de controles la cual esta establecida para cada uno de
los macroprocesos estratégico, misional y de apoyo a la gestion actualizada a diciembre 2021.

Se pregunto al auditado si para la identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

¢, Se contd con la participacion de los trabajadores de todos los niveles del Municipio? y ¢ Cada
cuanto se realiza su actualizacién? a lo que el auditado responde que cada afio se actualiza, y
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cada vez que se requiera por alguna dependencia o en caso de presentarse alguna novedad, se
usa los formatos de participacion de los trabajadores, formato de procedimiento de inspecciones,
formato de inspeccion locativa, y se realiza informe y se comunica a la subsecretaria de talento
humano y secretaria general para inclusion de presupuesto.

Se pudo observar que existe formato de participacion en la identificacion de peligros los cuales
son diligenciados por los trabajadores para la actualizacion de la matriz.

A la pregunta ¢ Qué medidas de prevencién y control frente a peligros y riesgos identificados, se
han tomado y se encuentren programadas en el plan anual de trabajo?, el auditado responde
gue se contemplan en el plan anual de trabajo, los controles se identifican en las matrices y
capacitaciones, se hace seguimiento a través de las visitas de inspeccion, plan de capacitacion.
Los seguimientos se hacen a través de las actividades definidas del plan anual de trabajo y plan
de capacitaciones, no se cuenta con el personal suficiente para realizar el seguimiento puntual
a los procesos, priorizan en donde se presentan mas accidentes.

Se evidencia que el area de seguridad y salud en el trabajo cuenta con los procedimientos
asociados a la SST y actividades programadas en el plan anual de trabajo conforme la
identificacion de peligros del Municipio, sin embargo, no se cuenta con una herramienta que les
permita hacer seguimiento a cada una de las medidas de intervencion definidas para los peligros
identificados involucrando a los lideres de cada proceso.

A la pregunta ¢ Cuenta con registros documentales implementados por la administracion donde
se verifigue el cumplimiento de las responsabilidades de los trabajadores en la aplicacién de
medidas de prevencion y control?, el auditado responde que el registro se hace a través del
formato de participacion de los trabajadores, donde identifican los riesgos a los que estan
expuestos.

A la pregunta ¢Cuenta con procedimientos e instructivos internos y protocolos de seguridad
salud en el trabajo SST? Dichos procedimientos ¢han sido socializados a los funcionarios?, el
auditado responde que, si existen procedimientos y han sido socializados a través de las
capacitaciones programadas en la vigencia, en la induccion y reinduccion. De lo anterior el
equipo auditor pudo evidenciar que existen los procedimientos y han sido socializados.

A la pregunta ¢ Han realizado visitas de inspeccion a las instalaciones, y equipos? ¢ Cada cuanto
las realizan? Y ¢ Qué procedimiento y/o formatos utilizan para su registro?, el auditado responde
gue, si se realizan, se cuenta con procedimiento de inspecciones y programa de visitas a las
instalaciones, para la inspeccion se utilizan formatos de botiquines, orden y aseo, entre otros.
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El equipo auditor pudo observar que existe programa de inspecciones de seguridad,
procedimiento para inspecciones, formatos de inspeccioén orden y aseo, de extintores, botiquin
y camillas, lo cual segun el programa debe ser actualizado cada afio, sin embargo, no se observa
para la presente vigencia el informe de inspeccion elaborado por el &rea de seguridad y salud
en el trabajo el cual quedo estipulado en el procedimiento de inspecciones que debe ser enviado
a la secretaria general y subsecretaria de talento humano para realizar las gestiones necesarias.

A la pregunta, Con base en los informes de inspeccion, ¢Se realizan los mantenimientos
periddicos de las instalaciones, equipos y herramientas?, ¢Qué procedimiento y/o formatos
utilizan para su registro?, el auditado responde que una vez realizados los informes de
inspeccion se comunican al 4rea de almacén para los respectivos mantenimientos, existe
programa de mantenimiento de aseo y equipos elaborado por el area de almacén.

Se pudo observar segun evidencias aportadas por el auditado que existe procedimiento de
mantenimiento de equipos y maquinaria, formatos para el registro y solicitud diligenciadas por el
area de almacén, cuentan con un cronograma de mantenimiento para la presente vigencia.

A la pregunta ¢Se ha suministrado EPP y capacitacion de uso adecuado a los empleados del
Municipio? ¢, Qué procedimiento y/o formatos utilizan para su registro?, el auditado responde que
existe procedimiento control de elementos y protecciéon personal y formato de entrega de EPP,
se realiza capacitacion en la entrega sobre el uso y mantenimiento del elemento, se cuenta con
la matriz de EPP 2022. De lo anterior el equipo auditor pudo evidenciar los registros de
suministros y procedimientos.

A la pregunta ¢ Cuenta la administraciébn con un plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias? ¢ Se ha divulgado al personal?, el auditado responde que si se cuenta con el
plan de emergencias por las 18 sedes que tiene a cargo el municipio y se hace un simulacro por
sede 2022.

El equipo auditor observo que se cuenta con los planes de emergencias por sedes del Municipio,
sin embargo, no se evidencia la divulgacion de cada uno de estos al personal correspondiente.

Se pregunté al auditado si en los ultimos dos afios el Municipio ha realizado simulacros de
respuesta ante emergencias y con base en las recomendaciones del mismo si se han tenido en
cuenta para el mejoramiento del plan de emergencias, el auditado responde que si se han
realizado simulacros (Circular 027 talento humano), sede tonchala el 20 octubre y el 27 de
octubre el del palacio municipal. Se realiza evaluacion del evento. Se han dado recomendaciones
respecto a los elementos de los brigadistas.
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Revisadas las evidencias aportadas por el area de seguridad y salud en el trabajo se observa
gue se han realizado simulacros de respuesta ante emergencias y que a corte de septiembre
2022 se tenian programados cinco simulacros, no se evidencia informe de recomendaciones de
los simulacros realizados.

A la pregunta ¢,En el Municipio se encuentra conformada la brigada de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias?, el personal que la conforma ¢ ha recibido capacitacion y entrega
de dotacion?, el auditado responde que se ha realizado capacitacion a los brigadistas en los
diferentes temas relacionados con las emergencias, se conformd, y entrega de dotacion. Acta
de conformacion.

El equipo auditor pudo observar que se encuentra conformada la brigada de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias mediante acta de conformacion del 11 de marzo de
2022, se han realizado capacitaciones al personal que la conforma en temas de teoria del fuego,
técnicas de evacuacion de emergencias, sistemas de contraincendios y chorros, principios de
emergencia y reanimacion cardiopulmonar, normatividad y aspectos legales, inmovilizacién,
camillaje y administracién de la emergencia. No se evidencia soportes de entrega de dotacion al
personal brigadista para la presente vigencia.

CICLO VERIFICAR

A la pregunta ¢, Cuentan con informe de evaluacion de indicadores del SG-SST para el periodo
2021-2022? Anexar evidencia.

Se verifica que el subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con un informe de
Evaluacioén de Indicadores del SG-SST para el periodo 2021, en concordancia con lo establecido
en la Resolucion 0312 del 13-02-2019 y el Decreto 1072 del 26-05-2015; realizado el 17-12-
2021; de acuerdo a la fecha, la Evaluacion correspondiente al afio 2022, se debe realizar el
proximo mes de diciembre.

Esta evaluacion permite tomar decisiones que permitan asegurar su conveniencia y la mejora
continua del sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo a través de formato estadistico
de indicadores minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Los indicadores que se evaluaron son:

Resultados de seguimiento y medicion de los indicadores.
Resultados de ausentismo.

Resultados de accidentalidad 2021

Accidentalidad afio 2020 vs accidentalidad 2021

Tipo de Accidente
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Tipo de Lesion

Parte del cuerpo afectada

Frecuencia de accidentalidad

Severidad de la accidentalidad

Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Prevalencia de la enfermedad laboral

Incidencia de la enfermedad laboral

Evaluacién de conformidad requisitos legales aplicables y otros
Resultados de participacion y consulta

Cumplimiento del plan de trabajo anual

Cumplimiento del plan de capacitaciones

Recursos asignados al area del SST

Investigacién de accidentes

Resultados auditorias

Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora

El informe de Evaluacion de indicadores concluye que el sistema de gestion de seguridad es
conveniente porgue se evidencia el cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo
de acuerdo a la normatividad vigente.

A la pregunta ¢, Cada cuanto se realiza la auditoria interna al SG-SST? Anexar evidencia.

La anterior auditoria realizada a este proceso fue el 6 de agosto de 2021, realizada por la Oficina
de Control Interno de Gestién; se evidencia el inicio de un Plan de Mejoramiento en el mes de
septiembre de 2021, con fecha de finalizacién el 15-12-2021.

A la pregunta, La alta direccion ¢ha realizado la revision del alcance de la auditoria al SG-SST
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 2.2.4.6.30 del decreto 1072 del 2015? ¢ Cada cuanto lo
realiza? Anexar evidencias.

Se presenta el Informe de Gestién del area de Seguridad y Salud en el Trabajo, para evidenciar
las actividades y gestiones realizadas, desde el ciclo PHVA, dando cumplimiento a la
normatividad legal vigente aplicables para el afio 2021; y en concordancia con lo establecido en
el articulo 2.2.4.6.30 del decreto 1072 de 2015.

A la pregunta, La alta direccion ¢ ha realizado la revisién del SG-SST? ¢ Cada cuanto lo realiza?
¢ha comunicado los resultados al COPASST y responsable del SG-SST? Anexar evidencias.

Se ha realizado el informe de Gestion del SG-SST, que evidencia las actividades y gestiones
realizadas por el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo desde el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), dando cumplimiento a la normatividad legal vigente para el SG-SST, de

25




Republica de Colombia

a;% ts;i SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

- Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO version: 2
A& S
A
2an B8 INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: Febrero 2022
. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION ESTRATEGICA GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso

acuerdo a lo reglamentado en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, aplicables
a la Administracion Central Alcaldia Municipal de San José de Cdcuta.

CICLO ACTUAR

A la pregunta ¢,Se han implementado acciones preventivas y/o correctivas necesarias con base
en los resultados de supervision, inspecciones, medicion de indicadores del SG-SST, y
recomendaciones del COPASST? Anexar evidencia.

Si se han implementado acciones preventivas y/o correctivas a través de un formato que permite
realizar estas acciones; se enfatiza que se aplicé a un accidente de trabajo para conductor de
moto y permitié hacerle su mejora. Se anexa el documento denominado Procedimiento de trabajo
seguro para conductor de Motocicleta, el cual contiene las recomendaciones propias a esta
actividad mediante la aplicacién de procedimientos de trabajo seguro en el desarrollo de la misma.

A la pregunta, ¢ Actualmente existen acciones de mejora pendientes de implementar con base en
lo detectado en la revision de la alta direccion? Anexar evidencias.

No existen en la actualidad acciones de mejora pendientes por implementar.

A la pregunta, ¢ Qué acciones de mejora se han implementado para la prevencién de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales? Anexar evidencias.

Para la implementacién de acciones preventivas y/o correctivas necesarias con base en los
resultados de supervision, inspeccién, medicion de indicadores del SG-SST y recomendaciones
del COPASST, se elaboré un Formato para el levantamiento de No conformidad o Hallazgo, que
incluyen el responsable del levantamiento, la descripcion, el responsable de solucionarlo, el
tratamiento, Plan de Accion y seguimiento del mismo. Con el ciclo de Actuar, se logra un paso
crucial para que el sistema se perfeccione progresivamente y se acerque al modelo ideal de cero
accidentes fatales y minimo posible de enfermedades laborales.

A la pregunta, ¢Actualmente tienen suscrito plan de mejoramiento de acuerdo a las
recomendaciones o requerimientos de auditorias, autoridades administrativas y administradoras
de riesgos laborales? De ser asi anexar evidencia del plan y de las acciones correctivas
entregadas.

En la actualidad no se tiene Plan de Mejoramiento suscrito, Ademas del formato anterior, se tiene:
e Procedimiento de trabajo seguro para conductor de motocicleta

e Programa de inspecciones de seguridad
¢ Plan estratégico de seguridad vial
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e Boletin informativo sobre Cuida tus pasos; toda vez que se ha detectado que las caidas,
han sido el mayor riesgo presentado en accidentes.

HALLAZGOS

CICLO PLANEAR

» Los funcionarios de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, desconocen la ley 594 de
2000 (ley general de archivo), por ende, no la estan aplicando, asi mismo no cuentan con el
formato Unico de inventario documental FUID, ni en forma virtual o en forma fisica.

» La oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo no cuenta con un lugar adecuado para su
archivo, de conformidad con lo establecido en el acuerdo 008 de 2014 de AGN, de igual
manera No existe ningun funcionario encargado del control, vigilancia y custodia del archivo.

» No cuenta con formato de préstamo de documentos del archivo ni cuentan con controles para
la conservacion de archivos.

» Se evidencio que las cajas y carpetas se encuentran sin marcar, foliar y aun con ganchos

» El area de seguridad y salud en el trabajo no conoce la Resolucién N°0179 del 01 de junio
2022 — Procedimiento interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncia y
felicitaciones (PQRSDF).

» Se observo que el area de seguridad y salud en el trabajo no tiene control sobre las
comunicaciones internas y externas recibidas a través del sistema documental ORFEO.

CICLO HACER

» Se observo que el reporte de accidente del funcionario Ortiz Botello Ricardo Alfonso, a la ARL
positiva, se realiz6 un mes después del accidente.

» Se observo que, de la muestra tomada, tres de las investigaciones realizadas a los accidentes

de trabajo no se hicieron dentro de los 15 dias siguientes a su ocurrencia tal como lo
contempla el articulo 14 de la Resolucién 1401 de 2007 del Ministerio de Proteccion Social.
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RECOMENDACIONES

CICLO PLANEAR

>

Se recomienda dar cumplimiento a la ejecucién del plan anual de trabajo en seguridad y salud
en el trabajo de la vigencia 2022.

Se recomienda disefar y aplicar un instrumento de autocontrol para el seguimiento de todas
las actividades del SG-SST.

Se recomienda a la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, solicitar al archivo
capacitacion a los funcionarios de la dependencia en la ley 594 de 2000 (ley general de
archivo), para su correcta aplicacién, TRD asociadas al subproceso y formato Gnico de
inventario documental FUID tanto en fisico como virtual para su implementacion.

Adecuar en las instalaciones de la oficina, un lugar idéneo para la custodia del archivo de la
oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Implementar formato de préstamo de documentos, disefiando y aplicando controles para la
conservacion de los archivos.

Organizar todas las cajas y carpetas que todo lo que ellas contengan este perfectamente
acorde con el formato Unico de inventario documental FUID. Marcar, foliar y quitar ganchos
a todas las cajas y carpetas del archivo

Se recomienda al area de seguridad y salud en el trabajo socializar la Resolucion N°0179 del
01 de junio 2022 — Procedimiento interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia,
denuncia y felicitaciones (PQRSDF).

Se recomienda que el area de seguridad y salud en el trabajo solicite capacitacion a la oficina

Tic sobre el manejo del sistema documental ORFEO y realice controles de las
comunicaciones internas y externas mediante el mismo.
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CICLO HACER

Se recomienda realizar socializacion de las actividades que se desarrollan en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dar cumplimiento en la elaboracion de los formatos, registros e indicadores gque se llevan en
el SST.

Socializar continuamente los procedimientos y formatos de los procesos gue se ejecutan para
el mejoramiento del SST a todos los niveles de la administracion.

Realizar monitoreo por parte del responsable del area de seguridad y salud en el trabajo
respecto a los compromisos y sugerencias recibidas por los profesionales que realizan el
diagnostico de riesgo psicosocial con el fin de que se mitiguen los riesgos.

Se recomienda incentivar junto con el apoyo de la alta direccién la participacion de los
trabajadores en las actividades de promocién y prevencion implementadas por el area de
seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda cumplir con las responsabilidades plasmadas en cada uno de los
procedimientos de SST por parte de la secretaria general, subsecretaria de talento humano,
lider del sistema de gestion de SST y comités de SST.

Se recomienda hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones médicas.

Se evidencia planes de emergencias, sin embargo, se recomienda actualizarlo segun los tipos
de amenazas y lineamientos vigentes para la entidad.

Se recomienda realizar seguimiento a las actividades realizadas por el COPASST, con el
objetivo de fortalecer la promocidn y prevencion de la salud y seguridad en el trabajo.

Se recomienda fortalecer la ejecucion de medidas de intervencién y control derivadas de la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Se recomienda por parte de la oficina de control interno de gestiébn que, conforme a la
importancia de la identificacion de peligros, valoraciéon de riesgos y establecimiento de
controles como herramienta de gestion del riesgo para la seguridad y salud de los
trabajadores del Municipio debe mantenerse actualizada durante la vigencia y no esperar a
terminar cada anualidad para la revision de la misma, ya que esto permite implementar de
manera oportuna las medidas de intervencion para la prevencion de los riesgos y el monitoreo
de los controles, previniendo los posibles dafios a la salud de los trabajadores y sanciones al
Municipio.
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Se recomienda e invita al &rea de seguridad y salud en el trabajo considerar los resultados de
la auditoria y revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
como fuente para identificar oportunidades de mejora con el objetivo de mejorar la eficacia de
todas sus actividades y el cumplimiento de sus propdésitos tal como lo estipula el Decreto 1072
de 2015.

CICLO VERIFICAR Y ACTUAR

Incluir en el plan anual de trabajo las mejoras y recomendaciones que se establezcan en el
SG- SST.

Diseflar estrategias de comunicacion que permitan tener al alcance los resultados de la
evaluacion de los estdndares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y sean conocidos por cada uno de los niveles de la organizacion, responsables de
SST, y miembros del COPASST de la entidad.

Reportar la autoevaluaciéon de estandares Minimos de la vigencia 2022 a la alta gerencia 'y a
la oficina de control interno de gestidén para seguimiento de auditorias.

Para constancia se firma en San José de Clcuta, a los 22 dias del mes de noviembre del 2022.

ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo Firma

Sandra Adela Duran Carrillo Contratista Adscrita

Maria de los Angeles Vargas Ortega

Contratista Adscrita

"'gm'a 1/6"’8{15 Of{ﬂﬁa

Camilo Ernesto Gil Rojas

Contratista Adscrito
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APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Cargo

Freddy Alfonso Martinez Martinez

Jefe Oficina de Control
Interno de Gestion.

Elabord: Equipo Auditor.
Reviso y Aprob6: FAMM
Archivese en: 10020.48.9
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