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FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME Día:  22 Mes:  noviembre Año: 2022         

 

Macroproceso: Apoyo a la Gestión Municipal 

Proceso: Gestión y Desarrollo del Talento Humano – Seguridad y Salud 
en el Trabajo. 

Líder de Proceso / Jefe(s) 
Dependencia(s): 

Eliana Paola Carrero Hernandez / Subsecretaría de Talento 
Humano. 
Carlos Alejandro Jaimes Baez / Profesional Especializado 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Objetivo de la Auditoría: Realizar seguimiento, control y cumplimiento al Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Alcaldía de 

San José de Cúcuta, confirmando que los procesos se 

encuentren documentados, actualizados e implementados de 

conformidad con el Decreto 1072 de 2015, Resolución 0312 de 

2019 y demás normas vigentes y aplicables a cada 

procedimiento. 

Alcance de la Auditoría: Inicia con la planeación, revisión y ejecución de la Auditoria, 
continua con el seguimiento, control y cumplimiento a los 
procesos y procedimientos del sistema de gestión de seguridad 
y salud en el trabajo conforme la normatividad vigente, 
revisando el cumplimiento de requisitos en el ciclo PHVA. 

Criterios de la Auditoría:   La documentación generada y establecida por la Alcaldía. 

Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de la 

Misión de la Alcaldía. 

Metodología: ✓ Informar al auditado mediante Carta de compromiso el 
proceso auditor de acuerdo al Plan Anual de Auditorías de 
la vigencia 2022. 

✓ Realizar Reunión de instalación de auditoría. 
✓ Planeación de la Auditoria: Se revisa la normatividad 

aplicable y se elabora la lista de verificación para evaluar el 
cumplimiento de requisitos del SG-SST en su ciclo PHVA. 

✓ Memorando de auditoría para inicio de visitas al subproceso 
auditado. 

✓ Ejecución de la Auditoria. Aplicación de las Listas de 
Verificación para el subproceso. 

✓ Revisión de la información y evidencias aportadas por el 
auditor en las visitas de ejecución. 

✓ Consolidación del Informe de Auditoría preliminar. 
✓ Revisión de observaciones por parte del auditado. 
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✓ Respuesta a observaciones por parte del equipo auditor. 
✓ Consolidación informe final de auditoría interna. 
✓ Reunión de cierre de auditoría 
✓ Suscripción y seguimiento al plan de mejoramiento. 

  Reunión de Apertura        Ejecución de la Auditoría          Reunión de Cierre 

Día  10 Mes  10 Año 2022 Desde  14/10/2022 Hasta 19/10/2022 Día  22 Mes  11 Año 2022 

 

Representante Alta 
Dirección 

Jefe oficina de Control Interno Auditor Líder 

 Freddy Alfonso Martínez Martinez  

EQUIPO AUDITOR 

Sandra Adela Duran Carrillo Camilo Ernesto Gil Rojas Maria de los Angeles Vargas Ortega 

 

 
El proceso de auditoria Inicia con la comunicación de carta de compromiso de fecha 28 de 
septiembre del 2022 dirigida a la Subsecretaria de Talento Humano y Profesional Especializado 
– Área de Seguridad y salud en el trabajo con radicado N°2022100200189573 del sistema 
documental ORFEO. 
 
Posteriormente se realiza la instalación de la auditoria al subproceso seguridad y salud en el 
trabajo el día 10 de octubre de 2022 a las 9:00 a.m de manera presencial en al área auditada. 
Una vez informado el proceso auditor se concretan visitas de ejecución mediante memorando 
N°042 del 12 de octubre de 2022 con Radicado No.2022100200207233 del sistema documental 
ORFEO.  A partir de lo anterior el equipo auditor llevo a cabo visitas de auditoría los días 14, 18 
y 19 de octubre desarrollando entrevistas con el profesional especializado grado 5, código 22, 
Carlos Alejandro Jaimes Baez, en las cuales se dio desarrollo a la lista de verificación contenida 
en 89 preguntas del subproceso junto con las evidencias de cada una entregadas de forma digital 
a través de carpeta compartida “evidencias lista de verificación SG-SST” creada en el drive de la 
oficina de control interno de gestión y con acceso mediante el siguiente 
link:https://drive.google.com/drive/folders/10aJcitlyKx9TAkP9iXr4RRPO3ZrCmtbY?usp=sharing   
 

 
El equipo Auditor dando cumplimiento a la carta de compromiso enviada el día 28 de septiembre 
de 2022 a la Subsecretaria de Talento Humano y Profesional Especializado Seguridad y Salud 
en el Trabajo y conforme la ejecución del proceso auditor mediante lista de verificación, visitas al 
subproceso seguridad y salud en el trabajo y revisión del cumplimiento de la normatividad vigente 
del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, obtuvo los siguientes resultados:  
 

RESUMEN EJECUTIVO 

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA/ 
RECOMENDACIONES 
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CICLO PLANEAR 
 
El área de seguridad y salud en el trabajo cuenta con el profesional universitario ingeniero 
ambiental especialista en gerencia salud ocupacional y sistema integrado de gestión de la calidad 
SG-SST CARLOS ALEJANDRO JAIMES BAEZ ; así mismo en oficio del 22 de enero de 2021 
firmado por la subsecretaria de talento humano ELIANA PAOLA CARRERO HERNANDEZ de la 
Alcaldía de San  José de Cúcuta, es asignado como responsable del sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo SG-SST de la entidad. 
 

                              
 
El funcionario responsable del Sistema de Gestión de SST CARLOS ALEJANDRO JAIMES BAEZ 
cuenta con el curso de capacitación de cincuenta (50) horas definido por el Ministerio del Trabajo 
y adicionalmente manifiesta que se actualizo con el curso de el de 20 horas de positiva de 
seguros. 
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La asignación de responsabilidades especificas del Sistema de Gestión de SST a todos los 
niveles de la Alcaldía de Cúcuta, se realizó a través de correo electrónico y capacitaciones 
virtuales, enviando documentos de roles y responsabilidades de SG-SST, para el alcalde, 
secretarios de despacho, COPASST, COVILA. Se socializó a través de correos electrónicos y en 
el momento de la afiliación a la ARL se les envía el archivo de roles y responsabilidades. 
 

         
 
Preguntándole al auditado ¿Durante la vigencia 2022 que recursos financieros fueron asignados 
para la implementación del Sistema de Gestión de SST? Responde: 
 
El Presupuesto es manejado por secretaria general,  no conoce el acto administrativo de adopción 
de presupuesto, el auditado manifiesta haber  enviado a la secretaria general la solicitud, a 
principio de año paso la necesidad de contratación a la secretaria general, se proyectó 
presupuesto por parte del área de seguridad y salud en el trabajo enviado a secretaria general 
para la vigencia 2022. 
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Los recursos para el SG-SST de la vigencia 2021 Se ejecutaron en su totalidad. Revisadas las 
evidencias aportadas por el auditado se tiene el presupuesto planeado para el 2022 por valor de 
$415.723.750,00  y ejecutado a la fecha por valor de $195.723.750,00, lo cual no coincide con la 
ejecución acumulada de egresos adjunta la cual presenta en el rubro 2.1.2.1.2.02.02.008.08 
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo un presupuesto inicial de $200.000.000 y 
compromisos acumulados por valor de $135,723,750.00 con un porcentaje de ejecución del 
67.86% a corte del 21 de octubre 2022. 
 
A la pregunta ¿Cuenta con una base de datos que contenga la lista de trabajadores vinculados 
laboralmente a la fecha y estén afiliados al sistema de seguridad social integral? Anexar 
documento, lista de trabajadores vinculados de planta y planilla de pago de seguridad social de 
los últimos cuatro meses, lista de contratistas y planilla de pago seguridad social último mes. 
 
Responde el auditado: Si cuenta con base de datos de la planta de personal, y listado de 
contratistas. Se debe enviar al área de seguridad y salud la solicitud de afiliación ARL de lo 
contrario no se realiza la afiliación. 

 
El Municipio, no tiene trabajadores que se dediquen de forma permanente a actividades de alto 
riesgo y cotización de pensión especial. 
 
A la pregunta ¿Cuenta la Alcaldía de Cúcuta con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 
Trabajo – COPASST? Y para la vigencia 2022 ¿se realizó actualización del mismo? Anexar acto 
administrativo de creación, listado de integrantes y soporte de convocatoria de conformación.  
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Expresa el auditado que Si, cuenta con resolución de convocatoria de postulación, acta de 
conformación y modificación de la conformación resolución 410 2021. 
 
El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST se ha reunido mensualmente 
durante la vigencia 2022 y se adjuntan actas de evidencia. 
 

 
 

 
 

La Alcaldía de Cúcuta cuenta con un comité de convivencia laboral, el cual se ha reunido durante 
la vigencia 2022, se tienen soportes de convocatoria, actas de nombramiento, actas de reuniones 
trimestrales, resolución conformación 293 de 2021. 
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A la pregunta Durante la vigencia 2022 ¿realizaron capacitaciones al personal de la Alcaldía de 
San José de Cúcuta en lo referente a los temas de promoción y prevención a todos los niveles 
de la organización? En la vigencia 2021 ¿se ejecutó en su totalidad el programa de 
capacitación?  Anexar programa de capacitación anual y evidencias de capacitaciones, matriz de 
identificación de peligros 2022. 
 
El auditado contesto que para el 2022 se proyectó el plan de capacitación en SST por parte del 
profesional de seguridad y salud junto con el equipo de trabajo por programa de SST. Para la 
vigencia 2021 se ejecutó en un 80%. En cuanto a la matriz de identificación de peligros se tiene 
proyectada actualizar para diciembre 2022, según plan anual de trabajo, se estaba a la espera 
del rediseño institucional y se hace complicado la identificación de las áreas por procesos del 
mapa de procesos, se adjunta matriz de identificación de peligros 2021. 
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La oficina de seguridad y salud en el trabajo ha realizado jornadas de inducción y reinducción 2 
veces a la fecha de forma virtual, se anexan evidencias. Por medio de la afiliación del ARL se 
envía los documentos correspondientes al SST para conocimiento de los contratistas y planta. 
 

          
 
Se le pregunto al auditado si ¿Cuentan con la Política del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo publicada, fechada, firmada y actualizada? Anexar evidencia de la política. 
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Responde que sí, anexa evidencia de la política del SG-SST, política de prevención del consumo 
de alcohol, tabaquismo y sustancias psicoactivas, política de prevención del acoso laboral, 
política de prevención de accidentes por caídas al mismo y diferente nivel y política de prevención 
de contagio por Covid-19. Se publica en cartelera informativa, se envía a los correos electrónicos 
y también en las afiliaciones de ARL. 
 

              
 
Tienen definidos los objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo con fecha ultima de 
actualización 2021. Son comunicados a través de correos electrónicos dirigidos a los 
trabajadores, firmado con el plan anual de trabajo. Son revisados cada año y se evalúa si es 
necesaria la actualización de lo contrario se conservan los mismos. 
 

          
 
Realizaron la evaluación de los estándares mínimos del año 2021 sobre la cual se montó el plan 
anual de trabajo 2022, se anexa la evaluación del área y la de positiva.  
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La oficina de seguridad y salud en el trabajo cuenta con el plan anual de trabajo 2022 y para la 
vigencia 2021 se ejecutó en un 91,9%. 
 

 
 

No conocen la normatividad vigente aplicable a la elaboración de los planes de acción de las 
entidades públicas territoriales. 
 
El subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo participó en la construcción del plan de acción 
actividades incluidas de seguridad y salud en el trabajo, se envían avances de las actividades 
cada tres meses a la secretaria general. Ultimo avance a corte de septiembre. 
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A la pregunta ¿Cómo se asigna la responsabilidad de las actividades en el subproceso de 
seguridad y salud en el trabajo?, Contesta el auditado; El área de seguridad y salud en el trabajo 
cuenta con 8 funcionarios, y 7 contratistas. El profesional de seguridad y salud y trabajo asigna 
las actividades por programas, ayuda proyectar actividades según la necesidad, instrucciones 
que se dan a medida de ejecución del contrato se realiza programación mensual. 
 

 
 
El equipo auditor realizo la revisión del formato FUID, para lo cual se solicitó a ANDRES 
VILLAMIZAR RODRIGUEZ Y SANDRA BIBIANA MUÑOZ LUNA en calidad de    auxiliar 
administrativo y técnica operativa, que facilitara el formato ya fuera en medio físico o digital, con 
el fin de proceder a hacer una inspección de acuerdo a una muestra aleatoria del inventario 
documental. Los funcionarios manifiestan que, en la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
no se cuenta con FUID ni en medio digital ni en medio físico de las vigencias 2020, 2021 y 2022. 
 
Se inició la revisión de las tablas de retención documental, para verificar: Nombre de la serie, 
fecha inicial, fecha final, numero de caja, de carpeta, de folios y número de expediente. Al equipo 
auditor se le hace imposible hacer la revisión de las tablas de retención documental por los 
siguientes motivos: 
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1. No cuentan con archivo físico. 
2. No tienen implementado el FUID 
3. No aplican las tablas de retención documental 
4. Resulta imposible hacer la inspección de series documentales ya que manifiestan solo 

tener algunas carpetas en físico las cuales aún tienen ganchos y no están marcadas ni 
foliadas. 

5. Todo el archivo de las vigencias 2020, 2021 y 2022 se encuentra en digital en el drive de 
la oficina sin la correcta aplicación de las TRD. 
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En cuanto a las preguntas relacionadas con la implementación del sistema documental ORFEO, 
La oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con el sistema documental ORFEO, el 
programa esta implementado desde junio 2022, de lo cual llegan peticiones reasignadas de 
talento humano, a las cuales se le proyectan las respuestas desde el área de la oficina de 
Seguridad y Salud en el Trabajo y una vez llegan a nombre del responsable de SST, se radica la 
respuesta desde el Orfeo, pero se cargan las respuestas desde la oficina de talento humano. Si 
se reciben comunicaciones internas, externas, informados para la actualización de ARL desde el 
ORFEO a nombre del responsable del SST. 
 
El auditado anexo como evidencia los pantallazos de entrada al sistema documental ORFEO. 
También, manifiestan que a la oficina de seguridad y salud en el trabajo no se le ha realizado la 
debida capacitación en ORFEO, La oficina de las TIC hizo capacitación solo a la oficina de talento 
humano. 
 

           
 
En relación a la gestión de las PQRSDF, los funcionarios adscritos a la oficia de Seguridad y 
Salud en el Trabajo no conocen la Resolución N°0179 del 01 de junio 2022 – Procedimiento 
interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncia y felicitaciones (PQRSDF)  y a la 
fecha no han recibido socialización de la resolución. 
 
En cuanto al proceso de PQRSDF, la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo al no tener 
habilitado en el sistema documental ORFEO la descarga por área de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, deben esperar a que la Oficina de Talento Humano les reasigne las PQRSDF al área de 
Seguridad y Salud en el Trabajo para así poder darles respuesta. Informa también el auditado 
que las comunicaciones internas no se están dirigiendo al área de Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 
 
El subproceso auditado responde las PQRSDF en la medida que la oficina de Talento humano 
les hace la reasignación; así mismo informan que no hacen reporte de PQRSDF y quien se 
encarga de hacerlos es la oficina de Talento humano. 
 
Se pregunto al auditado si se llevó a cabo la rendición de cuentas, correspondiente a la vigencia 
2021, del desarrollo del Sistema Gestión de Seguridad Salud en el trabajo, a lo cual responde 
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que se realizó según lo estipulado en el procedimiento de rendición de cuentas de 2021, así 
mismo se socializo a las partes interesadas y se rindió informe a la administración municipal a 
través de correo electrónico. (Trabajadores, COPASST). 
 

 
 
A la pregunta, ¿Cuentan con la matriz legal que contemple las normas actualizadas del sistema 
general de riesgos laborales aplicables a la administración?, el auditado responde que cuenta 
con un funcionario de planta Víctor Julio Montañez pertenece a la subsecretaría de talento 
humano asignado a seguridad y salud en el trabajo, quien realiza la actualización de la matriz 
legal. El subproceso auditado anexa evidencia de la matriz legal. 

 
A la pregunta, ¿Cuenta con la matriz de identificación de peligros, evaluación y valoración de 
riesgos?, el auditado responde que sí y anexa la matriz de identificación de peligros, evaluación 
y valoración de riesgos la cual se encuentra organizada por macroprocesos. 
 
Preguntándole al auditado si cuentan con mecanismos de comunicación interna y externa 
establecidos, cuales son dichos mecanismos, informan que cuentan con procedimiento de 
comunicación interna y externa, se cuenta con formatos de reportes de actos inseguros y 
condiciones de peligros e incidentes entregado a los trabajadores a través de correos 
electrónicos.  
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A secretaria general se radica cuando se hacen las visitas de inspecciones. Se realiza a través 
del correo electrónico institucional de seguridad y salud en el trabajo, el sistema documental 
ORFEO se dificulta debido a que es manejado por talento humano. 

 
 
El procedimiento para la identificación y evaluación de las especificaciones en SST de las 
adquisiciones de bienes y servicios, aparece en el manual de contratación adoptado mediante 
decreto, de igual manera se anexa el procedimiento realizado por el área de seguridad y salud 
en el trabajo, se actualizó y está pendiente para firma del alcalde, la secretaria de infraestructura 
cuenta con un manual independiente de adquisición de bienes y servicios. 
 
Para evidenciar dichos procedimientos la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo anexa las 
siguientes evidencias que constatan el procedimiento establecido: 
 

- Manual de seguimiento ambiental y de seguridad, salud en el trabajo 
- Manual de contratación y supervisión 

 
El área de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con un procedimiento para evaluar el impacto 
sobre la Seguridad y Salud del trabajo que se pueda generar por cambios internos o externos y 
anexan como evidencia el procedimiento y formato de gestión del cambio. 
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CICLO HACER 

A la pregunta realizada al auditado sobre si cuentan con la descripción sociodemográfica y 
diagnósticos de las condiciones de salud de los trabajadores, el auditado responde que Se 
realizó encuesta de condiciones de salud, se cuenta con el diagnóstico de la IPS MEDCARE.  
 
Revisadas las evidencias aportadas por el auditado se puede observar documento consolidado 
con la información sociodemográfica pertinente a edad, sexo, escolaridad y estado civil, sin 
embargo, no se observa información relacionada con el diagnostico de las condiciones de salud 
el cual fue aportado por la IPS MEDCARE pero de la vigencia 2020. Tomado del informe 2020 
presentado por la IPS MEDCARE se observa que, del total de 408 trabajadores, se practicaron 
106 Exámenes Médicos Ocupacionales (ingreso- periódico). 
 
A la pregunta ¿Qué actividades de medicina del trabajo, prevención y promoción de la salud y 
programas de vigilancia epidemiológica han implementado para la vigencia 2022?, el auditado 
respondió que se realizó programa de hábitos y estilos de vida saludable, riesgo sicosocial, 
pausas activas, desordenes musculoesqueléticos, (capacitaciones, actividades de medicina con 
las EPS, y se cuenta con contratistas con una auxiliar de enfermería(planta), y fisioterapeutas 
que apoyan la ejecución de los programas, dan a conocer la programación mediante correos 
electrónicos e intranet. 
 
Revisadas las evidencias aportadas por el auditado se observa que a la fecha el área de 
seguridad y salud en el trabajo implementa programas de vigilancia epidemiológica visual, 
psicosocial, hábitos y estilos de vida saludables, desordenes musculoesqueléticos, 
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cardiovascular, actividad física y ejercicio terapéutico, mediante capacitaciones, actividades de 
habilidades blandas, comunicación asertiva, resolución de conflictos, jornadas de Salud y 
brigadas y remisiones a la EPS para valoración y atención. 
 
A la pregunta realizada sobre si la alcaldía de Cúcuta cuenta con la contratación de una empresa 
o médico para realizar la evaluación ocupacional de sus funcionarios, si se han remitido los 
soportes documentales respecto de los perfiles de cargos, descripción de las tareas y el medio 
en el cual desarrollaran la labor los trabajadores y qué documentos soportan esta actividad, el 
auditado responde que si se cuenta contratada la IPS MADECARE hasta el 31 de diciembre, por 
recomendación del ministerio del trabajo se sugiere que esté disponible todo el año, se está 
cumpliendo para la vigencia 2022. 
 
El equipo auditor pudo observar que mediante evidencia “aceptación de oferta” del 06/04/2022 
fue declarada hábil la empresa IPS MEDCARE DE COLOMBIA SAS, para llevar a cabo el objeto 
contractual de la Invitación Publica No. SG-MC-010-2022, con objeto “Prestación de los servicios 
de exámenes médicos ocupacionales de ingreso, pos incapacidad, periódicos, reintegro y de 
egreso para los funcionarios de la administración central municipal de San José de Cúcuta, 
buscando ejecutar y cumplir el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo” por valor 
de NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($99.900.000). 
 
De igual manera se pudo observar que el área de seguridad y salud cuenta con el procedimiento 
para evaluaciones medicas ocupacionales, no se evidencia la remisión por parte del Municipio 
de los soportes documentales respecto de los perfiles de cargos, descripción de las tareas y 
medio en el cual desarrollaran la labor los trabajadores a la IPS contratada. 
 
A la pregunta realizada al auditado sobre la existencia de un documento o registro que defina la 
frecuencia de las evaluaciones medicas ocupacionales y si se comunica al trabajador los 
resultados de dichas evaluaciones, el auditado responde que se cuenta con un procedimiento 
de evaluaciones medicas ocupaciones y se está realizando de forma anual por licitación pública, 
Se cuenta con el registro de las evaluaciones medicas ocupacionales y se comunica al trabajador 
solo el examen físico para las respectivas recomendaciones, los demás exámenes permanecen 
en la historia clínica la cual está a disposición del trabajador cuando lo requiera a la IPS. 
 
El equipo auditor evidencia que existe procedimiento para evaluaciones medicas ocupacionales 
el cual define la periodicidad de los exámenes ocupacionales de forma anual y se comunica al 
trabajador las recomendaciones de los exámenes físicos mediante correo electrónico. 
 
A la pregunta de quién es el encargado de la custodia de las historias clínicas de los trabajadores 
del Municipio y qué documento soporta la custodia de este proceso, responde el auditado que la 
IPS MEDACARE o en su momento la IPS Contratada, a 2022 se cuenta con certificación 
expedida de IPS sobre la custodia. 
 
El equipo auditor observó certificación de fecha 28/12/2020, expedida por la IPS MEDCARE DE 
COLOMBIA SAS sobre la custodia de historias clínicas laborales. 
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A la pregunta de ¿Qué medidas se han tomado con el personal que requiere reubicación, 
adecuación del puesto de trabajo por recomendaciones o restricciones medico laborales?, el 
auditado responde que al área le llega un certificado con las recomendaciones y restricciones se 
revisan y se informa a talento humano para que tome las medidas para que no se avance en la 
enfermedad, se realiza seguimiento desde el área de seguridad y salud. (revisión de hojas de 
vida si hay recomendaciones y restricciones) se cuenta con un protocolo de reubicados. 
 
Se observó  que el auditado cuenta con el procedimiento para evaluaciones medicas 
ocupacionales, programa desordenes musculoesqueléticos y seguimiento de exámenes 
ocupacionales, programa de seguimiento y reubicación laboral, solicitud a talento humano para 
revisión de hojas de vida para identificación de restricciones y recomendaciones laborales. 
 
A la pregunta ¿Cuentan con el programa para promover entre los trabajadores, estilos de vida y 
entornos de trabajo saludable, incluyendo campañas específicas tendientes a la prevención y el 
control de fármaco dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, entre otros? ¿Dicho programa 
se ha implementado en la vigencia 2022?, el auditado responde que se cuenta con la política de 
no consumo de tabaquismo, se han realizado actividades por medio de correo electrónico, 
capacitación virtual, se realizó encuesta de identificación de factores de riesgo en el consumo 
de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas, con base en esta se iniciaron actividades de 
promoción. 
 
El equipo auditor observó que durante la presente vigencia se han realizado actividades 
conforme el programa de hábitos y estilos de vida saludables. 
 
A la pregunta, que servicios de higiene se tiene a disposición de los trabajadores, el auditado 
responde que se cuenta con el programa de orden y aseo, se realizan inspecciones locativas, 
se realizó capacitación al personal de aseo para el mantenimiento de baños, se tiene acceso a 
baños y manejo de residuos. 
 
El equipo auditor pudo observar que en las instalaciones del palacio municipal se cuenta con el 
suministro de agua potable, servicios sanitarios y mecanismos para la disposición de basuras, 
de igual manera revisadas las evidencias aportadas por el auditado el personal de aseo cuentan 
con el procedimiento de mantenimiento, limpieza y desinfección de tanques de agua potable, y 
programa de orden y aseo.  
  
A la pregunta ¿Existe el proceso de eliminación de residuos sólidos, líquidos, gaseosos o 
peligrosos? ¿Dicho proceso fue implementado para la vigencia 2022?, el auditado responde que 
la secretaria de salud municipal cuenta con un contrato para la eliminación de los residuos 
sólidos peligrosos provenientes de la vacunación de animales. 
 

Revisada la evidencia aportada por el área de seguridad y salud en el trabajo se pudo observar 
documento aceptación de oferta de fecha 08/04/2022 realizada por la secretaria de salud 
municipal a la empresa VEOLIA SERVICIOS INDUSTRIALES COLOMBIA S.A.S E.S.P cuyo 
objeto es ejecutar el servicio de recolección de residuos solidos peligrosos para la prevención 
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de eventos relacionados con manejo de residuos patógenos y de consumo en condiciones 
sanitarias no aptas en el municipio de San José de Cúcuta. 
 

A las preguntas relacionadas con las medidas que adoptó el Municipio para la prevención, 

mitigación, control y manejo del contagio a sus empleados del virus COVID-19, el auditado 

responde que se dio a conocer el protocolo de bioseguridad, a la fecha se cuenta con el uso de 

tapabocas en espacios cerrados, se anexa acto administrativo y socialización con el personal 

mediante correos electrónicos. Se realizan capacitaciones, se envía protocolo por correo 

electrónico en inducción y reinducción del trabajador de planta y contratista, se realizaron 

registros de entrega de tapabocas. 

 

Revisadas las evidencias aportadas por el auditado se observó que se elaboró el protocolo de 

bioseguridad para la prevención de la trasmisión de covid-19, se realizaron las jornadas de 

capacitación y se hizo entrega de EPP. 

 

A la pregunta ¿Existe el procedimiento de registro de reportes de accidentes de trabajo o 

enfermedades laborales?  y ¿Se realiza el reporte a las entidades correspondientes en el 

momento de presentarse?, el auditado responde que existe procedimiento de registro de 

reportes de accidentes de trabajo, se realizan campañas para la prevención de caídas dado que 

este ha sido el mayor reporte generado en la vigencia y se dan jornadas de socialización del 

reporte de accidentes por parte de los trabajadores. Se anexan evidencias del reporte a la ARL 

POSITIVA. Se socializó a los trabajadores mediante actividades de prevención, correos 

electrónicos y se comparte en las carteleras informativas el diagrama de flujo de reporte en cada 

una de las dependencias. 

 

El equipo auditor pudo observar que existe el procedimiento para la investigación de accidentes, 

incidentes de trabajo y enfermedad laboral, flujograma de como reportar un accidente de trabajo 

y socializaciones mediante correos electrónicos de como reportar un accidente. Se tomó muestra 

de cinco reportes de registro de accidentes de trabajo (FURAT) verificando si el reporte a la ARL 

positiva se hizo dentro de los dos días hábiles siguientes al evento de lo cual se evidenció que 

cuatro de los reportes se hicieron dentro de los términos y un reporte correspondiente al 

funcionario Ortiz Botello Ricardo Alfonso se realizó un mes después del accidente. 

 

A la pregunta ¿Cuentan con el procedimiento para la Investigación de incidentes, accidentes de 

trabajo y las enfermedades laborales? al momento de la investigación ¿se cuenta con la 

participación del COPASST?, el auditado responde que existe procedimiento de investigación, 

se invita al COPASST para el registro de la investigación. 
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El equipo auditor pudo observar que existe el procedimiento para la investigación de accidentes, 

incidentes de trabajo y enfermedad laboral. Se tomo muestra de cinco investigaciones de 

incidentes y accidentes de trabajo de la presente vigencia en lo cual se evidenció lo siguiente: 

 

Trabajador Fecha del 

accidente 

Fecha de la 

investigación 

Días 

transcurridos 

Villamizar Hernandez Santos 01/06/2022 22/06/2022 21 días 

Rangel Martinez Paula Andrea 22/02/2022 04/03/2022 10 días 

Navarro Trigos Nidia Stella 02/06/2022 24/06/2022 22 días 

Ortiz Botello Ricardo Alfonso 01/02/2022 01/02/2022 0 días 

Rincon Galan Maria Camila 14/09/2022 03/10/2022 19 días 

 

Por lo anterior se constata, según evidencias aportadas por el auditado, que tres de las 

investigaciones realizadas no se hicieron dentro de los 15 días siguientes a su ocurrencia tal 

como lo contempla el artículo 14 de la Resolución 1401 de 2007 del Ministerio de Protección 

Social. 

 

Respecto a la participación del COPASST en las investigaciones se observa que el responsable 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo realiza las convocatorias a los 

miembros del COPASST para la conformación del equipo investigador – accidente de trabajo. 

 

A la pregunta si cuentan con el registro estadístico de los accidentes de trabajo, así como de las 

enfermedades laborales que se presentan, el auditado responde que tienen indicadores y una 

vez identificado el peligro u riesgo se clasifica en la matriz de peligros. 

 

Revisada las evidencias aportadas por el auditado se pudo observar que cuentan con documento 

en Excel denominado indicadores, sin embargo, a la fecha no se observa el informe de análisis 

y conclusiones derivadas del estudio que son usadas para el mejoramiento del SG-SST. 

 

A las preguntas ¿Cuentan con el registro de la frecuencia de accidentalidad? y ¿Bajo qué 

procedimiento se realizan las mediciones de la severidad de los accidentes de trabajo?, el 

auditado responde que tienen indicadores y procedimiento de identificación de peligros y una 

vez identificado el peligro u riesgo se clasifica en la matriz de peligros. 

 

Revisada las evidencias aportadas por el auditado se pudo observar que cuentan con documento 

en Excel denominado indicadores y se ha realizado de manera mensual la medición de la 

frecuencia y severidad de los accidentes de trabajo. 
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A la pregunta ¿Bajo qué procedimiento se realizan las mediciones de mortalidad por accidentes 

de trabajo? Una vez realizadas se hace la clasificación del origen del peligro/riesgo que los 

generó?, el auditado responde que tienen indicadores y procedimiento de identificación de 

peligros y una vez identificado el peligro u riesgo se clasifica en la matriz de peligros. 

 

Revisada las evidencias aportadas por el auditado se pudo observar que cuentan con documento 

en Excel denominado indicadores y se ha realizado la medición de mortalidad por accidentes de 

trabajo. 

 

A la pregunta ¿Bajo qué procedimiento se realizan las mediciones de la prevalencia e incidencia 

de la enfermedad laboral? Una vez realizadas se hace la clasificación del origen del 

peligro/riesgo que los generó?, el auditado responde que tienen indicadores y procedimiento de 

identificación de peligros y una vez identificado el peligro u riesgo se clasifica en la matriz de 

peligros. 

 

Revisada las evidencias aportadas por el auditado se pudo observar que cuentan con documento 

en Excel denominado indicadores y se ha realizado la medición de la prevalencia e incidencia 

de la enfermedad laboral. 

 

A la pregunta ¿Bajo qué procedimiento se realizan las mediciones del ausentismo por causa 

medica? Una vez realizadas se hace la clasificación del origen del peligro/riesgo que los generó? 

Anexar evidencia. 

 

Revisada las evidencias aportadas por el auditado se pudo observar que cuentan con documento 

en Excel denominado indicadores y se ha realizado de manera mensual la medición del 

ausentismo. 

 

A la pregunta si cuentan con una metodología para identificación de peligros, evaluación y 

valoración de riesgos, el auditado responde que sí, se tiene procedimiento de identificación de 

peligros, evaluación y valoración de riesgos y matriz. 

 

El equipo auditor pudo observar que existe procedimiento para la identificación de peligros, 

evaluación y valoración de los riesgos y matriz de identificación de peligros, evaluación y 

valoración de riesgos y establecimiento de controles la cual esta establecida para cada uno de 

los macroprocesos estratégico, misional y de apoyo a la gestión actualizada a diciembre 2021. 

 

Se pregunto al auditado si para la identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos 

¿Se contó con la participación de los trabajadores de todos los niveles del Municipio? y ¿Cada 

cuanto se realiza su actualización? a lo que el auditado responde que cada año se actualiza, y 
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cada vez que se requiera por alguna dependencia o en caso de presentarse alguna novedad, se 

usa los formatos de participación de los trabajadores, formato de procedimiento de inspecciones, 

formato de inspección locativa, y se realiza informe y se comunica a la subsecretaria de talento 

humano y secretaria general para inclusión de presupuesto. 

 

Se pudo observar que existe formato de participación en la identificación de peligros los cuales 

son diligenciados por los trabajadores para la actualización de la matriz. 

 

A la pregunta ¿Qué medidas de prevención y control frente a peligros y riesgos identificados, se 

han tomado y se encuentren programadas en el plan anual de trabajo?, el auditado responde 

que se contemplan en el plan anual de trabajo, los controles se identifican en las matrices y 

capacitaciones, se hace seguimiento a través de las visitas de inspección, plan de capacitación. 

Los seguimientos se hacen a través de las actividades definidas del plan anual de trabajo y plan 

de capacitaciones, no se cuenta con el personal suficiente para realizar el seguimiento puntual 

a los procesos, priorizan en donde se presentan más accidentes. 

 

Se evidencia que el área de seguridad y salud en el trabajo cuenta con los procedimientos 

asociados a la SST y actividades programadas en el plan anual de trabajo conforme la 

identificación de peligros del Municipio, sin embargo, no se cuenta con una herramienta que les 

permita hacer seguimiento a cada una de las medidas de intervención definidas para los peligros 

identificados involucrando a los lideres de cada proceso. 

 

A la pregunta ¿Cuenta con registros documentales implementados por la administración donde 

se verifique el cumplimiento de las responsabilidades de los trabajadores en la aplicación de 

medidas de prevención y control?, el auditado responde que el registro se hace a través del 

formato de participación de los trabajadores, donde identifican los riesgos a los que están 

expuestos. 

 

A la pregunta ¿Cuenta con procedimientos e instructivos internos y protocolos de seguridad 

salud en el trabajo SST? Dichos procedimientos ¿han sido socializados a los funcionarios?, el 

auditado responde que, si existen procedimientos y han sido socializados a través de las 

capacitaciones programadas en la vigencia, en la inducción y reinducción. De lo anterior el 

equipo auditor pudo evidenciar que existen los procedimientos y han sido socializados. 

 

A la pregunta ¿Han realizado visitas de inspección a las instalaciones, y equipos? ¿Cada cuanto 

las realizan? Y ¿Qué procedimiento y/o formatos utilizan para su registro?, el auditado responde 

que, si se realizan, se cuenta con procedimiento de inspecciones y programa de visitas a las 

instalaciones, para la inspección se utilizan formatos de botiquines, orden y aseo, entre otros. 
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El equipo auditor pudo observar que existe programa de inspecciones de seguridad, 

procedimiento para inspecciones, formatos de inspección orden y aseo, de extintores, botiquín 

y camillas, lo cual según el programa debe ser actualizado cada año, sin embargo, no se observa 

para la presente vigencia el informe de inspección elaborado por el área de seguridad y salud 

en el trabajo el cual quedo estipulado en el procedimiento de inspecciones que debe ser enviado 

a la secretaria general y subsecretaria de talento humano para realizar las gestiones necesarias. 

 

A la pregunta, Con base en los informes de inspección, ¿Se realizan los mantenimientos 

periódicos de las instalaciones, equipos y herramientas?, ¿Qué procedimiento y/o formatos 

utilizan para su registro?, el auditado responde que una vez realizados los informes de 

inspección se comunican al área de almacén para los respectivos mantenimientos, existe 

programa de mantenimiento de aseo y equipos elaborado por el área de almacén. 

 

Se pudo observar según evidencias aportadas por el auditado que existe procedimiento de 

mantenimiento de equipos y maquinaria, formatos para el registro y solicitud diligenciadas por el 

área de almacén, cuentan con un cronograma de mantenimiento para la presente vigencia. 

 

A la pregunta ¿Se ha suministrado EPP y capacitación de uso adecuado a los empleados del 

Municipio? ¿Qué procedimiento y/o formatos utilizan para su registro?, el auditado responde que 

existe procedimiento control de elementos y protección personal y formato de entrega de EPP, 

se realiza capacitación en la entrega sobre el uso y mantenimiento del elemento, se cuenta con 

la matriz de EPP 2022. De lo anterior el equipo auditor pudo evidenciar los registros de 

suministros y procedimientos. 

 

A la pregunta ¿Cuenta la administración con un plan de prevención, preparación y respuesta 

ante emergencias? ¿Se ha divulgado al personal?, el auditado responde que si se cuenta con el 

plan de emergencias por las 18 sedes que tiene a cargo el municipio y se hace un simulacro por 

sede 2022. 

 

El equipo auditor observo que se cuenta con los planes de emergencias por sedes del Municipio, 

sin embargo, no se evidencia la divulgación de cada uno de estos al personal correspondiente. 

 

Se preguntó al auditado si en los últimos dos años el Municipio ha realizado simulacros de 

respuesta ante emergencias y con base en las recomendaciones del mismo si se han tenido en 

cuenta para el mejoramiento del plan de emergencias, el auditado responde que si se han 

realizado simulacros (Circular 027 talento humano), sede tonchala el 20 octubre y el 27 de 

octubre el del palacio municipal. Se realiza evaluación del evento. Se han dado recomendaciones 

respecto a los elementos de los brigadistas. 
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Revisadas las evidencias aportadas por el área de seguridad y salud en el trabajo se observa 

que se han realizado simulacros de respuesta ante emergencias y que a corte de septiembre 

2022 se tenían programados cinco simulacros, no se evidencia informe de recomendaciones de 

los simulacros realizados. 

 

A la pregunta ¿En el Municipio se encuentra conformada la brigada de prevención, preparación 

y respuesta ante emergencias?, el personal que la conforma ¿ha recibido capacitación y entrega 

de dotación?, el auditado responde que se ha realizado capacitación a los brigadistas en los 

diferentes temas relacionados con las emergencias, se conformó, y entrega de dotación. Acta 

de conformación. 

 

El equipo auditor pudo observar que se encuentra conformada la brigada de prevención, 

preparación y respuesta ante emergencias mediante acta de conformación del 11 de marzo de 

2022, se han realizado capacitaciones al personal que la conforma en temas de teoría del fuego, 

técnicas de evacuación de emergencias, sistemas de contraincendios y chorros, principios de 

emergencia y reanimación cardiopulmonar, normatividad y aspectos legales, inmovilización, 

camillaje y administración de la emergencia. No se evidencia soportes de entrega de dotación al 

personal brigadista para la presente vigencia. 

 

CICLO VERIFICAR 

A la pregunta ¿Cuentan con informe de evaluación de indicadores del SG-SST para el periodo 
2021-2022? Anexar evidencia. 

Se verifica que el subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con un informe de 

Evaluación de Indicadores del SG-SST para el periodo 2021, en concordancia con lo establecido 

en la Resolución 0312 del 13-02-2019 y  el Decreto 1072 del 26-05-2015; realizado el 17-12-

2021; de acuerdo a la fecha, la Evaluación correspondiente al año 2022, se debe realizar el 

próximo mes de diciembre.  

Esta evaluación permite tomar decisiones que permitan asegurar su conveniencia y la mejora 

continua del sistema de Gestión en seguridad y salud en el trabajo a través de formato estadístico 

de indicadores mínimos del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. 

Los indicadores que se evaluaron son: 

• Resultados de seguimiento y medición de los indicadores. 

• Resultados de ausentismo. 

• Resultados de accidentalidad 2021 

• Accidentalidad año 2020 vs accidentalidad 2021 

• Tipo de Accidente 
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• Tipo de Lesión 

• Parte del cuerpo afectada 

• Frecuencia de accidentalidad 

• Severidad de la accidentalidad 

• Proporción de accidentes de trabajo mortales 

• Prevalencia de la enfermedad laboral 

• Incidencia de la enfermedad laboral 

• Evaluación de conformidad requisitos legales aplicables y otros 

• Resultados de participación y consulta 

• Cumplimiento del plan de trabajo anual 

• Cumplimiento del plan de capacitaciones 

• Recursos asignados al área del SST 

• Investigación de accidentes 

• Resultados auditorías 

• Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora 

El informe de Evaluación de indicadores concluye que el sistema de gestión de seguridad es 

conveniente porque se evidencia el cumplimiento de la política de seguridad y salud en el trabajo 

de acuerdo a la normatividad vigente. 

A la pregunta ¿Cada cuánto se realiza la auditoría interna al SG-SST? Anexar evidencia. 

La anterior auditoría realizada a este proceso fue el 6 de agosto de 2021, realizada por la Oficina 

de Control Interno de Gestión; se evidencia el inicio de un Plan de Mejoramiento en el mes de 

septiembre de 2021, con fecha de finalización el 15-12-2021.  

A la pregunta, La alta dirección ¿ha realizado la revisión del alcance de la auditoria al SG-SST 

de acuerdo a lo señalado en el artículo 2.2.4.6.30 del decreto 1072 del 2015? ¿Cada cuánto lo 

realiza? Anexar evidencias. 

Se presenta el Informe de Gestión del área de Seguridad y Salud en el Trabajo, para evidenciar 

las actividades y gestiones realizadas, desde el ciclo PHVA, dando cumplimiento a la 

normatividad legal vigente aplicables para el año 2021; y en concordancia con lo establecido en 

el artículo 2.2.4.6.30 del decreto 1072 de 2015.  

A la pregunta, La alta dirección ¿ha realizado la revisión del SG-SST? ¿Cada cuanto lo realiza? 

¿ha comunicado los resultados al COPASST y responsable del SG-SST? Anexar evidencias. 

Se ha realizado el informe de Gestión del SG-SST, que evidencia las actividades y gestiones 

realizadas por el Área de Seguridad y Salud en el Trabajo desde el ciclo PHVA (Planear, Hacer, 

Verificar y Actuar), dando cumplimiento a la normatividad legal vigente para el SG-SST, de 
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acuerdo a lo reglamentado en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019, aplicables 

a la Administración Central Alcaldía Municipal de San José de Cúcuta.  

CICLO ACTUAR 

A la pregunta ¿Se han implementado acciones preventivas y/o correctivas necesarias con base 

en los resultados de supervisión, inspecciones, medición de indicadores del SG-SST, y 

recomendaciones del COPASST? Anexar evidencia. 

Si se han implementado acciones preventivas y/o correctivas a través de un formato que permite 

realizar estas acciones; se enfatiza que se aplicó a un accidente de trabajo para conductor de 

moto y permitió hacerle su mejora. Se anexa el documento denominado Procedimiento de trabajo 

seguro para conductor de Motocicleta, el cual contiene las recomendaciones propias a esta 

actividad mediante la aplicación de procedimientos de trabajo seguro en el desarrollo de la misma. 

A la pregunta, ¿Actualmente existen acciones de mejora pendientes de implementar con base en 

lo detectado en la revisión de la alta dirección? Anexar evidencias. 

No existen en la actualidad acciones de mejora pendientes por implementar. 

A la pregunta, ¿Qué acciones de mejora se han implementado para la prevención de accidentes 

de trabajo y enfermedades laborales? Anexar evidencias. 

Para la implementación de acciones preventivas y/o correctivas necesarias con base en los 

resultados de supervisión, inspección, medición de indicadores del SG-SST y recomendaciones 

del COPASST, se elaboró un Formato para el levantamiento de No conformidad o Hallazgo, que 

incluyen el responsable del levantamiento, la descripción, el responsable de solucionarlo, el 

tratamiento, Plan de Acción  y  seguimiento del mismo. Con el ciclo de Actuar, se logra un paso 

crucial para que el sistema se perfeccione progresivamente y se acerque al modelo ideal de cero 

accidentes fatales y mínimo posible de enfermedades laborales. 

A la pregunta, ¿Actualmente tienen suscrito plan de mejoramiento de acuerdo a las 

recomendaciones o requerimientos de auditorías, autoridades administrativas y administradoras 

de riesgos laborales? De ser así anexar evidencia del plan y de las acciones correctivas 

entregadas. 

En la actualidad no se tiene Plan de Mejoramiento suscrito, Además del formato anterior, se tiene: 

• Procedimiento de trabajo seguro para conductor de motocicleta 

• Programa de inspecciones de seguridad 

• Plan estratégico de seguridad vial 
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• Boletín informativo sobre Cuida tus pasos; toda vez que se ha detectado que las caídas, 
han sido el mayor riesgo presentado en accidentes. 

 

HALLAZGOS 

 

CICLO PLANEAR 

➢ Los funcionarios de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, desconocen la ley 594 de 
2000 (ley general de archivo), por ende, no la están aplicando, así mismo no cuentan con el 
formato único de inventario documental FUID, ni en forma virtual o en forma física. 

➢ La oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo no cuenta con un lugar adecuado para su 
archivo, de conformidad con lo establecido en el acuerdo 008 de 2014 de AGN, de igual 
manera No existe ningún funcionario encargado del control, vigilancia y custodia del archivo. 

➢ No cuenta con formato de préstamo de documentos del archivo ni cuentan con controles para 
la conservación de archivos. 

➢ Se evidencio que las cajas y carpetas se encuentran sin marcar, foliar y aun con ganchos 

➢ El área de seguridad y salud en el trabajo no conoce la Resolución N°0179 del 01 de junio 
2022 – Procedimiento interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncia y 
felicitaciones (PQRSDF). 

➢ Se observó que el área de seguridad y salud en el trabajo no tiene control sobre las 
comunicaciones internas y externas recibidas a través del sistema documental ORFEO.  

 

CICLO HACER 

 

➢ Se observó que el reporte de accidente del funcionario Ortiz Botello Ricardo Alfonso, a la ARL 
positiva, se realizó un mes después del accidente. 

 
➢ Se observó que, de la muestra tomada, tres de las investigaciones realizadas a los accidentes 

de trabajo no se hicieron dentro de los 15 días siguientes a su ocurrencia tal como lo 
contempla el artículo 14 de la Resolución 1401 de 2007 del Ministerio de Protección Social. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

CICLO PLANEAR 

 

➢ Se recomienda dar cumplimiento a la ejecución del plan anual de trabajo en seguridad y salud 
en el trabajo de la vigencia 2022. 
 

➢ Se recomienda diseñar y aplicar un instrumento de autocontrol para el seguimiento de todas 
las actividades del SG-SST. 

➢ Se recomienda a la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, solicitar al archivo 
capacitación a los funcionarios de la dependencia en la ley 594 de 2000 (ley general de 
archivo), para su correcta aplicación, TRD asociadas al subproceso y formato único de 
inventario documental FUID tanto en físico como virtual para su implementación. 

 

➢ Adecuar en las instalaciones de la oficina, un lugar idóneo para la custodia del archivo de la 

oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

➢ Implementar formato de préstamo de documentos, diseñando y aplicando controles para la 

conservación de los archivos.  

 

➢ Organizar todas las cajas y carpetas que todo lo que ellas contengan este perfectamente   

acorde con el formato único de inventario documental FUID. Marcar, foliar y quitar ganchos 

a todas las cajas y carpetas del archivo 

 
➢ Se recomienda al área de seguridad y salud en el trabajo socializar la Resolución N°0179 del 

01 de junio 2022 – Procedimiento interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, 

denuncia y felicitaciones (PQRSDF). 

 

➢ Se recomienda que el área de seguridad y salud en el trabajo solicite capacitación a la oficina 

Tic sobre el manejo del sistema documental ORFEO y realice controles de las 

comunicaciones internas y externas mediante el mismo. 
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CICLO HACER 

 

➢ Se recomienda realizar socialización de las actividades que se desarrollan en el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

➢ Dar cumplimiento en la elaboración de los formatos, registros e indicadores que se llevan en 
el SST. 

 
➢ Socializar continuamente los procedimientos y formatos de los procesos que se ejecutan para 

el mejoramiento del SST a todos los niveles de la administración. 
 

➢ Realizar monitoreo por parte del responsable del área de seguridad y salud en el trabajo 
respecto a los compromisos y sugerencias recibidas por los profesionales que realizan el 
diagnostico de riesgo psicosocial con el fin de que se mitiguen los riesgos. 

 
➢ Se recomienda incentivar junto con el apoyo de la alta dirección la participación de los 

trabajadores en las actividades de promoción y prevención implementadas por el área de 
seguridad y salud en el trabajo. 

 
➢ Se recomienda cumplir con las responsabilidades plasmadas en cada uno de los 

procedimientos de SST por parte de la secretaria general, subsecretaria de talento humano, 
líder del sistema de gestión de SST y comités de SST. 

 
➢ Se recomienda hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones médicas. 

 
➢ Se evidencia planes de emergencias, sin embargo, se recomienda actualizarlo según los tipos 

de amenazas y lineamientos vigentes para la entidad. 
 

➢ Se recomienda realizar seguimiento a las actividades realizadas por el COPASST, con el 
objetivo de fortalecer la promoción y prevención de la salud y seguridad en el trabajo. 

 
➢ Se recomienda fortalecer la ejecución de medidas de intervención y control derivadas de la 

investigación de incidentes y accidentes de trabajo. 
 

➢ Se recomienda por parte de la oficina de control interno de gestión que, conforme a la 
importancia de la identificación de peligros, valoración de riesgos y establecimiento de 
controles como herramienta de gestión del riesgo para la seguridad y salud de los 
trabajadores del Municipio debe mantenerse actualizada durante la vigencia y no esperar a 
terminar cada anualidad para la revisión de la misma, ya que esto permite implementar de 
manera oportuna las medidas de intervención para la prevención de los riesgos y el monitoreo 
de los controles, previniendo los posibles daños a la salud de los trabajadores y sanciones al 
Municipio. 
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➢ Se recomienda e invita al área de seguridad y salud en el trabajo considerar los resultados de 
la auditoría y revisión del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 
como fuente para identificar oportunidades de mejora con el objetivo de mejorar la eficacia de 
todas sus actividades y el cumplimiento de sus propósitos tal como lo estipula el Decreto 1072 
de 2015. 
 

 
CICLO VERIFICAR Y ACTUAR 

 

➢ Incluir en el plan anual de trabajo las mejoras y recomendaciones que se establezcan en el 
SG- SST. 

 
➢ Diseñar estrategias de comunicación que permitan tener al alcance los resultados de la 

evaluación de los estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo y sean conocidos por cada uno de los niveles de la organización, responsables de 
SST, y miembros del COPASST de la entidad. 

 
➢ Reportar la autoevaluación de estándares Mínimos de la vigencia 2022 a la alta gerencia y a 

la oficina de control interno de gestión para seguimiento de auditorías.  

Para constancia se firma en San José de Cúcuta, a los 22 días del mes de noviembre del 2022. 

ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORÍA 

Nombre Completo Cargo Firma 

Sandra Adela Duran Carrillo Contratista Adscrita  

María de los Angeles Vargas Ortega Contratista Adscrita  

Camilo Ernesto Gil Rojas Contratista Adscrito  

 
 

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORÍA 

Nombre Completo Cargo Firma 

Freddy Alfonso Martinez Martinez Jefe Oficina de Control 
Interno de Gestión. 

 

 
Elaboró: Equipo Auditor. 
Revisó y Aprobó:  FAMM 
Archívese en: 10020.48.9 

 


