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FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME Día: 18 Mes: JULIO Año: 2022 

 

Macroproceso: Misional de la Gestión Municipal. 

Proceso: Gestión social y económica 

Líder de Proceso / Jefe(s) 
Dependencia(s): 

JORGE ENRIQUE RODRIGUEZ GUEVARA 
Jefe de Oficina de Caracterización Socio-Económica SISBEN 

Objetivo de la Auditoría: Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los diferentes 
procedimientos establecidos en el modelo operacional por 
procesos de la Alcaldía de San José de Cúcuta, confirmando 
que se encuentran documentados, actualizados e 
implementados de conformidad con la normatividad vigente y 
aplicable a cada procedimiento y revisión del procedimiento 
interno. 

Alcance de la Auditoría: Procedimientos establecidos en el modelo operacional por 
procesos de la Alcaldía de San José de Cúcuta - Oficina de 
Caracterización Socio-Económica SISBEN. Seguimiento al 
control de documentos, aplicación de la Ley 594 de 2000 (Ley 
General de Archivo) revisión TRD, Gestión de Calidad, 
Procesos y procedimientos, Implementación de Orfeo, Plan de 
Acción, Archivo y correspondencia, PQRSDF y MIPG y 
contratación.  

Criterios de la Auditoría:   La documentación generada y establecida por la Alcaldía. 

Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de la 

Misión de la Alcaldía. 

Metodología: ✓ Planeación de la Auditoria: Se revisa la normatividad 

aplicable y se elaborada la lista de verificación para evaluar el 
proceso de la Secretaria Municipal para la Oficina de 
Caracterización Socio-Económica SISBEN  

✓ Envió comunicaciones a la Oficina de Caracterización Socio-

Económica SISBEN  

✓ Ejecución de la Auditoria. Reunión de entrevista con el 

auditado y aplicación de las Listas de Verificación en las 
instalaciones de la Oficina de Caracterización Socio-Económica 
SISBEN 

✓ Revisión de Documentos: 

✓ Caracterización del Subproceso. 

✓ Evidencias de procesos y procedimientos del Subproceso. 

✓ Implementación Tablas de Retención Documental (TRD) 

✓ Gestión de Calidad. 
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✓ Proceso de gestión documental del subproceso. 

✓ Revisión del archivo de gestión del subproceso. 

✓ Plan de acción. 

✓ Mapa de riesgos. 

✓ PQRSDF. 

✓ Implementación de ORFEO. 

✓ MIPG. 

✓ Validación del proceso contractual  

✓ Validación evidencias aportadas por el Auditado. 

✓ Consolidación del Informe de Auditoria. 

 

  Reunión de Apertura        Ejecución de la Auditoría          Reunión de Cierre 

Día  06 Mes  06 Año 2022 Desde  13/06//2022 Hasta 24/06/2022 Día  19 Mes  07 Año 
2022 
 

 
 

Representante Alta Dirección Jefe oficina de Control Interno Auditor Líder  

 Freddy Alfonso Martínez 
Martínez 

Freddy Alfonso Martínez 
Martínez 

EQUIPO AUDITOR 

Camilo Ernesto Gil Rojas Oscar Alejandro Tobar 
Contreras 

 

Andy Nikolay Gómez Sandoval Felipe Andrés Pinillos Pacheco  

 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

❖ PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS DETALLADOS: 
 

El proceso auditor inicia con el envío de la carta de compromiso con Radicado No 
2022100200085443, de fecha 31 de mayo de 2022, dirigida al Líder del subproceso el Dr. JORGE 
ENRIQUE RODRIGUEZ GUEVARA 
 
El 03 de Junio, se envía memorando de auditoria No. 001/ 2022 con Radicado No. 
2022100200088243, Informando y presentando al equipo auditor asignado para ejecutar la 
auditoría, así mismo se informa la fecha, lugar y hora de instalación de la Auditoría Interna al 
Subproceso de la Oficina de Caracterización Socio-Económica SISBEN.   
 
El 06 de Junio de 2022, siendo las 02:00 p.m., se da inicio a la instalación del proceso Auditor 
con la participación del equipo auditor en cabeza del Dr. Freddy Alfonso Martínez Martínez, Jefe 
Oficina Control Interno de Gestión, auditores, Camilo Ernesto Gil Rojas, Felipe Andrés Pinillos 
Pacheco, Andy Nikolay Gómez Sandoval y Oscar Alejandro Tobar Contreras.  De parte del 
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subproceso auditado participaron el Dr. Jorge Enrique Rodríguez Guevara, Jefe de Oficina de 
Caracterización Socio-Económica SISBEN y los funcionarios adscritos a la oficina: Javier Villasmil 
Munar, José Alfonso Barrera Gómez, Oscar Andrés Alvarado, Ivana Dávila Pacheco, Olga 
Cogollos y Oriana Pinillos.  
                    
Durante los días 13, 14, 15, 16 y 17 de junio de 2022, se realizaron visitas y entrevistas 
personalizadas, con el fin de recopilar información y de aplicar la lista de verificación al personal 
asignado en cada uno de los temas a auditar, de estas visitas realizadas se elaboraron los 
documentos actas de visitas, en las cuales se plasmaba como compromiso el envío de las 
evidencias correspondientes de cada tema tratado. Durante el desarrollo de la auditoria se contó 
con la participación de los siguientes funcionarios de planta y contratistas pertenecientes a la 
Oficina de Caracterización Socio-Económica SISBEN: 
 
- JOSE ALFONSO BARRERA GOMEZ 
- AURA INES MARTINEZ ROMERO 
- IVANA DAVILA PACHECO 
- KARLA ALEJANDRA MALDONADO PARADA 
- TATIANA BETANCUR 
- JERSON MANUEL BELTRAN RAMIREZ  
- SHARY YAÑEZ C. 
- RAUL FERNANDO CARDENAS 
- MARIA ALEJANDRA LEAL TOLOZA 
- BLANCA CECILIA ESPAÑA SANGUINO 
- OSCAR ANDRES ALVARADO GALLARDO 
- YELENKA ANDREA SUAREZ DUARTE 
- KAROL XIMENA DAZA VIVIESCAS 
- ADRIANA PATRICIA MARTINEZ DOMINIC 
- EDWIN FRANCISCO CASTRO HERNANDEZ 
- JHONN ANDERSON ESCOBAR MARTINEZ 
- ROQUE ALEXANDER PARADA 
- BLANCA CECILIA MOLINA VERA 
- PAULINA SUSANA URIBE RAMIREZ 
- GUSTAVO NUÑEZ 
- NELSON LANDINEZ 
 
Durante la semana comprendida entre el 21 y 24 de junio de 2022, los funcionarios y contratistas 
adscritos a la Oficina de Caracterización Socio-Económica SISBEN, hicieron llegar por medio de 
correo institucional a la oficina de control interno de gestión, las evidencias solicitadas en las siete 
visitas de campo realizadas a la sede principal y puntos descentralizados de la oficina de 
Caracterización Socio-Económica SISBEN. Dando cumplimiento a lo pactado y firmado en las 
actas de visita. 
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA/ 
RECOMENDACIONES 

 
El equipo Auditor da inicio a la ejecución de la auditoria el día 13 de junio de 2022, dando 
cumplimiento a la carta de compromiso con Radicado No. 2022100200085443, de fecha 31 de 
mayo de 2022, dirigida al Líder del Subproceso Dr. JORGE ENRIQUE RODRIGUEZ GUEVARA, 
radicada por el Sistema de Gestión Documental ORFEO. 
 
Se realizó entrevista y aplicación de la lista de verificación con una serie de preguntas que 
permitieron la ejecución del proceso auditor y de conformidad con el cronograma establecido, en 
la cual se obtuvieron los siguientes resultados: 
 
 

PLAN DE ACCION 
 
El subproceso Auditado, conoce la normatividad vigente aplicable a la elaboración de los planes 
de acción para las entidades públicas territoriales y cuenta con el Plan de Acción de la vigencia 
2022, publicado en la página web de la entidad, en el siguiente enlace:  
 
https://cucuta.gov.co/consolidado-plan-de-accion-de-la-alcaldia-municipal-de-cucuta/ 
 
El subproceso auditado envió y publicó el Plan de Acción de la vigencia 2022, antes del 
31/01/2022. 
 

 
 

https://cucuta.gov.co/consolidado-plan-de-accion-de-la-alcaldia-municipal-de-cucuta/
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Al descargar el archivo Consolidado en la página web de la entidad, se evidencia el Plan de 
Acción de la Oficina de Caracterización Socio-Económica SISBEN, el cual contiene 4 áreas y 10 
actividades. 
 
 
De estas actividades relacionadas en el Plan de Acción, se evidencian los siguientes áreas y 
actividades a desarrollar: 
 

AREAS ACTIVIDADES 
 
Área de direccionamiento estratégico 
/ Despacho 

Formulación y seguimiento a lineamientos de 
planeación estratégica 

 
 
Área de gestión administrativa y 
función pública 

Implementar procesos de calidad en la 
oficina SISBEN 

Consolidar procesos de contratación directa 
competencia de la oficina de caracterización 
socioeconómica SISBEN 

Tramitar procesos de cuentas de cobro 

Consolidar procesos del sistema de gestión 
de salud ocupacional 

Establecer lineamientos de archivo 

Área de participación ciudadana Desarrollar las sesiones de trabajo del 
comité técnico administrativo SISBEN 

Área de impacto a grupos 
poblacionales 

Prestar servicio de atención al ciudadano 
con enfoque inclusivo desde la oficina 
SISBEN. 

Implementar el proyecto "Actualización de 
base de datos" con código BPIN 
20205400130 

Gestión de procesos de sistemas para la 
oficina SISBEN. 

 
El subproceso auditado, en visita realizada a sus instalaciones, manifiesta que cuentan con un 
cronograma de actividades el cual ejecutan a cabalidad procurando no salirse de los términos 
de tiempo establecidos en el mismo. 
 
En cuanto a la asignación de responsabilidades en el plan de acción, lo hacen de acuerdo a las 
funciones y/o actividades, cuentan con un grupo de líderes y ellos con un equipo de trabajo el 
cual envía evidencias cada vez que se termina la actividad. 
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Referente al seguimiento que le hace la secretaria al plan de acción, indica el auditado que, la 
oficina de caracterización socio-económica SISBEN realiza el seguimiento mensual, el auditado 
anexa evidencia de los avances del plan de acción de la presente vigencia. 
 

 
 
 
Confrontada la evidencia, se puede observar que efectivamente se le está realizando la 
respectiva actualización por parte de la oficina de caracterización socio-económica SISBEN, 
reportando los porcentajes de avances realizados en las actividades, pero dicha actualización y 
avances no se ven reflejados en el consolidado publicado en la página web oficial de la Alcaldía 
de San José de Cúcuta. 
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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. 
 
El equipo auditor indagó a los auditados si el subproceso de la Oficina de Caracterización 
socio-económica SISBEN 
 

• Cuenta con el mapa de riesgo de corrupción y atención al ciudadano en la vigencia 2022, 

a lo que informan que sí se cuenta con este mapa el cual se envió a planeación para la 

publicación en la fecha estipulada, de igual manera comunican que han identificado los 

correspondientes riesgos y controles envían como evidencia al equipo auditor matriz de 

riesgos de corrupción y el avance del primer cuatrimestre el cual fue enviado al DAPM. 

El equipo auditor corroboro y reviso que si efectivamente la dependencia ha publicado el mapa 
de riesgos de corrupción en la página web de la entidad y se revisó en el siguiente enlace 
 
 https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2022-v3/  
 
El cual cuenta con 3 riesgos identificados correctamente y 4 controles. Adicionalmente se revisó 
la evidencia del primer informe de monitoreo de dicho plan donde muestran correctamente el 
resultado de los indicadores y sus avances. 
 

• A la pregunta ¿Qué actividades ha realizado la Secretaria en relación al cumplimiento del 

componente estrategia de rendición de cuentas? El equipo auditado respondió que si 

tiene actividades relacionadas. Manifiestan que   tienen estrategias del componente de 

rendición de cuentas y se encuentra establecido dentro del plan de acción. 

El equipo auditor reviso las evidencias que entrego la dependencia y efectivamente por medio 
del informe de gestión cumplen con actividades relacionadas con el componente sin embargo 
deben socializar el PAAC por que no conocen su publicación. 
 

• El equipo auditado manifiesta que no hacen parte de las actividades de otros 
componentes del Plan anticorrupción y de atención al ciudadano sin embargo se 
recomienda la socialización de dicho plan al equipo de trabajo de la dependencia. 
 

• A la pregunta ¿Han identificado nuevos riesgos de corrupción con ocasión a la pandemia 

covid-19? ¿Qué controles han realizado para mitigar dichos riesgos? El equipo auditado 

manifiesta que no han identificado nuevos riesgos. 

 

• A la pregunta ¿conocen el Decreto 0527 de 28 de Mayo de 2019 Código de Integridad 
del Servicio Público? ¿Lo han socializado al interior de la dependencia? el equipo 

https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2022-v3/
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auditado manifestó que si lo conocen y lo han socializado con el grupo de trabajo 
mediante actividades didácticas, anexan evidencia de las actividades. 
 

El equipo auditor reviso las evidencias que entrego la dependencia y efectivamente se verifico 
por medio de fotografías y asistencias de actividades de socialización de código de integridad. 

 

  
Actividad de socialización del código de integridad 

 
 

• A la pregunta ¿El subproceso de la oficina de caracterización socioeconómica sisben  – 
participa en los componentes del PAAC  de esta vigencia?,  en cuáles componentes? el 
equipo auditado manifestó que si participan en un componente, el cual es el del mapa de 
riesgos de corrupción. 

 
El equipo auditor reviso las evidencias que entrego la dependencia y efectivamente se verifico 
en el PAAC solo participan del 1er componente Mapa de riesgos  
 
https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2022-v3/ 
 

• A la pregunta ¿Se cuenta los protocolos que se deben usar para interactuar con los 
ciudadanos, usuarios o interesados y los servicios que se deben entregar? El equipo 

https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2022-v3/
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auditado respondió que sí cuentan con protocolos y procedimientos de atención al 
ciudadano, y anexan evidencia.  

 
El equipo auditor reviso las evidencias que entrego la dependencia y efectivamente se verifico 
que cuentan con 5 protocolos de atención al ciudadano los cuales aplican en dichas actividades. 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG). 
 
 

• El equipo auditor indagó a los auditados si el subproceso de la Oficina de 
Caracterización socio-económica SISBEN si conocían Decreto 1499 de 2017. Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión, y si habían tenido capacitaciones en el tema de 
MIPG informan que si conocen dicho decreto y han recibido capacitaciones al respecto 
donde anexan fotografías y asistencias sobre el MIPG y el sistema de gestión de 
calidad. 

 
Capacitación del sistema de gestión de calidad 

 
 
 

• A la pregunta ¿En qué políticas de gestión y desempeño institucional participan y ¿qué 
actividades ha desarrollado para la implementación de dichas políticas? El equipo 
auditado manifiesta que no han participado en la construcción de ninguna política por el 
momento de MIPG. 

 

• A la pregunta ¿Cuenta el subproceso con el mapa de riesgos administrativos o de 
gestión, documentado, actualizado y publicado? El equipo auditado manifiesta que no lo 
han elaborado ni publicado el Mapa de Riesgos Administrativos sin embargo manifiestan 
que se encuentra en elaboración. 
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PARTICIPACION CIUDADANA 

 
 

• El equipo auditor indagó a los auditados si el subproceso de la Oficina de Caracterización 
socio-económica SISBEN conocen la política del Servicio al Ciudadano del PAAC lo cual 
manifestaron que no tienen participación sin embargo cuentan con estrategias como el 
de sisben móvil que consiste en  jornadas de atención a la población que se les dificulta 
desplazarse a los puntos descentralizados y la facilitación de las herramientas 
tecnológicas. Otra estrategia es la coordinación y prestación del servicio en puntos 
descentralizados que están ubicados en zonas de la ciudad los cuales son; Ceci, libertad, 
INEM, Agua Clara y víctimas (atalaya) estos estrategias manejan los servicios de 
recepción de solicitudes, encuesta nueva, encuesta por inconformidad, inclusión, 
modificación y retiro. 

 
El equipo auditor reviso las evidencias que entrego la dependencia y efectivamente se verifico 
que cuentan con dos grupos de atención como los son el sisben móvil y los puntos 
descentralizados anexando actividades y documentos de estos puntos de atención a la 
comunidad  
 

• A la pregunta ¿El subproceso auditado tiene establecido y caracterizado los  grupos de 
valor? El equipo auditado manifiesta que si tienen caracterizado los grupos de valor como 
son la población vulnerable que se clasifica en: población de asentamientos humanos, 
comunidad víctima, cabildos indígenas, infancia y adolescencia, comunidad estudiantil, 
población migrante, adulto mayor  y casos médicos. 

 
Así mismo el equipo auditado relaciona los siguientes grupos de valor oblación de 
asentamientos humanos, comunidad víctima, cabildos indígenas, infancia y 
adolescencia, comunidad estudiantil, población migrante, adulto mayor  y casos 
médicos.  

 
 
 
PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN. 
 

• A la pregunta ¿En el subproceso auditado se han implementado estrategias, procesos 
y/o procedimientos para la seguridad y privacidad de la información? El equipo auditado 
manifiesta que el manejo de la información, las estrategias, los procesos y la seguridad 
se rigen por medio de unos documentos instructivos que suministra el DNP para el 
manejo de dicha información. Adicionalmente conocen el plan de seguridad y privacidad 
de la información de la alcaldía sin embargo se da prioridad a los lineamientos del DNP 
debido a que ellos son los dueños de los programas de captura de información. 
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El equipo auditor reviso las evidencias que entrego la dependencia y efectivamente se verifico 
que cuentan con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeación para el manejo de 
la seguridad informática. 

 
• A la pregunta ¿La seguridad de la información generada en los trámites, servicios, que 

brinda la dependencia se realiza de acuerdo a dichas estrategias?  El equipo auditado 
manifiesta que los servicios que prestan en la dependencia se ejecutan con las 
estrategias anteriormente nombradas. 
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• A la pregunta ¿Qué actividades han realizado para el cumplimiento del componente 
mecanismos para la transparencia y acceso a la información? El equipo auditado 
manifiesta que no conoce si tienen actividades en el componente. 
 

 
VISITA A PUNTOS DESENTRALIZADOS COLEGIO INEM, CASA DE JUSTICIA Y PAZ 
DE LA LIBERTAD Y CIAF DE CECI 
 
 

El equipo auditor realizó la visita a los puntos descentralizados de la Oficina de Caracterización 
socio-económica SISBEN en el colegio INEM, casa de justicia y paz de la libertad y CIAF de 
Ceci. El equipo auditado nos manifestó y explicó las actividades que realizan en aquellos 
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puntos de atención. Su actividad principal es atender las solicitudes a la población nacional y 
migrantes las cuales se enumeran así: 
 

1. ENCUESTAS NUEVAS 
2. INCONFORMIDAD 
3. INCLUSIONES 
4. MODIFICACIONES 
5. RETIROS 
6. ATENCION E INFORMACION AL USUARIO 

 

El proceso para la atención a los puntos anteriormente descritos se desarrolla de la siguiente 
manera: 

1. Se hace la verificación de la documentación y se le entrega un turno. 

2. Se verifica en el aplicativo SISBEN APP y se verifica el documento para saber que 
tramite va a realizar y que sea el jefe del hogar para poder realizar el trámite. 

3. En caso de tener todo en orden y ser el jefe del hogar se procede a realizar el tramite 
solicitado en el aplicativo SISBEN APP 

4. Seguido se alimenta la matriz de control de solicitudes de la libertad para poder tener 
la información de la persona que se acercó a hacer el trámite y se deben incluir los datos de : 
fecha de inicio, correo electrónico, tipo de documento, nombre del solicitante, fecha de 
nacimiento, grupo poblacional, tipo de solicitud, numero de radicado, teléfono, dirección. 

5. Se le informa al usuario y dependiendo del trámite, cuánto tiempo se demora su 
respuesta 
 
 
 
Se verifico el proceso realizado por el equipo auditor de estas actividades en el punto de 
atención y el equipo auditado entrega como evidencia los tipo de solicitudes, la matriz de 
seguimiento de los usuarios y pantallazos del aplicativo SISBEN APP. 
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Revisada dicha evidencia se constata que realizan de forma correcta y con los documentos 
adecuados la atención al usuario. 

 
Verificación de documentos 

 

 
Matriz de control de atención 

 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS  
 
El equipo auditor dio inició a la revisión de los procesos y procedimientos de la Subproceso la 
oficina de caracterización socio-económica SISBEN obteniendo los siguientes resultados: 
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- El subproceso auditado se encuentra definido en el Modelo Operacional por procesos de la 

entidad como: 
 
- Se consultó a los auditados si el subproceso Oficina de Caracterización Socio-Económica 

SISBEN cuentan con la Caracterización actualizada en que versión y que fecha; a lo cual 
informan que se cuenta con un documento en borrador el cual fue enviado al Departamento 
de Planeación Municipal para su respectiva revisión, modificación y/o aprobación; igualmente 
expresan que a la fecha se encuentran a la espera de lo que establezca planeación y el señor 
Alcalde en el proceso de rediseño institucional que se está realizando en la Alcaldía de San 
José de Cúcuta. Así mismo informan que hasta el momento está a la espera de aprobación 
la versión 6 del 16 de marzo de 2022. 
 
De lo anterior, el equipo auditor recibe como evidencia documento de la caracterización en 
con fecha del 16 de marzo de 2022 de la oficina de caracterización socio-económica.  
 

- Paso seguido se consultó si se realiza proceso de inducción y Reinducción al personal 
adscrito a la dependencia, a lo cual informan que sí se realiza este proceso y que en lo 
corrido del año se realizó al personal de la oficina de caracterización socio-económica 
SISBEN, para lo cual adjuntan evidencia donde se observa la participación del personal y las 
actividades de socialización cómo funciona la secretaria, cuáles son sus funciones, 
competencias de cada uno y el cumplimiento de metas. 
 

- Y en cuanto al tema de socialización de la caracterización, no se ha realizado ninguna 
capacitación ya que la misma aún se encuentra en aprobación por parte del departamento 
administrativo de planeación municipal. 

 
- Preguntándole al auditado si se tiene establecido procedimiento interno para la suscripción 

y avances de los planes de mejoramiento con los órganos de control y auditorías internas, la 
oficina de caracterización socio-económica SISBEN aduce que dentro de la caracterización 
está establecido como atender las auditorías y los entes de control de la alcaldía, junto con 
los planes de mejora, los procedimientos y formatos usados para estos fines son 
institucionales, transversales. 

 
- El procedimiento para que se realice una inclusión o una inconformidad con la clasificación 

del sistema se lleva a cabo en los puntos descentralizados, ya que en estos lugares es en 
donde se recepcionan las diferentes solicitudes. 

 
 
- El proceso de inclusión de un ciudadano extranjero al sistemase hace teniendo en cuenta 

la guía para el registro de extranjeros en el aplicativo sisben app, emitida por el DNP. 
 

-  La aplicación de encuestas a los posibles beneficiarios se realiza, primero con el filtro se 
recepcionan y se clasifican, después se asigna al encuestador y le asignan ruta de trabajo 
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con los siguientes criterios, demanda de la zona y ubicación de la zona, y después se ejecuta, 
después se entrega al DMC (dispositivo móvil de captura). 

 
- Las encuestas que se hacen a la población beneficiaria son actualizadas automáticamente 

en el sistema. 
 

- La oficina de caracterización socio económica SISBEN cuenta con cuatro puntos fijos y uno 
se hace por jornadas, se prestan todos los servicios, y se encuentran en el colegio inem, 
ciaf de niña ceci, casa de justicia y paz, corregimiento de aguaclara y sisben  móvil. 

 
 

- El SISBEN móvil es un programa que busca aumentar la cobertura de atención al ciudadano, 
y funciona iniciando con una programación y se hace basada en las necesidades de la 
comunidad, y funcionan igual que un punto descentralizado. 
 

- La recolección y envío de la información de los beneficiarios al DNP se realiza directamente 
por un aplicativo del DNP 

 
- la recolección de información con el aplicativo DMC Se hace una visita de acuerdo a la 

programación, se ingresa al hogar y se diligencia el formulario 
 

- Las jornadas y la frecuencia con que se realiza el programa de SISBEN móvil son de acuerdo 
a la demanda poblacional y la programación preestablecida. 

 
- La atención a la población con discapacidad la atienden de tres formas de atención directa; 

discapacidad visual, auditiva y física, todo por intermedio de los líderes que contactan al 
personal del sisben encargado y le dan prelación a los casos urgentes. 

 
- Manifiesta la contratista Tatiana Betancur que ella diligencia las solicitudes de atención a la 

población con discapacidad, se inicia cuando la contactan los líderes y ella solicita más 
información, todo tipo de solicitud es prioritaria. 

 
- con los líderes, tenemos discapacidad visual, auditiva, física y adquirida que son las personas 

víctimas que adquieren la discapacidad de acuerdo a como hayan adquirido la discapacidad 
,los líderes me contactan y me pasan casos urgentes 

 
TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL  
 

¿Conoce las TRD asociadas a su subproceso 

Si las conocemos nosotros estamos trabajando la de 2019 y se encuentra en aprobación la de 
2022 que ya tienen la serie y subserie por archivo central la encargada de aprobar las TRD. 
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 ¿Cuál es el código de su dependencia? 

El subproceso auditado conoce las TRD. El Código es el 12200 descrito en las tablas de retención 
documental de la Oficina de Caracterización Socioeconómica SISBEN, como se evidencia en la imagen: 
 

 
 

El subproceso auditado informa que las TRD de su dependencia están conformadas 

ocho (08) Series y doce (12) Subserie y se encuentra descritos en los cuadros de 
clasificación y TRD. La TRD del subproceso auditado está conformado de la siguiente 

manera: 
 
 
12200 01 ACCIONES CONSTITUCIONALES 
12200 01 02 Acciones de Tutela 

✓ Demanda 
✓ Contestación de la Demanda 
✓ Comunicaciones 
✓ Cumplimiento del Fallo 
✓ Desacato 

12200 02 ACTAS 
12200 02 27 Acta de Comité de Sisben 

✓ Convocatoria 
✓ Listado de Asistencia 
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✓ Acta 
12200 04 ADMINISTRACION DE P.Q.R.S.F 

✓ Informes 
✓ Comunicaciones 
✓ Recursos (si aplica) 

12200 13 COMUNICACIONES 
12200 13 01 Comunicaciones Externas 

✓ Comunicaciones  
✓ Respuestas 

12200 13 02 Comunicaciones Internas 
✓ Comunicaciones  
✓ Respuestas 

12200 31 INFORMES 
12200 31 01 Informe a Organismo de Control y Vigilancia 

✓ Requerimiento o Solicitud  
✓ Informe 
✓ Encuesta (si aplica) 
✓ Comunicaciones 

12200 31 10 INFORME DE GESTIÓN  
✓ Requerimiento o solicitud 
✓ Informe 

12200 33 INSTRUMENTO ARCHIVISTICO  
12200 33 03 Inventario Documental de Archivo de Gestión  

✓ Inventario 
12200 48 PLANES 
12200 48 01 Plan Anticorrupción 

✓ Mapa de Riesgo de Corrupción 
✓ Comunicaciones 

12200 48 03 PLAN DE ACCIÓN  
✓ Formulación del Plan  
✓ Evaluación y Seguimiento  
✓ Medición de Indicaciones 
✓ Informes  
✓ Comunicaciones  

12200 48 22 PLAN DE DESEMPEÑO 
✓ Informe Final de Auditoría 
✓ Informe Avance Plan de Desempeño 
✓ Comunicaciones 

12200 48 27 PLAN DE MEJORAMIENTO 
✓ Informe de Auditoría, Hallazgo 
✓ Planes de Ejecución y/o Cronograma 
✓ Cuadro de Verificación  
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✓ Informe Avance Plan de Mejoramiento 
✓ Comunicaciones 

12200 50 PROGRAMAS 
12200 50 08 Programa de Administración del Sistema Sisben 

✓ Solicitud de Encuesta 
✓ Registro de Fichas en el Sistema de Clasificación  
✓ Solicitud de Inclusiones Modificaciones o Retiro 
✓ Fotocopia de Cédula de Ciudadanía  
✓ Fotocopia Registro Civil 
✓ Fotocopia Tarjeta de Identidad 
✓ Recibo Reciente Original de Servicio Público 
✓ Copia Historia Clínica (si es el caso)  
✓ Ficha de Clasificación Socioeconómica  

 
El subproceso auditado manifiesta que durante la vigencia 2022 si se han actualizado las TRD, 
pero esta para aprobación por parte de archivo central. Y se actualizaron en 2019.  
 
¿Cuántas series documentales están asignadas a su subproceso? 
 
A lo cual responde que ocho (08) series y las subseries tenemos doce (12) y las que se encuentra 

en aprobación del 2022 ocho (08) series. 
 
¿Cuántas subseries documentales tiene la TRD de su dependencia? 
  
El auditado responde que subseries tenemos doce (12) del 2019 que están aprobadas. Y las del 

2022 que se encuentra en aprobación tenemos quince (15) subseries. 
 
¿Conoce cuáles y qué son los tipos documentales? 
 
El auditado responde que, si los conozco, son tipología documental son los diferentes 
documentos que componen una carpeta un legajo, un expediente, la series están conformados 
por subseries y los tipos documentales son el grupo homogéneo de archivo que compone esa 
subserie. 
 
¿Han actualizado las TRD, en esta vigencia? 
 
El auditado responde que sí, estamos a la espera de aprobación por parte de archivo central. 
 
¿Se ha capacitado al equipo de trabajo de la dependencia en tema de TRD? Anexar 
evidencia de la capacitación. 
 
El auditado manifiesta que cuentan con el listado de asistencia y evidencia del curso. 
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ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 

 
El subproceso auditado conoce y aplica la ley general de archivo en todos sus procesos, aunque 
cuentan con un archivo organizado, se evidenció que no está en las condiciones reglamentarias 
estipuladas en la ley general de archivos, ya que algunas de las cajas no se encuentran en 
estantes metálicos, en la cual manifestaron que están trabajando en la organización del archivo. 
Así mismo es evidente que algunas cajas de cartón no están marcadas con la información de 
su contenido.  
 

   
                                                                                         Ilustración 2: Cajas organizadas estantes metálicos 

 
Ilustración 1: Cajas apiladas sin organizar. 
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Ilustración 3: Cajas sin marcar. 

 
El personal de archivo manifiesta que cuenta con las capacitaciones correspondientes que son 
por medio de cursos y videoconferencias.  
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Posteriormente se hizo revisión del contenido de las cajas donde se encontró que no están por 
carpetas los documentos sino por bolsas, en el cual está marcada la bolsa con número de caja 
y paquete, sin embargo, la foliación se encuentra por paquetes de solicitudes y no se dio la 
continuidad. El equipo auditor realizó la inspección, revisión de algunas cajas y carpetas las 
cuales se solicitaron al azar, verificándolo con el FUID, donde se evidenció que cuentan con el 
número de folios de cada paquete, aunque en el SISBEN MOVIL 2021 – 2022 no se encuentra 
el número de folios. Se anexa evidencia del formato FUID. El auditado manifiesta que cuenta 
con dos vigencias del FUID una del 2019 hacia atrás y la segunda vigencia del 2020 al 2022 
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El subproceso auditado cuentan un fondo acumulado de archivo, organizado en 13 bodegas 
que se encuentra en el centro comercial Las Mercedes desde los años 2002 hasta el año 2019, 
así mismo manifiesta que dependen de la Secretaria General quienes son los encargados del  
archivo de la oficina de caracterización socioeconómica - SISBEN,  y además el auditado refiere 
que realizan el proceso de clasificación, foliación y realizan el inventario único documental para 
posteriormente enviar a secretaria general.  
 

    
 
El auditado manifiesta que han realizado mediante oficio al archivo central para hacer la 
transferencia de documentos, pero no se evidenció ningún oficio, así mismo refiere que la 
respuesta que dieron es que no tienen el espacio o la capacidad para recibir dichos documentos.  
 
El equipo auditor indaga sobre el uso de formatos como el de préstamo de documentos, donde 
manifiestan que maneja uno digital y el otro físico, existe el formato y lo diligencia la persona 
encargada del archivo. 
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La información de las actividades desarrolladas por el personal contratado es entregada en 
medio digital, estos controles los realiza personal de planta, quien manifiesta que al momento 
de su terminación del contrato los líderes de cada subproceso se reúnen, con el fin de 
restablecer claves y cambiar los usuarios y así no tengan acceso nuevamente a las matrices. 
Por directriz del jefe no se permite que la documentación física sea manipulada por personal 
ajeno al proceso de gestión documental.  
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Dentro de los controles que utilizan para la conservación de los archivos en el subproceso están 
la matriz de los puntos descentralizados, matriz de control de solicitudes por puntos y formato 
de control de préstamos por documento. 
 
El subproceso auditado de archivo y correspondencia cuentan con los elementos necesarios 
para realizar la clasificación y organización del archivo en el cual cuentan con un coordinador 
logístico quien es el encargado de realizar la gestión ante el almacén de los elementos 
necesarios como son: cajas, carpetas, lapiceros, Ligas y demás elementos. Además, con 
recursos propios han comprado bolsas plásticas para mantener las carpetas y los documentos 
fuera de algún problema de agua o humedad.     
 
 
ADMINISTRACIÓN DE PQRSDF  
 
En respuesta a la lista de verificación mediante entrevista con la auditada a cargo la funcionaria. 
Blanca Cecilia España Sanguino y la contratista María Alejandra leal Toloza; se obtuvieron los 
siguientes resultados: 
 
- ¿Se les pregunta a las encargadas de PQR si Conocen la Resolución 0248 de 2017? 

Procedimiento interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, denuncia y felicitaciones. 
(PQRSDF). A lo que manifiestan que si conocen la resolución 0248 de 2017 pero no en su 
totalidad. 

 
- Se evidencia a través de entrevista con la auditada que el proceso de peticiones, quejas, 

reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones - PQRSDF se realiza por medio del 
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sistema de gestión documental Orfeo, se direcciona a la persona competente para que le dé 
el trámite correspondiente dentro de los términos establecidos, una vez resulto, la persona 
competente lo envía al correo institucional, se procede a radicar por Orfeo y se envía al 
peticionario. 

 
- Así mismo El subproceso auditado realiza el informe de las peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias, denuncias y felicitaciones –PQRSDF, mensualmente, ese informe se envía al 
correo institucional de control interno de gestión, tal como se anexa a continuación  

 

 
 
- El auditado realiza el seguimiento a las PQRSDF por medio de un formato en Excel, que se 

está alimentando, donde se evidencia a quien se asigna para que dé respuesta en los 
términos establecidos, así mismo cuentan con una matriz la cual comparten y le hacen 
seguimiento, tal como se evidencia a continuación 
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VIGENCIA 2022 

 
PQRSDF RECIBIDAS 

 
SIN RESPUESTA 

 
ENERO 

 
63 

 
0 

 
FEBRERO 

 
150 

 
0 

 
MARZO 

 
191 

 
0 

 
TOTAL 

 
404 

 
0 
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Según la gráfica se puede observar que durante el primer trimestre se presentaron 404 PQRSDF 
de las cuales todas fueron resultas de forma satisfactoria en los términos de ley. 
 
 

 
MES 

 
CLASIFICACION 

 
ESTADO  

 
P 

 
Q 

 
R 

 
S 

 
D 

 
F 

TOTAL 
RECIBIDA

S 

SI 
RESPONDI

O 

EN 
TRAMITE 

ENERO 63 1 0 3 0 0 63 63 0 

FEBRERO 15
0 

0 1 1 1 0 150 150 0 

MARZO 19
1 

0 2 0 0 0 191 191 0 

ABRIL 15
0 

0 0 0 0 0 150 150 0 

MAYO 18
6 

0 0 0 0 0 186 186 0 

TOTAL 74
0 

0 1 1 1 0 740 740 0 

 
 
 
 
 
 

E N E R O

F E B R E R O

M A R Z O

63

150

191

0

0

0

PQRSDF RECIBIDAS I 
TRIMESTRE 2022

RECIBIDAS SIN RESPUESTA
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Según la gráfica se puede evidenciar que del reporte de PQRSDF de 01 de enero a 31 de mayo 
de la vigencia 2022, en la oficina Sisbén se recibieron un total de 740 PQRSDF, las cuales a 
corte 31 de mayo se respondieron en su totalidad. 
 
 
- El subproceso auditado del total de 740 PQRSDF recibidas de la presente vigencia, se 
dio respuesta en su totalidad con un porcentaje de cumplimiento del 100%. 
 
Así mismo manifiestan las auditadas que Conocen y diligencian el formato en Excel Versión 3 
del seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, solo 
que en ocasiones quedan casillas en blanco por falta de alguna información. 
- De acuerdo con cuántos PQRSDF se presentaron y si fueron resueltos en términos de 
Ley, para la elaboración del presente informe, se utilizó como base los informes presentados por 
el auditado de enero en formato Excel seguimiento jurídica el de febrero a mayo en formato Excel 
matriz jurídica. generado de radicados de entrada y PQRSDF por tiempos transcurridos, y la 
estadística generada por el Sistema de Gestión Documental Orfeo, donde se pudo evidenciar 
que se encuentran al día PQRSDF, así mismo ninguna PQRSDF fue trasladada a otra 
dependencia por falta de competencia. 
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IMPLEMENTACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL ORFEO 
 
- El subproceso auditado cuenta con el sistema de gestión documental Orfeo, el cual fue 
implementado en toda la entidad a partir del 01 de febrero de la presente vigencia. 
 
En entrevista con la auditada encargada, la funcionaria. Blanca Cecilia España Sanguino, indica 
que, el formato que genera el sistema de Gestión documental Orfeo, para el seguimiento a las 
PQRSDF es el reporte 20. General de radicados de entrada y pqrsdf por tiempos transcurridos. 
 
El Subproceso auditado ha participado en las capacitaciones que realizo la Oficina TIC durante 
la implementación del sistema Orfeo, adjuntan como evidencia el registro fotográfico de la 
asistencia a la capacitación. 
 
 

   
 
 
 
 
 
VALORACION DEL PROCESO DE CONTRATACION 
 
- El equipo auditor realiza el seguimiento a la contratación de la presente vigencia,  en 

entrevista realizada en las instalaciones de la oficina de caracterización socio-económica 
SISBEN, donde se constata que realiza la contratación bajo la directriz  del Manual de 
Contratación vigente, el cual está estipulado en el Decreto No 0673 del 15 de julio del 2019, 
correspondiente a la versión 1 de agosto de 2018, contiene 166 páginas, se encuentra 
incluido en el Macroproceso Apoyo a la Gestión Institucional, Proceso Gestión 
Administrativa, Subproceso Gestión Documental Archivo y Correspondencia. 
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- El subproceso auditado, no cuenta con delegación para contratar, no posee presupuesto 

propio para contratar toda vez que la oficina de caracterización socio-económica SISBEN se 
encuentra adscrita a la secretaria General, encabezada por la doctora María Leonor 
Villamizar quien es la ordenadora del gasto. 
 

- La entidad cuenta con el software de siep de contratación, para el manejo de todo lo 
pertinente en el proceso de contratación. 
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- La dependencia cuenta con el acto administrativo que le delega la facultad para la 
contratación, dicho acto es el decreto de delegación del gasto 002 del 30 de enero de 2022 
y lo corroboran allegando la evidencia. 

 

-  
 
 
 

- La oficina de caracterización socio-económica SISBEN basa su proceso de contratación en 
la constitución política de Colombia, la ley 80 de 1993, ley 1150 del 2007 y la ley 1082 del 
2015; así mismo informa que conoce los topes de contratación fijados en el decreto 004 del 
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3 enero del 2022, por el cual se establecen las cuantías para determinar las diferentes 
modalidades de selección de contratistas en el municipio para la vigencia 2022. 
 

- El auditado informa que el plan anual de adquisiciones a sufrido alguna modificaciones y 
los sustenta enviando evidencia al correo institucional de la oficina de control interno de 
gestión. 

 
- Se procede a indagar si, el subproceso auditado realizó el reporte del SIA OBSERVA, en 

forma oportuna, anexando como evidencia Informe de contratos básico en el SIA, 
Confrontada la evidencia adjunta, se puedo constatar que efectivamente la oficina de 
caracterización socio-económica SISBEN realiza la rendición de forma oportuna en el SIA 
OBSERVA. 

 
-  

 
 

 
 

 
 



 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
 Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Versión: 2 

 

        INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 
Fecha: Febrero 2022 

GESTIÒN ESTRATEGICA 
EVALUACIÒN, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA 

GESTIÒN 
EVALUACIÒN, SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE LA GESTIÒN 

Macroproceso Proceso 
Subproceso 

 

35 
 

- A la pregunta cuenta la dependencia con un funcionario designado para el proceso de 
contratación y gestión Pre-Contractual, Contractual y Post- Contractual, Indicar el nombre 
del funcionario, cargo y tipo de vinculación con la entidad y/o dependencia, manifiesta el 
auditado que sí.  
 

NOMBRE DE FUNCIONARIO  CARGO  TIPO VINCULACIÓN  

Ivana Andrea Dávila Pacheco Enlace de Contratación Contratista (Contrato 0039/2022) 

 
- En entrevista con el subproceso auditado se indaga sobre el cumplimiento del proceso de 

cierre de los contratos ejecutados en vigencias anteriores, obteniendo como respuesta que 
ya se hizo el cierre de las vigencias 2019, 2020 y 2021 y ya fue enviado a secretaria general 
para su aprobación. 
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- En relación a cuál es el procedimiento que realiza para la supervisión de los contratos y 

mediante que evidencias se relacionan los informes de cumplimiento de un contratista, indica 
el auditado que, se hace seguimiento con el informe cumplimiento presentado en  la cuenta 
de cobro, por correo electrónico se hace el envío de la documentación y se hace la 
trazabilidad de los errores de existirlos, si el supervisor encuentra alguna evidencia de riesgo, 
informa de la alerta para que sea subsanada y la persona encargada de hacer el cargue de 
la documentación a la plataforma del SECOP II es el enlace de contratación IVANA ANDREA 
DAVILA PACHECO. 

 
- Teniendo en cuenta la relación de los procesos contractuales de la vigencia 2022, 

suministrada por la oficina de caracterización socio –económica SISBEN, mediante lista en 
formato en Excel de la información contenida en los mismo, acompañada de un enlace para 
el acceso a cada proceso contractual en la Plataforma del SECOP II.  

 
Para la revisión de los contratos publicados en la plataforma del SECOP II se recibió una 
lista por parte subproceso auditado donde detallaron los 156 contratos, todos ellos de la 
misma modalidad de contratación: 

 
      Relación de las diferentes modalidades de contratación celebrados: 
 

MODALIDAD DE CONTRATOS CANTIDAD 

CONTRATACIÓN DIRECTA (Prestación de 
Servicios) 

156 

TOTAL CONTRATOS 156 

 
El equipo auditor de la oficina de control interno de gestión procede a realizar revisión de la 
contratación realizada por la oficina de caracterización socio –económica SISBEN en lo 
transcurrido de la vigencia 2022, citando la ley 1712 de 2014 “por medio de la cual se crea la ley 
de transparencia y del derecho al acceso de la información Pública Nacional”  
 
Para el desarrollo de la revisión de contratos se utilizó el papel de trabajo correspondiente a la 
hoja de verificación de las diferentes modalidades de contratación, donde se verifica el estricto 
cumplimiento de los requisitos mínimos establecidos en la normatividad vigente para las etapas 
precontractual, contractual y post contractual que apliquen para cada caso, según normatividad 
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 del 2015.  

 
A continuación, se relaciona el análisis realizado de los contratos: 
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CONTRATO    No. 1151 

NUMERO DEL PROCESO SG-CPS-277-2022 

TIPO DEL PROCESO Contratación directa. 

TIPO DE CONTRATO Prestación de servicios 

CONTRATISTA LAURA ALEJANDRA AVENDAÑO CALDERON 

RUBRO Y DESCRIPCIÓN DEL 
RUBRO 

2.1.2.1.2.02,02.008.1 Servicios administrativos 
del 1 gobierno 

FUENTE DEL RECURSO 1.2.1.O.00-INGRESOS CORRIENIES DE LIBRE 
000804 -ene-18/2022 DESTINACION 

OBJETO 2022R-223 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA LAS ACTIVIDADES 
DE LA OFICINA DE CARACTERIZACIÓN 
SOCIOECONÓMICA -SISBEN EN LOS 
ASUNTOS RELACIONADOS A 
CONTRATACIÓN (EN LAS DIFERENTES 
ETAPAS), ATENCIÓN DE PQRS, ENTES DE 
CONTROL Y SEGUIMIENTO EN EL REPORTE 
DE LA INFORMACION 

VALOR CONTRATO $ 28.000.000 

PLAZO INICIAL 7 meses 

   
En el Contrato No.1151-2022, correspondiendo en el SECOP II al proceso, SG-CPS-277-2022, 
no tiene cargados los pagos 1 y 2, en el SECOP II 
 

CONTRATO    No.1628 

NUMERO DEL PROCESO SG-CPS-354-2022 
 

TIPO DEL PROCESO CONTRATACION DIRECTA 

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS 

CONTRATISTA YADARMY MAILYN ANGARITA FUENTES 

RUBRO Y DESCRIPCIÓN DEL 
RUBRO 

2.1.2.3.2.02.02.009.45, servicios para la 
comunidad, sociales y personales 

FUENTE DEL RECURSO 1.2.1.0.00.1-ICLD-libre asignación 

OBJETO 2022A-126 Prestación de servicios 
profesionales en el área administrativa para 
fortalecer los procesos de la gestión 
administrativa que adelanta la oficina de 
caracterización socioeconómica - SISBEN del 
municipio de José de Cúcuta en el proceso de 
actualización de la base de datos de 
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caracterización Socioeconómica adoptando la 
metodología de SISBEN IV - en su fase II 

VALOR CONTRATO $12.000.000 

  

PLAZO INICIAL 4 MESES 

 
En el Contrato No.1628-2022, correspondiendo en el SECOP II al proceso SG-CPS-354-2022, 
No se evidencio la ejecución contractual. 
 
 

CONTRATO    No.0588 

NUMERO DEL PROCESO SG-CPS-097-2022 

TIPO DEL PROCESO CONTRATACION DIRECTA 

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS 

CONTRATISTA ANGELY LIZETH MENDEZ SILVA 

RUBRO Y DESCRIPCIÓN DEL 
RUBRO 

2.1.2.3.2.02.02.009.45, servicios para la 
comunidad, sociales y personales 

FUENTE DEL RECURSO 1.2.1.0.00.1-ICLD-libre asignación 

OBJETO 2022A-130 Prestación de servicios 
profesionales en el área administrativa para 
fortalecer los procesos de la gestión 
administrativa que adelanta la oficina de 
caracterización socioeconómica - SISBEN del 
municipio de José de Cúcuta en el proceso de 
actualización de la base de datos de 
caracterización Socioeconómica adoptando la 
metodología de SISBEN IV - en su fase II. 

VALOR CONTRATO $15.000.000 

PLAZO INICIAL 5 MESES 

  
En el Contrato No.0588-2022, correspondiendo en el SECOP II al proceso SG-CPS-097-2022, 
se evidencio solo un pago en la ejecución contractual 
 

CONTRATO    No. 1541 

NUMERO DEL PROCESO CO1.PCCNTR.3476373 

TIPO DEL PROCESO CONTRATACION DIRECTA 

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS 

CONTRATISTA LISSETH CAROLINA DUARTE JOYA 

RUBRO Y DESCRIPCIÓN DEL 
RUBRO 

2.1.2.3.2.02.02.009.45, servicios para la 
comunidad, sociales y personales 

FUENTE DEL RECURSO 1.2.1.0.00.1-ICLD-libre asignación 

OBJETO 2022A-132 Prestación de servicios 
profesionales en el área administrativa para 
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fortalecer los procesos de la gestión 
administrativa que adelanta la oficina de 
caracterización socioeconómica - SISBEN del 
municipio de José de Cúcuta en el proceso de 
actualización de la base de datos de 
caracterización Socioeconómica adoptando la 
metodología de SISBEN IV EN SU FASE II 

VALOR CONTRATO $15.000.000 

PLAZO INICIAL 5 MESES 

  
En el Contrato No.1541-2022, correspondiendo en el SECOP II al proceso 
CO1.PCCNTR.3476373, No se evidencio la ejecución contractual. 
 

CONTRATO    No. 0931 

NUMERO DEL PROCESO  
CO1.PCCNTR.3405613 
 

TIPO DEL PROCESO CONTRATACION DIRECTA 

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS 

CONTRATISTA CARMEN DAMARIS CASALLAS RIVERA 

RUBRO Y DESCRIPCIÓN DEL 
RUBRO 

2.1.2.3.2.02.02.009.45, servicios para la 
comunidad, sociales y personales 

FUENTE DEL RECURSO 1.2.1.0.00.1-ICLD-libre asignación 

OBJETO 2022A-159 Prestación de servicios 
profesionales especializados en el área 
administrativa para la consolidación de los 
procesos que intervienen en la actualización de 
la base de datos en la Oficina de 
Caracterización Socioeconómica -SISBEN del 
Municipio de San José de Cúcuta; 
implementando la metodología de SISBEN IV 
en su fase II. 

VALOR CONTRATO $15.200.000.000 

PLAZO INICIAL 4 MESES 

 
En el Contrato No.0931-2022, correspondiendo en el SECOP II al proceso, 
CO1.PCCNTR.3405613 se evidencio solo el pago 02 en la ejecución contractual. 
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CONTRATO    No. 0601 DE 2022 

NUMERO DEL PROCESO SG-CPS-105-2022 

TIPO DEL PROCESO Contratación directa. 

TIPO DE CONTRATO Prestación de servicios 

CONTRATISTA RAUL FERNANDO CARDENAS YAÑEZ 

RUBRO Y DESCRIPCIÓN DEL RUBRO 2.1.2.3.2.02.02.009.45 
Servicios para la comunidad, 
sociales y personales 

FUENTE DEL RECURSO Recursos propios 

OBJETO Prestación de servicios profesionales que 
garanticen el diseño, seguimiento y evaluación de 
la base de datos e información que recopila la 
Oficina de caracterización Socioeconómica - 
SISBEN en los proyectos que adelanta con el 
Departamento Nacional de Planeación DNP, en 
concordancia con los lineamientos de la Oficina 
TIC del Municipio de San José de Cúcuta.  

VALOR CONTRATO $ 20.000.000,00  

PLAZO INICIAL 5 meses. 

 
 

En el Contrato No. 0601-2022, correspondiendo en el SECOP II al proceso SG-CPS-105-2022, 
se evidencio que La propuesta presentada por el contratista, concepto jurídico, certificado de 
idoneidad no fueron publicados en el SECOP II. Dentro de los documentos del proveedor se 
evidencio que el paz y salvo de tesorería no fue publicado en el SECOP II y el examen médico 
presenta fecha del 23 de enero del 2021. 
 

CONTRATO    No. 1627 DE 2022 

NUMERO DEL PROCESO SG-CPS-107-2022 

TIPO DEL PROCESO Contratación directa. 

TIPO DE CONTRATO Prestación de servicios 

CONTRATISTA KARLA YELITZA FLOREZ CARRERO 

RUBRO Y DESCRIPCIÓN DEL RUBRO 2.1.2.3.2.02.02.009.45 
Servicios para la comunidad, 
sociales y personales 

FUENTE DEL RECURSO Recursos propios 

OBJETO Prestación de servicios profesionales para realizar 
las actividades de actualización, mejora y 
sostenibilidad del sistema integrado de gestión de 
calidad en el marco del modelo de gestión de 
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planeación y gestión mipg para la oficina de 
caracterización socioeconómica -Sisbén, del 
municipio de san José de Cúcuta 

VALOR CONTRATO $ 20.000.000 

PLAZO INICIAL 5 (Meses). 

 
En el Contrato No. 1627-2022, correspondiendo en el SECOP II al proceso SG-CPS-107-2022, 
se evidencia que La propuesta presentada por el contratista, concepto jurídico, certificado de 
idoneidad y el informe de ejecución del contrato no fueron publicados en el SECOP II. Dentro de 
los documentos del proveedor se evidencio que el paz y salvo de tesorería no fue publicado en 
el SECOP II. 
 

CONTRATO    No. 1315 DE 2022 

NUMERO DEL PROCESO SG-CPS-256-2022 

TIPO DEL PROCESO Contratación directa. 

TIPO DE CONTRATO Prestación de servicios 

CONTRATISTA CLARA INES ROJAS ROJAS 

RUBRO Y DESCRIPCIÓN DEL RUBRO 2.1.2.3.2.02.02.009.45 
Servicios para la comunidad, 
sociales y personales 

FUENTE DEL RECURSO Recursos propios 

OBJETO Prestación de servicios para fortalecer los procesos 
de atención, orientación y recepción de las 
solicitudes en el modelo de servicio que adelanta y 
contribuye la Oficina de Caracterización 
Socioeconómica SISBEN - Municipio de San José de 
Cúcuta, como avance en el proyecto de 
actualización de la base de datos implementado la 
metodología SISBEN IV en su fase II. 

VALOR CONTRATO $ 8.000.000 

PLAZO INICIAL 5 (Meses) 

 
En el Contrato No. 1315-2022, correspondiendo en el SECOP II al proceso SG-CPS-256-2022, 
se evidencia que La propuesta presentada por el contratista, concepto jurídico, certificado de 
idoneidad y el informe de ejecución del contrato no fueron publicados en el SECOP II. Dentro de 
los documentos del proveedor se evidencio que el paz y salvo de tesorería no fue publicado en 
el SECOP II. 
 

CONTRATO    No. 1565 DE 2022 

NUMERO DEL PROCESO SG-CPS-351-2022 

TIPO DEL PROCESO Contratación directa. 
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TIPO DE CONTRATO Prestación de servicios 

CONTRATISTA SARA ZAPATA CAMARGO 

RUBRO Y DESCRIPCIÓN DEL RUBRO 2.1.2.3.2.02.02.009.45 Servicios para la 
comunidad, sociales y personales 

FUENTE DEL RECURSO Recursos propios 

OBJETO 2022A-146 PRESTACIÓN DE SERVICIOS COMO 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO PARA 
FORTALECER LOS PROCESOS QUE COMPRENDEN 
LA CARACTERIZACIÓN 
MUNICIPAL DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA 
ADELANTADOS POR LA OFICINA 
CARACTERIZACIÓN SOCIOECONÓMICA - SISBEN 

VALOR CONTRATO 6,400,000.00 

PLAZO INICIAL 4 Meses 

 
En el contrato No. 1565 de 2022, correspondiendo en el SECOP II al proceso SG-CPS-351-
2022, se evidencio que la propuesta presentada por el contratista, certificado de necesidad, 
concepto jurídico, paz y salvo de tesorería no fueron publicados en el SECOP II. 
 

CONTRATO    No. 1497 DE 2022 

NUMERO DEL PROCESO SG-CPS-388-2022 

TIPO DEL PROCESO Contratación directa. 

TIPO DE CONTRATO Prestación de servicios 

CONTRATISTA JERSON MANUEL BELTRAN RAMIREZ 

RUBRO Y DESCRIPCIÓN DEL RUBRO 2.1.2.3.2.02.02.009.45 Servicios para la 
comunidad, sociales y personales 

FUENTE DEL RECURSO Recursos propios 

OBJETO 2022A-151 Prestación de servicios como técnico 
para fortalecer la gestión administrativa y 
operativa en los procesos que adelanta la oficina 
de caracterización socioeconómica SISBEN 
- Cúcuta 

VALOR CONTRATO 7,200,000.00 

PLAZO INICIAL 4 Meses 

 
En el contrato No. 1497 DE 2022, correspondiendo en el SECOP II al proceso SG-CPS-388-
2022, se evidencio que la propuesta presentada por el contratista, EL CERTIFICADO DE 
IDONEIDAD, EL INFORME EJECUCIÓN DEL CONTRATO, LA TARJETA PROFESIONAL, 
ANTECEDENTES TARJETA PROFESIONAL, EL PAZ Y SALVO DE TESORERÍA no fueron 
publicados en el SECOP II. 



 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
 Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Versión: 2 

 

        INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 
Fecha: Febrero 2022 

GESTIÒN ESTRATEGICA 
EVALUACIÒN, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA 

GESTIÒN 
EVALUACIÒN, SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE LA GESTIÒN 

Macroproceso Proceso 
Subproceso 

 

43 
 

                             RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

HALLAZGOS: 

 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

- La Oficina de Caracterización Socio-Económica SISBEN no cuenta con el Manual de 
Procesos y Procedimientos (caracterización) actualizado, pese a estar desde el 16 de 
marzo de la presente anualidad aún no ha sido aprobado por parte del Departamento 
Administrativo de Planeación Municipal. 
 

- El subproceso auditado no ha realizado la socialización  adecuada del manual de procesos 
y procedimientos (caracterización) con todo el personal adscrito a la dependencia. 

 
- El punto descentralizado ubicado en el CIAF  de CECI, no cuenta con servicio de internet 

para dar oportuna solución a las solicitudes que allí se atienden, lo manejan todo vía 
whatsapp desde el punto descentralizado hasta la sede central, haciendo más lento el 
proceso de la atención a las solicitudes y el cargue de la información en las respectivas 
plataformas. 

 

 

 

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA  

 

- El equipo auditor evidencio que se encuentran organizando el archivo desde el 2020 hasta 
el 2022, se observó que las cajas no están rotuladas con la información de su contenido; 
así mismo se observó que algunas de las cajas no contienen carpetas si no bolsas plásticas 
marcadas con numero de caja y paquete, sin embargo la foliación se encuentra por 
paquetes de solicitudes y no se dio la continuidad con el consecutivo. 

- En la revisión del formato FUID se evidencio que el SISBEN MOVIL 2021-2022 no se 
encuentra el número de folios. 
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PLAN DE ACCIÓN 
 

- El plan de Acción entregado en el proceso auditor, comparado con el publicado en la página 
web de la entidad, carece del diligenciamiento de las columnas, no se observa ningún 
avance en las actividades programadas y los porcentajes de ejecución están en 0% de 
avances. 

- ADMINISTRACIÓN DE PQRSDF 

A fecha del presente informe del seguimiento a las peticiones quejas reclamos sugerencias 
denuncias y felicitaciones (PQRSDF), el equipo auditor basándose en las evidencias allegadas 
por el auditado, posee un 100% de efectividad en dar respuesta oportuna a las PQRSDF a fecha 
30 de mayo de 2022. 
 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) 
 
- No se evidencia en el subproceso de la oficina de caracterización socio-económica SISBEN 

el mapa de riesgos administrativos o gestión ni publicación de este en la página web de la 
Alcaldía de San José de Cúcuta.  

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 

- No se evidencia en el subproceso de la oficina de caracterización socio-económica 
SISBEN la socialización del plan anticorrupción y atención al ciudadano. 

 

VALORACION DEL PROCESO DE CONTRATACION 

- El equipo auditor hizo la revisión de la contratación por el link de acceso público 
suministrado por la oficina de caracterización socio-económica Sisben encontrando la falta 
de publicación en el secop II de algunos documentos (enumerados anteriormente) en la 
muestra de contratos tomada al azar.  

- En replica presentada por la oficina de caracterización socio-económica SISBEN mediante 
radicado Interno No. 2022122000118823 de fecha 14 de julio de 2022, adjunta pruebas de 
la real publicación de los documentos en mención. 

- Se hace la salvedad que las pruebas suministradas por la oficina de caracterización socio-
económica Sisben son tomadas desde el usuario de supervisor de contrato de secop II del 
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líder del subproceso el Dr. JORGE ENRIQUE RODRIGUEZ GUEVARA posteriormente que 
se efectuó la revisión por parte del equipo auditor de la oficina de control interno de gestión. 

- Por los motivos anteriormente expuestos se retiran los hallazgos encontrados en el proceso 
de valoración de contratación. 

 

 RECOMENDACIONES 

GESTION DE CALIDAD - PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

- Realizar la gestión necesaria ante el Departamento Administrativo de Planeación Municipal, 
para que sea actualizado y aprobado prontamente el manual de procesos y procedimientos 
(caracterización) de la entidad. 
 

- Posterior a la actualización y aprobación del manual de procesos y procedimientos 
(caracterización) de la entidad, socializarlo con todo el personal de planta y contratado 
adscrito a la oficina de caracterización socio-económica SISBEN. 

 
- Hacer la gestión necesaria ante Secretaria General y Oficina de las TIC, solicitando la 

adecuación del servicio de internet del punto descentralizado del CIAF de CECI, para que 
dicho punto preste su servicio a la comunidad de la mejor manera. 

 

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL (TRD) 

- Se recomienda al auditado solicitar al archivo central, agilizar la aprobación de la 
actualización de las tablas de retención documental del presente año. 

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA  

 
- Se recomienda al auditado la organización de las cajas de los años 2020 hasta el 2022 en 

los estantes metálicos dispuestos para ello. 

 

- Dar foliación a los paquetes con numero consecutivo 

 
 

- Rotular las cajas de manera completa con toda la información requerida. 
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PLAN DE ACCION 

- Se recomienda que se gestione la publicación de la  actualización y avances en consolidado 
publicado en la página web oficial de la Alcaldía de San José de Cúcuta, con el fin de 
presentar un plan de acción totalmente diligenciado para dar cumplimiento a la Ley 1474 de 
2011, Decreto 612 de 2018. 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) 

- Se recomienda elaborar mapa de riesgo de gestión de la oficina de caracterización socio-
económica SISBEN, solicitar publicación en la página web de la Alcaldía de San José de 
Cúcuta y realizar verificación de dicha publicación.  

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO  
 

- Se recomienda socializar el plan anticorrupción y atención al ciudadano, teniendo en 
cuenta todos sus componentes con todo el personal de planta y contratado adscrito a la 
oficina de caracterización socio-económica SISBEN 

VALORACION DEL PROCESO DE CONTRATACION 
 
- Se recomienda dar estricto cumplimiento al artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 del 2015, 

el cual establece a que la entidad estatal está obligada a publicar en el SECOP los 
documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de contratación, dentro de 
los tres (3) días siguientes a su expedición y se publiquen las etapas contractuales en los 
tiempos respectivos conforme a la norma, Igualmente, lo contemplado para la publicación 
en la plataforma de SECOP conforme a lo establecido en la Ley anticorrupción 1474 de 
2011 y ley 1150 de 2007, dentro de las etapas del proceso precontractual y contractual y 
post contractual. 
 

- Se recomienda dar cumplimiento a la publicación de la ejecución de los contratos en 
cumplimiento a la obligación contenida en el literal g) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014 
Ley de Transparencia, en los términos del Artículo 2.1.1.2.1.8. del Decreto 1081 de 2015. 
Publicación de la ejecución de contratos. 
 

- Se recomienda que una vez evidenciado los errores de forma en la plataforma del SECOP 
II, deben realizarse las publicaciones de los documentos adelantados en cada una de las 
etapas del proceso contractual. 

 

 



 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
 Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Versión: 2 

 

        INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 
Fecha: Febrero 2022 

GESTIÒN ESTRATEGICA 
EVALUACIÒN, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA 

GESTIÒN 
EVALUACIÒN, SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE LA GESTIÒN 

Macroproceso Proceso 
Subproceso 

 

47 
 

En constancia se firma en San José de Cúcuta, a los 18  días del mes de Julio de dos mil veintidós 

(2022) 

ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORÍA 

Nombres y Apellidos Cargo Firma 

CAMILO ERNESTO GIL ROJAS CONTRATISTA 

 

FELIPE ANDRÉS PINILLOS CONTRATISTA 

 

OSCAR ALEJANDRO TOBAR 

CONTRERAS 

CONTRATISTA 

 

ANDY NIKOLAY GOMEZ SANDOVAL CONTRATISTA 

 

 
 

APROBACION INFORME DE AUDITORIA 

 

Nombres y Apellidos Firma 

 

FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ 

 

Fecha :    18 de Julio de 2022  
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