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GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Subproceso
Proceso P

FECHA DE EMISION DEL INFORME

| Dia: | 20 | Mes: | octubre | Afo: | 2022 |

Macroproceso: Misional Desarrollo Social, Desarrollo econémico — subproceso
productividad y competitividad
Proceso: Secretaria de Desarrollo Social

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s):

SERGIO ANDRES MALDONADO HUERTAS secretario de
despacho Secretaria de Desarrollo Social

Objetivo de la Auditoria:

Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los diferentes
procedimientos establecidos en el modelo operacional por
procesos de la Alcaldia de San José de Cucuta, confirmando
gue se encuentran documentados, actualizados e
implementados de conformidad con la normatividad vigente y
aplicable a cada procedimiento y revision del procedimiento
interno.

Alcance de la Auditoria:

Procedimientos establecidos en el modelo operacional por
procesos de la Alcaldia de San José de Cucuta —secretaria de
Desarrollo Social. Seguimiento al control de documentos,
aplicacion de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo)
revision TRD, Gestion de Calidad, Procesos y procedimientos,
Implementacion de Orfeo, Plan de Accién, Archivo vy
correspondencia, PQRSDF, MIPG y contratacion.

Criterios de la Auditoria:

La documentacion generada y establecida por la Alcaldia.

Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de la
Mision de la Alcaldia.

Metodologia:

v Planeacion de la Auditoria: Se revisa la normatividad
aplicable y se elaborada la lista de verificacion para evaluar el
proceso de la secretariade Desarrollo Social.

v Envio de comunicaciones a la secretaria de Desarrollo Social
v/ Ejecucion de la Auditoria. Reunion de entrevista con
elauditado y aplicacién de las Listas de Verificacion en las
instalaciones de la secretaria de Desarrollo Social

v Revisién de Documentos:

v Caracterizacion del Subproceso.

v Plan de accién.

v Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

v MIPG.

v Plan de seguridad y privacidad de la informacion

v Evidencias de procesos y procedimientos del Subproceso.
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v Implementacién Tablas de Retencién Documental (TRD)
v Proceso de gestién documental del subproceso.

v Revisién del archivo de gestidn del subproceso.

v Gestion de Calidad.

v Mapa de riesgos.

v PQRSDF.

v Implementaciéon de ORFEO.

v Validacion del proceso contractual

v Validacion evidencias aportadas por el Auditado.

v Consolidacion del Informe de Auditoria.

Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | 01 | Mes| 09 | Afio | 2022 | Desde | 12/09//2022| Hasta | 23/09/2022 | Dia| 24 | Mes | 10 | Ado | 2022
Representante Alta Direccion Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Freddy Alfonso Martinez Freddy Alfonso Martinez
Martinez Martinez
EQUIPO AUDITOR
Camilo Ernesto Gil Rojas Oscar Alejandro Tobar Felipe Andrés Pinillos
Contreras Pacheco

RESUMEN EJECUTIVO

% PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS DETALLADOS:

El proceso auditor inicia con el envio de la carta de compromiso con Radicado
N02022100200159043, de fecha 30de agosto de 2022, dirigida al Lider del subproceso el
Dr.SERGIO ANDRES MALDONADO HUERTAS

El 30 de agosto, se envia memorando de auditoria N0.036/ 2022 con Radicado
N0.2022100200159003, Informando y presentando al equipo auditor asignado para ejecutar la
auditoria, asi mismo se informa la fecha, lugar y hora de instalacién de la Auditoria Interna al
Subproceso de la secretaria de Desarrollo Social.

El 01 de septiembre de 2022, siendo las 09:00 a.m,se da inicio a la instalacién del proceso
Auditor con la participacion del equipo auditor en cabeza del Dr. Freddy Alfonso Martinez
Martinez, Jefe de Oficina Control Interno de Gestion, auditores, Camilo Ernesto Gil Rojas,Felipe
Andrés Pinillos Pachecoy Oscar Alejandro Tobar Contreras. De parte del subproceso auditado
participaron el Dr.SERGIO ANDRES MALDONADO HUERTAS,secretario de despacho de la
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Secretaria de Desarrollo Social, MAURICIO FERNANDO AGUAS SANCHEZ Subsecretario de
Participacién Comunitaria y los funcionarios adscritos a la oficina:JULANNY HELENA JIMENEZ
JAIMES, ISABELA ISIDRO ARENAS, MONICA QUINTERO PRADO, PAOLA ANDREA GAMEZ
yBLANCA GUERRERO.

Durante los dias 12, 13, 14, 15, 16, 19 y 21 de septiembrede 2022, se realizaron visitas y
entrevistas personalizadas, con el fin de recopilar informacion y de aplicar la lista de verificacion
al personal asignado en cada uno de los temas a auditar, de estas visitas realizadas se
elaboraron los documentos actas de visitas, en las cuales se plasmaba como compromiso el
envio de las evidencias correspondientes de cada tema tratado. Durante el desarrollo de la
auditoria se contd con la participacién de los siguientes funcionarios de planta y contratistas
pertenecientes a la secretaria de Desarrollo Social:

- JULANNY HELENA JIMENEZ JAIMES

- ISABELA ISIDRO ARENAS

- PAOLA ANDREA GAMEZ

-  MONICA QUINTERO PRADO

- EDGAR ROBERTO RIVEROS

- ZAIDA RODELO PARDO

- JUAN SEBASTIAN VELASCO TARAZONA

Durante la semana comprendida entre el 16 y 23 de septiembre de 2022, los funcionarios y
contratistas adscritos a la Secretaria de Desarrollo Social, hicieron llegar por medio de correo
institucional a la oficina de control interno de gestién, las evidencias solicitadas en las seis
visitas de campo realizadas en las instalacionesde la Secretaria de Desarrollo Social. Dando
cumplimiento a lo pactado y firmado en las actas de visita.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA/
RECOMENDACIONES

El equipo Auditor procede a dar inicio a la ejecucion de la auditoria el dia 12 de septiembre de
2022, dando cumplimiento a la carta de compromiso con Radicado No. 2022100200159043, de
fecha 30 de agosto de 2022, dirigida al Lider del Subproceso Dr. SERGIO ANDRES
MALDONADO HUERTAS, radicada por el Sistema de Gestion Documental ORFEO.

Se realizé entrevista y aplicacion de la lista de verificacion con una serie de preguntas que
permitieron la ejecucién del proceso auditor y de conformidad con el cronograma establecido,
en la cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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PLAN DE ACCION

La arquitecta ISABELA ISIDRO ARENAS enlace de planeacién adscrita a la secretaria de
Desarrollo Social responde la lista de verificacion en los temas relacionados al plan de accion.

La arquitecta manifiesta que no conoce la norma, pero si le dan el seguimiento y cumplimiento.

Asi mismo informa que los funcionarios adscritos a la secretaria de Desarrollo
Socialencargados de la elaboracion del Plan de accion son:

- Sergio AndrésMaldonado Huertas, secretario de desarrollo social

- Mauricio Fernando AguasSanchez, subsecretario de participacion comunitaria
- El subsecretario de productividad y competitividad,

- Blanca Esther Guerrero, contratista

- Julanny HelenaJiménez Jaimes, contratista

La consolidaciéon de informacion es realizada por el enlace del Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal

- Isabella Isidro Arenas, contratista

El Plan de Accion de la vigencia 2022, publicado en la pagina web de la entidad, en el
siguiente enlace:

https://cucuta.gov.co/consolidado-plan-de-accion-de-la-alcaldia-municipal-de-cucuta/

El subproceso auditado envié y publicé el Plan de Accién de la vigencia 2022, antes del
31/01/2022.
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22. 5. Desarrollo Social ® o S o

Al descargar el archivo Consolidado en la pagina web de la entidad, se evidencia el Plan de
Accion de la secretaria de Desarrollo Social, el cual contiene 5 areas, 34 actividades y para
cada actividad su respectivo responsable.

AREA ACTIVIDAD RESPONSABLE

1.1. Elaborar productos informativos de alto valor para apoyar la | Sergio Maldonado /
toma de decisiones en problemas cotidianos y de caracter | Secretario de Despacho
estratégico para PYMES |/ Carlos Cafas

1.2. Definir estrategias para establecer alianzas y convenios que | Sergio Maldonado /
den respuesta a las necesidades de empleo. Secretario de Despacho

1.3. Formular, implementar y evaluar el plan de accion institucional | Isabela Isidro Arenas /
de la (secretaria de Desarrollo Social y Econémico) Contratista

1.4. Elaborar e implementar el Plan Anual de Adquisiciones de la | Blanca Esther Guerrero

1. Ar ireccionamien . . - X .
ea de direccionamiento (secretaria de Desarrollo Social) para la vigencia 2021 Moncada / Contratista

estratégico / Despacho

1.5. Coordinar el seguimiento y monitoreo a las metas programadas | Isabela Isidro Arenas /
para la vigencia 2022 de (secretaria de Desarrollo Socia) en el Plan | Contratista
de Desarrollo "Cuacuta 2050, estrategia de todos" y el plan de accion

institucional
1.6. Formular y estructurar proyectos de inversion puablica para la Sergio Maldonado /
(secretaria de Desarrollo Social y Econémico) con el objeto de Secretario de Despacho

fortalecer los recursos de inversién y buscar fuentes de co-
financiacion.
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Macroproceso

Proceso

Subproceso

1.7. Elaborar los informes de estado de avance de los proyectos de
inversion publica programados para la vigencia 2022 de (secretaria
de Desarrollo Social y Econémico)

Isabela Isidro Arenas /
Contratista

2. Area de
administrativa y
publica

gestion
funcién

2.1. Realizar los procesos de gestiéon pre-contractual, contractual y
poscontractual de los contratos/convenios celebrados por
(Secretaria de Desarrollo Social y Econémico) para el logro de las
metas trazadas en la vigencia 2022

Sergio Maldonado /
Secretario de Despacho

2.2. Realizar los procesos de gestion pre-contractual, contractual y
poscontractual de los contratos/convenios celebrados por secretaria
de Desarrollo Social en la vigencia 2022

Sergio Maldonado /
Secretario de
DespachoBlanca

Guerrero / Contratista

2.3. Formular e implementar el mapa de riesgos de corrupcion de la
vigencia 2021 de (secretaria de Desarrollo Social y Econémico)

Sergio Maldonado /
Secretario de
DespachoJulanny
Helena Jiménez Jaimes
/ Contratista

2.4. Tramitar las PQRS dirigidas a secretaria de Desarrollo Social en
el término de la ley.

Paola Gamez / Auxiliar
Administrativo

2.5. Prestar servicio de atencién al ciudadano desde secretaria de
Desarrollo Social

Mauricio Aguas,
SubCompetitividad /
Subsecretarios de

Desarrollo Social

2.6. Caracterizar a los ciudadanos y grupos de valor de secretaria
de Desarrollo Social

Julanny Helena Jiménez
Jaimes / Contratista

2.7. Aplicar los lineamientos de la politica institucional de gestion
documental al interior de la secretaria de Desarrollo Social y
Econémico

Sergio Maldonado /
secretario de Despacho

2.8. Implementar el proyecto Servicio de auditoria integral a los

Eva rincon - contratista

3. Area de participacion
ciudadana

Organismos de Accion Comunal de primero y segundo nivel Cucuta. | de Participacién
Con Cadigo BPIN 2021540010288 comunitaria

3.1. Participar en la solucion de demandas de impugnacién contra la | Mauricio Aguas /
eleccion de dignatarios de los diferentes organismos comunales. Subsecretario de

Participacion

3.2. Asesorar al alcalde en la elaboracién y adopciéon de los
mecanismos de participacion comunitaria.

Mauricio Aguas /
Subsecretario de
Participacion

3.3. Desarrollar las sesiones de trabajo del (Consejo Municipal de
participacién ciudadana) en ejercicio de las obligaciones adquiridas
como secretaria técnica.

Sergio Maldonado /
Secretario de Despacho

3.4. Implementar el proyecto: Asistencia técnica para el
fortalecimiento del desarrollo y la participacion comunal y
comunitaria del municipio de San José de Cucuta con codigo BPIN

Mauricio Aguas /
Subsecretario de
Participacion
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Macroproceso Proceso Subproceso
2021540010285
3.5 Apoyo y fortalecimiento a los espacios de participacion formales | Paola Sarmiento -

del municipio de Cacuta. Cédigo BPIN 2021540010287

Contratista Participacion
Comunitaria Amanda
Lizcano - Contratista de
Participacion

Comunitaria
3.7. Implementar el proyecto: Dotacion, suministro y mejoramiento | Zareth Martinez /
de salones comunales en el municipio de Ctcuta. Con Codigo BPIN | Subsecretario de

2021540010292

Participacion

3.8. Implementar el “proyecto: Apoyo Administrativo y financiero | Diana Galan /

para el fortalecimiento del desarrollo comunal y comunitario de | Contratista

Cucuta con Cadigo BPIN 2021540010281 SubParticipacion
Comunitaria

3.9. Implementar el “proyecto: Apoyo Administrativo y financiero | Equipo de innovacion

para el fortalecimiento del desarrollo comunal y comunitario de
Cucuta con Codigo BPIN 2021540010281

social - Subsecretaria de
Participacion
Comunitaria

4. Area de Productividad y
Competitividad

4.1. Implementar el proyecto: Servicio de apoyo para el desarrollo
empresarial, productivo y competitivo del municipio de Cucuta. Con

Javier Figueroa - Yeni
Guerrero Contratista de

Codigo BPIN 2021540010276 Productividad y
Competitividad

4.2. Servicio de apoyo financiero para agregar valor a los productos | Subsecretaria de

y mejorar los canales de comercializacion del municipio de Clcuta | Productividad

2021540010290 Competitividad/Contratis
ta Jhon  Alexander
Ramirez - Armando
Pulido

4.3. Servicio de gestion para la generacion y formalizacién del | Carolina Arciniegas

empleo en Cucuta con cddigo BPIN 2021540010277 /Contratistas de
Productividad y
Competitividad

Claudia Bustamante /

Subsecretaria de
Productividad y
Competitividad

5. Area de Desarrollo Rural | 5.10. Elaboracién de politica pablica del Sistema de Plazas Puablicas | Sergio Maldonado /

de Mercados en el municipio de Culcuta con Cobdigo BPIN
2020540010141

Secretario de Despacho

5.1. Apoyo a la comercializacién de productores para el fomento de | Gabriel  Mendoza -

la participacion de mercados campesinos - BPIN 2021540010275 Contratista
Productividad y
competitividad

5.2. Servicio de apoyo y acompafiamiento productivo y empresarial
para el fortalecimiento de la comercializacién y gestion financiera de

Yendy Rangel, Isidoro
Rolon, Jhon Bonilla -
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GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso
productores Productividad y
competitividad

agropecuarios y rurales de Cucuta con cédigo BPIN 2021540010269

5.3. Apoyo financiero a proyectos productivos para el mejoramiento
de la rentabilidad en los cultivos producidos en el sector rural de
Cucuta con cédigo BPIN 2021540010203

Ricardo Galan - Jhon
Bonilla - Contratista de
Productividad y
competitividad

5.4. Servicio de divulgacion de transferencia de tecnologia para el
beneficio de productores agropecuarios y rurales del municipio de
Cucuta con cédigo BPIN 2021540010202

Jhon Bonilla - contratista
Productividad
Competitividad

5.5. Servicio de apoyo para el fomento y el fortalecimiento de la
asociatividad, de pequefios productores rurales del municipio de

Equipo de Productividad
y competitividad

Cucuta con cédigo BPIN 2021540010268

5.6. Servicio de apoyo en la formulaciéon y estructuracién de | WiliamGalan /
proyectos para el desarrollo agropecuario y rural del municipio de | contratista Productividad
Cucuta con cédigo BPIN 2021540010289 y Competitividad

El subproceso auditado, en visita realizada a sus instalaciones, manifiesta que cuentan con un
cronograma de actividades el cual ejecutan a cabalidad procurando no salirse de los términos
de tiempo establecidos en el mismo.

En cuanto a la asignacién de responsabilidades en el plan de accién, lo hacen de acuerdo con
las funciones y/o actividades, cuentan con un grupo de lideres y ellos con un equipo de trabajo
el cual envia evidencias cada vez que se termina la actividad.

El plan de accién ha sufrido modificaciones durante la vigencia, el 17 de mayo de 2022 la
Secretaria de Desarrollo Social solicita al Departamento Administrativo de Planeacién
Municipal, se actualice el plan de accion publicado en la pagina web de la entidad, toda vez
gue el publicado presenta inconsistencias debido a que contiene acciones cumplidas de la

vigencia anterior.

Cucuta 17 de mayo del 2022

ém = 'él.("”",.a'; b
7 clcuta T

AR 0

JC
i

Estimada, -

Marcela Rodriguez Camacho [ ;

Directora _ DAPM 03]

Ref.: Solicitud ajustes plan de Accién vigencia 2022

Respetuoso Saludo,

Por medio del presente muy respetuosamente se informa que el plan de accién 2022 publicado
por parte de la secretaria de Desarrollo Social tiene algunas inconsistencias debido a que
contiene acciones cumplidas del afio pasado que no corresponden al afio en curso, por
consiguients, se relaciona el plan de accién vigente para su revisién y actualizacion. \
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GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Proceso

Subproceso

Pese a la solicitud presentada por la Secretaria de Desarrollo Social de actualizacion del plan de accién
ante el Departamento Administrativo de Planeacion municipal, el equipo auditor observa que no ha
surtido efecto la solicitud y sigue estando publicado en la pagina web de la entidad, el publicado el 31
de enero de 2022.

Referente al seguimiento que le hace la secretaria al plan de accién, indica el auditado que, la
Secretaria de Desarrollo Social, realiza el seguimiento mensual, el auditado anexa evidencia
de asistencia con los lideres en las areas.
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Confrontada la evidencia, se puede observar que efectivamente se le esta realizando la
respectiva actualizacion por parte de la Secretaria de Desarrollo Social, reportando los
porcentajes de avances realizados en las actividades, pero dicha actualizacion y avances no
se ven reflejados en el consolidado publicado en la pagina web oficial de la Alcaldia de San
José de Cucuta.
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La dependencia realiza jornadas de acercamiento institucional con la oferta de servicios de la
secretaria de Desarrollo Social, realizan diferentes jornadas como lo son sembrando la
migracion, la ruta del empleo, ficha barrial, unidad de desarrollo comunitario (asambleas
comunitarias).

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

El equipo auditor indago a los auditados si el subproceso de la Oficina de Desarrollo Social
cuenta con el mapa de riesgo de corrupcién y atencién al ciudadano en la vigencia 2022, a lo
gue informan que si se cuenta con este mapa el cual se envié a planeacion para la
publicacion en la fecha estipulada, de igual manera comunican que han identificado los
correspondientes riesgos y controles envian como evidencia al equipo auditor matriz de
riesgos de corrupcion y el avance del primer cuatrimestre el cual fue enviado al DAPM.

El equipo auditor corroboro y reviso que si efectivamente la dependencia ha publicado el
mapa de riesgos de corrupcién en la pagina web de la entidad y se revis6 en el siguiente
enlace:

https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2022-version-4/

El cual cuenta con 3 riesgos identificados correctamente y 4 controles. Adicionalmente se
revis6 la evidencia del primer informe de monitoreo de dicho plan donde muestran
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correctamente el resultado de los indicadores y sus avances.
El cual cuenta con 4 riesgos identificados correctamente y 5 controles. Adicionalmente se
revisé la evidencia del segundo informe de monitoreo de dicho plan donde muestran
correctamente el resultado de los indicadores y sus avances donde han hecho las
modificaciones a la estructuracion de los indicadores de los controles a solicitud de la Oficina
de Control Interno de Gestion.

También manifiestan y sé verifico que se incluyé un nuevo riesgo debido a la pandemia, se
identifica como el riesgo numero 4 referente a reactivacién econémica del mapa de riesgos.

Sin embargo se observa que no incluyeron el riesgo del incumplimiento en las respuestas en
los términos de ley de las pqrsdf segun art 76 ley 1474 de 2011.

A la pregunta ¢conocen el Decreto 0527 de 28 de mayo de 2019 Cddigo de Integridad del
Servicio Publico? ¢Lo han socializado al interior de la dependencia? el equipo auditado
manifiesta que si conocen la normatividad y han recibido capacitaciones referentes al codigo
de integridad por parte de talento humano el cual se verifica por medio de la evidencia que
suministraron de la cartilla de la induccion de talento humano.

PLANES
CODIGO DE INTEGRIDAD

La Alcaldia de San José de Cucuta establece el codigo de integridad
en el que establece minimos de integridad homogéneos para todos
los servidores publicos para dar continuidad al trabajo del equipo de la
Subsecretaria Administracion del Talento Humano frente a la ética
publica y la promocién de la transparencia a través de la integridad y
orgullo publico.

Enlace:
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/mipg/decreto-0527-de-28-de-mayo-de-2019
-adopcion-del-codigo

[ - ‘: Etw“nusltla Cicuta 2050, Una Estrategia de Todos

) [eicumn meer

A la pregunta ¢El subproceso de la secretaria de desarrollo social participa en los
componentes del PAAC de esta vigencia?, en cuales componentes? el equipo auditado
manifiestan que si, en el primer componente riesgos, referente al mapa de riesgos de

corrupcion el cual esta evidenciado en el siguiente enlace:

https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2022-version-4/

A la pregunta ¢Se cuenta los protocolos que se deben usar para interactuar con los
ciudadanos, usuarios o interesados y los servicios que se deben entregar? manifiestan que
estan trabajando en la estructura del manual de atencion al ciudadano sin embargo no
entregan ninguna evidencia del avance ni algin protocolo manual o procedimiento al
respecto.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG).

El equipo auditor indago a los auditados si el subproceso de la Secretaria de Desarrollo
Social si conocian Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, y
si habian tenido capacitaciones en el tema de MIPG informan que si conocen dicho
decreto y han recibido capacitaciones al respecto donde anexan fotografias y
asistencias sobre el MIPG y el sistema de gestion de calidad.

COTOOO®00 " ¢

A la pregunta ¢En qué politicas de gestion y desempefio institucional participan y ¢qué
actividades ha desarrollado para la implementacion de dichas politicas? el equipo auditado
manifiestan que si en la politica de participacion ciudadana, anexan evidencia del trabajo
realizado como comités, asesorias y disefio de estrategias de dicha politica.

El equipo auditor verifico efectivamente que la dependencia realizé6 una estrategia de
participacion ciudadana, recibié asesoria en este tema por parte del DAFP, participo en el
comité de participacion ciudadana y anexa acta de comités.

Primera sesion de pas dad; con el Departamer
Funcion Publica DAFP

de
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A la pregunta ¢Cuenta el subproceso con el mapa de riesgos administrativos o de gestion,
documentado, actualizado y publicado? el equipo auditado manifiesta que solo tiene el del afio
anterior y no el de la vigencia actual. El equipo auditado manifiesta haber recibido capacitacion
en mapa de riesgos no ha elaborado el de la vigencia actual.

A la pregunta ¢ Se ha socializado la Politica de gestion documental con el personal que labora
en la secretaria de desarrollo social? El equipo auditado manifiesta que ha recibido
capacitacion del tema pero no ha sido socializado con el equipo de trabajo.

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.

A la pregunta ¢En el subproceso auditado se han implementado estrategias, procesos y/o
procedimientos para la seguridad y privacidad de la informacién? El equipo auditado
manifiesta que a pesar de estar creando un borrador para el uso interno de datos ya cuentan
con una clasificacion de los activos informéticos, actividad que hace parte del Plan de
seguridad y privacidad de la Alcaldia de Cucuta. El equipo auditor verifico que efectivamente
cuenta con los inventarios de activos digitales y las estrategias de manejo de uso de la
informacion.

Archivo Editar Ver Datos Herramienta:

10. Activos de informacion digital-SEC DESARROLLOSOCIAL 2022 EXSEN # & © & N . =
=] , 5 g o (-}

MATRIZ DE INVENTARIO Y CLASIFICACION DE ACTIVOS DE INFORMACION

A la pregunta ¢ La seguridad de la informacién generada en los tramites, servicios, que brinda
la dependencia se realiza de acuerdo con dichas estrategias? El equipo auditado manifiesta
que los datos que se generan en los servicios son custodiados por personal de confianza y
solo ellos manejan dicha informacion por medio de una plataforma digital.

El equipo auditor reviso las evidencias entregadas y efectivamente cuentan con una
plataforma digital llamada survey 123 ArcGIS donde llevan el control y el custodio de los

13



Republica de Colombia
TP SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Versién: 2
: ; 2 Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO :
L6yl —
- INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: Febrero 2022
R EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION ESTRATEGICA GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso

datos de la dependencia.

A la pregunta ¢Qué actividades han reallzado para el cumplimiento del componente
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién? El equipo auditado manifiesta
gue publican informacion en la pagina web de la entidad y en redes sociales referentes a
boletines informativos y convocatorias, anexan evidencia.

El equipo auditor analizo las evidencias y verifico que efectivamente publican la informacion
requerida la informacién en el boton de transparencia y acceso a la informacion de la pagina
web de la Alcaldia, asi mismo publican en la pagina web boletines informativos de diferentes

temas.

Enlace de 6n de en la pagina web de la Alcaldia
https://cucuta.gov.co/ultimas-noticias-desarrollo-social/
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Macroproceso Proceso

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

El equipo auditor dio inicio a la revision de los procesos y procedimientos de la Secretaria de
Desarrollo Social obteniendo los siguientes resultados:

El subproceso auditado se encuentra definido en el Modelo Operacional por procesos de la
entidad como:procesos misionales en el subproceso de desarrollo social, y en el
subproceso de desarrollo econdémico, asi mismo los subprocesos como lo son
productividad y competitividad y participacion e incidencia ciudadana

Se consulté a los auditados si el subproceso Secretaria de Desarrollo Socialcuentan con la
Caracterizacion actualizada en que versiéon y que fecha; a lo cual informan que se esta
actualizando y ya tienen un borrador pero ain no lo han enviado al Departamento de
Planeacion Municipal para su respectiva revisién, modificacion y/o aprobacion; se sigue
trabajando en la versiéon de 2019 y sobre esta version de la caracterizacion el equipo
auditor realizo la lista de verificacién y chequeo.

De lo anterior, el equipo auditor recibe como evidencia documento de la caracterizacién con
fecha de marzo de 2019 de la Secretaria de Desarrollo Social.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA

DE CONTROL INTERNO VERSION: 4

I Alcaldia
San José

de Cicuta

CARACTERIZACION

GESTION SOCIAL Y ECONOMICA — GESTION DE
BIESTAR Y DESARROLLO SOCIAL

FECHA: MARZO DE 201%

MISIONAL DE LA
MUNICIP

GESTION SOCIAL Y ECONOMICA

GESTION DE BIENESTAR Y
DESARROLLO SOCIAL

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

[0OBJETIVO DEL SUBPROCESO

El objetivo del subproceso es el de promover, coordinar v complementar el mejoramiento social del
Municipic, mediante procesos de orientacidn, organizacidn, capacitacion y asesoria técnica, a los
organismos comunales de primer y segundo grado existentes en la municipalidad, y a agricultores.

ALCANCE DEL SUBPROCESO

agrarios.

Paso seguido se consulté si se realiza proceso de induccion y Reinduccién al personal
adscrito a la dependencia, a lo cual la ingeniera JULANNY HELENA JIMENEZ JAIMES
Informa que si se realiza este proceso y que en lo corrido del afio se realiz6 al personal de

En base del Plan de Desarrollo, con sujecion al Plan de Accidn se contribuira con el mejoramiento para la
funcionalidad de los comunales, y el incremento de la competitividad y la productividad de los productores
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planta y contratado de la Secretaria de Desarrollo Social la socializacion de los procesos y
procedimientos, apoyados con el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal,
para lo cual adjuntan evidenciade circular enviada el 22 de marzo de 2022 y listados de
asistencia a la socializacion.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
SISTEMA DE CONTROL INTERNOQ Version: 1
CIRCULAR FECHA: Junio 2011
Ale
San Jos¢ Cucuta
GESTION DOCUMENTAL,
APOYO A LA GESTION GESTION ADMINISTRATIVA ARCHIVO Y
INSTITUCIONAL CORRESPONDENCIA
Proceso Subproceso:

CIRCULAR No. 003 DE 2022
FECHA: 22 DE MARZO DE 2022

DE: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL - SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION

COMUNITARIA — SUBSECRETARIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE PLANTA Y CONTRATISTA DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL.

WASUNTO: INVITAGION DESAYUNO DE TRABAJO.

Por medio de la presente circular se le informa a todos los Servidores Piblicos y
Contratistas de la Secretaria de Desarrollo Social, que estan cordialmente invitados a
participar de un Desayuno de Trabajo con todo el Equipo de la Secretaria y las
Subsecretarias adscritas a este despacho.

El motivo de este encuentro tiene como objetivo dar a conocer los lineamientos y
directrices bajo las cuales se estara trabajando para cumplir con las metas trazadas en el
Plan de Desarrollo proyectadas para el afio 2022.

: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO | VERSION: 1

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO | VERSION: 1

LISTA DE ASISTENCIA FECHA: junio de 2011 LISTA DE ASISTENCIA FECHA: junio de 2011

Subproceso

[ CARGO T ENTIOAS | GELULAR |
{ 1

o0 Admodk

Preguntandole al auditado:¢la subsecretaria de participacion comunitaria, cémo realiza el
proceso de Constitucién, organizacion y eleccién en organismos comunales de primer y
segundo grado?, contesta el técnico EDGAR ROBERTO RIVEROS que este afio se
solicité a planeacion la actualizacion de unos formatos, en noviembre del 2021 y este afio
en enero del 2022 para el procedimiento de elecciones de organismos de accion comunal,
asi mismo la norma dice que las elecciones de accion comunal, el gobierno saca una ley
nueva y entregamos formatos de postulacion para que cada persona interesada participe,
después ofrecemos una asesoria por medio de una circular en temas técnicos del manejo
de los organismos de accion comunal, haciendo énfasis en las normas y orientando que
lean los estatutos y la eleccién es responsabilidad de ellos.

Asi mismo se le pregunta al técnico si ¢Cuenta la secretaria con el acto administrativo de
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convocatoria a elecciones? Respondiendo “si contamos con el acto administrativo de
convocatoria a elecciones, aunque no se esta convocando, nosotros motivamos y

asesoramos”

" Repdblica de Colombia | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y -
Fr3 ;, SISTEMA DE CONTROL INTERNO Versién: 1
$¥3 2

CIRCULAR } FECHA: Junio 2011

~| GESTION DOCUMENTAL,
HIVO

GESTION ADMINISTRATIVA
. | CORRESPONDENCA |

il Subproceso:

Proceso

W
.~ 4
_San Josd de Cocuta +
APOYO A LA GESTION
INSTITUCIONAL 1
Macroproceso |

CIRCULAR No. 017-2021 _
FECHA: 1 DE OCTUBRE DE 2021

DE:
|PARA:

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

DIGNATARIOS y AFILIADOS DE LOS ORGANISMOS DE ACCION
COMUNAL (OAC) (existentes en la Municipalidad) CON VIGILANCIA Y CONTROL
DEL ENTE GUBERNAMENTAL (territorial) COMPETENTE.

JASUNTO: ORIENTACION y PROGRAMACION DE ASESORIA TECNICA Y JURIDICA DE
ELECCIONES DE DIGNATARIOS DE ORGANISMOS DE ACCION COMUNAL
(OAC) de “primer grado”, 28 de noviembre de 2021.

I
| SOPORTE: RESOLUCION Nimero 1513 (expedida por el Min interior de 22 de septiembre
de 2021) “POR LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES PARA EL NORMAL
DESARROLLO DE LA ELECCION DE DIGNATARIOS Y DIRECTIVOS DE LOS

Basados en la caracterizacién de la Secretaria de Desarrollo Social, el equipo auditor
indaga si cuenta la secretaria con actas de reuniones alistamiento electoral, actas de
escrutinio, actas de postulacion, auto de reconocimiento, registro e inscripcion de
dignatarios elegidos JAC, JVC y asociaciones, obteniendo positiva respuesta de los
auditados corroborandolo con las respectivas evidencias:

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL DI \DOS DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL

Ol DEL BARRIO SETE DE AGOSTO TE7|cOCUTA "e lyg

NIT 800.501.434:2 Cédigo: FT-MIPG-101
ELECCIONES DE DIGNATARIOS DE ORGANISMOS DE ACCION COMUNAL-202_
E1

ACTA No. 001

ACTA DE INSTALACION DE MESA DE VOTACION No. 1

JUNTA DE ACCION COMUNAL COMUNA No: §
En (ugar do volscin) dol Municiplo do
San José de Cicuta, & los de _2022 se procede 8 la
Instaiacién de la MESA DE vonc»on Numme 4. con la panicpacidn de los siguientes.
preon st
| DOCUMENTO IDENTIDAD —___DIRECCION |
Sebaslian Nurub’&) 109320u410 Corrom\,—m(oo

Angay Johana Cos Bl10q252 QU56  |Mocia Goedts

(oo Mooy Mooz €926 |Cor

vfomago Mo ece

]

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA =
- En osta mesa DEPOSITARAN sus votos os alliados comprendidos entre el NUMERO __1

al NUMERO_2 50 _ inclusive.

JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO NINA CECI

Version: 1

e

ELECCION DE DIGNATARIOS DE Jt !NTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO NIRA CECI
POSTU

CION DE DIRECTIVA
OMUNA No BPLANCHA Ol

Cédigo: —

SISTUMA OF GESTION DE LA CAUDAD ¥ SISTEMA Df CONTROL INTERNG.
FECHA: MARZO 2022

PAGINA 1de 15

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS No.oe i Al
MISIONAL DE LA GESTION s
¢ - o GESTION SOCIAL Y ECONOMICA i
PRESIDENTE Elisc0 ot vajal koo 13473335 3| WY MUNICIPAL ¥ DESARROLLO SOC!
] T, MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
cenero OISCAPACIDAD oA GRUPO ETNICO. /A
Vascie X | Ao =
TR DEWGRENTD - = AUDITORIA INTEGRAL A LOS ORGANISMOS DE ACCION COMUNAL DE PRIMERO Y
N o e ICUTA
=12 |1 CORRED ELECTRONICO SEGUNDO NIVEL EN EL MUNICIPIO DE CUS
312 [ 1964 [Teliceo melancBq i << - M
L] 4 omeccon Iy ASOIUNTAS en el municipio de San
D /356 'S G5 (w'r’-‘:u—a»»/ s pp %
PROFESION UOFICI0  Ha <0 o Ce nstyuc civ w_ Gl o e estén conformes con las disposiciones legales
nte:
dar do controly la norma de.
cARGO NOMBRES Y APELLICOS , .. no.oe ||| cateve

La técnica ZAIDA RODELO PARDO explica al equipo auditor como se realiza el proceso de
asistencia técnica y capacitacion a pequefios y medianos productores del sector
agropecuariopor medio de las solicitudes que haga la comunidad o personalmente cuando
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llegan directamente a la oficina a realizar consultas, se cuenta con las actas de reuniones
alistamiento, informes y listas de asistencia a las asesorias:

& =gl SIS1EMA DE GESTIUN DE LA CALIDAD Y .

g g ¥ g E SISTEMA DE CONTROL INTERNO VERSION: 1

%ag e i oy e |
I P ACTA DE REUNIONES ) il
ey FECHA: Junio 2011

Alcaldia Municipal de

ALCALDIA  “elgls/

DE S’I .s‘ DE oA 2050 m;ﬂll\l

#|CUCUTA

APOYO A LA GESTION DOCUMENTAL, Inf d isi 3 i
GESTION ) ARCHIVO Y nforme de visita técnica
INSTITUCIONAL GESTION ADMINISTRATIVA CORRESPONDENCIA
[ : P Sub :
auoprocese focess Hoponess Fecha: jueves 05 de julio de 2022
Lugar de visita: Vereda El Plomo, Corregimiento Buena Esperanza
ACTA No 01 Responsables de la visita: Felipe Muiioz Mora y Zaida Rodelo Pardo
Objetivo
GENERALIDADES
. Visita de acompafiamiento técnico a grupo de mujeres de la comunidad de la vereda
Fecha: [14101/2022 Hora:  [320pm _ |lugar  [Sec.DesamoloSoiasl | | Plomo, en el aprovechamiento de materiales reciclados para la elaboracion de
jabones.
Proceso:
ASUNTO: Actividades realizadas

v Se realizé acompafiamiento a proceso de elaboracion de jabones a base de
aceite de origen animal y vegetal reciclados, con el objetivo de realizar

Reunion con representantes de titulares mineros de la vereda El Arrayan, comegimiento de
aprovechamiento de residuos y generar valor agregado.

Ricaurte, del municipio de San José de Cucuta, para coordinar acciones entre los sectores pablico y|
privado en la gestion social, ambiental y productiva de los habitantes de la zona.

- Al preguntar al auditado si la subsecretaria de participacion comunitaria realiza el proceso
de inspeccionar, controlar y vigilar a los organismos comunales de primer y segundo grado,
responde la técnica ZAIDA RODELO PARDO gue se realiza por medio de la asignacion de
un funcionario para que realice la visita para evidenciar la aplicaciéon de las normas que
ellos deben realizar, para eso cuentan con listas de chequeo, informes de inspeccién
vigilancia y control, informe de auditoria, plan de mejoramiento, comunicacion externa,
investigacion y/o fallo sancionatorio si el caso lo amerita.

Version: 1 elefe,
Cédigo: -~ l o s
SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO vut ¢
FECHA: MARZO 2022
Repablica de C San José de Cucuta, 09 de mayo de 2022
L "a‘ AUDITORIA INTEGRAL A ORGANISMOS DE ACCION COMUNAL PAGINA 1de 16
‘ vy BARRIO SAN RAFAEL
GESTION DE JUNTA DE ACCION COMUNAL
i MGES"O" GESTION SOCIAL Y ECONOMICA BIENESTAR Y Atencién: CLARA INES VILLAMIZAR ZURIGA
e DESARROLLO SOCIAL k
M PROCESO PROCESO SUBPROCESO Direccién: AV 1*#32-34
— Email: claravillamizar@gmail.com \/
Celular: 3204694618
Ciudad
AUDITOR{A INTEGRAL A LOS ORGANISMOS DE ACCION COMUNAL DE PRIMERO Y REFERENCIA: NOTIFICACION APERTURA PROCESO DE AUDITORIA.

SEGUNDO NIVEL EN EL MUNICIPIO DE CUCUTA v
Reciban un cordial saludo,

Objetivo de la Auditoria: La presente auditoria tiene por objeto evaluar y fortalecer la gestion de los i de me permito que con e
accién comunal de primero y segundo nivel de las juntas de accién comunal y ASOJUNTAS en el municipio de San i a" y com,o] en el Articulo 73 de la Ley 2‘1165 de 30:; dla
José de Ciicuta. Asi mismo, busca prever lineamientos generales para la formulacién, y dde :a Adlcaldla d:;r:u'r:c;ploue:‘:aer:‘ ; Am:
seguimiento a la vigilancia, inspeccién y control para venﬁcar que eslen conformes con las disposiciones legales CUCM!G ha decadldc iniciar INDOESu de auditorfa, de acuer Xp
vigentes, de la ley 2166 del 2021 y normas la pla égica de los | adjunto.
procesos y procedimientos aplicables, asi como los componentes establecidos en el modelo estindar de controly la Co Jentemente, e pone de pveseme que el proceso de Auditoria serd adelantado por
naea de calldad, el suscrito titular de este ) de las

a la entidad y cuyo objeto se al de esta funcién.

La subsecretaria de productividad y competitividad realiza el proceso de asistencia técnica y
capacitacion a pequefios y medianos productores del sector agropecuarioen la mayoria de los
casos reciben solicitudes de la parte rural, en otros casos cuando se dirigen a la parte rural,
registran las asistencias técnicas a través de los formatos que tienen establecidos, aunque

18




Republica de Golombia

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version: 2

R T T

Fecha: Febrero 2022

Alcaldia de

san lose de Gacuta INFORME DE AUDITORIA INTERNA
N EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION ESTRATEGICA GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso

estan en proceso de actualizacion.

La subsecretaria de productividad y competitividad realiza el proceso de asesoria y/o
capacitacion a las asociaciones y empresarios del municipio con asociaciones del sector rural ,
asi mismo cuentan con un equipo para asesorias empresariales

El proceso de operatividad consejo municipal de desarrollo ruralen este momento esta inactivo,
no se estan realizando las reuniones que estan programadas en el acuerdo No 067 del 30 de
agosto de 1994 y como no estd en funcionamiento no cuenta la secretaria con plan
agropecuario municipal aprobado.

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

La auxiliar administrativa PAOLA ANDREA GAMEZ, atiende la visita del equipo auditor
contestando las siguientes preguntas:

é¢Conoce las TRD asociadas a su subproceso?
Si conozco las TRD asociadas a mi subproceso
Cual es el cédigo de su dependencia?

El céddigo de la dependencia es 11800 que es la del despacho de desarrollo social, el 11810 que es de la
subsecretaria de productividad y competitividad y el 11820 que corresponde a la subsecretaria de
participacién comunitaria, como se evidencia en las imagenes:
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA Mantyiom
ARCHIVO MUNICIPAL — TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA: ALCALDIA MUNICIPAL
OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL CODIGO: 11800 1de10

s PROCEDIMIENTO.
Japoa] o | m ACCIONES CONSTITUCIONALES
11856 | 61 | 02 | Acciones de Tutela TS |3 7| | X[ Una vez cumpikdo ef tiempo Ge retencion 3 ahos en & AG Y
o 7 anos C, contados a partic del cerrs del
A lente o' fnaizadon de su tramie, et supsere
v Gesarrolla valores sacundarios, por 10 tanio 58 proceds &
% . Dottt e vemareh Solacomar una” miste reprsertativa. medanee U
| aeoatae | sistema de muestreo cualitativo del 5% por cada 1 afo de
| ¥ Sentencia | produccién que su Informacién evidencia
| 7 Sociiiea N vilin de W ki peiccn cildadany vortis
| |7 Gomnccme | 2" aescrien hecnos de vunersbiaad o amense
| | D gl | gerechos de una persona; rescatar con may

o or
| transcendenca y  afectacién para e Muniipo, 8
| documentaciin que resulte de esie roceso se conservarn
| n su soporte original que e fuente de informacion para

Nistor, fa cultura, ciencia y (8 investigacidn, el proceso de
| seleccién serd reaiizado por el comié institucional de
| | gestién y desempeto, el jefe o delegado de ‘a oficina

prod Gesando constancia_mediante
nventaro y acia de sprobaciin, (Ariculo 86 de la

! Ley
11800 01 | 03 IS e By L s wTaTAGY
DJAtclones Populares 7"afos en ol AC, contados a pare del cere del

‘Alsho de admision de la demanda expediente o finalizacitn de su trimite, esta subsenie

G|
N
x|

Transcandencs y. stectacon para el Muneipo, |
que resulte de este proceso se conservare,

28 Nov 2019 J/‘{

CTConservacion Tolal

Y- Medo Téenico

[ 1 REPUBLICA DE COLOMBIA
) E ~ i DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
i REPUBLICA DE COLOMBIA 4 CALDIA DE SAN JOSE DE CUCUT/ lbwdy O
i Jj DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER ARCHIVO MUN(CIPAL TABLA DE RETENC!ON DOCUMENTAL
\ ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA tdyim
ARCHIVO MUNICIPAL — TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL ALCALDIA MUNIGIPAL
ENTIDAD “ALCALDIA MUNIGIPAL CFCRIAEY Comtao 820 12

OFICINA PRODUCTORA: 'SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL CODIGO: 11800 1de10

 ACCIONES CONSTITUCIONALES

T [pAesenans T T R e e e
|7 LRk
e S e R
| [ &5 e ph g

Seones st oo smocad' paricackn Sudsdn, conse
S ae o | Erbar e LSRN S T
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El subproceso auditado informa que las TRD de su dependencia estan conformadas de
la siguiente forma: nueve (09) series y diecisiete (17) subseries

¢Conoce cuiéles y qué son los tipos documentales?

La funcionaria manifiesta: “si los conozco y los tipos documentales son la clasificacién
de los documentos que estan dentro de las TRD”
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También manifiesta que en el mes de junio se hizo una actualizacién de las TRD por
parte del archivo central.

De igual manera afirma que han socializado y se han capacitado de form presencial y
virtual.

SOCIALIZACION DE LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Elsubprocesoauditadono conoce la ley general de archivo 594 de 2000 por tal motivo no la puede aplicar

en todossusprocesos,pese a recibir capacitacion en ley general de archivo la dependencia no
cuenta con un archivo organizado.
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ARCHIVO .

GENERAL REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO
DE LA NACION

COLOMBILA
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El equipo auditor realizo la revision del formato FUID, para lo cual se solicit6 a la auxiliar
administrativa PAOLA ANDREA GAMEZ, que nos facilitara el formato ya fuera en medio fisico
o digital, con el fin de proceder a hacer una inspeccion de acuerdo a una muestra aleatoria del
inventario documental.

La funcionaria manifiesta que en la Secretaria de Desarrollo social, no se cuenta con FUID ni
en medio digital ni en medio fisico de las vigencias 2020, 2021 y 2022.

Se inicio la revision de las tablas de retencién documental, para verificar: Nombre de la serie,
fecha inicial, fecha final, numero de caja, numero de carpeta, numero de folios, numero de
expediente.

Observaciones de la inspeccion:

Al equipo auditor se le hace imposible hacer la revision de las tablas de retencién documental
por los siguientes motivos:

1. El archivo se encuentra dividido en 3 locaciones de la secretaria.

2. Una parte del archivo se encuentra en una sala de juntas expuesto al transito de
personas sin ningun control o vigilancia

3. Las otras dos partes del archivo se encuentran en dos bafios, expuestas al deterioroy a
la humedad.

4, Resulta imposible hacer la inspeccion de series documentales ya que las cajas en su

gran mayoria se encuentran sin marcar y el contenido de las carpetas de las cajas marcadas
no corresponde a las series documentales.
5. En el archivo del despacho de la secretaria y de la subsecretaria de participacion
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comunitaria se encuentran carpetas sin marcar, sin saber a qué serie documental pertenecen.
6. La funcionaria manifiesta que estan iniciando la debida organizacién del archivo de la
secretaria, pero que se hace necesario tener personal adicional de apoyo para esta tarea.

‘!'ﬁl Egg HHH \
T ]|

— Egﬂ@.ﬁ

-
-
-

Aunado a lo anterior el equipo auditor también detecta que no cuentan con formato de
préstamo de documentos y no tienen ningun control para la conservacion de archivos.

ADMINISTRACION DE PQRSDF

(ley 1474 articulo 76 de 2011, Resolucion 0248 de 2011)

En respuesta a la lista de verificacion mediante entrevista con la auditada a cargo de la auxiliar
administrativa PAOLA ANDREA GAMEZ, funcionaria adscrita a la secretaria de Desarrollo
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social; se obtuvieron los siguientes resultados:
v" En cuanto a la revision del marco legal y su aplicacion, manifiesta la auditada:

No conocer la normatividad legal vigente contemplada en la Resolucion 0179 del 01 de junio
de 2022 y la Resolucién 0248 de 2017? — Procedimiento interno de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencia, denuncia y felicitaciones. (PQRSDF).

v' En cuanto a la realizacion del proceso de PQRSDF, osteneta la auditada:

Inicia con la asignacién desde ventanilla Unica, pasa a PQR, se reciben las que van para las 2
subsecretarias y su revisibn es constante, dependiendo para la subsecretaria que sea, se
asigna a la persona competente, si son de sencilla solucién la funcionaria encargada da
tramite con el visto bueno del secretario de Desarrollo social, se procede a cerrar la PQR, por
medio del sistema de gestion documental Orfeo, Si la PQR estd dirigida a alguien en
especifico, se asigna a la persona competente para que le dé eltramite correspondiente dentro
de los términos establecidos, surtido lo anterior devuelven la PQR para el visto bueno y la
firma del secretario, se procede a radicar por Orfeo y se envia al peticionario.

v' Con relacion al subproceso de realizacion del informe de las PQRSDF, periodicidad,
medio de reporte y a quien se reporta, sustenta la auditada:

El informe de las PQRSDF, se realiza internamente cada 15 dias, dado que se encuentran en
proceso de elecciones de juntas de accion comunal, por ende, se incrementa el flujo de estas,
las cuales se reportan en el formato No 20, el cual lo arroja el mismo sistema y se realiza el
reporte a la oficina de control interno de gestién.

A continuacion, se anexa pantallazo de la matriz de seguimiento implementada por la
Secretaria de Desarrollo social para el subproceso de informe de las PQRSDF, en la cual se
aprecia la hoja de reporte 20 Orfeo, con el consolidado y seguimiento de las PQRSDF, desde
el mes de febrero hasta septiembre, la cual contiene los siguientes criterios de seguimiento:

1. Tipo de documento

2. Fecha de radicacion

3. Fecha de vencimiento
4. Numero de radicado

5. Asunto

6. Remitente/ destinatario
7. Dependencia actual

8. Fecha de respuesta

9. Medio de recepcion
10. Forma de envié

11. Dependencia responsable
12. Respuesta

13. Estado
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Listo T Accesibilidad: es necesario investigar

Imagen 1. Matriz de seguimiento PQRSDF, hoja reporte formato 20, Secretaria de Desarrollo Social.

v" En cuanto a como se realiza el seguimiento de las PQRSDF y qué medidas se han
adoptado para dar respuesta en términos de Ley, la auditada refiere:

Diariamente se realiza el seguimiento a las PQRSDF, asi mismo se asignan a las personas
competentes para que emitan una respuesta oportuna y se le hace seguimiento, cuando se
cierra una PQR por Orfeo se archiva en el expediente, como medida para dar respuesta
oportuna se decidid con el secretario de Desarrollo social, indicarles a los compafieros que
estén pendientes de los términos para que no se vayan a vencer.
A continuacion, se relaciona pantallazo de la matriz de seguimiento implementada por la
Secretaria de Desarrollo social para las PQRSDF, la cual contiene 3 hojas denominadas de la
siguiente manera:

1. Formato PQRSDF Desarrollo Social

2. Formato PQRSDF participacion

3. Formato PQRSDF Productividad

Asi mismo, contiene los siguientes criterios de seguimiento:
1. Fecha de recibido
2. Numero de radicado
3. Nombres y apellidos del solicitante
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4. Direccion
5. Teléfono
6. NuUmero de Cédula
7. Clasificacion (PQRSDF)
8. Obijeto de la peticion
9. Estado (en tramite / Sl respondido / NO respondido)
10. Fecha de respuesta
11. Funcionario que dio la respuesta
12. Numero de radicado
13. Observaciones
14. Evaluacién control interno de gestion
@ Autoguardado @ ) 2 SEGUIMIENTO PQRSDF-V3-ENERO-6-SEPTIEMBRE-2022-5EC-DESARROLLO SOCIAL (2) v 2 Jenriifer Ortiz Prada $ & - o X
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A - 0= == 9 W@ 8 52 Estilos de calda~ [Hifomato~ &~ datos
Numero ] Estilos Celdas. Edicién Andlisis Confidencialidad ~
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e
FORMATO PQRSL ... (3

FORMATO PQRSDF PARTICIPACION

» FORMATO PQRSDF DESARROLLO SOCIA

®

510 P Accesibilidact es necesario investigar

Imagen 2. Matriz de seguimiento PQRSDF,Secretaria de Desarrollo Social.

v" Con relaciéon a cuantas PQRSDF se han presentado en la dependencia durante la
presente vigencia y cuantas de estas peticiones han sido resueltas, cuantas pendientes

y cuantas, reasignadas, la auditada manifiesta:
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Revisada la evidencia adjuntada por la auditada y consultado en el sistema de gestion
documental ORFEO, se pudo evidenciar que a corte de 31 de agosto la secretaria de
Desarrollo social recibio un total de 257 PQRSDF, de las cuales se respondieron 239 y

18 no requieren respuesta.

TIPO FECHA DE | FECHA DE DEPENDENCIA | CON / SIN USUARIO
pocumenTaL | RADICACIO | VENCIMIENT RADICADO ACTUAL RESPUESTA RESPONSABLE
ITEM N o
SUBSECRETARIA
derechode | 2022-03-16| 2022-04-15 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
1 peticién 11:13:55-05 | 00:00:00-05 | 2022102000088984 | comuniTariA | RESPUESTA | onuNiTARIA
SUBSECRETARIA
derechode | 2022-04-05| 2022-05-05 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
2 peticién 18:03:39-05 | 00:00:00-05 | 2022102000129414 | comuniTariA | RESPUESTA | oy uNiTARIA
SUBSECRETARIA
2022-04-22| 2022-05-22 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
3 quejas 11:22:46-05 | 00:00:00-05 | 2022102000162674 | COMUNITARIA | RESPUESTA COMUNITARIA
SUBSECRETARIA
derechode | 2022-04-22| 2022-05-22 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
4 peticion 14:47:18-05 | 00:00:00-05 | 2022102000163404 | COMUNITARIA | RESPUESTA COMUNITARIA
SUBSECRETARIA
2022-05-19| 2022-06-18 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
5| solicitud  |16:38:58-05| 00:00:00-05 | 2022102000223564 | cOMUNITARIA | RESPUESTA | coniuniTARIA
SUBSECRETARIA
2022-05-19| 2022-06-18 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
6|  solicitud  |20:05:22-05| 00:00:00-05 | 2022102000223984 | cOMUNITARIA | RESPUESTA COMUNITARIA
SUBSECRETARIA
derechode | 2022-06-29| 2022-07-29 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
7 peticion 16:23:06-05 | 00:00:00-05 | 2022102000316614 | COMUNITARIA | RESPUESTA COMUNITARIA
SUBSECRETARIA
2022-07-06| 2022-08-05 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
8|  solicitud  |09:04:21-05| 00:00:00-05 | 2022102000327734 | COMUNITARIA | RESPUESTA COMUNITARIA
SUBSECRETARIA
2022-07-29| 2022-08-28 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
9|  solicitud  |08:54:00-05| 00:00:00-05 | 2022102000387814 | coMuNITARIA | RESPUESTA | o iuniTARIA
SUBSECRETARIA
derechode | 2022-08-04| 2022-08-19 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
10|  peticion 09:25:37-05| 00:00:00-05 | 2022102000402894 | coMUNITARIA | RESPUESTA [ 6niuniTARIA
SUBSECRETARIA
2022-08-07| 2022-09-06 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
11|  Ssolicitud 16:42:28-05 | 00:00:00-05 | 2022102000409684 | COMUNITARIA | RESPUESTA COMUNITARIA
SUBSECRETARIA
derechode | 2022-08-17| 2022-09-01 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
12 peticion 21:06:02-05 | 00:00:00-05 | 2022102000433524 | comuNITARIA | RESPUESTA COMUNITARIA
SUBSECRETARIA
derechode | 2022-08-26| 2022-09-10 PARTICIPACION SIN SUB.PARTICIPACION
13 peticién 18:56:39-05 | 00:00:00-05 | 2022102000457304 | comuniTariA | RESPUESTA | conuniTARIA

Asi mismo la sub- secretaria de participacion comunitaria recibié a corte de 31 de
agosto 726 PQRSDSF, de las cuales se respondieron 618, 95 no requieren respuesta

y 13 se encuentran en estado No respondidas.

A continuacion, se realiza un analisis frente a la matriz de seguimiento de PQRSDF,
implementada por la Secretaria de Desarrollo Social y la subsecretaria de Participacion

comunitaria.
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Secretaria de Desarrollo Social

PERIODO TOTAL, Sl NO EN NRR
RECIBIDAS RESPONDIO RESPONDIDAS | TRAMITE

01 DE
ENERO AL 257 239 0 0 18
31DE
AGOSTO

Tabla 1. Andlisis de datos consolidados en matriz de seguimiento a PQRSDF de 01 de enero a 31 de agosto de 2022, Secretaria
de Desarrollo Social.

PQRSDF SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

o o

TOTAL SI RESPONDIO NO EN TRAMITE NO REQUIERE
RECIBIDAS RESPONDIO RESPUESTA

Se evidencia en la presente grafica que la secretaria de Desarrollo social se encuentra al
dia en PQRSDF

SUB-SECRETARIA PARTICIPACION COMUNITARIA
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PERIODO TOTAL, SI RESPONDIO NO EN NRR
RECIBIDAS RESPONDIDAS TRAMITE
01 DE
ENERO AL 726 618 13 0 95
31 DE
AGOSTO
Tabla 2. Andlisis de datos consolidados en matriz de seguimiento a PQRSDF de 01 de enero a 31 de agosto de 2022,

Subsecretaria de Desarrollo Social.

PQRSDF SUB-PARTICIPACION
COMUNITARIA

13 lo]

TOTAL N \[0) EN TRAMITE NO REQUIERE
RESPUESTA

RECIBIDAS RESPONDIO  RESPONDIO

En la presente grafica se evidencia el cumplimiento de la sub- secretaria de participacion
comunitaria, donde resalta que 13 PQRSDF, no fueron respondidas.
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v' En cuanto al item de conocimiento y diligenciamiento del formato en Excel Versién 3 del
seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones,
la auditada refiere:

@ Autoguardado (@ 2.SEGUIMIENTO PQRSDF-V3-ENERO-9-SEPTIEMBRE-2022-SEC-DESARROLLO SOCIAL (2) ™ pel Jennifer Ortiz Prada ‘,D & - o X
Archivo Inicio Insertar Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Ayuda 2 Comentarios
D =LA i oA EE=2% | G [ Formato condicional ) R S
pegg [~ N K So e oo B~ $ - % o [BEHoarformato comotabla~ B Eiminar + v O~ o
A - = v % 08 57 Estilos de celda ~ [H Fomato~ | &~ datos
Deshacer  Portapapeles 13 Fuente 1 Alineacién B Nimeo [ Estilos Celdas Edicion Andlisis | Confidencialidad v
laas v

Jx e

TR SEETEF E CONTF RTEER,

SEGUIMINTO A PETICIONES, GUEIAS, RECLAMOS, SUGLRENCIAS, DLMUMCIAS ¥ FELICITACIONES

.......

W ORI AR

i3

FORMATO PQRSDF PARTICIPACION

DESARROLLO SCCIA FORMATO PQ

Listo Modo Filtrar

$x Accesibilidad: es necesario investigar

Imagen 3.Formato en Excel versién 3 PQRSDF,Secretaria de Desarrollo Social.

Si conocen y diligencian el formato en Excel Version 3 del seguimiento a Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, el cual se adjunta como anexo soporte del
presente informe.
v" Con relacion al item de si las PQRSDF que se presentaron en la presente vigencia
fueron resueltas en términos de Ley, la auditada manifiesta:

En su gran mayoria las PQRSDF fueron resueltas en los términos de ley, para la verificacion
de dicha informacion se utilizé6 como base los informes presentados por el auditado de enero
en formato Excel Version 3 y el de febrero a mayo en formato Excel reporte 20. generado de
radicados de entrada y PQRSDF por tiempos transcurridos, y la estadistica generada por el
Sistema de Gestion Documental Orfeo.
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GESTION ESTRATEGICA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

Subproceso
Macroproceso Proceso

@ Auteguardade .7 2 SEGUIMIENTO PQRSDF-V3-ENERC-9-SEPTIEMERE-2022-SEC-DESARROLLO SOCIAL [2) v jel Jennifer Ortiz Prada @ & - =) 'S
Archivo Inicio Insertar  Dibuiar  Disposicionde pagina  Formulas  Datos Revisar Vista  Ayuda H Comentarios

9 . fﬁ & (Catioe S YA w General ~ B Formato condicional ~ H FEED M- @

~ B . & $ v % %0 [BADariormawcomotablax B fiminar +  [e Ov oo

v T = ] i Estilos de celda v Eromatoy &~ datos
Deshacer  Fortapapelés 13 Fuente ] Nimera el Estilos Celdas Edicion Analisis Confidencialidad ~
1446 ~ o Jx ~

Fos i Liass e T
3 FORMATO PQRSDF DESARROLLO SOCIA _FORMATO PQRSDF PARTICIPACION

o Modorinar B Accesiiidd s necesarlo investigar

Imagen 4.Formato en Excel version 3 PQRSDF,Secretaria de Desarrollo Social.

@ Auvtoguardado (@ B 1 REPORTE PORSOF 20 ORFEQ SECRETARIA DE DESARROLIO SOCIAL - AUDITORIA {1) v ol Jeneifer Ortiz Prada 'b V4 o X ‘

Archivo Inido Insertar  Dibujw  Disposicién depigina  Formulas  Datos  Revisw  Vista  Ayuda © Comentarios ([ R on i

9 - X — T ol ~ B pomto condicn s - [@
~ o - N St -] $ - % = Biowlommocomonbhs  FEomew - [E- O~ ol
v 8 = - 2 Efommo~r O dates

CIUNES Fortapapeies T o (9 o il i) Colda Edoidn Arden Conbdenosded il

, REPORTE SIEPDOC ENERO SDS 20 ORFEOSDS ~ REPORTE SIEPDOC
T — H m m -——— x|

Imagen 5. Formato Excel reporte 20, PQRSDF Secretaria de Desarrollo Social.

v’ Cuantas PQRSDF fueron trasladadas a otra dependencia por falta de
Competencia, la auditada responde:
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. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION ESTRATEGICA GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso

El sistema Orfeo no genera un reporte de PQR reasignadas
IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO

v' El subproceso auditado que formato genera el sistema de gestion documental
ORFEO para el seguimiento de PQRSDF.

En entrevista con la auditada encargada la Sra. Zuleima Marley Correa M, Personal de
planta, indica que, el formato que genera el sistema de Gestiébn documental Orfeo,
para el seguimiento a las PQRSDF es el reporte 20. General de radicados de entrada y

PQRSDF por tiempos transcurridos.

@ Autoguardade (@ 1.REPORTE PQRSDF 20 ORFEQ SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL - AUDITORIA (1) v pel Jennifer Ortiz Prada * g - o X
Archivo Inicio Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos Revisar  Vista  Ayuda © Comentarios  [[Ee Rl
O . ey L. === Geners . . . z . v v
2 t| X Catbri v Y A A =|=| & General [ fFormato condicional EH Insertar >~ i @!
o HEE =D v O o0 [ Darformato como tabla~  BR Eliminar ~ v .
Pogar LB Tk s . @ e AL === B $ ~ % oo [BEDarformato como tabla & Elimina =- £ Anlizor
AR 4 e b == P @ 8 [ Estilos de celda ~ [ Formate v & v dat:

Deshacer | Portapapeles Fuente [ Alineacién 6 Nimes Estilos Celdas Edicion Andlisis | Confidencialidad

c1 ~ Fecha_vencimiento

Ty

SECTEVUAGERAROLLD
E=

mzam s

2022030900 0000
a

e

D

£
3 REPORTE SIEPDOC ENERQ 5DS

kkkkk e

v' El Subproceso auditado se han realizado capacitaciones a los funcionarios de la
ventanilla dnica en la implementacién del nuevo sistema documental ORFEO, la

auditada refiere:

Si se realizaron capacitaciones por parte de la oficina TIC, pero fue algo béasico, para ello se
adjuntan anexos de soporte, allegados por parte de la Secretaria de Desarrollo Social, donde
se evidencia convocatoria por parte de la Oficina TIC el 8 de febrero con asunto capacitacién
Orfeo, preinscripcion a los cursos de “Metodologia para la elaboracion del Programa de
Gestion Documental” 8 de junio,” Curso Metodologia para la elaboracion de inventarios y
transferencias documentales “, 18 de julio y participacién el 10 de junio en la jornada de
sensibilizacion de tramite interno de PQRSDF convocada por el sefior Alcalde.
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GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION CONTROL DE LA GESTION
Subproceso
Macroproceso Proceso
n.pmm n. cu«nbl- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA
..... DE CONTROL INTERNO e,
t Version: 1
] B
Aluldlsigi al de CIRCULAR +
‘San José de Cocuta FECHA: Junio 2011
GESTION DOCUMENTAL
APOYO A LA GESTION
INSTITUCIONAL GESTION ADMINISTRATIVA CORREé::é\;l%gNCIA
Macroproceso Proceso
CIRCULAR No. 33 de 2022
PARA: SECRETARIOS, SUBSECRETARIOS, JEFES DE  OFICINA,
DIRECTORES DE DEPARTAMENTO Y SUBDIRECTORES.
DE: ALCALDE MUNICIPAL
ASUNTO: SENSIBILIZACION TRAMITE INTERNO DE PQRSDF
FECHA: 10 DE JUNIO DE 2022

Imagen 7.Circular, jornada de sensibilizacion tramite interno de PQRSDF

La Secretaria General como dependencna que lidera la Ventanilla Unica para el tramite de la

\cia en la i ion central de la Alcaldia de San José de Cucuta, y con el
propésito de fortalecer el tramite interno de las PQRSDF al interior de las dependencias, realizara
jornadas de sensibilizacion en ocasion de la entrada en vigencia de la Resolucion 0179 del 01 de
junio de 2022 “Por medio de la cual se adopta el procedimiento que regula el tramite interno de
las PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES
PQRSDF, en la administracion central de la Alcaldia de San José de Cucuta y se dictan otras
disposiciones”.

Por tal motivo, es necesano que lodo el personal de las Secretarias, Subsecretarias,
Depar Admini: , St iones, y Oficinas que gestionan y dan respuesta a las
PQRSDF, asistan de forma presencial a las jornadas de sensibilizacién que se Ilevaran a cabo
en cada una de las dependencias, a continuacion, se detalla Ia fi

y SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
B o0 Coan SISTEMA DE CONTROL INTERNO Version: 1
%
!
4 H
AB CIRCULAR
Acadia Municios do FECHA: Junio 2011
GESTION TARCHIVO Y
APOYO A LA GESTION GESTION ADMINISTRATIVA CORRESPONDENCIA
NmisopiEao . Subproceso:
No. 010--2022

FECHA: 08 de febrero de 2022

PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO, SUBSECRETARIOS, JEFES DE OFICINA,
DIRECTORES DE DEPARTAMENTO Y ENLACES DE CONTRATACION

DE: JEFE DE LA OFICINATIC.

ASUNTO: CAPACITACIONES ORFEO

Cordial saludo,
En atencién a los imil dados por las dif sobre dudas, i e
inconvenientes que se ha venido con la nueva de Gestion D

ORFEO, se informa que se va asignar unos dias de capacitacion sobre esta plataforma, este
acercamiento sera dirigido a todos los funcionarios de cada dependencia y se invita a los
Secretarios de Despacho acompafiar los procesos de capacitacion de los mismos.

A i i6n, se comparte en la seccién donde estén 3 secretarias por favor asistir
20 persona como maximo por cada una, y donde se encuentren de a 2 asistir 30 personas, deben
presentarte el dia y la hora establecida llevando equipo tecnolégico como apoyo.

LUGAR: CEGIRD DIRECCION AV 2 # 24 - 56 Barrio Garcia Herreros, detrés del club.

Imagen 8. Circular, Capacitacién Orfeo.
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Macroproceso Proceso Subproceso
";~:; ", ALCAL
IOSE Il! Paola Andrea Gamez Rivera <paola.gamez@cucuta.gov.co>

l}l.l'lA

Confirmacion de pre-inscripcion al evento del AGN
1 mensaje

Archivo General de la Nacién - AGN 16 de junio de 2022,
<portalwebagn@archivogeneral.gov.co> 10:52
Responder a: Archivo General de la Nacién - AGN <portalwebagn@archivogeneral.gov.co>
Para: paola.gamez@cucuta.gov.co

Estimada(o) usuaria(o)

Confirmamos su preinscripcion en el curso “ Curso Metodologia para la elaboracion del
Programa de Gestién Documental “, le recomendamos estar atento al correo electrénico
registrado al momento de la inscripcién, en donde se enviara la informacion del respectivo
curso e indicaciones de ingreso.

Frsssssssass = POR FAVOR NO RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamente

AR RRAERRARERE RS

Sus datos de inscripcién son:

Informacion del evento

Imagen 9. Preinscripcién curso metodoldgico para la elaboracion del programa de Gestion Documental.

Imagen 10. Preinscripcidon curso metodolégico para la elaboracién de inventarios y transferencias
documentales.

3' nlcnmln

IIISE Il! Paola Andrea Gamez Rivera <paola.gamez@cucuta.gov.co>

Confirmacion de pre-inscripcion al evento del AGN
1 mensaje

Archivo General de la Nacién - AGN 18 de julio de 2022,
<portalwebagn@archivogeneral.gov.co> 08:41
Responder a: Archivo General de la Nacién - AGN <portalwebagn@archivogeneral.gov.co>
Para: paola.gamez@cucuta.gov.co

Estimada(o) usuaria(o)

Confirmamos su preinscripcién en el curso “ Curso Metodologia para la elaboracién de
inventarios y transferencias documentales “, le recomendamos estar atento al correo
electroénico registrado al momento de la inscripcién, en donde se enviara la informacién del
respectivo curso e indicaciones de ingreso.

Framsmisisses = POR FAVOR NO RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamente

ARRRRERRRERRRRERA AR AR

Sus datos de inscripcién son:

Informacion del evento
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VALORACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

v' La dependencia auditada cuenta con el Manual de contratacion vigente
estipulado en la resolucién 0026 del 10 de enero de 2014 el cual se relaciona a

continuacion:

@lmawiaabswménmkum

resoLiienso. 0 02 6
(Enero umu“ ‘0 ENF. 2014

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE CONTRATACION VIGENCIA 2014”

EL SUSCRITO SECRETARIO DELEGATARIO CON FUNCIONES DE ALCALDE del municipio do

San José de Cixuta, en Uso de sus facultades legales, y en especial las que la confiere la Ley 80 de
1963, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1510 del 2013y e "

mmaumumds&mamaw-muam de
supenisitn, fundamentales para ef funcionamiento de las entidades estalaios.y contermalados %
o %4 ades o4 on la NTC GP1000:2004 en

El

1150 e 2007 y of Docreto

Asi mismo la Secretaria de Desarrollo social cuenta con presupuesto propio y rubro para
ejecutar contratacion tal como lo estipula el Decreto 002 del 3 de enero de 2022el cual estipula
“por el cual se efectuar unas delegaciones en materia contractual y de ordenacion del gasto
publico para la vigencia fiscal 2022”, el cual se relaciona a continuacion.

CUEHTA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥ SISTEMA DE e
CONTROL INTERNO Veralon:1

DECRETO
Fo

DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | GE

I

02 RG] 0 3 ENE 2002

“"POR EL CUAL SE EFECTUAN UNAS DEL EN MATERIA
GASTO PUBLICO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2022"

EL ALCALDE DE SAN JOSE DE CUCUTA

CONSIDERANDO!

YDE oE |
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i INFORME DE AUDITORIA INTERNA
N EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
GESTION ESTRATEGICA GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso

v' La secretaria auditada Cuenta con el software SIEP para el manejo del proceso de
contratacion.

La secretaria de Desarrollo social cuenta con el decreto 004 del 3 de enero de 2022 donde se
establecen las cuantias para determinar las diferentes modalidades de selecciébn de
contratistas, el cual se relaciona

JON DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE

bbb SISTEMA DE GESTH .
Coton e CONTROL INTERNO Db
! X
EARS —
ey DECRETO
V4 Fecha: junio 2012
Alcaldia Manicipsi de
San Jost de Cicuta
GESTION GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE ADMINISTRACION
ESTRATEGICA MUNICIPAL
ll-cvopmc-to Proceso Subproceso
DECRETONo: K. . | U FECHA: 03 ENE 2022 PAGINAN®: | 1de2

“POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS CUANTIAS PARA DETERMINAR LAS DIFERENTES MODALIDADES DE
SELECCION DE CONTRATISTAS EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA PARA LA VIGENCIA FISCAL
022"

EL ALCALDE DE SAN JOSE DE CUCUTA

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por los articulos 209° y 211° de la
Constitucion Politica, el Inciso 1° del articulo 3° y los articulos 11 y 12° de la Ley 80 de 1993, los articulos 9y 12de la
| Ley 489 de 1998, Ley 1150 del 2007 y Ley 1474 del 2011 y el Decreto 1082 del 2015

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 208 de ka Constitucion Nacional *La Funcion Administrativa esta al
senvicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los Principios de Igualdad. Moralidad, Eficacia,
Economia, Celeridad, Imparcialidad y Publicidad, mediante la Descentralizacion, la Delegacion y la Desconcentracion de
Funciones”

Que la Ley 1150 del 2007 introduce medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con recursos piblicos. En su articulo 2 establece: “La escogencia del
contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de lictacion pablica, seleccion abreviada, concurso
deméritos y contratacion direcia”

Que el fitetal b) del numeral b
causales para utilizar la moJ3 P SUIECLION GDIEVIaua, MORanty que esta se determina en funcion de los

Durante esta vigencia la auditada realizo procesos contractuales a corte de 31 de agosto del
presente afio por un total de 129 contratos de prestacién de servicios, 7 minimas cuantias, 2
selecciones abreviadas y un convenio de asociacion.

3. CONTRATACION SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL-ENERO-AGOSTO-2022 "B e 5 o o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda  La ditima m ealizd hace 59 minut -
A ® P v S % 9 00128 Cab - - BISAH EvicheYy o@BEY-3I A B
a = Numero_Del_Contrato
1 |Numero_Del Contrato Modalida Nombre_Del Contratista Wdentificacion_Del_Contratista  |Valor_Del_Contrato|Fecha_Iniciacion_Contrato| Fecha Terminacion
| @
PRESTACION OE SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIAUIZADOS
20 GUERERO MONCADA BLANCAESTHER (01 i ccen e nIca Y 20000000 2022:01-18 20220917 e
| CONTRATACION DIRECTA |ACOMPANAMIENTO PRODUCTIVO
asistencia técnica a los dferentes
m FABIO STEEVEN CARVAJAL BASTO sectores econdmicos para el acceso | 36000000.00 2022:0124 20220923 ?
a nwevos mercados del muncipio
| CONTRATACION DIRECTA 2
Prestacion de servicios
£ RoL esional lizadosparala| - 36000000.00 20220119 20220318
gestion, generacion y formalizacion +
| CONTRATACION DIRECTA . I
Prestacion de servicios
370 MONICA " 7ala| - 32000000.00 20220113 20220918
[gestion, generacion y formalizacidn
| CONTRATACION DIRECTA . "
Prestacion de servicios
461 ALVARO ANDRES TRIANA profesionales para of 2960000000 2022:01-20 20220919
{fortalecimiento del desarrolloyla
| CONTRATACION DIRECTA
. 4POY0 AL FORTALECIMIENTO .
663 KELLY YULIETH CORTES GARGIA b ciochereidio 1610000000 2022:01:24 20220823

+
(]

AS PUBLICAS = oPs o

Convocatorias publicas
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GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA
GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Proceso

Subproceso

3. CONTRATACION SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL-ENERO-AGOSTO-2022 B «+ & ©

Archivo  Editar

Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
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= o [EXENE

2321-2022

2429-2022

2764-2022

2178-2022

2301-2022

2324-2022

La secretaria da aplicacién a la ley 80 de 1993 para realizar
contratacion, asi mismo manifiesta la auditada después de aplicar la lista de chequeo, Conocer
los topes de contratacién de la vigencia, fijados por la entidad, los cuales se encuentran

SELECCION DE MINIMA CUANTIA

SELECCION DE MINIMA CUANTIA

SELECCION DE MINIMA CUANTIA

SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA

SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA

REGIMEN ESPECIAL - CONVENIO
DE ASOCIACION - DECRETO 092 DE
2017

CONVOCATORIAS PUBLICAS ~

REGIMEN ESPECIAL - CONVENIO DE ASOCIACION - DECRETO 092 DE 2017

FUNDACION PARA LA
TRANSFORMACION
SOCIAL, DESARROLLO E
INNOVACION

FUNDACION DAMOS POR

COLOMBIA econdmicos para la promocién del comunal y ¢ itario del io de San José de Ciic
APOYO ADMINISTRATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES EN Q
NELLY BAYONA ACERO MUNICIPIO EN EL MARCO DEL GRAN ENCUENTRO PARA LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES
APOYO LOGISTICO PARA LLEVAR A CABO ACCIONES Y ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA GENERACION Y
LOGISTICAS FORMALIZACION DEL EMPLEO, Y LA REDUCCION DE BARRERAS PARA EL ACCESO A OPORTUNIDADES
EMPRESARIALES 2586 LABORALES EN EL MUNICIPIO DE CUCUTA +
SERVICIOS LOGISTICOS DE ALOJAMIENTO EN EL MARCO DEL XXIX CONGRESO NACIONAL COMUNAL A
VIAJES TOUR COLOMBIA REALIZARCE EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
FUNDACION PARA LA
TRANSFORMACION CONVENIO DE ASOCIACION PARA LA EJECUCION DE ACCIONES QUE FOMENTEN EL FORTALECIMIENTO
SOCIAL, DESARROLLO € PROCESOS PRODUCTIVOS, COMERCIALIZACION Y GESTION FINANCIERA DE LOS PRODUCTORES
INNOVACION AGROPECUARIOS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
Q eoowr |’

CONTRATACION OPS ~

o
ASISTENCIA TECNICA EN DISENO DE CALZADO DIGITAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE APTITUDES Y
COMPETENCIAS DE LA POBLACION CESANTE DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, COMO ESTRATE
QUE PERMITA LA GENERACION Y FORMALIZACION DE EMPLEO

Asistencia técnica para el fortalecimiento de la participacién ciudadana en contextos sociales, politicos o

la ejecucién de los procesos de

estipulados en el decreto 004 del 3 de enero de 2022.

Asi mismo la auditada manifiesta que el Plan anual de adquisiciones se ha desarrollado segun

lo planificado sin haber sufrido ninguna modificacion.
La dependencia
el reporte solicitado.

5. REPORTE SIA OBSERVA -CORTE SEPTIEMBRE-2022 E i
Archivo Editar Ver Inseriar Formate Datos Hemamientas Ayuda I

realiz6 el reporte del SIA OBSERVA, en forma oportuna lo cual sustento con
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o 00 123 =
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A 8 c o E F
ENTIDAD VIGENCIA  CODIGO CONTRATO VALOR INICLAL CONTRATO ADICIONES gl
590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 0089 $2,000,000.00 § 000 & @&
4 | 530501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 0236 27,260,000.00 $ 000 §
5 | 590501438 Alcaldia DE CUCUTA 2022 0237 22,713,150.00 § 000 §
6 | 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 0451 21,000,000.00 § 000 § (]
? 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 $G-0017-2022 36,341,040.00 § 000 5
5 | 590501434 Alealdia DE CUCUTA 2022 $G-0018-2022 36,341,040.00 $ 000 §
9 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 0348 36,000,000.00 § 000 & ?
10| 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 0400 52,000,000.00 $ 000 §
530501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 0611 56,500,000.00 $ 000 §
12| 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 0546 22,800,000.00 § 000 §
L 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 0547 32,000,000.00 5 000 5 -+
14 | 590501434 Alealdia DE CUCUTA 2022 0692 32,500,000.00 $ 000 §
i 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 0774 18,600,000.00 § 9,300,000.00 §
1 | 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 5G-0020-2022 32,000,000.00 $ 0.00 §
17 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2012 1046 25,200,000.00 § 000 §
1| 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 1047 18,600,000.00 $ 0.00 §
" 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 0814 59,054,200.00 5 000 5
1 | 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 §6-0022-2022 36,241,040.00 § 000 §
590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 56-0023-2022 34,400,000.00 $ 0.00 §
z 590501434 Alcaldia DE CUCUTA 2022 $G-0025-2022 43,200,000.00 § 000 §
2| cmAEAtAns Alastdie mr s e s ama ee Anan AAsa 1 mnn avmnn @ Ann e
+ = Sheet! = Cantidadt 21 Explorar ?
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GESTION ESTRATEGICA GESTION CONTROL DE LA GESTION
Macroproceso Proceso Subproceso

Cuenta la dependencia con el contratista juan Sebastian Velasco Tarazona designado para el
proceso de contratacidén y gestion Pre-Contractual, Contractual y post- Contractual, asi mismo
es el responsable del cargue de documentos en la plataforma del SECOP II.

La auditada indica que cuenta con el Supervisor que realiza seguimiento a los riesgos de los
contratos e informa las alertas a que haya lugar y anexa evidencia de lo requerido

s |
g e

[ L ——

el ol
clcoTn "TE

Actas de ainformes de

Desde la secretaria de Desarrollo Social se sube la informacion referente a las cuentas de
cada contrato en la plataforma SECOP II. Adicionalmente se tiene los documentos de actas
de pago y los informes de cumplimiento en el archivo digital de la secretaria. A
continuacion, las imdgenes evidencian el seguimiento a las cuentas.

Cuadro de a las cuentas p por cada contratista 2022.

v Evidencia de soportes al revisar y encontrar errores en los informes de cumplimiento de
un contratista.

Carpetas ¢ doras de los doc evidencia de cada contrato.
ENTAS ® B 0
B -] 2] ¥ B
] ;] | B v B
[} I n 3 2 B
B« B | B B s
2]
Cuentas presentadas por cada contratista
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Version: 2

Fecha: Febrero 2022

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

GESTION ESTRATEGICA GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso Proceso

Subproceso

v/ Cuantos contratistas tiene asignados a su subproceso.

La auditada manifesté que contaban con una relacion de 100 contratistas, pero al
verificar la informacion allegada y consultada en la plataforma SECOP Il se evidencio

gue cuentan con 129 contratistas.

a 3. CONTRATACION SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL-ENERO-AGOSTO-2022 Bl « = —

-~ - - -BISA 4B

A continuacion, se relaciona el andlisis realizado de los contratos:

LA ASISTENCIA
ACOMPANAMIENTO
EMPRESARIAL

NUMERO DEL PROCESO SDS-CPS-001-2022

TIPO DEL PROCESO Contratacion directa.

TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios

CONTRATISTA GUERRERO MONCADA BLANCA ESTHER
RUBRO Y DESCRIPCION DEL | 2.1.2,3.2,02.02.009,35 Servicios para la
RUBRO comunidad, sociales y personales

FUENTE DEL RECURSO 1.2.1.0.00.1-ICLD -LIBRE Asignacion

OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA

PRODUCTIVO Y

TECNICA Y

VALOR CONTRATO $ 40,000,000.00

PLAZO INICIAL 8 meses

Una vez revisado en el SECOP II, el Contrato N0.280 con numero de proceso SDS-CPS-001-
2022, se evidencio que no tiene cargados los siguientes documentos contractuales:
CERTIFICADO DE NECESIDAD, MATRIZ DE RIESGO, INVITACION A PRESENTAR

PROPUESTA, en la ejecucién contractual se evidencio 1 pago de 8.
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GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

GESTION

Macroproceso

Subproceso
Proceso P

NUMERO DEL PROCESO

SDS-CPS-002-2022

TIPO DEL PROCESO

CONTRATACION DIRECTA

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA

FABIO STEEVEN CARVAJAL BASTO

RUBRO Y DESCRIPCION DEL
RUBRO

2,1.2.3.2,02,02.009.35 Servicios para la
comunidad, sociales y personales

FUENTE DEL RECURSO

1.2.1.0.00.1-ICLD -LIBRE ASIGNACION

OBJETO

asistencia técnica a los diferentes sectores
econémicos para el acceso a nuevos
mercados del municipio de san José de
Clcuta.

VALOR CONTRATO

$36,000,000.00

PLAZO INICIAL

8 MESES

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA GESTION

ACTA DE APROBACION DE LA POLIZA

En el Contrato No.717-2022, correspondiendo en el SECOP Il al proceso SDS-CPS-002-2022,
se evidencio que no cumple con los siguientes requisitos contractuales, la matriz de riesgo y el

NUMERO DEL PROCESO

SDS-CPS-003-2022

TIPO DEL PROCESO

Contratacion directa.

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA

ROBINSON GERARDO URBINA ROLON

RUBRO Y DESCRIPCION DEL
RUBRO

2.1.2.3.2.02.02.009.35 Servicios para la
comunidad, sociales y personales

FUENTE DEL RECURSO

1.2.1.0.00.1-ICLD-libre asignacién

OBJETO

Prestacion de  servicios  profesionales
especializados para la gestién, generacion y
formalizacion del empleo del municipio de
Cucuta.

VALOR CONTRATO

$ 36,000,000.00

PLAZO INICIAL

8 MESES

En el
2022,

Contrato N0.0371-2022, correspondiendo en el SECOP Il al proceso SDS-CPS-003-
se evidencio que no cumple con los siguientes requisitos contractuales, De 8 pagos
estipulados al contratista estdn cargados 3 pagos, no se evidencio la matriz de riesgo.
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Version: 2

Fecha: Febrero 2022

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Subproceso
Proceso P

NUMERO DEL PROCESO

SDS-CPS-004-2022

TIPO DEL PROCESO

CONTRATACION DIRECTA

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA

MONICA QUINTERO PRADO

RUBRO Y DESCRIPCION DEL
RUBRO

2.1.2.3.2.02.02.009.35 Servicios
comunidad, sociales y personales

para la

FUENTE DEL RECURSO

1.2.1.0.00.1-ICLD-libre asignacién

OBJETO

Prestacion de  servicios  profesionales
especializados para la gestién, generacién y
formalizacion del empleo del municipio de
Cucuta

VALOR CONTRATO

$ 32,000,000.00

PLAZO INICIAL

8 MESES

El Contrato No0.0370-2022, correspondiendo en el SECOP Il al proceso SDS-CPS-004-2022,
se evidencio que no cumple con los siguientes requisitos contractuales, De 8 pagos
estipulados al contratista estd cargado 1 pago, no se evidencia la matriz de riesgo,
CERTIFICADO DE NECESIDAD, CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA DEL PERSONAL, ACTA

DE AFILICIACION A LA ARL.

NUMERO DEL PROCESO

SDS-CPS-005-2022

TIPO DEL PROCESO

CONTRATACION DIRECTA

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA

ALVARO ANDRES TRIANA

RUBRO Y DESCRIPCION DEL
RUBRO

Servicios para la comunidad,
personales 2.1.2.3.2.02.02.009.3

sociales vy

FUENTE DEL RECURSO

1.2.1.0.00.1-ICLD -LIBRE ASIGNACION

OBJETO

Prestacion de servicios profesionales para el
fortalecimiento del desarrollo y la participacion
comunal y comunitaria del municipio de San
José de Cucuta

VALOR CONTRATO

$ 29,600,000.00

PLAZO INICIAL

8 MESES

En el
2022,

Contrato N0.0461-2022, correspondiendo en el SECOP Il al proceso SDS-CPS-005-
se evidencio que no cumple con los siguientes requisitos contractuales, De 8 pagos
estipulados al contratista estdn cargados 3 pagos, no se evidencio la matriz de riesgo,
CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA DEL PERSONAL, CERTIFICADO DE IDONEIDAD,

CONCEPTO JURIDICO.
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Macroproceso Proceso Subproceso

NUMERO DEL PROCESO SDS-CPS-005-2022

TIPO DEL PROCESO Contratacion directa.

TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios

CONTRATISTA ALVARO ANDRES TRIANA

RUBRO Y DESCRIPCION DEL | 2.1.2.3.2.02.02.009.35 Servicios para la

RUBRO comunidad, sociales y personales

FUENTE DEL RECURSO 1.2.1.0.00.1-ICLD -LIBRE ASIGNACION

OBJETO Prestacion de servicios profesionales para el
fortalecimiento del desarrollo y la participacion
comunal y comunitaria del municipio de San
José de Cucuta

VALOR CONTRATO $ 29,600,000.00

PLAZO INICIAL 8 meses

Una vez revisado en el SECOP I, el Contrato No. 0461 con numero de proceso SDS-CPS-
005-2022, se evidencio que no tiene cargados los siguientes documentos contractuales:
CERTIFICADO DE NECESIDAD, MATRIZ DE RIESGO, CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA
DEL PERSONAL, CERTIFICADO DE IDONIEDAD, CONCEPTO JURIDICO, en la ejecucion
contractual se evidenciaron que de la totalidad de los 8 pagos estan cargados a la plataforma
SECORP Il 3 pagos.

NUMERO DEL PROCESO
SDS-CPS-006-2022

TIPO DEL PROCESO CONTRATACION DIRECTA

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA KELLY YULIETH CORTES GARCIA

RUBRO Y DESCRIPCION DEL | 2.1.2.3.2.02.02.009.35 Servicios para la

RUBRO comunidad, sociales y personales

FUENTE DEL RECURSO 1.2.1.0.0.0.1ICLD LIBRE ASIGANCION

OBJETO asistencia técnica para el fortalecimiento
empresarial para el acceso a nuevos
mercados

VALOR CONTRATO $ 16,100,000.00

PLAZO INICIAL 7 MESES

En el Contrato N0.668-2022, correspondiendo en el SECOP Il al proceso SDS-CPS-006-2022,
se evidencio que no cumple con los siguientes requisitos contractuales, CERTIFICADO PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES, CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA DEL PERSONAL, matriz
de riesgo y en la ejecucion contractual se pudo constatar que de los 7 pagos estipulados al
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Version: 2

Fecha: Febrero 2022

GESTION ESTRATEGICA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA

GESTION

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA GESTION

Macroproceso

Subproceso
Proceso P

contratista esta cargado solo un (1) pago.

NUMERO DEL PROCESO

SDS-CPS-009-2022

TIPO DEL PROCESO

Contratacién directa.

TIPO DE CONTRATO

Prestaciéon de servicios

CONTRATISTA

MAYRA ANDREA GRIMALDO ROJAS

RUBRO Y DESCRIPCION DEL
RUBRO

2.1.2.3.2.02.02.009.35 Servicios para la
comunidad, sociales y personales

FUENTE DEL RECURSO

1.2.1.0.00.1-ICLD -LIBRE ASIGNACION

OBJETO

Prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion para la comision regional de

competitividad.
VALOR CONTRATO $ 34,200,000.00
PLAZO INICIAL 9 meses

Una vez revisado en el SECOP II, el Contrato No. 701 con numero de proceso SDS-CPS-009-
2022, se evidencio que no tiene cargados los siguientes documentos contractuales:
CERTIFICADO DE NECESIDAD, MATRIZ DE RIESGO, CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA

DEL PERSONAL, No se evidencia ningln pago en la ejecucién contractual.

NUMERO DEL PROCESO

SDS-MC-002-2022

TIPO DEL PROCESO

Minima cuantia

TIPO DE CONTRATO

CONSULTORIA

CONTRATISTA

UNIVERSIDAD LIBRE.

RUBRO Y DESCRIPCION DEL
RUBRO

2.1.2.3.2.02.02.009.35 SERVICIOS PARA LA
COMUNIDAD SOCIALES Y PERSONALES

FUENTE DEL RECURSO

1.2.1.0.0.0.1 ICLD LIBRE ASIGNACION

OBJETO

Prestacion de servicios de consultoria para la
elaboracion de estudios sobre la canasta
familiar, servicios publicos, e identificacion de
la oferta educativa con respecto a las
necesidades que demanda el mercado laboral
en los sectores de industrias 4.0 vy
manufacturero, en el marco de la articulacion
de los planes de trabajo concertados con la
comision regional de competitividad para su
respectivo apoyo y consolidacion

VALOR CONTRATO

Para todos los efectos legales y fiscales el
valor del contrato resultante de la presente
Convocatoria Publica asciende a la suma de
NOVENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
M/CTE ($95.000.000) incluido IVA y deméas
tributos locales.

PLAZO INICIAL

CUATRO (4) meses,
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Macroproceso Proceso Subproceso
NUMERO DEL PROCESO SDS-SAM-001-2022
TIPO DEL PROCESO Seleccién abreviada menor cuantia
TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios
CONTRATISTA LOGISTICAS EMPRESARIALES 2586 S.A.S.
RUBRO Y DESCRIPCION DEL 2.1.2.3.2.02.02.009.35 SERVICIOS PARA LA
RUBRO COMUNIDAD SOCIALES Y PERSONALES
FUENTE DEL RECURSO 1.2.1.00.0.1. ICLD LIBRE ASIGNACION
OBJETO APOYO LOGISTICO PARA LLEVAR A CABO

ACCIONES Y ESTRATEGIAS QUE
PERMITAN LA GENERACION Y
FORMALIZACION DEL EMPLEO, Y LA
REDUCCION DE BARRERAS PARA EL
ACCESO A OPORTUNIDADES LABORALES
EN EL MUNICIPIO DE CUCUTA”

VALOR CONTRATO DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO
MILLONES CIENTO SIETE MIL
DOSCIENTOS CUATRO PESOS MCTE ($
285.107.204.00).

PLAZO INICIAL SIETE (07) MESES O HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE, a partir de la firma del acta de
inicio

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OBSERVACIONES:

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

- La Secretaria de Desarrollo Socialno cuenta con el Manual de Procesos y Procedimientos
(caracterizacion) actualizado, pese a estar trabajando en un borrador durante la presente
anualidad aun no ha sido enviado ni aprobado por parte del Departamento Administrativo
de Planeacién Municipal.

ADMINISTRACION PQRSDF

La sub- secretaria de participacién comunitaria, no dio respuesta a 13 PQRSDF.

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

- El proceso auditado no esta aplicando las TRD de manera adecuada, no le estan dando
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el debido uso a estas ya que la subsecretaria de productividad y competitividad tiene TRD
propia y estan utilizando las TRD de la Secretaria de Desarrollo Social.

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

- Los funcionarios de la secretaria de Desarrollo Social, desconocen la ley 594 de 2000 (ley
general de archivo), por ende no la estan aplicando, asi mismo no cuentan con el formato
Unico de inventario documental FUID, ni en forma virtual o en forma fisica.

- La secretaria de Desarrollo Social no cuenta con un lugar adecuado para su archivo, de
conformidad con lo establecido en el acuerdo 008 de 2014 de AGN, de igual manera No
existe ningun funcionario encargado del control, vigilancia y custodia del archivo.

- No cuenta con formato de préstamo de documentos del archivo ni cuentan con controles
para la conservacién de archivos.

- Se evidencio que las cajas y carpetas se encuentran sin marcar, foliar y aun con ganchos.

- La Subsecretaria de Productividad y Competitividad no cuenta con archivo propio pese a
tener sus propias tablas de retencion documental.

PLAN DE ACCION

- El plan de Accién entregado en el proceso auditor, comparado con el publicado en la
pagina web de la entidad, carece del diligenciamiento de las columnas, no se observa
ningan avance en las actividades programadas y los porcentajes de ejecucidn estan en
0% de avances.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

- No cuentan con el subproceso con el mapa de riesgos administrativos o de gestién,
documentado, actualizado y publicado.

- No se ha socializado la Politica de gestiobn documental con el personal que labora en la
secretaria de desarrollo social.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

- No cuentan con los protocolos que se deben usar para interactuar con los ciudadanos,
usuarios o interesados y los servicios que se deben entregar en la dependencia.

- No Incorporaron como riesgo de corrupcion el incumplimiento en las respuestas en los
términos de ley de las pgrsdf segun art 76 ley 1474 de 2011.
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VALORACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

- El Contrato No0.280 con numero de proceso SDS-CPS-001-2022, se evidencio que no
tiene cargados los siguientes documentos contractuales: CERTIFICADO DE
NECESIDAD, MATRIZ DE RIESGO.

- En el Contrato No.717-2022, correspondiendo en el SECOP Il al proceso SG-CPS-354-
2022, se evidencio que no cumple con los siguientes requisitos contractuales, LA MATRIZ
DE RIESGO y el ACTA DE APROBACION DE LA POLIZA

- En el Contrato N0.0371-2022, correspondiendo en el SECOP Il al proceso SDS-CPS-003-
2022, se evidencio que no cumple con los siguientes requisitos contractuales, no se
evidencio LA MATRIZ DE RIESGO.

- El Contrato N0.0370-2022, correspondiendo en el SECOP Il al proceso SDS-CPS-004-
2022, se evidencio que no cumple con los siguientes requisitos contractuales, no se
evidencia LA MATRIZ DE RIESGO, CERTIFICADO DE NECESIDAD, CERTIFICADO DE
INSUFICIENCIA DEL PERSONAL.

- En el Contrato N0.0461-2022, correspondiendo en el SECOP Il al proceso SDS-CPS-005-
2022, se evidencio que no cumple con los siguientes requisitos contractuales, no se
evidencio LA MATRIZ DE RIESGO, CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA DEL
PERSONAL, CERTIFICADO DE IDONEIDAD, CONCEPTO JURIDICO.

- Una vez revisado en el SECOP IlI, el Contrato No. 0461 con numero de proceso SDS-
CPS-005-2022, se evidencio que no tiene cargados los siguientes documentos
contractuales: CERTIFICADO DE NECESIDAD, MATRIZ DE RIESGO, CERTIFICADO
DE INSUFICIENCIA DEL PERSONAL, CERTIFICADO DE IDONIEDAD, CONCEPTO
JURIDICO.

- En el Contrato N0.668-2022, correspondiendo en el SECOP II al proceso SDS-CPS-006-
2022, se evidencio que no cumple con los siguientes requisitos contractuales,
CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA DEL PERSONAL, LA MATRIZ DE RIESGO

- Unavez revisado en el SECOP II, el Contrato No. 701 con numero de proceso SDS-CPS-
009-2022, se evidencio que no tiene cargados los siguientes documentos contractuales:
CERTIFICADO DE NECESIDAD, MATRIZ DE RIESGO, CERTIFICADO DE
INSUFICIENCIA DEL PERSONAL.
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RECOMENDACIONES

GESTION DE CALIDAD - PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

- Realizar la gestion necesaria ante el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, para que sea aprobado prontamente los procesos y procedimientos
(caracterizacion) de la Secretaria de Desarrollo Social ha venido trabajando pero que no
ha sido debidamente protocolizado.

- Posterior a la actualizacion y aprobaciébn de los procesos y procedimientos
(caracterizacion), socializarlo con todo el personal de planta y contratado adscrito a la
Secretaria de Desarrollo Social.

ADMINISTRACION DE PQRSDF

Analizada la informacién suministrada por la auditada se recomienda lo siguiente, la
subsecretaria de participacibn comunitaria de respuesta a las 13 PQRSDF, las cuales se
encuentran pendientes para estar al dia en las PQRSDF

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL (TRD)

- Solicitar al archivo central la debida capacitacion a todo el personal adscrito a la
dependencia, para que diferencien y empleen de manera adecuada las TRD de la
Secretaria y de las Subsecretarias.

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

- Serecomienda a la secretaria de Desarrollo Social, solicitar al archivo central capacitacion
a los funcionarios de la dependencia en la ley 594 de 2000 (ley general de archivo), para
su correcta aplicacién y en formato Unico de inventario documental FUID tanto en fisico
como virtual para su implementacion.

- Adecuar en las instalaciones de la secretaria, un lugar idéneo para la custodia del archivo
de la secretaria de Desarrollo Social y de las Subsecretarias de Participacion Comunitaria
y Productividad y Competitividad.

Implementar formato de préstamo de documentos e implementar controles para la
conservacion de los archivos de archivo.

Organizar todas las cajas y carpetas que todo lo que ellas contengan este perfectamente
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acorde con el formato Unico de inventario documental FUID. Marcar, foliar y quitar ganchos a
todas las cajas y carpetas del archivo

- Crear el archivo de la Subsecretaria de Productividad y Competitividad, ya que al poseer
tablas de retencibn documental TRD, debe tener su propio archivo y asignar a un
funcionario a la custodia, control y vigilancia de cada uno de los archivos de la secretaria.

PLAN DE ACCION

- Se recomienda que se gestione la publicacion dela actualizacibn y avances en
consolidado publicado en la pagina web oficial de la Alcaldia de San José de Cucuta, con
el fin de presentar un plan de accion totalmente diligenciado para dar cumplimiento a la
Ley 1474 de 2011, Decreto 612 de 2018.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

- Elaborar el mapa de riesgos administrativos o de gestion, solicitando para la elaboracion
el acompafamiento del Departamento Administrativo de Planeacion. - Socializar la politica
de gestion documental con todo el personal de la dependencia solicitando apoyo a
secretaria general.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

- Elaborar o presentar un protocolo institucional de atencidén al usuario o un instructivo que
sea entregable y visible donde muestren adicionalmente los servicios que presta la
dependencia a la ciudadania e aplicar el protocolo.

- Incorporar como riesgo de corrupcién el incumplimiento en las respuestas en los
términos de ley de las PQRSDF segun art 76 ley 1474 de 2011.

VALORACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

- Se recomienda dar estricto cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 del
2015, el cual establece a que la entidad estatal esta obligada a publicar en el SECOP los
documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de contratacién, dentro de
los tres (3) dias siguientes a su expedicion y se publiquen las etapas contractuales en los
tiempos respectivos conforme a la norma, Igualmente, lo contemplado para la publicacién
en la plataforma de SECOP conforme a lo establecido en la Ley anticorrupcion 1474 de
2011 y ley 1150 de 2007, dentro de las etapas del proceso precontractual y contractual y
post contractual.

- Se recomienda dar cumplimiento a la publicacion de la ejecucion de los contratos en
cumplimiento a la obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 Ley de Transparencia, en los términos del Articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto 1081 de
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2015. Publicacién de la ejecucién de contratos.

- Se recomienda que una vez evidenciado los errores de forma en la plataforma del
SECOP II, deben realizarse las publicaciones de los documentos adelantados en cada

una de las etapas del proceso contractual.

En constancia se firma en San José de Cucuta, a los 3 dias del mes de octubre de dos mil

veintidés (2022)

ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombres y Apellidos

Cargo

Firma

CAMILO ERNESTO GIL ROJAS

CONTRATISTA

%/ﬂ/ﬁfﬂé/ 2

FELIPE ANDRES PINILLOS

CONTRATISTA

j: 0 \)W\?QN‘---%
' ) >

OSCAR ALEJANDRO TOBAR
CONTRERAS

CONTRATISTA

APROBACION INFORME DE AUDITORIA

Nombres y Apellidos

Firma

FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ

— :

y .._ Wi ﬂ,.g :!I_r_,":
/flﬂ fuat! Jans

7

Fecha: 20 de octubre de 2022

Elaboré: Equipo Auditor
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