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1

Las acciones desde la administración municipal y la concesión para la puesta en marcha de las zonas de estacionamiento regulado, no han sido oportunas en el 

desarrollo de tan novedosa propuesta para organización y racionalización del uso del espacio público, y específicamente de la infraestructura vial, por consiguiente no se 

ha logrado el objetivo de minimizar la congestión derivada del estacionamiento irregular en vía y desestimular el parqueo irregular en aquellos sectores de alta 

congestión como sucede en las principales calles y avenidas del centro de la ciudad, las acciones desde la administración municipal en su conjunto no corrigen la 

debilidad y el incumplimiento de las partes en colocar en funcionamiento las zonas de estacionamiento regulado, lo que sigue constituyendo una debilidad que configura 

un hallazgo administrativo que pese a haberse planteado acciones correctivas en el plan de mejoramiento no se ha tenido una eficaz acción correctiva.

Falta de coordinación entre las dependencias municipales y el 

concesionario para la autorización del uso del espacio público.

Coordinar entre las dependencias municipales y el concesionario la 

autorización del uso del espacio

público.

Iniciar con la etapa uno de la implementacion de la Zona ZER

Realizar mesas de trabajo entre la secretaria de transito y 

transporte con la participacion de la secretaria de 

infraestructura, secretaria de gobierno y el departamento 

administrativo de planeacion municipal para definir el inicio de 

la ejecucion de la etapa uno de la implementacion de la Zona 

ZER

Colocar en funcionamiento la zona ZER en la 

ZONA CAOBOS, ZONA PALACIO NACIONAL, 

ZONA TONCHALA, ZONA VENTURA.        
Cuatro (4) mesas de trabajo 1/02/2023 29/12/2023 44

Secretaria de 

Transito y Transporte

2

Las bases de datos SIMIT suministrada por el concesionario difiere de la información suministrada en los informes del concesionario donde se indica que en el 2021 se 

pagaron de la vigencia 2021 solo 10.658 comparendos y el total de comparendos incluido de otras vigencias 23.696 con un recaudo global de $9.612.739.401 (local y 

externo), en tanto que de la base de datos suministrada por la STTM se informa que se pagaron 24.685 comparendos por un valor de $ 14.937´014.465. De la misma 

manera, se evidenció que se presentan incorreciones en la información de la gestión contravencional de la vigencia del 2021 que se reportó, de una parte los informes 

de gestión mensuales presentados por el concesionario indican que en la gestión contravencional se impusieron 60.296 comparendos por valor de $42.267´542.568, en 

tanto que en la base de datos de los comparendos impuestos del sistema SIMIT indica que se impusieron en el 2021, 62.834 comparendos por un valor de 

$39.350´743.159 y de otra parte la información reportada por la secretaria de tránsito municipal encargada de la supervisión reporta una base de datos en la cual se 

informa que se impusieron 62.148 comparendos por un valor de $ 43.560´916.757 con lo cual se presenta inconsistencias que indican debilidades en el manejo de la 

información y colocan en entredicho la veracidad de la información y en riesgos importantes recursos por el valor de las multas; basta con observar que en la cantidad 

de infracciones la diferencia entre las bases de datos y la información que se reflejan en los informes del concesionario la diferencia es de 2.538 comparendos y de 

1852 con la información que reporta la secretaria de tránsito municipal y en valor de $2.916´799.409 entre la información reportada por el concesionario y la base de 

datos del SIMIT y $4.210´174.598 entre la información de la base de datos SIMIT y la que suministró la STTM, lo que constituye un hallazgo administrativo como quiera 

que existe inconsistencia en el reporte de la información que soporta la gestión contravencional y no se revela una información veraz; Inconsistencia en la información 

que igualmente advierte la interventoría al cruzar la base de datos MOVILIZA con la base de datos del SIMIT en cada informe mensual y que constituyen un hallazgo 

administrativo que requiere de acciones correctivas a fin de que se cruce y depure la información relacionada con las infracciones de tránsito.

Debilidades en el manejo y conciliación de la informacion.
Conciliar la informacion reportada por CSTMC en los informes mensuales de 

gestion según base de datos SIMIT.

Realizar mesas de trabajo trimestral para validar la 

informacion reportada en una y otra fuente, identificar las 

diferencias y establecer las correcciones necesarias para 

conciliar la informacion.

Realizar mesa de trabajo trimestral entre 

CSTMC y SETRA
3 (tres) mesas de trabajo 1/02/2023 29/12/2023 44

Secretaria de 

Transito y Transporte
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La gestión de recaudo por infracciones de tránsito si bien mejoró con relación a las vigencia 2020 con el apoyo que en la gestión contravencional viene realizando el 

concesionario al incrementar la planta de personal para la generación e instrumentación de documentos base para la celebración de acuerdos de pago, comunicación 

de medidas cautelares, implementación de correos institucionales para la comunicaciones de dichas medidas cautelares, y las demás actividades de impulso 

asociadas al cobro persuasivo y coactivo mediante llamadas y mensajes, servicio Call Center, los procesos de embargo y secuestros que se han adelantado, sigue 

considerándose apenas ACEPTABLE; como quiera que el índice de recaudo de las infracciones es solo del 21,74% del valor de las mismas y se requieren más 

efectivas en el proceso de imposición a través de las resoluciones en las inspecciones de tránsito y el de cobro de las infracciones a fin de generar mayores recursos al 

proyecto dado las herramientas tecnológicas con que se cuentan hoy; Aspecto éste que sigue constituyendo un hallazgo de carácter administrativo, dado el alto número 

de infracciones 41.696 que representan un 66,36% que dejan de recaudarse de manera oportuna y que acrecienta la cartera.

Procesos de imposición de multas a través de las resoluciones, recaudo 

y cobro con poca celeridad por el alto volumen de infracciones y el 

escaso personal en las inspecciones, falta de un proceso de cobro 

coactivo eficaz.

Aumentar el porcentaje del pago oportuno de las infracciones de transito 

Desplegar cinco (5) campañas para fomentar el pago 

oportuno de las infracciones de transito.

Incrementar actividades de control operativo

Gestionar ante las aseguradoras legalmente autorizadas la 

expedicion de poliza de garantias para amparar los acuerdos 

de pago.

Alcanzar el 25% anual en el pago oportuno de 

las infracciones de transito. Informe anual 1/02/2023 29/12/2023 44
Secretaria de 

Transito y Transporte
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Se pudo evidenciar que pese al importante número de intersecciones semaforizadas y a las inversiones realizadas, el problema de la escasa movilidad en el centro de 

la ciudad va en aumento, como se pudo evidenciar en las inspecciones realizadas por este ente de control, ocasionado entre otros aspectos por el parqueo irregular de 

vehículos, la reducción de la capacidad de algunas vías con el proyecto de cicloruta que cambiaron las condiciones físicas de la intersección, el alto volumen vehicular y 

la precaria señalización, además de los tiempos de espera que en varias intersecciones se advierten inadecuados, aunado al irrespeto por las normas de tránsito de 

muchos conductores, lo que constituye una debilidad de la administración municipal en particular de la secretaría de tránsito y transporte municipal, aspecto que 

requiere de una solución integral más efectiva en el control del tráfico vehicular, que la  simple modernización de la red semafórica.

Ausencia de un plan de movilidad eficaz para el centro de la ciudad y 

puntos críticos, ausencia de un plan maestro de parqueo
 Disminuir los tiempos de desplazamiento en el centro de la ciudad 

Mesas de trabajo con la participación por parte de todos los 

actores y dependencias y entidades gubernamentales 

(SECRETARIA DE TRANSITO MUNICIPAL, AREA 

METROPOLITANA DE CÚCUTA,  SECRETARIA DE 

INFRAESTRUCTURA, SECRETARIA DE GOBIERNO, 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACIÓN 

MUNICIPAL, entre otros)

Gestionar la instalacion nuevos puntos SAST en el municipio.

Reducir los tiempos de desplazamiento en hora 

pico, de seis (6) minutos por kilometro a cuatro 

(4) minutos por kilometro en el centro de la 

ciudad.

Aumentar en cinco (5 k/h) 

kilometros por hora en 

promedio de desplazamiento 

en el centro de la ciudad,

1/02/2023 29/12/2023 44
Secretaria de 

Transito y Transporte
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Se evidenció que a la interventoría dentro del valor del 20 % que viene siendo objeto de descuento por parte del SIMIT en atención al embargo interpuesto por la 

AERONAUTICA CIVIL se retienen irregularmente el 6% del valor de la interventoría, por lo que a la interventoría se le ha dejado de dispersar en la vigencia del 2021 las 

suma de $ 56´928.372,46 que sumados a los recursos retenidos en el 2020 por valor de $38’498.318,85 asciende un monto retenido irregularmente por la suma de 

$95’426.691,31 y por los cuales la interventoría ha venido haciendo reclamaciones a la administración municipal sin obtener una solución satisfactoria a dicha 

reclamaciones, lo que coloca en riesgo al municipio de San José de Cúcuta de asumir costos por interese moratorios, lo que podría generar un detrimento patrimonial 

de hacerse efectivas las reclamaciones de la

interventoría.

Precaria e inoportuna defensa técnica y jurídica del proceso de embargo 

realizado por la aeronáutica civil de los recursos provenientes del recaudo 

externo de las infracciones, siendo estos recursos de destinación 

específica.

Conciliar con los afectados CSTMC y a la interventoria SUPAUDITORIA el 

reconocimiento y pago del capital adeudado sin el reconocimiento de 

intereses o sanciones para declararse a paz y salvo las obligaciones 

derivado del proceso coactivo adelantado por la AERONAUTICA CIVIL al 

municipio.

Convocatoria, mesas de trabajo, reuniones con secretaria de 

despacho, secretaría de Hacienda Municipal y Secretaria del 

Tesoro Municipal, con los afectados CONSORCIO STMC 

como por la INTERVENTORIA,  para el  reconocimiento y 

pago de los dineros adeudados.

Pago total del capital a CSTMC

Pago total del capital a Consorcio 

SUPAUDITORIA

Cuatro (4) mesas de trabajo 1/02/2023 29/12/2023 44
Secretaria de 

Transito y Transporte
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