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Fecha del 
informe: 

14 de Mayo de 2024 Periodo de 
Seguimiento: 

Del 01  de Enero de 2024  al  30  de abril  
de 2024. 

Proces
o: 

Control y Evaluación Subproceso: Evaluación de la Gestión 

Líder del Subproceso: 
 

Freddy  Alfonso  Martinez  Martinez,  Jefe Oficina  Control 
Interno  De Gestión 

Nombre del informe: Informe  De  Seguimiento Al  Plan  Anticorrupción  Y  De  
Atención  Al  Ciudadano  Primer  Cuatrimestre  De 2024 

Objetivo del Informe 

 
Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad vigente ley 1474 de 2011, Estatuto 
Anticorrupción, Decreto 124 de 2016- seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan 
de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en la Alcaldía de Cúcuta. 

Objetivos Específicos 

 
- Evaluar el cumplimiento del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano para la vigencia 2024. 
- Evidenciar el grado de avance en las actividades proyectadas a realizar por cada uno de los 

componentes del PAAC vigencia 2024. 
- Generar observaciones y recomendaciones a la alta dirección y lideres de los procesos en 

materia de control del riesgo de corrupción. 

 

Alcance del Informe 

Inicia con la planeación, revisión y ejecución del informe de seguimiento, continua con  el  
seguimiento  y  análisis   de  evidencias  aportadas  y  termina  con  la  consolidación  del  informe 
cuatrimestral   del  PAAC 2024. 

Marco Legal 
 

 

• Ley  87   de  1993, 
 

• Ley  1474  de 2011.   Estatuto  Anticorrupción. 
 

• Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Título IV de la parte del libro 
II del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano”. 
 

• Guía Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 
Versión 2 del 2015 de la  residencia de la República. 
 

• Artículo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 seguimiento del SUIT 
 
 

Metodología 
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INTRODUCCIÓN 
 
La Oficina de Control Interno de Gestión, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoría 
vigencia 2024 de la Alcaldía  de San  José  de Cúcuta, realizó seguimiento al Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC de conformidad con lo instado en el 
artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de 
enero  y el 30 de abril de 2024 – Primer cuatrimestre, de conformidad con lo establecido en 
el Decreto 124 de 2016, artículo 2.1.4.6. (Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y 
monitoreo) de la Presidencia de la República y la Guía para la Gestión del Riesgo de 
Corrupción de 2015 de la misma entidad.  
 
En tal sentido, corresponde a las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, 
efectuar seguimiento a las actividades a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 
cada vigencia, y publicar el informe resultante en la página web de la entidad dentro de los 
10 primeros días hábiles siguientes a la fecha del corte; por lo que se llevó a cabo la 
verificación al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de abril de 2024 – Primer  
cuatrimestre, con el propósito de identificar oportunidades de mejora que fortalezcan el 
instrumento de control de la corrupción con el que cuenta la Entidad. 
 
Este informe mostrará los resultados de la aplicación de pruebas de auditoría, tales como 
el uso de métodos de observación, en las que se revisó información publicada en el portal 
web y en los diferentes sistemas, tanto internos  como externos de la Entidad en donde se 
almacenan soportes relacionados con el PAAC, por lo que el documento contiene 
comentarios relacionados con los 6 componentes que integran el plan.  
 

 

 

✓ observación  para  corroborar  la  elaboración   y  publicara el PAAC 2024 de la Entidad, en 
cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 y que  contenga  el Mapa de Riesgos 
de Corrupción - MRC, las medidas para mitigarlos, las Estrategias Anti-trámites y los 
Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano 
 

✓ Revisión del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2024 versión 1, 
publicado en la página web de la Alcaldía municipal de San José de Cúcuta. 
 

✓ Verificación del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la norma aplicable. 
 

✓ Consolidación del Informe de seguimiento. 
 

✓ Elaboración  del  informe y  presentación  al  jefe  de  oficina  para  su  Aprobación. 
 

✓ Socialización  del  Informe  al  alcalde  y  a  los  responsables  del  proceso. 
 

 

1. INFORME 
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1. ANÁLISIS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 
 

1.1. Contextualización desarrollo ejercicio de seguimiento 
 
El presente informe corresponde al seguimiento de las actividades que vencían en el primer  
cuatrimestre de 2024, del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano publicado en la 
página web de la  entidad el 31 de enero de 2024. 
 
Para el desarrollo del seguimiento al PAAC 2024, se tuvo en cuenta lo instado en el 
documento Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano Versión 2 de 2015 de la Presidencia de la República, el cual establece que la 
Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento tanto a la elaboración y publicación del 
plan, como a la implementación y a los avances de las actividades verificando que la entidad 
cumpla las obligaciones y adopte las orientaciones allí consignadas. 
 
El PAAC 2024 de  la  Alcaldía  San  José  de Cúcuta, publicado en la página web de la 
Entidad, en  el  link: https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-
v1-2024/,   de  conformidad  con  lo  establecido  en el Artículo 73 de la Ley 1474 de 2011. 
Como  se  observa  en  la  imagen 
 

 

 
El  Plan  Anticorrupción  de  la  Alcaldía  San  José  de Cúcuta, está integrado por 6 
componentes a saber:  
 
1. Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción,  
2. Racionalización de Trámites,  
3. Rendición de Cuentas,  
4. Mecanismos para Mejorar la  Atención  al Ciudadano,  
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información 
6. Conflicto  de  Intereses.  
 

https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v1-2024/
https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v1-2024/


 

 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P3-F5 

INFORME DE SEGUIMIENTO  
Versión:01 

Fecha: 04/05/2023  

Página 4 de 30 

 

 

 

Para el seguimiento correspondiente al primer  cuatrimestre del PAAC 2024 por parte de la 
Oficina de Control Interno, se revisó el avance de las acciones propias de las actividades 
que iniciaron en este período. 
 

1.2 Verificación, elaboración y publicación del PAAC – Primer  cuatrimestre de 
2024: 

 

A continuación, se relacionan los resultados de la revisión de las actividades ejecutadas  
por el  equipo  de  seguimiento, relacionadas con la elaboración y publicación del PAAC 
2024: 
 

✓ Se verificó por  medio  de observación  que se  elaborara  y  publicara el PAAC 2024 
de la Entidad, en cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 y este contiene 
el Mapa de Riesgos de Corrupción - MRC, las medidas para mitigarlos, las 
Estrategias Anti-trámites y los Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano. 

 

✓ Se observó que la Entidad publicó en su página Web el PAAC el 31 de enero de 
2024, en concordancia con lo regulado en el artículo 2.1.4.8 del Decreto 124 de 
2016, que establece que esta actividad se debe llevar a cabo a más tardar el 31 de 
enero de cada año. 

 
✓ Se evidenció que la estrategia de Racionalización de Trámites 2024 continuo con 

los tramites registrados el 02 de mayo de 2023 para el concepto sanitario y 
Certificación de la personería jurídica y representación legal de las organizaciones 
comunales de primero y segundo grado, esta misma fecha de inicio se observa en 
el consolidado de la estrategia en la plataforma del Sistema Único de Información 
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de Tramites – SUIT, así mismo se publicó en la página web de la entidad, como uno 
de los componentes del PAAC.  

 
✓ Es de resaltar que en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 612 de 2018, el 

PAAC está integrado con el Plan de Acción 2024 de la Entidad y demás planes 
institucionales y estratégicos a los que hace referencia el mencionado Decreto. 

 
 

1.3 Seguimiento a la implementación y avances de las actividades programadas 
en el PAAC – Primer Cuatrimestre de 2024. 

 
 La Oficina de Control Interno de Gestión realizó seguimiento sobre los avances de 
las actividades que se proyectaron en el PAAC para el año en curso, por lo que la 
verificación se efectuó con base en el monitoreo que realizan los responsables de 
componentes y/o actividades y  de  conformidad  con  la  información   solicitada  al  
Departamento  Administrativo  de  Planeación  quien  es  el  responsable  de realizar  
el  Monitoreo  de Seguimiento  como  segunda  línea  de Defensa. 
 

A  continuación,  se  describe   el  Seguimiento  realizado  por la  Oficina  de Control  Interno   
de Gestión  al Primer  componente  Gestión del riesgo de corrupción - Mapas  de Riesgos  
de Corrupción  publicado  en  la página  web  de  la  entidad, teniendo  como  base  la  
información  recibida  por  parte  del  Departamento  Administrativo  de  Planeación  
Municipal,   quien  es  el  responsable  de realizar  el  Monitoreo  a  los  controles  junto  con  
los  líderes  de  los  subprocesos. 
 
Es  importante  resaltar  que,  de  acuerdo  al  análisis  realizado por  el  equipo  de  
seguimiento  asignado  para  este  informe, se estableció el  trabajo  para  la  consolidación  
de  la  información   y  se  generan algunas  observaciones   de  acuerdo  a  la  publicación   
realizada  en  la  página  web  de  la  entidad. 
 
En el  formato  que  contiene  la  consolidación  del  Mapa  de Riesgos  de Corrupción  de  
la  vigencia 2024, de  la  Alcaldía  San  José  de Cúcuta, publicado en la página web 
institucional, se  evidencia  la  falta  de  las  siguientes  columnas  en  la  identificación de 
los  Riesgos: Columna No. Control, Descripción  del  Control, y la  columna   del  Indicador;   
sin  embargo, revisada la información del monitoreo reportada por el Departamento 
Administrativo de Planeación Municipal – DAPM, se observan dichas columnas, por lo tanto, 
se  realiza  el  respectivo  seguimiento  del  mismo. 
 

❖ Primer  Componente   Mapa  de Riesgos  de Corrupción: 
 
La Oficina de Control Interno de Gestión realiza el seguimiento a la identificación y 
valoración de los riesgos de corrupción del Municipio de San José de Cúcuta, publicados 
mediante el PAAC de la vigencia 2023, a los cuales realizó observaciones a los 30 mapas 
de riesgos de corrupción consolidados en el PAAC 2024 como se muestra a continuación 
en las siguientes tablas: 
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Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   

PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

Mapa de Riesgos,  revisado,  contiene 05  riesgos  identificados  en  el  subproceso,  

de  los  cuales tienen  probabilidad  residual  final  baja  con 28%,   el  impacto  

residual  final   Moderado  con  60%,   su  zona  de Riesgo  Final  en  Moderado,   el  

tratamiento a  seguir  es  evitar  los  riesgos,   se  presenta  monitoreo  de  las  

actividades implementadas  para  evitar  su  materialización.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definieron cinco controles e 

indicadores para los mismos y se cuenta con las evidencias del monitoreo del 

control por parte de la Oficina de Control Interno de Gestión.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Esta  Mapa  de Riesgos  Contiene  dos  posibles  riesgos  de  corrupcion  

identificados  los  cuales  presentan  una  probabilidad residual  final  baja  con  12%  

de probabilidad  que  ocurra,   con un  imacto  residual Mayor   del 12%  Y  con  una  

zona  de Riesgo  Final  Alta  con el 80%;   sin  embargo  no  tienen  definida  la  

columna  de  tratamiento  a  seguir,  tampoco tienenn  definido  un  Plan  de Accion  

para  implementar.  Reportaron  Monitoero  a  los  conroles  del  Mapa .

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definieron dos controles,  no 

presenta indicadores claros para el control, los controles definidos carecen de las 

variables tales como las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el 

control y no se definio el tratamiento para combatir el riesgo.
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Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  cuatro posibles riesgos  de  corrupcion  

identificados, de  los  cuales  un riesgo presenta zona de riesgo final extremo y otro 

alto.

Asi mismo, no se está realizando una identificación del riesgo de corrupción y 

diseño de controles de forma eficiente, debido a que a pesar de que el riesgo que 

presenta la mayor probabilidad de materializarse y su riesgo final después de 

definido el control sigue siendo extremo, el control definido carece de las variables 

mínimas para el adecuado diseño del control siendo estas la definición de un 

responsable especifico, periodicidad de su ejecución, propósito del control, 

establecimiento de cómo se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con las 

observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control, evidencia de la 

ejecución del control.

Por otra parte, el tipo de control detectivo apunta a generar reprocesos en las 

actividades, a diferencia del control preventivo el cual esta diseñado para evitar un 

evento no deseado en el momento en que se produce, así mismo el tratamiento del 

riesgo esta clasificado en evitar el riesgo, lo que implica que no se continue con 

dicha actividad que lo provoca.
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Fraude interno

Esta  Mapa  de Riesgos  Contiene  un posible riesgo  de  corrupcion  identificado, del  

cual presenta zona de riesgo final alto para el primer control, reportaron  Monitoreo  

a  los  conroles  del  Mapa.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definieron dos controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables tales 

como responsable especifico, periodicidad de su ejecución, propósito del control, 

establecimiento de cómo se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con las 

observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.
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SECRETARIA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  dos posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final alto para el primer control y tercer control, de  

acuerdo  a la  informacion  reportada  por el DAPM,  no  realizaron  monitoreo  a  los  

controles.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definieron cuatro controles, 

presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables 

tales como periodicidad de su ejecución, propósito del control, establecimiento de 

cómo se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con las observaciones o 

desviaciones resultantes de ejecutar el control.

posible pérdida de credibilidad en los 

procesos de contratación de la Alcaldía 

de Cúcuta por ocultar información de 

las convocatorias públicas de licitación 

debido al interés de beneficiar a un 

oferente en particular

Fraude interno
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2 Reputacional

Fraude interno1

probabilidad de obtener mala imagen 

y pérdida de la reputación de la 

Alcaldía de Cúcuta a raíz del 

favorecimiento por clientelismo o 

amiguismo a un oferente por adjudicar 

contrato a una central de medios que 

no cumpla los requisitos para 

desempeñar el objeto del mismo

SUBPROCESO / 

OBJETIVO

Referenci

a
Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

Extremo

Bajo

Alto

Bajo

Alto

Alto

Bajo

Moderado

Bajo

Extremo

Bajo

Fraude interno

Fraude interno

Daño fiscal  Por omitir documentos que 

estan determinados en el manual de 

contratacion    o nomatividad vigente,  

por parte de los intervinientes en las 

diferentes etapas contractuales. ya que 

podrian favorecer  la adjudicacion,  la 

ejecucion o liquidacion del contratos .  

5
Económico y 

Reputacional

6

daño fiscal por hurto, daño y perdida de 

vacunas humanas y/o animales, por la 

falta de controles internos, favoreciendo 

a la venta, lucro o daño de alguno de los 

biologicos los cuales son actividadez de 

estricto cumplimiento que se  

Económico y 

Reputacional

Fraude interno

4
Económico y 

Reputacional

Pérdida de imagen institucional Por la 

omicion de posibles hallazgos al 

momento de realizar auditorias de 

calidad, permitiendo el favorecimiento a 

3 Económico

Posibilidad de generar riesgo fiscal  Por 

la autorizacion de pagos previos a 

febrero de 2020 debido a la omision del 

control sobre la  facturacion y servicios 

Fraude interno2 Reputacional

Pérdida de imagen institucional 

posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dadiva a los ciudadanos para 

agilizar los tramites de obligatorio 

Económico y 

Reputacional

Probabilidad de investigaciones que 

puedan generar algun tipo de sansion 

disciplinaria o penales para la entidad,  

afectacion en la oportunidad y 

cumplimiento en las priorizaciones del 

territorio, las cuales son identificadas 

1 Fraude interno
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SECRETARÍA DE SALUD MUNICIPAL

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  seis posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presentan zona de riesgo final extremo y alto, de  acuerdo  a la  

informacion  reportada  por el DAPM, realizaron  monitoreo  a  los  controles. En  el  

Mapa  de  Riesgos  de  Salud  Municipal,   se  evidencia  en  la  parte  de  Plan  de 

Accion,  que agregaron  fechas  de  realizacion  de  actividades  del  año  anterior. 

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definieron once controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables tales 

como responsable especifico, periodicidad de su ejecución, propósito del control, 

establecimiento de cómo se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con las 

observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Fraude externo 
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Reputacional

Posibilidad de pérdida reputacional y baja 

credibilidad en la imagen de la Secretaría de 

Educación Municipal y acciones legales 

contra la entidad, durante la celebración de 

contratos por incumplimiento de las normas 

legales, desviación de recursos, decisiones 

ajustadas a intereses particulares y/o 

soborno.

Fraude interno

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

Este  Mapa  de Riesgos  un riesgo de corrupcion  identificado, del  cual presenta 

zona de riesgo final ato, de  acuerdo  a la  informacion  reportada  por el DAPM, 

realizaron  monitoreo  a  los  controles. 

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definieron un control, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos contienen las variables minimas 

para el control.

Alto
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Moderado

Bajo

2 Moderado

Bajo

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  dos posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presentan zona de riesgo  moderado y bajo, de  acuerdo  a la  informacion  

reportada  por el DAPM, NO realizaron  monitoreo  a  los  controles. 

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definieron cuatro controles, 

presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables 

tales como responsable especifico, periodicidad de su ejecución, propósito del 

control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de 

ejecutar el control.Posibilidad de perdida reputacional 

por la utilización indebida de la 

información como debilidad en los 

procedimientos para la gestión.

Fraude interno

1
Económico y 

Reputacional

Reputacional
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SECRETARÍA DE CULTURA Y TURISMO

Fraude interno

Posibilidad de perdidas economicas y 

de perdida reputacional por los interes  

personales de los funcionarios a 

cargo del proceso de contratación, 

incumpliendo con la transparencia en 

cada una de sus etapas, 

direccionando la contratación y  

favoreciendo a terceros. 

SUBPROCESO / 

OBJETIVO

Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

1

Probabilidad de

afectar la imagen de

la entidad por la

manipulación de

informacion de la

destinacion de 

Probabilidad de afectar la imagen de

la entidad por la manipulación de

informacion de la destinacion de

recursos del FONSET, lo que genera

aumento de inseguridad en la Ciudad

debido a la destinación de  los 

Fraude interno Extremo

2

Probabilidad de

perder la credibilidad

y la imagen de la

instiutcion, lo cual

acarrea 

investigaciones 

penales, disciplinarias

y fiscales

Probabilidad de perder la credibilidad

y la imagen de la instiutcion, el cual

acarrea investigaciones penales,

disciplinarias y fiscales por promover

el enriquecimiento ilicito del servidor

pùblico al beneficiar a un tercero,

debido a la manipulación de la

información de los procesos

precontractuales

Fraude externo Extremo

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  dos posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presentan zona de riesgo  extremo, de  acuerdo  a la  informacion  

reportada  por el DAPM, NO realizaron  monitoreo  a  los  controles. 

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definieron dos controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos contienen las variables minimas 

de establecimiento del control.
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Alto

Bajo

SECRETARÍA DE GOBIERNO

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  un posible riesgo de corrupcion  identificado, del  

cual presenta zona de riesgo alto, de  acuerdo  a la  informacion  reportada  por el 

DAPM, NO realizaron  monitoreo  a  los  controles. 

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definieron dos controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como responsable especifico, periodicidad de su ejecución, propósito del 

control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de 

ejecutar el control.
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1

Alteración y/o 

manipulación de la 

información 

relacionada en: 

estudios previos, 

contratación, pliego de 

condiciones, en 

evaluaciones de las 

propuestas, para 

favorecimiento propio 

o de terceros.

Alteración y/o manipulación de la 

información relacionada en: estudios 

previos, contratación, pliego de 

condiciones, en evaluaciones de las 

propuestas, para favorecimiento 

propio o de terceros. Inadecuado uso 

de los procedimientos de contratación 

y la normatividad aplicable. Obtener 

provecho propio o a favor intereses 

particulares 

Fraude interno
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Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  un posible riesgo de corrupcion  identificado, del  

cual presenta zona de riesgo alto, de  acuerdo  a la  informacion  reportada  por el 

DAPM, realizaron  monitoreo  a  los  controles. 

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio un control, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como periodicidad de su ejecución, propósito del control, indicar qué pasa 

con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

SECRETARÍA DE EQUIDAD DE GÉNERO

Económico y 

Reputacional

Económico y Reputacional Por 

celebrar contratos sin el cumplimiento 

de los requisitos legales y técnicos  

Debido a la falta de control, vigilancia 

y seguimiento en la celebración de 

contratos, para favorecer intereses 

personales o de un tercero

Fraude interno1
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Moderado

Bajo

Alto

Moderado

Bajo

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR SOCIAL

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  tres posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo moderado y bajoo, de  acuerdo  a la  informacion  

reportada  por el DAPM, NO realizaron  monitoreo  a  los  controles. 

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio cinco controles, NO 

presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables 

minimas tales  como periodicidad de su ejecución, propósito del control, indicar 

qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Desacreditación del Departamento 

Administrativo de Bienestar Social 

Recibir contrapestaciones  por parte de 

la población vulnerable, en espera de 

Fraude interno

Reputacional

Conformación de agrupaciones de 

tramitadores ilegales de los servicios 

que presta el DABS Interferencia de 

tramitadores para la vinculación y el 

Fraude externo 

Reputacional

Investigaciones de los Entes de control 

por la violacion del pricipio de 

confidencialidad Manejo de la base de 

datos de la población beneficiaria que 

Fraude interno

1

2

3

Reputacional
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Moderado

Bajo

Alto

Alto

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  tres posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo moderado y bajoo, de  acuerdo  a la  informacion  

reportada  por el DAPM, realizaron  monitoreo  a  los  controles. 

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio cinco controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como responsable especifico, periodicidad de su ejecución, propósito del 

control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de 

ejecutar el control.

Posibilidad de la perdida de calidad en 

el debido proceso de auditorias a los 

organismos comunales de primer y 

segundo grado, por desconocimiento 

y/o presiones indebidas a los servidores 

públicos para alterar la información, con 

1 Reputacional

2 Reputacional

Probabilidad de generar perdida de 

confianza en lo público por la omisión 

de los procesos contracturales debido al 

desconocimiento y/o conseguir 

intereses personales en la selección del 

Fraude interno

Fraude interno

3 Reputacional

Probabilidad de aceptar cuentas de 

cobro propias de contratistas que 

presenten adulteración frente a los 

requisitos establecidos, omitiendo la 

verificació de autenticación de los 

documentos y obtener beneficio propio.

Fraude interno

SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL
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SECRETARÍA DE HACIENDA 

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  tres posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo extremo y alto, de  acuerdo  a la  informacion  

reportada  por el DAPM, NO realizaron  monitoreo  a  los  controles. 

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo NO son 

acordes a la identificación de los riesgos de corrupción, se definio tres controles, 

presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables 

minimas tales  como responsable especifico, periodicidad de su ejecución, 

propósito del control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones 

resultantes de ejecutar el control.

Por el ofrecimiento de dinero externo o 

por omisión en los procesos, debido a la 

intervención de tramitadores al exterior 

de la alcaldía y por la cultura ciudadana 

Ejecucion y administracion de 

procesos

Económico y 

Reputacional

G
E

ST
IÓ

N
 C

A
TA

ST
R

A
L

Extremo

Reputacional

Por desconocimiento de los requisitos 

necesarios para realizar los trámites 

catastrales, Debido a que el ciudadano 

no tiene una idea clara sobre los 

documentos para realizar solicitudes a 

la subsecretaría de catastro 

multipropósito.

Ejecucion y administracion de 

procesos
Moderado

Económico y 

Reputacional

Por desconocimiento de los procesos y 

procedimiento para la ejecución de los 

trámites catastrales, debido a que el 

gestor catastral no tiene un enfoque 

claro para llevar a cabo las solicitudes 

allegadas a la subsecretaría de catastro 

multipropósito. 

Ejecucion y administracion de 

procesos

1

2

3 Alto
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Alta

Bajo

2
Pérdida de  imagen 

institucional y 

detrimento patrimonial

Pérdida de  imagen institucional y 

detrimento patrimonial por la demora 

en la respuesta a las solicitudes de los 

trámites propios de la dependencia, 

además por la falta de verificación de 

la legalidad del documento por parte 

de las autoridades, lo que genera que 

personas inescrupulosas externas a la 

Fraude externo Alta

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  dos posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final alto.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio tres controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como responsable especifico, periodicidad de su ejecución, propósito del 

control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de 

ejecutar el control.
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1 Pérdida de  imagen 

institucional
Fraude externo

Posibilidad de pérdida de  imagen 

institucional por la existencia de cartel 

de tramitadores que proceden a 

cobrar dádivas a los ciudadanos para 

agilizar los trámites de obligatorio 

cumplimiento  (concepto de usos de 

suelos, certificado de riesgos y 

estratificación), debido al 

desconocimiento del usuario acerca 

del proceso para su realización y la 

deficiente difusión de la realización de 

los mismos al no estar en los medios 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL
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Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

1 Reputacional

Deterioro de la imagen de la 

secretaría de vivienda  por cobros de 

dinero por parte de tramitadores 

externos o personal de la secretaría 

de vivienda por realizar el trámite de 

solicitud de titulacion de predios 

valiendose del desconocimiento de las 

condiciones y de los  pasos que 

deben seguir los ciudadanos para 

realizar la titulación de su predio de 

manera gratuita

Fraude interno Moderado

2 Reputacional

Deterioro de la imagen de la 

secretaría de vivienda  por titular 

predios  que no cumplan con 

requisitos técnicos o jurídicos por la  

aceptación por parte de funcionarios 

de la secretaría de vivienda del  

incumplimiento de  los requisitos 

previamente establecidos  en etapa de 

revisión y selección de beneficiarios 

con el propósito de obtener un 

beneficio propio o para un tercero

Fraude interno Moderado

3
Económico y 

Reputacional

Baja calidad en los servicios 

prestados y/o productos generados 

en la contratación por la inadecuada 

gestión en la etapa precontractual por 

el favorecimiento propio o de terceros 

al elaborar por parte de los 

funcionarios condiciones 

precontractuales  (estudios previos, 

pliegos de condicione)  que satisfacen 

intereses particulares o en beneficio 

propio

Fraude interno Moderado

SECRETARIA DE VIVIENDA

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  tres posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final alto, reportaron monitoreo de los riesgos al 

DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio tres controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como responsable especifico, periodicidad de su ejecución, propósito del 

control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de 

ejecutar el control.
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SUBPROCESO / 

OBJETIVO

Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

Alto

Bajo

Extremo

Bajo

Alto

SECRETARIA DE VALORIZACIÓN Y PLUSVALÍA

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  tres posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final extremo, reportaron monitoreo de los riesgos 

al DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio cinco controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como responsable especifico, propósito del control, indicar qué pasa con las 

observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Económico y 

Reputacional

Probabilidad de generar pérdida de 

confianza en lo público por la omisión 

de la verificación en el cumplimiento de 

requisitos dentro de los procesos 

Probabilidad de recibir cualquier dádiva 

o benificio a nombre propio o de 

terceros para manipular la información 

por concepto de contribución de 

Fraude interno

Fraude interno

Económico y 

Reputacional

Probabilidad de Recibir o solicitar 

cualquier dávida o beneficio a nombre 

propio o de terceros al omitir la revisión 

previa al cumplimiento de los requisitos 

para adelantar el trámite de 

autorización y/o cancelación de la 

1

2

3

Fraude interno
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Reputacional

SUBPROCESO / 

OBJETIVO

Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

Extremo

Extremo

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  dos posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final extremo, reportaron monitoreo de los riesgos 

al DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio dos controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de 

ejecutar el control.
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Económico y 

Reputacional

Posibilidad de perdida económica y 

reputacional debido a la entrega Obras 

de baja calidad a la Comunidad por la 

manipulación en la estructuración del 

proceso en el componente técnico, 

jurídico y financiero

Fraude interno2

1

Posibilidad de desviación de los recursos 

económicos por la celebración de 

modificación y/o adición injustificada a 

los contratos debido al tráfico de 

influencias y falta de valores éticos en 

beneficio propio o de un tercero.

Fraude interno

SUBPROCESO / 

OBJETIVO

Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

SECRETARÍA DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  tres posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final extremo, NO reportaron monitoreo de los 

riesgos al DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio tres controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como responsable especifico, propósito del control, indicar qué pasa con las 

observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Posibilidad de Beneficio propio o a un tercero,

a través de sobornos, bajos niveles de

denuncia de actos de corrupción. Débil

promoción de los mecanismos de denuncia

de los actos de soborno y otros tipos de

corrupción, por debilidad en el conocimiemnto

del cumplimiento del código de integridad.

Económico

Posibilidad de Pérdida de la imagen

institucional, omitiendo información hacia los

Entes de Control, cuando realizan los

requerimientos de entrega de plan de acción.

Debilidad en los controles y mecanismos de

seguimiento y medición de la eficacia,

eficiencia y efectividad en los procesos de

cierre de los hallazgos encontrados.

Fraude externo Alto

Extremo

Económico y 

Reputacional

Posibilidad de Beneficio propio o a un tercero,

a través de la manipulación de información

pública por baja cultura de control en los

colaboradores frente al uso responsable de la

información pública y tipologías de actos de

corrupción. Debilidad en la formulación, 

Fraude interno

Económico y 

Reputacional
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Fraude interno

Moderado
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SUBPROCESO / 

OBJETIVO

Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

SECRETARÍA DE GESTIÓN DE RIESGOS Y DESASTRES

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  cinco  posibles riesgos de corrupcion  

identificados, del  cual presenta zona de riesgo final moderado, reportaron 

monitoreo de los riesgos al DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio cinco controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como responsable especifico, propósito del control, indicar qué pasa con las 

observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Económico y Reputacional Entrega de 

ayudas humanitarias a personas que no 

son consideradas damnificadas con el 

fin de beneficiar y satisfacer el bien 

particular Desvio de ayudas 

humanitarias para beneficios 

particulares

Fraude Interno1
Económico y 

Reputacional

2
Económico y 

Reputacional

Económico y Reputacional Indebida 

ejecución para favorecer a un tercero 

para recibir dádivas-colusión  Indebida 

ejecución para favorecer a un tercero 

para recibir dádivas-colusión 

Fraude interno

3
Económico y 

Reputacional

Económico y Reputacional No 

implementacion de Check List de control 

en la docmuentacion requerida para la 

expedicion de permisos de eventos 

masivos Manipulación u omision en la 

documentación requerida para expedir 

certificacion para la realización de 

eventos masivos

4
Económico y 

Reputacional

Económico y Reputacional Aceptación 

de dadivas por parte de particulares 

para desarrollar actividades que se 

ajustan a intereses particulares 

Sobrecostos en la ejecucion de los 

recursos destinados para la 

implementacion de los procesos de la 

gestion del riesgo de desastres

Fraude Interno

Fraude Externo

5 Económico y 

Reputacional

Económico y Reputacional 

Excepcionalidades en la aplicación del 

régimen de contratación estatal

Fraccionamiento de contratos

 Diseños direccionados de procesos de 

contratación Desarrollo de procesos 

contractuales ajustados a intereses 

particulares.

Fraude Interno
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SUBPROCESO / 

OBJETIVO

Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  dos  posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final alto, reportaron monitoreo de los riesgos al 

DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio cuatro controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de 

ejecutar el control.

SECRETARÍA GENERAL - VENTANILLA ÚNICA
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2

Reputacional

Económico y 

Reputacional

Pérdida de la imagen reputacional y 

afectación económica por sanciones 

administrativas, disciplinarias o fiscales 

por parte de los entes de control, 

debido a la alteración o demora de la 

información que soliciten los entes de 

control con el fin de recibir o solicitar 

Fraude interno

AltoFraude interno

Pérdida de la imagen reputacional por 

agilizar, priorizar o refundir la radicación 

de PQRSDF con el fin de solicitar o 

recibir dadivas a nombre propio o de un 

tercero.

1

SUBPROCESO / 

OBJETIVO

Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

Moderado

Alto

Alto

Bajo

SUBSECRETARÍA DE TALENTO HUMANO

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  tres  posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final alto, reportaron monitoreo de los riesgos al 

DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio cuatro controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de 

ejecutar el control.
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3

Posibilidad de afectación económica por 

sanciones de entes reguladores debido 

a la solicitud o aceptación de dinero o 

beneficios a nombre propio o de 

terceros por favorecer a los servidores 

públicos de la planta de cargos en el 

momento de la liquidación de la nomina

Fraude interno

Reputacional

Posibilidad de afectación reputacional 

de la entidad por solicitar y/o recibir 

dinero o beneficio alguno a nombre 

propio o de terceros por 

nombramientos de ciudadanos que no 

cumplen con el perfil requerido para el 

Fraude interno

Reputacional

Posibilidad de afectación reputacional 

de la entidad debido a la manipulación 

incorrecta del archivo de expedientes 

laborales con el ánimo de beneficiar o 

perjudicar los intereses de particulares 

debido al acceso sin restricción y control 

Fraude interno
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Extremo

Bajo

SECRETARÍA DE HACIENDA - SUBSECRETARÍA DE RENTAS E IMPUESTOS

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  dos  posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final extremo, NO reportaron monitoreo de los 

riesgos al DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo NO son 

acordes a la identificación de los riesgos de corrupción, se definio tres controles, 

presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables 

minimas tales  como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones 

resultantes de ejecutar el control.

Alto

R
EN

TA
S 

E 
IM

P
U

ES
TO

S

por la intervencion de terceros que 

ofrecen dadivas o por omision en los 

procesos, por la intervencion de 

terceros que ofrecen dadivas o por 

omision en los procesos

Usuarios productos y practicas

1

2
Económico y 

Reputacional

Económico y 

Reputacional

Por el ofrecimiento de dadivas de 

tercero o por omisión en los procesos 

en los registro y  recaudo tributario.  

Debido al desconocmiento de canales 

de atencion ciudadanos

Usuarios productos y practicas

Alto

Bajo

Alto

Bajo

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  dos  posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final extremo, NO reportaron monitoreo de los 

riesgos al DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo NO son 

acordes a la identificación de los riesgos de corrupción, se definio cuatro controles, 

presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables 

minimas tales  como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones 

resultantes de ejecutar el control.

SECRETARÍA DE HACIENDA - SUBSECRETARÍA DE RECUPERACIÓN DE CARTERA

Ejecucion y administracion de 

procesos2
Económico y 

Reputacional

Por el ofrecimiento de dadivas o por 

omisión en los procesos de actualizacion 

de infromacion de parte de los 

contribuyentes  inmuebles.

1

Por el ofrecimiento de dadivas o por 

omisión en los procesos, debido a la 

intervención de tramitadores al exterior 

de la alcaldía y por una cultura 

ciudadana  para obtener una respuesta 

favorable.

Ejecucion y administracion de 

procesos

Económico y 

Reputacional
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Extremo

Bajo

Extremo

Bajo

SECRETARÍA DE HACIENDA - SUBSECRETARIA DE PRESUPUESTO

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  dos  posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final extremo, NO reportaron monitoreo de los 

riesgos al DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo NO son 

acordes a la identificación de los riesgos de corrupción, se definio cuatro controles, 

presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables 

minimas tales  como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones 

resultantes de ejecutar el control.

Ejecucion y administracion de 

procesos
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D

Económico y 

Reputacional

Perdida de la Imagen Institucional y 

Economica por la intervencion de 

terceros que ofrecen dadivas o por 

omision en los procesos , con el fin de 

dar continuidad a cuentas de cobro sin 

el cumplimiento de los requisitos

por la intervencion de terceros que 

ofrecen dadivas o por omision en los 

procesos, con el fin de agilizar   de 

forma anticipada el pago a proveedores.

Fraude interno

1

2
Económico y 

Reputacional

SUBPROCESO / 

OBJETIVO

Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

Moderado

Bajo

SECRETARÍA DE HACIENDA - SUBSECRETARÍA DE CONTADURÍA MUNICIPAL

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  un posible riesgo de corrupcion  identificado, del  

cual presenta zona de riesgo final moderado, NO reportaron monitoreo de los 

riesgos al DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo NO son 

acordes a la identificación de los riesgos de corrupción, se definio dos controles, 

presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables 

minimas tales  como responsable especifico, propósito del control, indicar qué pasa 

con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

La probabilidad de incumplimiento 

normativo al no efectuar el 

procedimiento de reporte de 

información en las fechas indicadas.

 Las fechas de corte son 31 de mayo y 30 

de noviembre de cada año. El informe lo 

deberán trasmitir a la Contaduría 

General de la Nación dentro de los diez 

(10) primeros días calendario de los 

meses de junio y diciembre.

"El Boletín de Deudores Morosos del 

Fraude interno
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Reputacional1
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SUBPROCESO / 

OBJETIVO

Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

Moderado

Bajo

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  un posible riesgo de corrupcion  identificado, del  

cual presenta zona de riesgo final moderado, NO reportaron monitoreo de los 

riesgos al DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo NO son 

acordes a la identificación de los riesgos de corrupción, se definio dos controles, 

presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables 

minimas tales  como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones 

resultantes de ejecutar el control.

SECRETARIA DEL TESORO
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Económico y 

Reputacional

Posibilidad de detrimento patrimonial y 

afectación de la imagen institucional por 

solicitar o recibir dadivas a fin de 

ejecutar pagos sin el cumpimiento de los 

requisitos legales para la aprobación de 

pagos o sin el cumplimiento del 

procedimiento establecido.  

SUBPROCESO / 

OBJETIVO

Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

SECRETARÍA GENERAL

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  tres posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final extremo, reportaron monitoreo de los riesgos 

al DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio dos controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de 

ejecutar el control.
Fraude interno Alto

Alto

2

Económico y 

Reputacional

Recibir sanciones disciplinarias, fiscales 

o penales por parte de los entes de 

control, debido a la pérdida o hurto de 

bienes muebles

Fraude interno

Económico y 

Reputacional

Pérdida de la imagen reputacional y 

afectación económica por sanciones 

administrativas, disciplinarias o fiscales 

por parte de los entes de control, 

debido a la alteración o demora de la 

Económico y 

Reputacional

Recibir sanciones disciplinarias, fiscales 

o penales Por celebrar contratos sin el 

cumplimiento de los requisitos legales y 

técnicos  Debido a la falta de control, 

vigilancia y seguimiento en la 

celebración de contratos, para favorecer 

intereses personales o de un tercero

Fraude interno Extremo1
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Objetivo Institucional 

/ Proceso/ Producto / 

Activo / Actividad 

Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

Moderado

Bajo

Alto

GESTIÓN JURÍDICA - OFICINA ASESORA JURÍDICA

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  tres posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final extremo, NO reportaron monitoreo de los 

riesgos al DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio cinco controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de 

ejecutar el control.

Moderado

Posibilidad de 

afectación 

reputacional y 

económica

Fraude interno

Fraude interno

Fraude interno

2
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intereses propios o de la contraparte
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inadecuados por accion dolosa de 
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De  acuerdo  al  seguimiento  realizado   se  observa  lo  siguiente: 
 

1.  Este  Mapa  de Riesgos   está  conformado  por  las  siguientes  dependencias  de  
la  Administración  Municipal: 
 

• Oficina  Control  Interno  de Gestión 

• Oficina Control  Interno  Disciplinario. 

• Oficina  del  SISBEN 

• Oficina  TIC 

• Secretaría  de Prensa  y  Comunicaciones. 

• Secretaría  de  Salud  Municipal 

• Secretaría  de Educación  Municipal 

• Secretaría  de Cultura  y  Turismo  Municipal 

• Secretaría  de Gobierno  Municipal 

• Subsecretaria  de  Convivencia Ciudadana. 

• Secretaría  de Equidad  de Genero 

• Departamento  de  Bienestar  Social 

• Secretaría  de Desarrollo  Social 

• Subsecretaría  de Catastro  Multipropósito -  Hacienda 

• Subsecretaría  Financiera  - Presupuesto – Hacienda 

• Subsecretaria  Rentas  e  Impuestos – Hacienda 

• Subsecretaria  Cobro  Coactivo  -  Hacienda 

• Departamento Administrativo  de Planeación. 

• Secretaría  de Vivienda. 

• Secretaría  de Valorización  y  Plusvalía 

• Secretaría  de  Infraestructura. 

• Secretaría  de Tránsito  y  Transporte. 

• Secretaría  Gestión  del  Riesgo 

• Ventanilla  Única  -  Secretaría General. 

• Oficina   de Almacén  -  Secretaría  General 

• Contratación   -  Sec.  General 

• Archivo   Central -  Sec.  General 

• Subsecretaría  de Talento  Humano. 

• Secretaría  del  Tesoro  Municipal 

• Subsecretaría  de Contaduría  Municipal 

Objetivo Institucional 

/ Proceso/ Producto / 

Activo / Actividad 

Referenci

a
Impacto Descripción del riesgo Clasificación del riesgo

Zona re Riesgo 

Final
SEGUIMIENTO  CONTROL  INTERNO   PRIMER  CUATRIMESTRE  VIGENCIA 2024

Este  Mapa  de Riesgos  Contiene  dos posibles riesgos de corrupcion  identificados, 

del  cual presenta zona de riesgo final alto,reportaron monitoreo de los riesgos al 

DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definio cuatro controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas 

tales  como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de 

ejecutar el control.

SECRETARÍA GENERAL - ARCHIVO CENTRAL

Alto2
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Económico y 

Reputacional

Pérdida de la imagen reputacional y 

afectación económica por sanciones 

administrativas, disciplinarias o fiscales 

por parte de los entes de control, 

debido a la alteración o demora de la 

información que soliciten los entes de 

control con el fin de recibir o solicitar 

Fraude interno

1 AltoReputacional

Posibilidad de Pérdida de la imagen 

reputacional Por extracción de 

documentos debido a la falta de 

controles en los procesos y la falta de 

ética de los funcionarios con el fin de 

recibir o solicitar cualquier dádiva o 

beneficio a nombre propio o de terceros

Fraude interno
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• Oficina  Asesora  Jurídica. 
 

➢ Revisada la respuesta del DAPM enviada mediante comunicación interna de 
radicado: 2024104000109263 del 29 de abril de 2024, se adjuntó documento Excel 
descrito como el PAAC en su versión 2, no obstante, al verificar la información 
contenida en el formato sigue apareciendo versión 1 del 30 de enero de 2024, dicha 
versión 2 tampoco se encontró publicada en la página web institucional del 
Municipio. 
 

➢ Se Evidencia  que en  el Mapa  de Riesgos  de  la  Secretaría   de Salud, Secretaría  
de Educación  Municipal,  no se  identificaron  riesgos   a  las  subsecretarías  que  
conforman  estas  dependencias. 
 

➢ El  Mapa  de Riesgos  de Corrupción  de  Planeación  Municipal no  tiene  
identificados  riesgos  en  las  subdivisiones  que  conforman  este  departamento. 

 
➢ La  Oficina  de  pensiones   no  identificó  ningún  riesgo  de  corrupción. 

 
➢ La  Secretaría  Privada, No  identificó  riesgos  de Corrupción. 

 
➢ El  Mapa de Riesgos   de  la  Secretaría  de  Infraestructura  no  tiene  riesgos  

identificados  de  las  dos  subsecretarías  que  la  conforman. 
 

➢ El  Mapa de Riesgos  de  la Secretaría  de Cultura  y  Turismo, no  identificó  riesgos  
de  la  Subsecretaría. 

 
➢ El  mapa de Riesgos   de Corrupción  de  la  Subsecretaría  de Convivencia 

Ciudadana no tiene  riesgos  de  corrupción  de los  siguientes  subprocesos: 
 

✓ Comisarías   de Familia. 
✓ Centros  de Convivencia. 
✓ Inspecciones  de  Policía. 
✓ Corregimientos. 
✓ Casa  de  Justicia  de  la  Libertad. 

 
➢ Revisados la definición de controles, se pudo observar que todas las dependencias 

presentan alguna debilidad en cuanto a la descripción de los mismos, donde se 
pueda evidenciar las variables mínimas para el adecuado diseño del control tales 
como responsable especifico, periodicidad de su ejecución, propósito del control, 
establecimiento de cómo se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con las 
observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control. 

 
❖ Componente 2:  Racionalización de Trámites 

 
 
La política de la Racionalización de Trámites busca facilitar al ciudadano el acceso a los 
trámites y servicios, por lo que se deben implementar acciones normativas, administrativas 



 

 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P3-F5 

INFORME DE SEGUIMIENTO  
Versión:01 

Fecha: 04/05/2023  

Página 16 de 30 

 

 

o tecnológicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los 
trámites y servicios existentes. Las acciones de racionalización de trámites están 
encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a 
generar esquemas no presenciales para su realización como el uso de correos electrónicos, 
internet y páginas web. 
 
En cumplimiento de dicha política, la entidad debe realizar la preparación y recopilación de 
la información para la elaboración del inventario de trámites y otros procedimientos 
administrativos (OPAs), los cuales deberán ser registrados en el Sistema Único de 
Información de trámites SUIT, para posteriormente definir aquellos que deben ser objeto de 
racionalización.  
 
Una vez publicados los trámites se deberá realizar monitoreo y seguimiento el cual se 
deberá ejecutar de manera coordinada por parte del Departamento Administrativo de  
Planeación y la Oficina de Control Interno de Gestión, o quien haga sus veces, de 
conformidad con lo establecido en los artículos 2.1.4.5 y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015. 
 
Por lo cual, la oficina de control interno de gestión a corte del 30 de abril de 2024 realizó el 
seguimiento a la estrategia de racionalización de trámites definida en el PAAC vigencia 
2024 y la verificación de lo registrado en el SUIT, encontrando lo siguiente: 
 

➢ En el Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano V1 del 30 de enero de 2024, 
se pudo observar que se definió para el componente 2: racionalización de tramites, 
dos trámites a racionalizar que ya se habían inscrito con fecha inicial de la anterior 
vigencia el 02 de mayo de 2023 y que se tomaron para fecha final de implementación 
a 31 de diciembre del presente año. 

 
 

 
➢ Realizada la consulta con el rol de seguimiento en la plataforma SUIT, el equipo de 

la Oficina de Control Interno de gestión, observó que se encuentran inscritos como 
trámites a racionalizar para la presente vigencia: concepto sanitario y Certificación 
de la personería jurídica y representación legal de las organizaciones comunales de 
primero y segundo grado. 
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➢ Por otra parte la Oficina de Control Interno de gestión observó que de la totalidad 
de las etapas de la estrategia de racionalización para los trámites concepto sanitario 
y Certificación de la personería jurídica y representación legal de las organizaciones 
comunales de primero y segundo grado, solo cuentan con el registro de la etapa del 
plan de trabajo para la implementación del trámite en la plataforma SUIT, sin 
embargo esta oficina no observa un plan de trabajo con actividades detalladas para 
la implementación del trámite con tiempos y responsables definidos que permitan la 
mejora del trámite en el Municipio observándose que vienen postergando esta 
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acción desde la vigencia 2023. De lo anterior el DAPM informó mediante 

comunicación interna de radicado No: 2024104000109263 que a la fecha se 

adelantó reunión con la Oficina TIC, la Secretaría de Salud y la Secretaria de 
Desarrollo Social con el fin de retomar la estrategia de racionalización informando a 
las dependencias del registro de la misma en el SUIT y la necesidad de su 
cumplimiento, así, que las dependencias puedan planear como abordarla e iniciar 
la acción, sin embargo esta oficina de control interno no conoció evidencias que 
soporten dichas reuniones. 
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➢ La Oficina de Control Interno de Gestión no observó que se contara con el plan de 
trabajo, implementación, actualización, socialización, beneficio del ciudadano y 
medición de beneficios de los dos trámites inscritos para la vigencia 2024. Con base 
en esto la Oficina procede a realizar el registro del seguimiento en la plataforma 
SUIT dejando lo mencionado como observación. 

 

 

 

 

➢ Monitoreo del Departamento Administrativo de Planeación Municipal, La 
oficina de control interno en su rol de seguimiento evidenció por medio de la 
plataforma del Sistema Único de Información de Trámites (SUIT), que el monitoreo 
realizado por el Departamento Administrativo de Planeación Municipal corresponde 
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a la vigencia 2023, del cual no se observa avances en la implementación de las 
acciones de racionalización para la vigencia 2024, como se muestra a continuación:  

 
 

 
 

❖ Componente  3.   Rendición  de Cuentas 
 
Para el componente rendición de cuentas el equipo de seguimiento de la Oficina de Control 
Interno de Gestión observó que de las quince actividades programadas para la vigencia 
2024, no tiene ninguna con fecha de cumplimiento al 30 de abril de 2024, como se muestra 
a continuación: 
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❖ Componente 4. Mecanismos  para  Mejorar  la  Atención  al  Ciudadano 
 
Para el componente mecanismos para  mejorar  la  atención  al  ciudadano, el equipo de 
seguimiento de la Oficina de Control Interno de Gestión observó que de las nueve 
actividades programadas para la vigencia 2024, no tiene ninguna con fecha de 
cumplimiento al 30 de abril de 2024, como se muestra a continuación: 
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➢ Observaciones   evidenciadas  en  el  seguimiento  y  análisis  de  la  información: 
 

✓ Se   recomienda  realizar  ajustes  necesarios  a  este  componente  con  el  fin  de 
que  las  actividades  se  ejecuten  en  el segundo  cuatrimestre,  teniendo  en  cuenta  
que  este  componente  busca  centrar  esfuerzos en  garantizar  el  acceso  a  los 
ciudadanos  a  los  trámites  y  servicios  de  la  administración  pública  conforme  a  
los  principios  de  información  completa,  clara  consciente  con  altos  niveles  de  
calidad,  oportunidad  en  el  servicio y ajuste a  las  necesidades  realizadas y  las  
expectativas  de  los  ciudadanos. 

 
✓ En  este  componente  se  evidencian   debilidades   desde  la  planificación  de  las  

actividades,   ya  que  en  el  documento  publicado  son  visibles  errores  de  
digitación o documentación  en  las  fechas que se ejecutarán las  acciones. 
 

✓ Se  evidencias  fechas  de   actividades  a  ejecutar en  la  vigencia anterior (2023). 
 

✓ Se   recomienda  realizar  el autocontrol  y  realizar  las  actualizaciones  que  sean  
necesarias  teniendo  en  cuenta  las  observaciones   realizadas  por esta oficina,  
para  la  mejora  continua   en  los  procesos. 

 
✓ Se  recomienda  adelantar  las  actividades  para  capacitar  a  los  funcionarios  que  

tienen  asignadas  funciones  de  atención  al  ciudadano. 
 
 

❖ Componente 5. Mecanismos para  la Transparencia  y  Acceso a  la  
Información 
 

Para el componente mecanismos para la transparencia y acceso a la información, el equipo 
de seguimiento de la Oficina de Control Interno de Gestión observó que de las nueve 
actividades programadas para la vigencia 2024, solo cuatro de estas tienen dentro de su 
periodo de inicio y fin de actividad el mes de abril, como se muestra a continuación: 
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1.5

lineamientos en la entidad para que los 

ciudadanos realicen denuncias por actos de 

corrupción.

Documento diagnostico para 

la puesta en marcha de la 

linea anticorrupción 

Equipos técnicos 

transparencia y 

control interno

1 DE FEBRERO A 30 DE 

JUNIO DE 2024
0%

De acuerdo  al  Monitoreo  realizado  por  planeacion  

no  envian  ninguna  evidencia  de  ejecucion  de  la  

actividad,  se  solicitar  para  el  proximo   seguimiento  

cuatrimestral

2.1

Promocionar el lenguaje claro, dirigido al 

personal de la Alcaldía Municipal de San 

José de Cúcuta que tengan contacto directo 

con la ciudadanía

Personal de la alcaldia de 

San Jose de Cúcuta 

capacitados en lenguaje 

claro

Secretaría 

General,  DAPM, 

30 DE NOVIEMBRE -

2024
N/A

De acuerdo  al  Monitoreo  realizado  por  planeacion  

no  envian  ninguna  evidencia  de  ejecucion  de  la  

actividad,  se  solicitar  para  el  proximo   seguimiento  

cuatrimestral

2.2

Garantizar la  protección de datos 

personales mediante la politica adoptada  y 

su respectiva publicación en el página web 

de la alcaldía de San José de Cúcuta

Politica de protección de 

datos personales difundida y 

actualizada.

Oficina TIC, 

Secretaria de 

presna 

1 DE AGOSTO - 30 DE 

NOVIEMBRE DE 2024
N/A

Actualmente la politica de protección de datos se 

encuentra difundida por medio de la pagina web, se 

realziaran las reuniones correspondientes en el 

segundo semestre del año para su posterior 

actualziación      Esta Actividad  se  empieza  a  ejecutar  

en  agosto  de 2024,  fecha  en  la  que  se  evaluará

5.1
Realizar seguimiento a los tiempos de 

respuesta de las PQRSDF.

Informes de los tiempos de 

respuesta de las PQRSDF 

publicados y divulgados

Secretaria 

General - 

Ventanilla única

Oficina TIC

Anual 30%

El seguimiento pqrsdf es realizado por el equipo de 

abogados, adscrito a la secretaria General,  se  vienen  

realizando  seguimiento.   Asi  mismo  se  realiza  

seguimiento  por  la  Oficina  de CIG.

6.1

La entidad garantiza una difusión masiva de 

la política de seguridad y privacidad de la 

información.

Politica de seguridad y 

privacidad de la información 

difundida

OFICINA TIC NOVIEMBRE -2024 N/A

A pesar  de que  la  actividad  esta  programada  para  

noviembre las capacitaciones de la politica de seguridad 

y privacidad de la infromación seran realizadas en el 

segundo semestre del año .
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➢ Observaciones   evidenciadas  en  este  componente: 
 

✓ Es  evidente  que  en  la  planificación  de  las  actividades  de este  componente  
existen  fechas  para  cumplirse  en  el  segundo  semestre  de  2024. 
 

✓ De   acuerdo  con  algunas  actividades  existen  informes que  deben publicarse  de  
conformidad  con  los  lineamientos  establecidos  en  la  Ley  de Transparencia  y  
Acceso  a la  Información pública. 

 
✓ La difusión  de  la  Política  de Seguridad  y  privacidad  de  la  Información  está  

programada  para  noviembre   de 2024, cuando   se  requiere  que  todos  los  
funcionarios  la  conozcan  y  apliquen  en  el  cumplimiento  de  sus  funciones. 

 
✓ La  actividad de  promocionar  el  lenguaje  claro  a  los  funcionarios  de  la  alcaldía, 

está  programada  para  noviembre  de 2024. 
 

✓ Se  recomienda  realizar  las  actualizaciones  necesarias  con  el  fin  de  dar 
cumplimiento  a  este  componente. 

 
 

❖ Componente  6.  Conflicto  de  Intereses 
 
Para el componente adicional, conflicto de intereses, el equipo de seguimiento de la Oficina 
de Control Interno de Gestión observó que de las cinco actividades programadas para la 
vigencia 2024, solo dos de estas tienen dentro de su périodo de inicio y fin de actividad el 
mes de abril, como se muestra a continuación: 
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➢ Observaciones    encontradas  en  el  seguimiento: 
 

✓ Se  evidencia  error en la  planificación  de  la  fecha  de  la  actividad 3, febrero  de 
2023. 
 

✓ No  reportaron  avance  ni  Monitoreo  a  este  componente   por  parte  de  las  
dependencias  que  lo  conforman. 

 
✓ No  se evidencia  el  diseño  de la  Estrategia  para la  Gestión  de Conflicto  de 

Intereses. 
 

✓ Se  evidencia  que  desean  cambiar  la  actividad   de  este  componente: “Realizar 
análisis para la declaración de bienes y rentas y conflictos de interés con el fin de 
identificar riesgos e implementar acciones preventivas”, por  cambiar la actividad  a: 
“Realizar consolidación de la estadística de funcionarios que rinden la declaración 
de bienes y rentas y conflictos de interés”. A su vez realizar la gestión de promoción 
y toma de conciencia para ejecutar esta actividad. De igual manera, la meta se debe 
ajustar a 100% funcionarios convocados, notificados y sensibilizados para que 
rindan la declaración de bienes y rentas. 
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2. CONCLUSIONES 

 

✓ La  Alcaldía San José  de Cúcuta, dio  cumplimiento  a lo  establecido  en  el  Art. 
73  de  la  Ley 1474  de 2011, publicando  El PAAC 2024 en  la  página  web   el  31  
de  enero  de 2024. 
 

✓ La  Oficina  de Control  Interno  de Gestión   da  cumplimiento  al  seguimiento del  
PAAC 2024, verificando  que  está  compuesto  por  los  seis  componentes:  Gestión  
del  Riesgo -  Mapa de Riesgos  de Corrupción, Racionalización de trámites, 
Rendición  de Cuentas, Mecanismos  para Mejorar  la  atención  al  ciudadano, 
Transparencia  y  Acceso a  la  Información, componente  adicional  -  Conflicto  de 
Intereses. 

 
✓ Se  concluye que, desde  el  Departamento  de  Planeación  Municipal, encargado  

de  la  elaboración  del  PAAC,   faltaron  controles   en  el  momento  de  revisión  
de  los  formatos  de Excel  que  describen  los  componentes. 

 
✓ Se  evidencia  la  falta  de  planificación   de  algunas  actividades  de  los  

componentes  esenciales  como la  atención  al  ciudadano,  ya  que  las  fechas  de  
cumplimiento  de  sus  actividades  están  programadas  a  finales  de  la  vigencia 
actual. 

 
✓ Falta  mayor  compromiso  por  parte  del  Equipo de  Planeación   y  de  los líderes  

de  los  procesos   en  el  monitoreo  y  seguimiento  permanente  del  PAAC  2024, 
ya  que  es  evidente  que hubo  muchas  actividades  sin  cumplir  en  este  
cuatrimestre por  falta   de  controles  y  seguimiento. 

 
✓ Se observó que en el  Mapa  de Riesgos  de Corrupción publicado en la página web 

institucional, omitieron  agregar  columnas  relevantes  para  verificar  el  
cumplimiento  del monitoreo  como  son  los  controles  y los  indicadores  de esos  
controles. 

 
✓ De  acuerdo  a  la  falta  de  coherencia  entre  algunos  monitoreos  realizados  por  

los  líderes  de  los  subprocesos  y  revisado el  mapa  de  riesgos  publicado  de 
esas  dependencias   se  evidencia  que no  coinciden  los  riesgos,  ni  la  zona  de 
riesgo  final  al  que  realizaron  el  monitoreo. 

 
✓ Se evidencia  que, en  el Mapa  de Riesgos  de  la  Secretaría   de Salud, Secretaría  

de Educación  Municipal,  no se  identificaron  riesgos   a  las  subsecretarías  que  
conforman  estas  dependencias. 
 

✓ El  Mapa  de Riesgos  de Corrupción del Departamento Administrativo de Planeación  
Municipal,  no  tiene  identificados  riesgos  en  las  subdivisiones  que  conforman  
este  departamento. 

 
✓ La  Oficina  de  pensiones no  identificó  ningún  riesgo  de  corrupción. 
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✓ La  Secretaría  Privada, No  identificó  riesgos  de Corrupción. 

 
✓ El  Mapa de Riesgos   de  la  Secretaría  de  Infraestructura  no  tiene  riesgos  

identificados  de  las  dos  subsecretarías  que  la  conforman. 
 

✓ El  Mapa de Riesgos  de  la Secretaría  de Cultura  y  Turismo, no  identificó  riesgos  
de  la  Subsecretaría. 

 
✓ El  mapa de Riesgos de Corrupción  de  la  Subsecretaría  de Convivencia 

Ciudadana no tiene  riesgos  de  corrupción  de los  siguientes  subprocesos: 
 

✓ Comisarías   de Familia. 
✓ Centros  de Convivencia. 
✓ Inspecciones  de  Policía. 
✓ Corregimientos. 
✓ Casa  de  Justicia  de  la  Libertad. 

 
✓ Revisados la definición de controles, se pudo observar que todas las dependencias 

presentan alguna debilidad en cuanto a la descripción de los mismos, donde se 
pueda evidenciar las variables mínimas para el adecuado diseño de los controles 
tales como responsable especifico, periodicidad de su ejecución, propósito del 
control, establecimiento de cómo se realiza la actividad del control, indicar qué pasa 
con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control. 
 

✓ La oficina de control interno de gestión no observó que se contara con el plan de 
trabajo, implementación, actualización y socialización de los tramites inscritos para 
la vigencia 2024, como tampoco si se habían beneficiado los ciudadanos de la 
racionalización y la posterior medición de dichos beneficios por parte del Municipio 
de San José de Cúcuta. 

 
 

3 RECOMENDACIONES 

 

✓ Se   recomienda  realizar  ajustes  al  componente  de Atención  al  Ciudadano  con  
el  fin  de que  las  actividades  se  ejecuten  en  el segundo  cuatrimestre,  teniendo  
en  cuenta  que  este  componente  buscar   mejorar  la  atención  al  ciudadano. 

 
✓ Se  recomienda  ajustar  debilidades  en  los  componentes  donde  se  evidenciaron  

errores en   la  planificación  de  las  actividades, ya  que  en  el  documento  publicado  
son  visibles  los  errores  en  las  fechas  en  las  cuales  se  ejecutarán  las  acciones. 
 

✓ Se  recomienda  tomar  acciones  necesarias  para  realizar  actividades de  mejora  
en  el  proceso  de  documentación  del componente  Mapa  de Riesgos  de 
Corrupción, ya  que se  evidenciaron  fechas  de   actividades  a  ejecutar en  la  
vigencia  anterior. 
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✓ Se recomienda a todas las dependencias del Municipio realizar una correcta y 

eficiente identificación y valoración de los riesgos de corrupción junto con la 
implementación de controles específicos para evitar la materialización del riesgo. 

 
✓ Se   recomienda  realizar  el autocontrol  y  realizar  las  actualizaciones  que  sean  

necesarias, durante el segundo cuatrimestre del presente año, teniendo  en  cuenta  
las  observaciones   realizadas  por esta oficina, para  la  mejora  continua   en  los  
procesos. 

 
✓ Se  recomienda  adelantar  las  actividades  para  capacitar  a  los  funcionarios  que  

tienen  asignadas  funciones  de  atención  al  ciudadano. 
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