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Fecha del | 14 de Mayo de 2024 Periodo de Del 01 de Enero de 2024 al 30 de abiril

informe: Seguimiento: | de 2024.

Proces | Control y Evaluacion Subproceso: | Evaluacion de la Gestion

o:

Lider del Subproceso: Freddy Alfonso Martinez Martinez, Jefe Oficina Control
Interno De Gestion

Nombre del informe: Informe De Seguimiento Al Plan Anticorrupcion Y De
Atencion Al Ciudadano Primer Cuatrimestre De 2024

Objetivo del Informe

Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad vigente ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcién, Decreto 124 de 2016- seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en la Alcaldia de Cucuta.

Objetivos Especificos

- Evaluar el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia 2024.

- Evidenciar el grado de avance en las actividades proyectadas a realizar por cada uno de los
componentes del PAAC vigencia 2024.

- Generar observaciones y recomendaciones a la alta direccién y lideres de los procesos en
materia de control del riesgo de corrupcion.

Alcance del Informe

Inicia con la planeacion, revision y ejecucién del informe de seguimiento, continua con el
seguimiento y analisis de evidencias aportadas y termina con la consolidacion del informe
cuatrimestral del PAAC 2024.

Marco Legal

e Ley 87 de 1993,
e Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

o Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte del libro
Il del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano”.

e Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Version 2 del 2015 de la residencia de la Republica.

e Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 seguimiento del SUIT

Metodologia
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v' observaciéon para corroborar la elaboracion y publicara el PAAC 2024 de la Entidad, en
cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y que contenga el Mapa de Riesgos
de Corrupcién - MRC, las medidas para mitigarlos, las Estrategias Anti-tramites y los
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

v" Revision del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano vigencia 2024 version 1,
publicado en la pagina web de la Alcaldia municipal de San José de Cucuta.

v Verificacion del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la norma aplicable.
v Consolidacion del Informe de seguimiento.
v' Elaboracion del informey presentacion al jefe de oficina para su Aprobacion.

v' Socializacién del Informe al alcalde y a los responsables del proceso.

1. INFORME

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
vigencia 2024 de la Alcaldia de San José de Cdlcuta, realizé seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC de conformidad con lo instado en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 30 de abril de 2024 — Primer cuatrimestre, de conformidad con lo establecido en
el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. (Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo) de la Presidencia de la Republica y la Guia para la Gestién del Riesgo de
Corrupcion de 2015 de la misma entidad.

En tal sentido, corresponde a las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces,
efectuar seguimiento a las actividades a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de
cada vigencia, y publicar el informe resultante en la pagina web de la entidad dentro de los
10 primeros dias habiles siguientes a la fecha del corte; por lo que se llevd a cabo la
verificaciéon al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de abril de 2024 — Primer
cuatrimestre, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora que fortalezcan el
instrumento de control de la corrupciéon con el que cuenta la Entidad.

Este informe mostrard los resultados de la aplicacion de pruebas de auditoria, tales como
el uso de métodos de observacion, en las que se reviso informacion publicada en el portal
web y en los diferentes sistemas, tanto internos como externos de la Entidad en donde se
almacenan soportes relacionados con el PAAC, por lo que el documento contiene
comentarios relacionados con los 6 componentes que integran el plan.
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1. ANALISIS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
1.1. Contextualizacion desarrollo ejercicio de seguimiento

El presente informe corresponde al seguimiento de las actividades que vencian en el primer
cuatrimestre de 2024, del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano publicado en la
pagina web de la entidad el 31 de enero de 2024.

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC 2024, se tuvo en cuenta lo instado en el
documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano Versién 2 de 2015 de la Presidencia de la Republica, el cual establece que la
Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento tanto a la elaboracion y publicacién del
plan, como a la implementacién y a los avances de las actividades verificando que la entidad
cumpla las obligaciones y adopte las orientaciones alli consignadas.

El PAAC 2024 de la Alcaldia San José de Cducuta, publicado en la pagina web de la
Entidad, en el link: https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-
v1-2024/, de conformidad con lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
Como se observa en la imagen

Inicio » PLAN ANTICORREUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO V1-2024

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO V1-2024
oD w

El Plan Anticorrupcion de la Alcaldia San José de Cucuta, esta integrado por 6
componentes a saber:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites,

Rendicion de Cuentas,

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano,

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Conflicto de Intereses.

ourwWNE



https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v1-2024/
https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v1-2024/
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Para el seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre del PAAC 2024 por parte de la
Oficina de Control Interno, se revisé el avance de las acciones propias de las actividades
gue iniciaron en este periodo.

1.2 Verificacion, elaboracion y publicacion del PAAC — Primer cuatrimestre de
2024:

A continuacién, se relacionan los resultados de la revision de las actividades ejecutadas
por el equipo de seguimiento, relacionadas con la elaboracion y publicacién del PAAC
2024:

v' Se verificé por medio de observaciéon que se elaborara y publicara el PAAC 2024
de la Entidad, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y este contiene
el Mapa de Riesgos de Corrupciéon - MRC, las medidas para mitigarlos, las
Estrategias Anti-tramites y los Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

v' Se observé que la Entidad publicé en su pagina Web el PAAC el 31 de enero de
2024, en concordancia con lo regulado en el articulo 2.1.4.8 del Decreto 124 de
2016, que establece que esta actividad se debe llevar a cabo a més tardar el 31 de
enero de cada afio.

v' Se evidencié que la estrategia de Racionalizacion de Tramites 2024 continuo con
los tramites registrados el 02 de mayo de 2023 para el concepto sanitario y
Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado, esta misma fecha de inicio se observa en
el consolidado de la estrategia en la plataforma del Sistema Unico de Informacion
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de Tramites — SUIT, asi mismo se publicé en la pagina web de la entidad, como uno
de los componentes del PAAC.

v' Es de resaltar que en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 612 de 2018, el
PAAC esta integrado con el Plan de Accién 2024 de la Entidad y demas planes
institucionales y estratégicos a los que hace referencia el mencionado Decreto.

1.3 Seguimiento a la implementacién y avances de las actividades programadas
en el PAAC — Primer Cuatrimestre de 2024.

La Oficina de Control Interno de Gestidn realiz6 seguimiento sobre los avances de
las actividades que se proyectaron en el PAAC para el afio en curso, por lo que la
verificacién se efectud con base en el monitoreo que realizan los responsables de
componentes y/o actividades y de conformidad con la informacién solicitada al
Departamento Administrativo de Planeacion quien es el responsable de realizar
el Monitoreo de Seguimiento como segunda linea de Defensa.

A continuacién, se describe el Seguimiento realizado porla Oficina de Control Interno
de Gestion al Primer componente Gestion del riesgo de corrupcion - Mapas de Riesgos
de Corrupcion publicado en la pagina web de la entidad, teniendo como base la
informacion recibida por parte del Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, quien es el responsable de realizar el Monitoreo a los controles junto con
los lideres de los subprocesos.

Es importante resaltar que, de acuerdo al andlisis realizado por el equipo de
seguimiento asignado para este informe, se estableci6 el trabajo para la consolidacion
de la informacién y se generan algunas observaciones de acuerdo a la publicaciéon
realizada en la pagina web de la entidad.

En el formato que contiene la consolidacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién de
la vigencia 2024, de la Alcaldia San José de Cucuta, publicado en la pagina web
institucional, se evidencia la falta de las siguientes columnas en la identificacion de
los Riesgos: Columna No. Control, Descripcion del Control, y la columna del Indicador;
sin  embargo, revisada la informacion del monitoreo reportada por el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal - DAPM, se observan dichas columnas, por lo tanto,
se realiza el respectivo seguimiento del mismo.

K/

% Primer Componente Mapa de Riesgos de Corrupcioén:

La Oficina de Control Interno de Gestion realiza el seguimiento a la identificacion y
valoracion de los riesgos de corrupcion del Municipio de San José de Cucuta, publicados
mediante el PAAC de la vigencia 2023, a los cuales realiz6 observaciones a los 30 mapas
de riesgos de corrupcién consolidados en el PAAC 2024 como se muestra a continuaciéon
en las siguientes tablas:
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o 32 [podrian fevorecentia/adjudicaciona Bajo establecimiento de como se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con las
2 é g TaRGTReaTpor hurto daney perdida de] observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.
23 vacunas humanas y/o animales, por la
Og Econémico y falta de controles internos, favoreciendo .
5 6 : ° Fraude interno
5 Reputacional [a la venta, lucro o dafio de alguno de los
biologicos los cuales son actividadez de Bajo
estricto limi aue se.
sug’:}gﬁs?/ REfeare"c' Impacto Descripcion del riesgo Clasificacion del riesgo ‘ Zo"a;ii:llesgo SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
SECRETARIA DE EDUCACION
EEEP Posibiidad de pérdida reputacional y baja i . Lo o
2867 % d credibilidad en la imagen de la Secretaria de Este Mapa de Riesgos un riesgo de corrupcion identificado, del cual presenta
Sc8sg n Muni . . K )
o g3fsfy e zona de riesgo final ato, de acuerdo ala informacion reportada por el DAPM,
Z 83352 contra la entidad, durante la celebracion de . 3
= g 3 §%§ 8 contratos por incumplimiento de las normas realizaron monitoreo a los controles.
2255358 1 Reputacional legales, desviacion de recursos, decisiones Fraude interno
oSg28ss ajustadas a intereses partculares ylo o X . . L .
ESg>c5d sobomo. Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
Zo888S¢E
HMusEed g g la identificacién de los riesgos de corrupcion, se definieron un control, presenta
< B>osg A~ - a A A -
= £8s§ 55 indicadores para el control, los controles definidos contienen las variables minimas
g 2
§g3298 para el control.
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SIETEEED] | REGEE Impacto Descripcién del riesgo Clasificacién del riesgo ‘ AR GRGIEED SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
OBJETIVO a Final
SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO
v o
]
83
£ g
s 9 Posibilidad de perdidas economicas y Moderado
g = de perdida reputacional por los interes
o
s personales de los funcionarios a
£ . >
Econ6mico cargo del proceso de contratacion, 5 a q a f a o
EE 1 10y carg o 5 Fraude interno Este Mapa de Riesgos Contiene dos posibles riesgos de corrupcion identificados,
s 3 conla en
_g @ cada una de sus etapas, del cual presentan zona de riesgo moderado y bajo, de acuerdo ala informacion
= direccionando la contratacion X .
e g e e ey e Y reportada por el DAPM, NO realizaron monitoreo a los controles.
5 b
2 E
3 2 )
£ 5 . Bajo R . L . . . .
8 zs Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
o S . e L . s . e
® 23 la identificacion de los riesgos de corrupcién, se definieron cuatro controles,
- . . . -
g = presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables
~ © e : NS - vy s
g = tales como responsable especifico, periodicidad de su ejecucion, propésito del
] L . . o
£ 3 2 - ) } (D control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
: 5 Posibilidad de perdida reputacional ejecutar el control.
< ) por la utilizacion indebida de la .
= Reputacional . p Fraude interno
= F informacion como debilidad en los
ERE procedimientos para la gestion.
2 &
S 3 Bajo
w 2
E 2
< E
Sug':gﬁsi’o/ REfe;enm Impacto Descripcion del riesgo Clasificacién del riesgo ‘ Zona;:‘:;esEo SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
GESTION CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA
N de de afectar la imagen de|
8y afectar la imagen de|j; eniidad por la manipulacién de
5 E% 1 2 e"‘l'da'? por ala informacion de la destinacion de| EernkirEs
g8°g [ ® recursos del FONSET, lo que general : ; f ; ion i i
£ %ﬁé informacion de lalmento de inseguridad en la Ciudad Este Mapa de Riesgos Contleneldos posibles riesgos de corrupcu?n |dentlf|cados,
SIS < T del cual presentan zona de riesgo extremo, de acuerdo a la informacion
£8%8
Sees Probabilidad de|Y 18 imagen de la instiutcion, el cual reportada por el DAPM, NO realizaron monitoreo a los controles.
4 :; 2 T 3 acarrea  investigaciones  penales,
8 % % 5 la imagen de la disciplinarias y fiscales por promover| e ) L X = . .
hees institcion, o cual|S enriquecimiento ilicito del servidor| Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
> 2 2 © 2 [~ N publico al beneficiar a un tercero, Fraude externo |alidentifi iGnidell . d .. derini d trol t
<E3% foii @ @ e 6 0 a identificacion de los riesgos de corrupcion, se definieron dos controles, presenta
o =<3 investigaciones < . : o : . P
882 penales, discipinarias de los  procesos indicadores para el control, los controles definidos contienen las variables minimas
Ugcs o precontractuales L
; £55 y fiscales de establecimiento del control.
352
358
O°5
SRR |[FEREE Impacto Descripcion del riesgo Clasificacin del riesgo ‘ AR GRGIETD SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
OBJETIVO a Final
SECRETARIA DE GOBIERNO
< q q q q a q o
= Este Mapa de Riesgos Contiene un posible riesgo de corrupcion identificado, del
=} i6 . . .
s m:r:::‘:a,:::nyéz a Alteracion y/o manipulacion de la cual presenta zona de riesgo alto, de acuerdo ala informacion reportada por el
2= informacién informacién refacionada en: estudios DAPM, NO realizaron monitoreo a los controles.
< E S Sy previos, contratacion, pliego de
g z e condiciones, en evaluaciones de las
8< 1 |contratacion, pliego de pr0";;";e:gzs:{':;al‘:“;fe':c"s;’o"iso Fraude intermo Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
E § avc;\;\::::\"::d:‘zs de los procedimientos de contratacién la identificacion de los riesgos de corrupcion, se definieron dos controles, presenta
z g e || D HC I E indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas
° g L provecho propio o a favor intereses . o X -, o
E < favore:rv:wemo propio particulares Bajo tales como responsable especifico, periodicidad de su ejecucion, propésito del
o o de terceros. - . . o
I control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
< ejecutar el control.
SETEEED] | EEETE Impacto Descripcion del riesgo Clasificacién del riesgo R GRGIETD SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
OBJETIVO a Final
SECRETARIA DE EQUIDAD DE GENERO
Econémico y Reputacional Por Este Mapa de Riesgos Contiene un posible riesgo de corrupcion identificado, del
celebrar contratos sin el cumplimiento ) ) )
By de los requisitos legales y técnicos cual presenta zona de riesgo alto, de acuerdo ala informacion reportada por el
1 Rerar =il Canciiaiziadelcapiolivialancia hiabdell=g DAPM, realizaron monitoreo a los controles.

ATENCION A GRUPOS POBLACIONALES

ly seguimiento en la celebracion de
contratos, para favorecer intereses
personales o de un tercero

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
la identificacién de los riesgos de corrupcion, se definio un control, presenta

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas
tales como periodicidad de su ejecucion, propdsito del control, indicar qué pasa

con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.
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SRR/ |[FEEEE Impacto Descripcion del riesgo ‘ Clasificacién del riesgo ‘ ZopeicRiesed SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
OBJETIVO a Final
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR SOCIAL
Desacreditacion del Departamento oderad
1 - Administrativo de Bienestar Social g oderado X . . X L i
(e Recibir contrapestaciones por parte de [FREAED =% Este Mapa de Riesgos Contiene tres posibles riesgos de corrupcion identificados,
8 - 'ac“’fnl;frﬂ‘i”dén ner agm;"c;;":s'zge del cual presenta zona de riesgo moderado y bajoo, de acuerdo ala informacion
- . .
S Y 2 Reputacional tramitadores ilegales de los servicios Fraude externo - reportada por el DAPM, NO realizaron monitoreo a los controles.
G § P que presta el DABS Interferencia de
<O itadores para a vinculacidn v el - ) - ) — )
2 G Investigaciones de los Entes de control Moderado | ASI Mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
) la violacion del d . Py ) Aa ——
g ; 3 Reputacional wn;:gﬂ:::;::mnzi:::‘l’;ubaie de Fraude interno la identificacion de los riesgos de corrupcion, se definio cinco controles, NO
Bajo . . .. .
E 8 datos de la poblacién beneficiaria que ) presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables
2 minimas tales como periodicidad de su ejecucion, propdsito del control, indicar
qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
[ Posibilidad de la perdida de calidad en
= | debido proceso de auditorias a los
z e b or . . . ) L o
w g 1 Repraran) Ofgaf;iSmcsdcomun:Iesde primery o . Moderado | pcte Mapa de Riesgos Contiene tres posibles riesgos de corrupcion identificados,
3 1t . . . .
% = V/Sji"r;z:: e s del cual presenta zona de riesgo moderado y bajoo, de acuerdo ala informacion
= E 2. publicos para alterar la informacién, con Bajo reportada por el DAPM, realizaron monitoreo a los controles.
2o Probabilidad de generar perdida de
= confianza en lo publico por la omisién
[ g = 2 Reputacional de los procesos contracturales debido al Fraude interno Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
o imi N e " : . x . "
> = CLEEETER I 17/ GEREH la identificacion de los riesgos de corrupcion, se definio cinco controles, presenta
oo intereses personales en a seleccién del e e - o
g < g " P indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas
oz cobro propias de contratistas que . o ) ., L.
E E (s} 3 p—— presenten adufteracion frente alos Fraude nterno tales como responsable especifico, periodicidad de su ejecucién, propésito del
< o requisitos establecidos, omitiendo la control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
u & verificacié de autenticacion de los T
& s (5 Pt s B
S w
w
SUgI;FJ(EOT(i\E/SDD/ REVearencl Impacto Descripcion del riesgo Clasificacién del riesgo ‘ Zo"a;i:;‘esEo SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
SECRETARIA DE HACIENDA
Por el ofrecimiento de dinero externo o
1 Econémico y por omisién en los procesos, debido ala|  Ejecucion y administracion de
Reputacional |intervencion de tramitadores al exterior procesos
de la alcaldia v por la cultura ciudadana Este Mapa de Riesgos Contiene tres posibles riesgos de corrupcion identificados,
5’ Por desconocimiento de los requisitos del cual presenta zona de riesgo extremo y alto, de acuerdo ala informacion
= necesarios para realizar los tramites reportada por el DAPM, NO realizaron monitoreo a los controles.
17y catastrales, Debidoa que el cudadano | L
< 2 Reputacional no tiene una idea clara sobre los Moderado
ara s rocesos A . - . — ]
5 documentos para realizar solicitudes a s Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo NO son
la subsecretarfa de catastro . e . . I L
= e prontal acordes a la identificacion de los riesgos de corrupcion, se definio tres controles,
o or BTt presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables
@ procedimiento para la ejecucién de los minimas tales como responsable especifico, periodicidad de su ejecucion,
(C) Economico y trémites catastrales, debidoaqueel | o administracion de propésito del control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones
3 Reputacional gestor catastral no tiene un enfoque procesos | e | i
claro para llevar a cabo las solicitudes resultantes de ejecutar el control.
allegadas a la subsecretaria de catastro
SUZ‘;’:EDTCI\E/ZOI Refe;enu Impacto Descripcion del riesgo Clasificacion del riesgo ‘ chaFr:‘:I\esgo SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL
— UE peTaTOE Oe TEgeTT
s g 2 institucional por la existencia de cartel
s
£ o2 de tramitadores que proceden a
£ 978 n Alta
= - . . - - .
% =0 cobrar dadivas a los ciudadanos para Este Mapa de Riesgos Contiene dos posibles riesgos de corrupcion identificados,
e g agilizar los tramites de obligatorio
4 9§88 1 Pérdida de imagen | cumplimiento (concepto de usos de Fraude externo del cual presenta zona de riesgo final alto.
g 2 ¢ £ institucional suelos, certificado de riesgos y
g R < estratificacion), debido al L B L . r— a
4 é @ desconocimiento del usuario acerca Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
~ 3 > o . e e . vy S
£ 3553 del proceso para su realizaciony la la identificacién de los riesgos de corrupcion, se definio tres controles, presenta
[REE deficiente difusion de la realizacion de c - X o
= g : § '"E'e’mr&dma"ég'.?n"a@é'rﬁn"sﬁfﬁ&ﬁ“af'y" indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas
E :; § s detrimento patrimonial por la demora tales como responsable especifico, periodicidad de su ejecucidn, propésito del
[ Pérdida de imagen |°" 13 r6SPuesta a las solicitudes de los control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
S §8z= 2 institucional y D Fraude externo Alta ;
F R ademas por la falta de verificacién de ejecutar el control.
2 33 Ia legalidad del documento por parte
a 36 de las autoridades, lo que genera que
g E personas externas a la
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SUBPROCESO /
OBJETIVO

Referenci

Impacto
g p

Descripcién del riesgo |

Clasificacién del riesgo SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024

Zona re Riesgo
Final

SECRETARIA DE VIVIENDA

)
=
o
a
)
o
=

1 Reputacional

y

Deterioro de la imagen de la
secretaria de vivienda por cobros de
dinero por parte de tramitadores
externos o personal de la secretaria
de vivienda por realizar el tramite de
solicitud de titulacion de predios
valiendose del desconocimiento de las|
condiciones y de los pasos que
deben seguir los ciudadanos para
realizar la titulacion de su predio de
manera gratuita

Fraude interno Moderado

2 Reputacional

con la etapa

Deterioro de la imagen de la
secretaria de vivienda por titular
predios que no cumplan con
requisitos técnicos o juridicos por la
aceptacion por parte de funcionarios
de la secretaria de vivienda del
incumplimiento de los requisitos
previamente establecidos en etapa de
revision y seleccion de beneficiarios
con el propésito de obtener un
beneficio propio o para un tercero

Este Mapa de Riesgos Contiene tres posibles riesgos de corrupcion identificados,
del cual presenta zona de riesgo final alto, reportaron monitoreo de los riesgos al
DAPM.

Fraude interno Moderado

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
la identificacidn de los riesgos de corrupcion, se definio tres controles, presenta
indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas
tales como responsable especifico, periodicidad de su ejecucion, propdsito del

Econémico y
3 .

las

Baja calidad en los servicios
prestados y/o productos generados
enla contratacién por la inadecuada

gestion en la etapa precontractual por
el favorecimiento propio o de terceros
al elaborar por parte de los

fiscales a titulo gratuito realizado por a Secretaria de Vivienda del municipio de San José de

o
<
8
8
2
5
8
o
=
o
8
<
o
s
2
el
8
2
g
=
S
8
£
o
<
°
c
5
©
<
8
8
e
©
13
9
28
8
8
©
=
3
s
=
@
8
o
g
3

precontractuales (estudios previos,
pliegos de condicione) que satisfacen
intereses particulares o en beneficio
propio

control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
ejecutar el control.

Fraude interno Moderado

VIVIENDA DIGNA. pescribir las actividades a realizar durante el proceso de titulal

INSTRUMENTOS DE

SUBPROCESO /
OBJETIVO

Referenci

Impacto
a P

1 Econdmico y
Reputacional

2 Econdmico y

Descripcion del riesgo

Probabilidad de recibir cualquier dadiva
o benificio a nombre propio o de
terceros para manipular la informacién

por concepto de contribucién de
Probabilidad de Recibir o solicitar

cualquier ddvida o beneficio a nombre
propio o de terceros al omitir la revisién

previa al de los requisitos
para adelantar el trémite de
autorizacién

Zona re Riesgo
Final

SECRETARIA DE VALORIZACION Y PLUSVALIA

Clasificacion del riesgo SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024

Este Mapa de Riesgos Contiene tres posibles riesgos de corrupcion identificados,
del cual presenta zona de riesgo final extremo, reportaron monitoreo de los riesgos
al DAPM.

Fraude interno
Bajo

Fraude interno
Bajo Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a

la identificacién de los riesgos de corrupcion, se definio cinco controles, presenta

3 Reputacional

Formular, orientar, coordinar y/o
acompafiar las politicas, planesy
programas que soportan las las
operaciones administrativas de calculo,

GESTION Y VALORIZACION.

o 6n de la

Probabilidad de generar pérdida de
confianza en lo pablico por la omisién
de la verificacién en el cumplimiento de

requisitos dentro de los procesos

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas
tales como responsable especifico, propdsito del control, indicar qué pasa con las
observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Fraude interno

GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA. Ejecutar los

SUBPROCESO /
OBJETIVO

Referenci

Impacto
a P

Descripcién del riesgo

Posibilidad de desviacion de los recursos,
econdmicos por la celebracion de

1 ooy

Reputacional

2 Econdmico y

y/o adicién injustificada a
los contratos debido al tréfico de
influencias y falta de valores éticos en
beneficio propio o de un tercero.

Posibilidad de perdida econémica y
reputacional debido a la entrega Obras
de baja calidad a la Comunidad por la
i enla i6n del

planes, programas y proyectos establecidos

estudios, disefios y obras de infraestructura
y medio ambiente en cumplimiento de los

proceso en el componente técnico,
juridico y financiero

Zona re Riesgo

ol SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
ina

Clasificacion del riesgo

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Este Mapa de Riesgos Contiene dos posibles riesgos de corrupcion identificados,
Fraude interno del cual presenta zona de riesgo final extremo, reportaron monitoreo de los riesgos
al DAPM.
Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
la identificacion de los riesgos de corrupcion, se definio dos controles, presenta
indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas

tales como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
ejecutar el control.

Fraude interno

SUBPROCESO /
OBJETIVO

Referenci
a

Impacto

Descripcién del riesgo

Zona re Riesgo

Final SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024

Clasificacién del riesgo

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

1 Econémico

institucional, omitiendo informacion hacia los|
Entes de Control, cuando realizan los|
requerimientos de entrega de plan de accion.
Debilidad en los controles y mecanismos de|
sequimiento y medicion de la eficacia,
eficiencia y efectividad en los procesos de|
cierre de los hallazgos encontrados.

Fraude externo

2 Econdmico y
Reputacional

MOVILIDAD

Posibilidad de Beneficio propio 0 a un tercero,
a través de sobomos, bajos niveles de|
denuncia de actos de corrupcion. Débil
[promocion de los mecanismos de denuncial
de los actos de soborno y otros tipos de
corrupcion, por debilidad en el conocimiemnto
del cumplimiento del cédigo de integridad.

Fraude interno

Este Mapa de Riesgos Contiene tres posibles riesgos de corrupcion identificados,
del cual presenta zona de riesgo final extremo, NO reportaron monitoreo de los
riesgos al DAPM.

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
la identificacion de los riesgos de corrupcion, se definio tres controles, presenta
indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas

3 Econémico y

Posibilidad de Beneficio propio 0 a un tercero,
a través de la manipulacion de informacion|
publica por baja cultura de control en los|

frente al uso dela

informacién piblica y tipologias de actos de
corrupcin, Debilidad en [a formulacion

tales como responsable especifico, propdsito del control, indicar qué pasa con las

observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Fraude interno Moderado
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SUBPROCESO /
OBJETIVO

Referenci

Impacto
a

Descripcién del riesgo

Zona re Riesgo

Clasificacion del riesgo SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024

Final
SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES

GESTION DEL RIESGO

Econdmico y Reputacional Entrega de
ayudas humanitarias a personas que no
son consi conel

1 oy
Reputacional

fin de beneficiar y satisfacer el bien
particular Desvio de ayudas
humanitarias para beneficios
particulares

Este Mapa de Riesgos Contiene cinco posibles riesgos de corrupcion
identificados, del cual presenta zona de riesgo final moderado, reportaron
monitoreo de los riesgos al DAPM.

Moderado

Fraude Interno

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
la identificacion de los riesgos de corrupcidn, se definio cinco controles, presenta

2 Econémicoy
Reputacional

Econdmico y Reputacional Indebida
ejecucion para favorecer a un tercero
para recibir dédivas-colusién Indebida
ejecucién para favorecer a un tercero
para recibir dadivas-colusién

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas
tales como responsable especifico, propdsito del control, indicar qué pasa con las
observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Moderado

Fraude interno

3 Econémicoy

Econémico y Reputacional No
implementacion de Check List de control
en la docmuentacion requerida para la
expedicion de permisos de eventos

masivos u omision en la
documentacién requerida para expedir
certificacion para la realizacién de
eventos masivos

Moderado

Fraude Interno

Econémico y
Reputacional

Econémico y Reputacional Aceptacion
de dadivas por parte de particulares
para desarrollar actividades que se
ajustan a intereses particulares
Sobrecostos en la ejecucion de los
recursos destinados para la
implementacion de los procesos de la
gestion del riesgo de desastres

Moderado

Fraude Externo

5 Econémico y
Reputacional

Econémico y Reputacional
Excepcionalidades en la aplicacién del
régimen de contratacion estatal

Fraccionamiento de contratos

Disefios direccionados de procesos de
contratacién Desarrollo de procesos
contractuales ajustados a intereses
particulares.

Moderado

Fraude Interno

ADMINISTRACION DE
CANALES DE ATENCION

GESTION PQRSD.

Orientar las acciones que se dan desde los procesos

SUBPROCESO /.
OBJETIVO

o dependencias de la Entidad, encaminadas a la

atencién de la ciudadania

Referenci
Impacto

a

oor la

1 Reputacional

Descripcion del riesgo

Pérdida de la imagen reputacional por
agilizar, priorizar o refundir la radicacién
de PQRSDF con el fin de solicitar o
recibir dadivas a nombre propio o de un
tercero.

Zona re Riesgo

Gl SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024

Clasificacién del riesgo

SECRETARIA GENERAL - VENTANILLA UNICA

Este Mapa de Riesgos Contiene dos posibles riesgos de corrupcion identificados,
del cual presenta zona de riesgo final alto, reportaron monitoreo de los riesgos al
DAPM.

Fraude interno

2 Econémico y
Reputacional

Pérdida de la imagen reputacional y
afectacion econémica por sanciones
administrativas, disciplinarias o fiscales
por parte de los entes de control,
debido a la alteracion o demora de la
informacién que soliciten los entes de
control con el fin de recibir o solicitar

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
la identificacion de los riesgos de corrupcidn, se definio cuatro controles, presenta
indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas
tales como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
ejecutar el control.

Fraude interno

GESTION Y DESARROLLO HUMANO.
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Referenci
a

Impacto

1 Reputacional

Descripcion del riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional
de la entidad debido a la manipulacién
incorrecta del archivo de expedientes
laborales con el nimo de beneficiar o
perjudicar los intereses de particulares
debido al acceso sin restriccién y control

Clasificacion del riesgo SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024

Zona re Riesgo
Final

SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO

Moderado

Fraude interno

Este Mapa de Riesgos Contiene tres posibles riesgos de corrupcion identificados,

2 Reputacional

Posibilidad de afectacion reputacional
de la entidad por solicitar y/o recibir
dinero o beneficio alguno a nombre

propio o de terceros por
nombramientos de ciudadanos que no
cumplen con el perfil requerido para el

del cual presenta zona de riesgo final alto, reportaron monitoreo de los riesgos al
DAPM.

Fraude interno

Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a

la identificacion de los riesgos de corrupcion, se definio cuatro controles, presenta

3 Econémico

Posibilidad de afectacién econémica por
sanciones de entes reguladores debido
ala solicitud o aceptacion de dinero o
beneficios a nombre propio o de
terceros por favorecer a los servidores
publicos de la planta de cargos en el
momento de la liquidacién de la nomina

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas
tales como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de

Fraude interno ejecutar el control.

Bajo
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oD Rerdleiies D d2ehiiznes Este Mapa de Riesgos Contiene dos posibles riesgos de corrupcion identificados,

38 S tercero o por omision en los procesos N - )

- 1 ——— en los registro y recaudo tributario. | Usuarios productos y practicas del cual presenta zona de riesgo final extremo, NO reportaron monitoreo de los

o Debido al desconocmiento de canales 5

w riesgos al DAPM.

=) de atencion ciudadanos Bajo &

[

g Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo NO son

w por la intervencion de terceros que | e X ., L

“ T ofrecen dadivas o por omision en los acordes a la identificacion de los riesgos de corrupcion, se definio tres controles,

ﬁ 2 R procesos, por la intervencion de Usuarios productos y practicas presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables

z terceros que ofrecen dadivas o por L | Avtl e las ob . e

& ormision e los procesos minimas tales como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones

resultantes de ejecutar el control.
SECRETARIA DE HACIENDA - SUBSECRETARIA DE RECUPERACION DE CARTERA
g ¢ s Por el ofrecimiento de dadivas o por
£y isi6 i A q . A . B i,

S 8o omision en los procesos, debido a la Este Mapa de Riesgos Contiene dos posibles riesgos de corrupcion identificados,
o 3 B35 y de al exterior| Ejecucion y administracion de ) X .
x g E X4 1 Reputacional de la alcaldfa y por una cultura procesos. del cual presenta zona de riesgo final extremo, NO reportaron monitoreo de los
8 TE g § E ciudadana r:ar: obtes‘eruna respuesta riesgos al DAPM.
O 5 &g avorable.

S 2
> @ Sg Arer 5 - 5 e q
< 2 EE Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo NO son

. 32 Por el ofrecimiento de dadivas o por ) o X - .

E g ¢s 2 Econémicoy omisién en los procesos de Ejecuciony il acordes a la identificacion de los riesgos de corrupcion, se definio cuatro controles,
E = =3 E Reputacional de inlro;\ac\on de parte:le los procesos presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables
w € contribuyentes inmuebles. . . . i . P

s E 284 Bajo minimas tales como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones
o >4 .
[ -1 ey resultantes de ejecutar el control.
S ’ ‘
=¥
SECRETARIA DE HACIENDA - SUBSECRETARIA DE PRESUPUESTO
Perdida de la Imagen Institucional y
Economica por la intervencion de
1 ity s editeanctiliaso || Ficnnyeklilisedancs Este Mapa de Riesgos Contiene dos posibles riesgos de corrupcion identificados,
eputacional omision en los procesos , con el fin de procesos
Reputacional [ I fin d N X X
a Ty g del cual presenta zona de riesgo final extremo, NO reportaron monitoreo de los
g el cumplimiento de los requisitos riesgos al DAPM.
=
2 Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo NO son
E acordes a la identificacion de los riesgos de corrupcion, se definio cuatro controles,
8 por la intervencion de terceros que presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables
2 Economicoy ofrecen dadivas o por omision en los RN S —. minimas tales como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones
Reputacional procesos, con el fin de agilizar de .
L o resultantes de ejecutar el control.
orma anticipada el pago a proveedores.
Bajo
SU:)';':;’TLICOU |Re'e;e”d‘ Impacto Descripcién del riesgo | Clasificacién del riesgo Z°"3:‘:|i“g° SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
SECRETARIA DE HACIENDA - SUBSECRETARIA DE CONTADURIA MUNICIPAL
© La probabilidad de incumplimiento
s 3 3 normativo al no efectuar el X i L . ”
& % S procedimiento de reporte de Este Mapa de Riesgos Contiene un posible riesgo de corrupcion identificado, del
£ o g ifieAEs S0 2 s il . e cual presenta zona de riesgo final moderado, NO reportaron monitoreo de los
£ 2 E Las fechas de corte son 31 de mayo y 30 N
3 i 6 vi . Eli -
Y g Econémicoy e noviembre de cada afio. El informe lo riesgos al DAPM
. = > 1 X o v Fraude interno
o £ = Reputacional deberan trasmitir a la Contaduria
< s General de la Nacién dentro de los diez o ) o . I .
o ¢ £ (W) s e DD Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo NO son
=2 7 g meses de junio y diciembre. Bajo acordes a la identificacién de los riesgos de corrupcion, se definio dos controles,
-t 2 T o q
< © 8" T T — - presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables
2 = 2 oletin de Deudares Marasas del & ¢ ae ' ae !
2 £ s minimas tales como responsable especifico, propdsito del control, indicar qué pasa
< = . Al q
8 S £ con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.
% g
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SECRETARIA DEL TESORO
B s &
2 g 5 8 " q q q - - e
£ 3S3 Este Mapa de Riesgos Contiene un posible riesgo de corrupcion identificado, del
£ 3555 ’
E 3gEg e cual presenta zona de riesgo final moderado, NO reportaron monitoreo de los
= E2 Posibilidad de detrimento patrimonial y riesgos al DAPM.
g S £ afectacién de la imagen institucional por
& 2 9
= 3 § s D ey solicitar o recibir dadivas a fin de
5 253529 1 R ejecutar pagos sin el cumpimiento de los Fraude interno Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo NO son
2 ER-I g requisitos legales para la aprobacién de d b R e s il d . definio d el
E 275384 pagos o sin el cumplimiento del acordes a la identificacion de los riesgos de corrupcion, se definio dos controles,
s 33389
C =gz B procedimiento establecido. presenta indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables
=9 | Bajt Y . . s - Py
g $8 54 B minimas tales como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones
T Y524
L Eo j
g 853 = resultantes de ejecutar el control.
I £3s8%
O §e8E
® 5 5
g 2%:8¢
SUBPROCESO / REE =] Impacto Descripcién del riesgo Clasificacion del riesgo Zoreleiceeg SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
OBJETIVO a 5 & E B Final
SECRETARIA GENERAL
2
‘0 Recibir sanciones disciplinarias, fiscales
o o penales Por celebrar contratos sin el
f_t Econémicoy cumplimiento de los requisitos legales y Este Mapa de Riesgos Contiene tres posibles riesgos de corrupcion identificados,
< 1 . técnicos Debido a la falta de control, Fraude interno N 3 B N
= Reputacional vigiandia y seguimiento en fa del cual presenta zona de riesgo final extremo, reportaron monitoreo de los riesgos
E celebracion de contratos, para favorecer al DAPM.
o intereses personales o de un tercero
O
Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
Recibir sanciones disciplinarias, fiscales . e ” . " S
=9 ‘b Py el la identificacién de los riesgos de corrupcién, se definio dos controles, presenta
S 2= o 1 Econémicoy. o penales por parte de los entes de fraude int 8 pcion, ) P!
N : \ raude interno vl - . L
é S 2 o Reputacional control, debido a la pérdida o hurto de indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas
F O <iE bienes muebles o a . o
L] I tales como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
E > 2 Pérdida de Ia imagen reputacionaly X | |
sz 8 8 . afectacién econdmica por sanciones ejecutar ef control.
= 3 . administrativas, disciplinarias o fiscales Fraude interno
S a v Re u(aclonavl d d 1 f I g
2 2T P por parte de los entes de control,
debido a la alteracién o demora de la
Objetivo Referenci Zona re Riesgo
/ Proceso/ Producto /[ Impacto Descripcion del riesgo Clasificacién del riesgo B 8 SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024
Activo / Actividad.
GESTION JURIDICA - OFICINA ASESORA JURIDICA
Moderado
Posibilidad de afectacién reputacional y
econémica que generen dafio
P‘”f'b"b':af @® antijuridico para la Alcaldia debido a
1 afectacion asesoria juridica - conceptos juridicos Fraude interno
reputacional y
o inadecuados por accion dolosa de
favorecimiento porpio, a un tercero o
particular Bajo
< X Este Mapa de Riesgos Contiene tres posibles riesgos de corrupcion identificados,
o 3 ) - .
o 2 del cual presenta zona de riesgo final extremo, NO reportaron monitoreo de los
=l 2 - . . i
] S Poslhlllda’d de afectacién reputacional y riesgos al DAPM.
= £ econdmica causada sanciones o
= =2 ) .
= 2 de " I Ipcrdeilc;ent\a o ) o ) o )
%) 8 iR OMEFEnIEEEcn el iminee Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
b4 g 2 . procesos judiciales o de procedimientos Fraude interno Moderado ) e R " .
w £ reputacionaly |y it ativos de: inscripeion, registro la identificacion de los riesgos de corrupcion, se definio cinco controles, presenta
g = o os por 6n de indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas
los procesos por intereses propios o de . A ) .
R tales como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
3 ejecutar el control.
S2
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s
s
g T
£t g
5
5 Alto
2 Posibilidad de afectacion reputacional y
5 Posibilidad de | econémica causada por sentencias en
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SECRETARIA GENERAL - ARCHIVO CENTRAL
Posibilidad de Pérdida de Ta imagen
- reputacional Por extraccién de . . . ) e 5
w documentos debido a la falta de Este Mapa de Riesgos Contiene dos posibles riesgos de corrupcion identificados,
£ < 1 Rephtaccrel caictsanlEs preEssbEbED FrElE=m del cual presenta zona de riesgo final alto,reportaron monitoreo de los riesgos al
S ok ética de los funcionarios con el fin de
=4 g 2 recibir o solicitar cualquier dédiva o DAPM.
« X |t ’
-z = e s pranio o de terceros.
5 8 a afectacién econdmica por sanciones Asi mismo, revisada la descripcion del riesgo y clasificacion del riesgo son acordes a
= Q Econémicoy R RO S la identificacién de los riesgos de corrupcion, se definio cuatro controles, presenta
17y P=% 2 Reputacional por parte de los entes de control, Fraude interno e s e >F
3 debido a la alteracién o demora de la indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables minimas
f 6 liciten | d FortT 2 y .
MRS D D tales como indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
control con el fin de recihir o solicitar
ejecutar el control.

De acuerdo al seguimiento realizado se observa lo siguiente:

1. Este Mapa de Riesgos estd conformado por las siguientes dependencias de
la Administracion Municipal:

Oficina Control Interno de Gestion

Oficina Control Interno Disciplinario.

Oficina del SISBEN

Oficina TIC

Secretaria de Prensa y Comunicaciones.
Secretaria de Salud Municipal

Secretaria de Educacion Municipal

Secretaria de Cultura y Turismo Municipal
Secretaria de Gobierno Municipal
Subsecretaria de Convivencia Ciudadana.
Secretaria de Equidad de Genero
Departamento de Bienestar Social

Secretaria de Desarrollo Social

Subsecretaria de Catastro Multipropésito - Hacienda
Subsecretaria Financiera - Presupuesto — Hacienda
Subsecretaria Rentas e Impuestos — Hacienda
Subsecretaria Cobro Coactivo - Hacienda
Departamento Administrativo de Planeacion.
Secretaria de Vivienda.

Secretaria de Valorizacion y Plusvalia
Secretaria de Infraestructura.

Secretaria de Transito y Transporte.
Secretaria Gestion del Riesgo

Ventanilla Unica - Secretaria General.

Oficina de Almacén - Secretaria General
Contratacion - Sec. General

Archivo Central - Sec. General
Subsecretaria de Talento Humano.

Secretaria del Tesoro Municipal
Subsecretaria de Contaduria Municipal
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e Oficina Asesora Juridica.

» Revisada la respuesta del DAPM enviada mediante comunicacion interna de
radicado: 2024104000109263 del 29 de abril de 2024, se adjunté documento Excel
descrito como el PAAC en su version 2, no obstante, al verificar la informacion
contenida en el formato sigue apareciendo versién 1 del 30 de enero de 2024, dicha
version 2 tampoco se encontré publicada en la pagina web institucional del
Municipio.

» Se Evidencia que en el Mapa de Riesgos de la Secretaria de Salud, Secretaria
de Educacion Municipal, no se identificaron riesgos a las subsecretarias que
conforman estas dependencias.

» ElI Mapa de Riesgos de Corrupciébn de Planeacion Municipal no tiene
identificados riesgos en las subdivisiones que conforman este departamento.

» La Oficina de pensiones no identificé ningun riesgo de corrupcion.
» La Secretaria Privada, No identificd riesgos de Corrupcion.

» El Mapa de Riesgos de la Secretaria de Infraestructura no tiene riesgos
identificados de las dos subsecretarias que la conforman.

» El Mapa de Riesgos de la Secretaria de Cultura y Turismo, no identificé riesgos
de la Subsecretaria.

» El mapa de Riesgos de Corrupcion de la Subsecretaria de Convivencia
Ciudadana no tiene riesgos de corrupcién de los siguientes subprocesos:

Comisarias de Familia.

Centros de Convivencia.
Inspecciones de Policia.
Corregimientos.

Casa de Justicia de la Libertad.

ANANENENEN

» Revisados la definicion de controles, se pudo observar que todas las dependencias
presentan alguna debilidad en cuanto a la descripcion de los mismos, donde se
pueda evidenciar las variables minimas para el adecuado disefio del control tales
como responsable especifico, periodicidad de su ejecucion, propdésito del control,
establecimiento de como se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con las
observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

X3

%

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

La politica de la Racionalizacion de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y servicios, por lo que se deben implementar acciones normativas, administrativas
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o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites y servicios existentes. Las acciones de racionalizacion de tramites estan
encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a
generar esquemas no presenciales para su realizacion como el uso de correos electronicos,
internet y paginas web.

En cumplimiento de dicha politica, la entidad debe realizar la preparacion y recopilacion de
la informacion para la elaboracion del inventario de tramites y otros procedimientos
administrativos (OPAs), los cuales deberan ser registrados en el Sistema Unico de
Informacion de tramites SUIT, para posteriormente definir aquellos que deben ser objeto de
racionalizacion.

Una vez publicados los tramites se debera realizar monitoreo y seguimiento el cual se
debera ejecutar de manera coordinada por parte del Departamento Administrativo de

Planeacion y la Oficina de Control Interno de Gestion, o quien haga sus veces, de
conformidad con lo establecido en los articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

Por lo cual, la oficina de control interno de gestion a corte del 30 de abril de 2024 realizo el
seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites definida en el PAAC vigencia
2024 y la verificacion de lo registrado en el SUIT, encontrando lo siguiente:

» En el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano V1 del 30 de enero de 2024,
se pudo observar que se defini6é para el componente 2: racionalizacién de tramites,
dos tramites a racionalizar que ya se habian inscrito con fecha inicial de la anterior
vigencia el 02 de mayo de 2023y que se tomaron para fecha final de implementacién
a 31 de diciembre del presente afio.

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Fechafinal

Benificia al ciudadano o Acciones
Fechainicio [ racionalizaci Responsable Justificacién

. Tipode
Tipo Na. Nombre Estado Situacitn actual Mejora aimplementar P . .
entidad racionalizacidn racionalizacidn =

T
medios tecnolégicos
que permiten que el
ol la

Mitigacién del rissga de Uinehd g
nnnnn 33562 | Conospto sanitario nsciito - Teon vavésdemedios | 2052023 | 3W122024 | SecretariadeSahid
SEFAED tecnalégicos

aaaaaaa

Oficina TICy

Unica - 33928 las funcionario encargada quien | Tecnoldgica Tramite en linea 20512023 ¢ 3Wi2z024
= v =

Dezarrollo Sacial

sutomaticsments se le genere

» Realizada la consulta con el rol de seguimiento en la plataforma SUIT, el equipo de
la Oficina de Control Interno de gestidn, observl que se encuentran inscritos como
trAmites a racionalizar para la presente vigencia: concepto sanitario y Certificacion
de la personeria juridica y representacion legal de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado.
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MUNICIPIO DE CUCUTA FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ (FMARTINEZ303) Cerrar sesion
.2 ini: ion z Racionalizacio 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
desarrollo Ciudadamia  Institucion  Entidad Li N
Opciones de menti ver + @ Exportar a Excel it separar
Gestion de racionalizacion ) Datos del tramite ionalizacié Priorizacién
Tramites a
Ya fue Resultado racionalizar
Histrico Tipo | Numero Nombre Estado raci izado |priorizacior|
Impuesto de industria y comercio y su complementario de "
G o791 avisos y tableros. Inscrito 18
[i» 33362 Contribucién por valorizacion Inscrito 18
33533  Certificado de residencia Inscrito 1 18
HT
j i} 33647 Certificado de estratificacion socioecondmica Inscrito 1 18
(HT 9262  Impuesto predial unificado Inscrito 18
[i» 33582 Concepto sanitario Inscrito 15
Encuesta del sistema de identificacién y clasificacion de "
Ly 10121 potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN Inscrito u
Actualizacién informacion en la base de datos del sistema de
CE» 10372  identificacion y dlasificacion de potenciales beneficiarios de  Inscrito 11
programas sociales — SISBEN
Retiro de personas de la base de datos del sistema de
CL» 10623 identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de  Inscrito 11
programas sociales - SISBEN
4d Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de -
COLOMBIA
POTENCIA DE LA B =3 - . -
VlD {) Funcién Publica
A \S ¥
MUNICIPIO DE CUCUTA FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ (FMARTINEZ303) Cerrar sesion
.2 ini: ion E Racionalizaci6 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
. racionalizacién (se recomienda sean los de mayor puntaje) ’ ) B -
Opciones de menu
Gestion de racionalizacion Periodo: | 2024
e (] Planes de a ) O ) (] Analisis () otros e
- desarrollo Ciudadania Institucion  Entidad Li i i
Ver - @ Exportar a Excel & separar
Datos del tramif ionalizacié Priorizacién
Tramites a
j Ya fue Resultado | Facionalizar
Tipo | Numero Nombre Estado racionalizado | priorizacior
Li» 33728 Cancelacion de la matricula de arrendadores Inscrito 6 -
CL» 33806 Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor Inscrito 6
33897  Esterilizacion canina y felina Inscrito 6
[HT Y
CL» 33898 Registro de ejemplares caninos de manejo especial Inscrito 6
33899 Matricula de arrendadores Inscrito 6
(HM
33926 Vacunacion antirrabica de caninos y felinos Inscrito 6
[HT Y
Certificacion de la personeria juridica y representacion legal y
Ly 33028 de las organizaciones comunales de primero y segundo grado Inscrito 6
— TnerrinciAan da limitaciAn n aravaman 2 1a nraniadad da on v

» Por otra parte la Oficina de Control Interno de gestion observo que de la totalidad
de las etapas de la estrategia de racionalizacion para los trdmites concepto sanitario
y Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado, solo cuentan con el registro de la etapa del
plan de trabajo para la implementacion del tramite en la plataforma SUIT, sin
embargo esta oficina no observa un plan de trabajo con actividades detalladas para
la implementacién del tramite con tiempos y responsables definidos que permitan la
mejora del tramite en el Municipio observdndose que vienen postergando esta
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accién desde la vigencia 2023. De lo anterior el DAPM informé mediante
comunicacion interna de radicado No: 2024104000109263 que a la fecha se
adelantd reunién con la Oficina TIC, la Secretaria de Salud y la Secretaria de
Desarrollo Social con el fin de retomar la estrategia de racionalizacion informando a
las dependencias del registro de la misma en el SUIT y la necesidad de su
cumplimiento, asi, que las dependencias puedan planear como abordarla e iniciar

la accién, sin embargo esta oficina de control interno no conocié evidencias que

soporten dichas reuniones.

T Funcién Publica
s

MUNICIPIO DE CUCUTA FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ (FMARTINEZ303) »
] i6 [ Raci i6 *f Cadenas de Tramites Mi cuenta
Opciones de mend Gesti6n de Racionalizacion - Seguimiento estrategia de racionalizacion
Gestion de racionalizacion N L
‘ Priorizacion Estrategia Seguimientt  Racionalizados ’
Histdrico
Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s)
Tino formato  F1antila Certificacion de Ia personeria juridica y
[HT 2 P Unico - Nombre: representacion legal de las organizaciones Nimero: 33928 Estado: Inscrito
integrado:
Hijo comunales de primero y segundo grado
Tipe de racionalizacidn: Tecnologica Accidn de racionalizacién: Trimite total en linea
Fecha de inicio: 2023-05-02 Fecha de finalizacién: 2024-12-31
4
JF&(ha de Seguimiento: 2024-05-13 Periodo Seguimiento
Etapas - imi dela ia de raci lizacién
Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa i6; Puntaje Interno Accidn
1. £Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de 20 B
mejora del tramite?
2. £Se implements la mejora del tramite en la entidad? 35 =]
3. iSe actualizé el trimite en el SUIT incluyendo la mejora? 10 =)
4. £Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad 10 B
como con los usuarios?
5. 2El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del 15 B
tramite?
6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios 0 B
que recibira el usuario por la mejora del tramite?
-
4 4

5 Funcién Publica
!

MUNICIPIO DE CUCUTA FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ (FMARTINEZ303) »
L io [ Racionalizacié off Cadenas de Tramites Mi cuenta
g d 5 6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios 10 B rS
Opciones de ment que recibira el usuario por la mejora del tramite?
Gestién de racionalizacion
La version necesaria de Flash Player no est disponible. Descargue Flash Player 10 o posterior de la direccion Web de
Adobe (http: dobe )-
Histsrico
Porcentaje de avance de las etapas terminadas del monitoreo de la estrategia de racionalizacién
Mas informacion ()
J Nimero de dias estimados para la ejecucion de las etapas de monitoreo 120.33
4
Nimero de dias transcurridos para la ejecucién de las etapas de monitoreo 372.82
Dustificacion de prorroga de i i6n de accién de ion
ver » | i separar
Usuario Fecha Periodo Justificacion
Meontrerasidl 31122023 2093 No se conté con los recursos para la disposicion de un
! ingeniers desarrollador
I I — - No se contd con los recursos para la disposicién de un
ingeniero desarrollador
-
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» La Oficina de Control Interno de Gestion no observd que se contara con el plan de
trabajo, implementacion, actualizacion, socializacion, beneficio del ciudadano y
medicion de beneficios de los dos tramites inscritos para la vigencia 2024. Con base
en esto la Oficina procede a realizar el registro del seguimiento en la plataforma
SUIT dejando lo mencionado como observacion.

suilt

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Fecha generacion : 2024-05-14

Seguimiento
jefe control
intemo

Observaciones/Recomendaciones

Respondid

Pregunta

Obsarvacion

1. Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

La Cficina de Control Interno de Gestion medianie el primer seguimiento de |a vigencia
12024, no observd un plan de trabajo con i i &
iel tramite con tiempos y responsables definidos, gue permitan la mejora del tramite en
kel Municipio observéndose que vienen postergando esta accién desde la vigencia 2023

2. ; 5e implements la mejora del trémite en la entidad 7

La Oficina de Control Interno de Gestidn mediante el primer seguimiento de la vigencia
[2024, no observd la implementacion de la mejora de los tramites inscritos en la
plataforma SUIT, observandose que vienen postergando esta accion desde la vigencia
12023.

3. £ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

[La Oficina de Control Internc de Gestién mediante el primer seguimiento de la vigencia
[2024, no evidencid la actualizacién de la mejora de los tramites inscritos en la
jplataforma SUIT, debide gque no se ha realizade la implementacion, cheervandose gue
ienen postergando esta accién desde la vigencia 2023.

l4. ; Se ha realizade la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

La Cficina de Control Interno de Gestion medianie el primer seguimiento de |a vigencia
[2024, no observd la socializacién de la mejora de los tramites inscritos en el SUIT, dado|
jque no se ha realizado la implementacidn del tramite, observandose gue vienen
ostergando esia accién desde |a vigencia 2023.

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

[La Oficina de Control Internc de Gestién mediante el primer seguimiento de la vigencia
[2024, no evidencio que el ciudadano recibié beneficios de la mejora de los framites
inscritos en el SUIT, debido a que no se han implementado, observandose que vienen
ostergande esta accién desde la vigencia 2023,

6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del tramite?

La Oficina de Control Interno de Gestidn mediante el primer seguimiento de la vigencia
12024, no evidencio gue la entidad cuente con mecanismes para medir los beneficios
fque recibird el ciudadano con la racionalizacidn de los tramites inscritos, observandose
jque vienen postergando esta accion desde la vigencia 2023,

Respondio

Pregunta

Observacion

1. Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

La Cficina de Control Interno de Gestion medianie el primer seguimiento de |a vigencia
[2024, no observd un plan de trabajo con actividades detalladas para la implementacion
iel tramite con tiempos y responsables definidos, gue permitan la mejora del tramite en
kel Municipic observéndose que vienen postergando esta accién desde la vigencia 2023,

2. ; Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

La Cficina de Control Interno de Gestion medianie el primer seguimiento de |a vigencia
[2024, no observs la implementacion de la mejora de los tramites inscritos en la
plataforma SUIT, observandose que vienen postergando esta accion desde la vigencia
2023

3. £ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

|La Oficina de Control Internc de Gestién mediante el primer seguimiento de la vigencia
[2024, no evidencio la actualizacion de la mejora de los tramites inscritos en la
jplataforma SUIT, debide gue no se ha realizade la implementacion, cheervandose gue
ienen postergando esta accion desde la vigencia 2023.

14 i Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

La Oficina de Control Internc de Gestién mediante el primer seguimiento de la vigencia

[2024, no observd la socializacién de la mejora de los tramites inscritos en el SUIT, dado

jque no se ha realizado la implementacidn del tramite, observandose gue vienen
ostergande esta accién desde la vigencia 2023

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

[La Oficina de Control Internc de Gestién mediante el primer seguimiento de la vigencia
12024, no evidencio gue el ciudadano recibio beneficios de la mejora de los framites
nscritos en el SUIT, debido a que no se han implementade, observandose que vienen
ostergande esta accién desde la vigencia 2023,

6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibird el
usuario por la mejora del tramite?

La Oficina de Control Interno de Gestidn mediante el primer seguimiento de la vigencia
[2024, no evidencid que la entidad cuente con mecanismos para medir los beneficios
fque recibird el ciudadano con la racionalizacidn de los tramites inscritos, observandose
jque vienen postergando esta accion desde la vigencia 2023,

» Monitoreo del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, La
oficina de control interno en su rol de seguimiento evidencié por medio de la
plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), que el monitoreo
realizado por el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal corresponde
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a la vigencia 2023, del cual no se observa avances en la implementacion de las
acciones de racionalizacién para la vigencia 2024, como se muestra a continuacion:

FUNCION PUBLICA

s s o | Sty s Stnasma | | [ — Reorva Ansitn scin

e - — = o o |t e oo e s etz iy

s Componente 3. Rendicion de Cuentas

Para el componente rendicién de cuentas el equipo de seguimiento de la Oficina de Control
Interno de Gestidén observé que de las quince actividades programadas para la vigencia
2024, no tiene ninguna con fecha de cumplimiento al 30 de abril de 2024, como se muestra
a continuacion:
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. RESPONSABLE SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
rew | WOUERE 0, IESCAPCON | era o propucro o | e
% | OBSERVACIONES
Componente 3: Rendicion de Cuentas
La rendicidn de cuentas es |a expresidn del control social que comprende acciones de peticidn de informacidn, didlogos e incentivos. Busca la
adopcidn de un proceso transversal permanente de interaccidn entre servidores pablicos entidades ciudadanos y los actores.
Caracienzar los QUPDS 08 W0k "
, Depariamenio
NESUCIONACS CON CASQONas ¥y . . Esta achvidad se empieza acjecutar <01 de
Decumenio de caralerizacion de los | Adminisraiivede | e , c
vanables asociadas ala E Ms2024 | 1922024 | NA mayo de 2024, se revisara avance en &
: grupos de walor para el 2024 Planeacion »
parCipacion Clugadana en i3 proxime CUSTEnio.
2 = Municipa
<on para o ano 2004
Coordinar con endades del secior .
Esia acividad s debio empezar a ejecular &
SOMNISE3ND, COMesponsaNes en
: ' Esiablecer alianza con ofas 30 de marzo de 2024, sin embarge a la Echa
PATRCES Y prayecios ¥ 4= Ve enbdades del secior adminisiaive | Equipo de rendicion de corde de esie nforme & DAPM, no enia
1,2 |temiona los mecaniemos, emas y - o N N 02024 | V062024 | 0% ) i L
para Nacer una rendicion 08 Cuenias 02 Cuenias aVance SgunD, S& FEVisara avance en &
EEDACIOS Dara eaNZar aCCIONES 02 » N
rendicion de cuentas en forma PeOF NODD DrOXIMD CUSTENI0, NC Con a8 evidencias
aportadas. AVANCE (%%
COOperada.
Acta de conformacion ded equipo de
- N frabajo Accicnes de capaciiacion en Esta acividad se debio empezar a ejecuiar o
Conformar y capacitar un equipo de N .
cuanio a la normafvidad de 01 de marzo de 2024, sin embargo a la fecha
FaDa0 que BOSre & proCesn 08 . p .
E - parScipacion ciudadana y rendicion B de core de esie miorme & DAPM, enmvia como
planeaciin € implemeniacion de O¢ CUENIZS, 108 MECANISMOS 0 LET i 16E EVIIENCEa 56;31 QOCUMENDS Cangados cn < ive,
] jos ejercicios de rendicion de - < Planeacion 100302024 | 3v11/2024 | 10% N i !
P - pamcipation Cdadana y B - un oicio soliciando la conformacion de kos
cuenias (Involucrande dinecciones c Municipa N ) c
OESIOUCION 02 RIS 02 I0E SNI2CEE O rendicion O Cueniat y 1@ reNeracion
misicnales y dependencias de B N N
2poyo) niegranies 0l SJuIpD Que Nace pane oS MEsmo, Mo g2 evidencia respuesias
! Ol FEDap0 que ROSTa & Proces0 02 reCENOas; por 0 BnD & avance e& 10%
e T——————————————
FORMEI0S 08 repone IMpemeniaics
que confengan;
-Acividades realizadas
-Grupos de valor mvolucrados Esta acvidad mo presenta avance aguno, su
Implementar los formatos imemos | T Depariamenio de avance es 0% feniendo en cuenta agfecq'a i
- f 1 . R T . Ll i i
14 | de repore en las acividades de EMas Y10 Metas MSRCinzes Planeacion 1032024 | 30M1/2024 | 0% eemcm. e la ackvidad e soiciars
. asociadas a las acividades : d fvidad,
rendicion de cuenias o Municipal
reaizadas de rendicion de cuenias planeacion & cumplimisnio de la misma
- Obgervaciones, propuestas y
recomendaciones de los grpos de
valor.
Para la Audiencia de Rendicion de
Cuenizs 2024, preparar la c c Secretaria de A pesar deque esia aclivdad la dejaron para
c ! Aplicacion y analisis de sondecs .
niormacion con bage en los lemas N . Prensa - Oficina gjecutzr aparfr del 01 de noviembee, s ge
. o consuliando a la cudadania los — P .
5 de inferés priofizados por la IC-Equipode | 1/11/2024 | 15/11/2024 | N/A | conrata personal para la ejecuion de la acividad,
! femas a pricAzar para los espacics C !
ciudadana y grupos de valor en la . . i Rendicion de deben cambiar la feha de iicio de la achwidad,
i de parficipacion o dialogo propuesics P )
consulia realizada previo a la Cuenias ya que es muy farde de acuendo a lo planeado.
audiencia.
Preparar la informacion sobre la | Informacion remiida al Departamenio
- . C Estz Acfwidad no peesenta avance, de acuendo
geshion realizada duranie la Adminisiraivo de Planeacion o
vigencia 2024 frenie a los temas | Municipal, para su consolidacion, en R e
16 N ) ) ! | Gecretaria General | 10202024 [ 30M1/2024 | 0% Sec Generd, para que ellos concoliden la
recurrenies de las peficiones, aras e enfregar informacitn de la " N
c niormacion, s2 soliciara el cumplimienio de la
quejas, reclamos o denuncias gesion de la Enfdad en un soko !
! acividad de acuerdo a ko planeado.
recibidas por la enfidad. nicrme.
Apstr y socializar con los Depariamento
ciudadancs y grupos de inieres Adminisirafivo de
54 idenicados la estalegia de Estategia de rendicion de cuentzs Planeacion e | 4smsrne | s Esta acividad de acuendo a la evidencia se
n " U, UL, A -
! rendicion de cuenias para recibir ausiada y diundida Municipa viene cumpliendo, su avance es del W%
comeniancs y apories que permitan Cicina TIC
¥ l- 0
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO

I i

. SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
e | VOVRE L SCIPCON | e 0 rocro | TSPOUAE| L | e
% OBSERVACIONES
TIenticar Ios B5pacis y Degarameni
S ;ﬁuﬁ::fi Celstvacion de espacios d o0 M”;;E'g;:: & Eats achvidad 52 evaliaad en & prodimo
22 per _ . .q. diferenies 2 [ audiencia publica de . 10572024 | 30/11/2024 | N/A | cusiimesire de acuerdo d inicio de la ejecucion
pusden uilizarse com ejercicios endicion de cuentas Municipal de | misma
de didlogo para la rendicion de Secretana e
L | cuenias Fles comp: mesas de Prensa v
Disefiar y divulgar &l calendano
Que idenlica y define los espacios DAPM Esla acividad se evauara en o proximo
de didogo que 52 emplearan para Secrelona de cuaimesire de acuerdo a la fecha de inicio de
rendi cuenias (mesas de rabgo, | Cllendano publicado que defina los Prenza y la misma, sn embango =& reviea o nk que
23 foros, reuniones, chat, espacios de didlogo de rendicion de | Comunicaciones | 1/05/2024 | 30/11/2024 | M/A | debe conlener los espacios para la defimicion de
videoconierencias, eic.); 1) Sobee cuenias Secrelana de los espacios de disiogo con 13 ciudadania y
los iemas de inferés prioizados, y Desarmolio Socia muesra es el nforme de los 100 diss de
7) Sobes |3 gestion general de la (icina TIC goblemo de la admon ackal
enfidad.
Registrar NODO de Rendicion de L Esia achvidad no fa Avance
E & Celebracién de NODO refrenie | Dependencias 2] o presenia Avance por pare
Cuenias anie el Comié de ) . ... ; : de Planeacion Municipal, ya debian haber
24 o ” Sisiema Nacional de Rendicion de | involucradas en el | 1032024 | 301172028 | (% : . c
Parficipacion de la Gobemacion empezado a realizarla, se soliciara y evauara
Cuentas SNARC fema a ratarse en . . .
Departamental 2 NODO en & proximo cuakimesie, su avance es 0%

Rendicion de Cuenizs

Cuenias

L . EquipD de rendicion
?ﬁﬁ::ﬂi::iﬁﬂﬁ 1 Audiencia Pibica de rendicion de | ¢ CUeNES Eela achvidad se evaliaraa en el proximo
29 ? g7 ) Secretaniade | 1M2A024 | 151202024 | N/A | cuabimesie de acuerdo a inicio de la ejecucion
vigencia 2024, medianie la cuenias o de la misma
convocalona y paricipacion de Comumicacianes
grupos de valor
Asegurar el suminisio y acceso de
informacitn de forma previa a los . . )
) . ) ) . Esia acividad s evaluaraa en e proximo
e ciudadanos ¥ grupos de valor Iniorme:s de geslion publicados y | Equipo de rendicion . . g . L L
- convocados, con relacion 3 los difundido de |2 vigencia 2024 de cuenias L e I 5 ao&l:de: :‘.;::o AL e
femas a fratar en los elencicios de
rendicicn de cuentas definidos.
Un plan de mejoramienio realizado Esta acividad 2 deDio empezar 3 siscutar
) . por &l equipd de rendicion de M demarzo de X024, sn embargo a la #kecha
re;f:éﬂfﬁﬂgi”ggfm cuenas Gt ol i s L o ds core de s informe o DAPM, no envia
32 . . . encuesias y las obeervaciones wo 103024 | WM | % avance ni informan @i realizaron wn plan de
recibidas en e espacio de didogo : ; ) de cuenias B )
A A j——— surgidas del nforme de la Olicina de mejoramienic de acuende a miorme reporiado por
P Conrol de Gesfion de la vigencia esta oficna, 5= solicilra inbrmacion y s
2023 evaluara en o provimo cuatimeste 2024
Convocar 3 raves de medios Departamenio
Convocar a los cudadancs y wadicionaies (Radio, ielevision, | Adminisraivo de Esia acividad no presenia avance adiguno, su
oo |GrpOS de inlerés para paricipar en | prensa, careleras, peribnes, ente Pianeacion smas | aniize | o avance e (%, leniendo en cuenia la fecha de
“ | los espacios de disogo parala | ofos) a bos ciudadanos y grupos de Municipal ' o ’ gecucion o2 a3 achvidad, se soficiena
rendicion de cuenias 2024 imierée, de acuerdo 3 los espacios | Secretana de planeacion el cumplimienio de la misma
de rendicion de cuentas definidos. Prenza y
Evaluar y vesiicar, por pare de la -
. Informe de evaluacion de la . . . . .
(iicina de Conirol Iniemo, e B . (Oiicina de Conirl | Esia Acividad se ejeculara en diciembre por o
3 _— Sp— ” i i .
o esencicio de la Audiencia Publica de R Infemo de Gesdon e fanic no seevalla en esie cuadimesie
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Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Para el componente mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, el equipo de
seguimiento de la Oficina de Control Interno de Gestion observé que de las nueve
actividades programadas para la vigencia 2024, no tiene ninguna con fecha de
cumplimiento al 30 de abril de 2024, como se muestra a continuacion:

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TEM

NOMBRE O DESCRIPCION
DE LA ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

Divulgar la poliica o manua de

RESPONSABLE

FECHA

PROGRAMAD

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES

A pesar de que esia acividad esid programada para el mes

Implemenir |a polica o I deleervico 3 ciudadano en s DmnC 10 de noviembre demnifreal;amdelmglmde[_:mdlmm
11 oG e b Alead deSeoremadePrmy e 2000 NA reahzard soficud a lss TIC, para cambio de Rcha y
TEET RN """"Sm_"'“,mde , A Comunicacionss elaboracitn de la Poiicao Manual del servicio
LT cudadann,
mgkzﬂzayiﬁam: A pesar de que esta acividad estd programada para & mes
Secretana General de Ociubre 024 atavés del sequmienio de Control Inemo
12 |PORSDF con core & 3NA22023, | Informess publicados Dhcna TIC 0r0v2024 WA etz sohcid 2 ks TIC mbio de cha v I
310372024, 30612024, 300972024 2 = e s e RaE
s tadar ¢l 3 de! mes sigueni. publcacin " E
Actuzhzar |3 caracienzacion dz A pesar de que esia actwidad estd programada para el mes
ciudadanos y grupos de valor ieniendo L . de roviembre X2 atavés del sequimisnio de Comrol
13 |en cuenta los ineamienis de la nueva 00D e CHBCBIZEN | o ia Generd m’d:‘m“;d“"“ NA | Inemo se redkearh soickd a Secretaia Genesd, pare
quia de caracienzacon expedida por el cambio de echa y la acuaizacin dela caracenzaoon de
DAFF cudadanos y grups de vakor
A pesar de que esta actvidad estd programada parz &l mes
51 Esvategia de forizlecimiznin de canal|Pussia en marcha del uso del|  Secretena Gensrdl | 30 de noviembrs NiA de noviembre 2024 atavés del sequimiento de Conirol
| wiral de zenciin. chat bot Ofcna TIC de 2024 Iniemo e reahzara sohciud 3 Secretaria Generd y TIC,
para cambio de &cha
Implementar jomadss de capacizcin|Persondl que o2 relac:ionaEI , e La Oficma de Control Iniemo resliza |3 revisidn de a
1 enmﬁéndcildadmabsniemmmladdadmiaad__ - deeciderrhe NIA mformacion y se evidencia emor en la fecha programada
: hﬁmm“mmmhmmmemmmh de 2023 para cumplr |3 achvidad, se soician realizar la acoon
cudadania, con el servicio a ciudadano man coneciva,

41

Conocer e implementar la metodologia
de Laboralorios de Simplicidad del
DNF para la  fraduccin de
documentos a lenquae claro

Realizar un pioto en la traduccion
de uno 0 vanes documenios a3
lenguaie claro de acuerdo d
kstado de idenficacin de
documenios y sus prondades,

contando con la parcipacion de

Departamenio
A
Planeacion Mniciod
Secretaria Generd
Secretaria de Prensa y
Comunicaciones

de

30 de noviembre
de 2024

NIA

A pesar de que esta achwidad estd programada para &l mes
de noviembre 2024 atavés del sequimienio de Conirol
Inemo s reclizar soliciud 3 Secreloria General | peensa y
plansacion elo cambio de Bcha v acuaizacion de la
i
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5.1 |evaluar la atencion de los servidores|del  servidor  pibico  ulimo|Subsecretana de| 301172024 N/A miormacdn y seevidencia quela fecha esta programada
piblicos a los cudadancs. nmestre 2024 Talento Humano muy tarde, se sobictara el cambio de fecha
La Oficna de Control Intemo realiza la revision de la
Elaborar Informes imestrales del| Publicar y divulgar| 5 ; S
52 |estado de las PORSDF vimestaimente los informes. del| Secretaria General Stivatos | cpui | SEemackn. 70 ovlenciS Secri o8 . ocke frcpemeies
para cumplr la actvidad, se soictara realizar la acoon
estado de las PORSDF
comeciva.
g Bl 2 Uicina ge Conecl Iniemo reaiiza 13 revision 0e 1
53 | DE D Documento validado poisca de servico a| 15082023 N/A mm, o Cou e La rd'\a e
herrameenta de encussta de percepcion para cumplr la acividad, se solictard realizar la accon

d

» Observaciones evidenciadas en el seguimiento y analisis de la informacion:

v Se recomienda realizar ajustes necesarios a este componente con el fin de
que las actividades se ejecuten en el segundo cuatrimestre, teniendo en cuenta
que este componente busca centrar esfuerzos en garantizar el acceso a los
ciudadanos a los tramites y servicios de la administracion publica conforme a
los principios de informacion completa, clara consciente con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades realizadas y las
expectativas de los ciudadanos.

v' En este componente se evidencian debilidades desde la planificacion de las
actividades, ya que en el documento publicado son visibles errores de
digitacion o documentacion en las fechas que se ejecutaran las acciones.

v' Se evidencias fechas de actividades a ejecutar en la vigencia anterior (2023).

v' Se recomienda realizar el autocontrol y realizar las actualizaciones que sean
necesarias teniendo en cuenta las observaciones realizadas por esta oficina,
para la mejora continua en los procesos.

v' Se recomienda adelantar las actividades para capacitar a los funcionarios que
tienen asignadas funciones de atencién al ciudadano.

s Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Para el componente mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, el equipo
de seguimiento de la Oficina de Control Interno de Gestion observé que de las nueve
actividades programadas para la vigencia 2024, solo cuatro de estas tienen dentro de su
periodo de inicio y fin de actividad el mes de abril, como se muestra a continuacion:
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

iTE| NOMBRE O DESCRIPCION DE FECHA
META O PRODUCTO|RESPONSBLE
M LA ACTIVIDAD PROGRAMADA
% ‘ OBSERVACIONES
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacidn plblica..
Publicacion y divuigacion de informacion
esiablecida en Ley de Transparenciay | Pagina web acuaizada 30 DE ABRIL - 2024 - 30 Desde la Oficina Tic, Se han realizado las
11 Acceso a la Informacion Piblica, segin lo esiablecidoenla | OFICINATIC | DENOVIEMBRE-2024 [ 30% publicaciones correspondientes en el menu
Ley 1712 de 2014 fransparencia de la sede elecronica de la enfdad.
- " ) ) ) De acuerdo al monioreo realizado por planeacion
|dengficacion y divulgacion de conjunios de | Daos abierios estraiegicos " 30 DE NOWIEMBRE - " ) . po .p
12 ) . o ) OFICINA TIC Wi | informan que las capaciaciones se realizam en el
daios abierios esfraigicos identicados y divulgados 2024
segundo semesire 2024
st ds s o R 10 DE ABRIL -2004 De alcuerdg gl pﬁon[olrleod reallzaldo Oﬁr planeacion y
13 ublicacion de a.l,n rmaqonso re n rmgf:nn solre Ofcina TIC 10 DE NOVIEMBRE - % g segylmien.o rlea F{a 0 porla |na,. no se
coniraiacion publica coniraiacion publicada 2004 evidenda la publicacion de la coniratacion en la
pagina web, solo esia publcado ef PAA 2024
Publicar en la pagina web insTucional el
direcioric de los gerentes plblicos, asi como|  Base de Dalos de los 30 DE ABRIL -2024 De acuerdo al monioreo realizado por planeacion
14 el de los funcionarios y coniraisias; coniratsias Publicada en la Oficina TIC 30 DE NOVIEMBRE - 0% manfiesian que Esta informacion sera solictada y
adicionalmenie crear un enlace al SIGEP pagina web 2024 publicado a conrie del 30 de junio del presenie afio
SR ISR A =08

lineamientos en la entdad para que los
cludadanos realicen denuncias por actos de
corrupcion.

Documento diagnostico para
la puesta en marcha de la
linea anticorrupcion

Equipos técnicos
transparencia y
control interno

1 DE FEBREROA 30 DE
JUNIO DE 2024

De acuerdo al Monitoreo realizado por planeacion

no envian ninguna evidencia de ejecucion de la

aclvidad, se solicitar para el proximo seguimiento
cuatimestal

Promacionar el lenguaje claro, dirigido al
personal de la Alcaldia Municipal de San
José de Cuicuta que tengan contaco directo
con la ciudadania

Personal de la alcaldia de
San Jose de Clcuta
capacitados en lenguaje
claro

Secrefaria
General, DAPM,

30 DE NOVIEMBRE -
2024

De acuerdo al Monitoreo realizado por planeacion

no envian ninguna evidencia de ejecucion de la

actvidad, se solicitar para el proximo seguimiento
cuatrimestral

Garantzar la proteccion de datos
personales mediante la poliica adoptada y
su respectva publicacion en el pagina web

de la alcaldia de San José de Cucuta

Polifca de proteccion de
datos personales difundida y
aclualizada.

Oficina TIC,
Secrefaria de
presna

1 DE AGOSTO- 30 DE
NOVIEMBRE DE 2024

Actualmente la poliica de proteccion de datos se
encuentra difundida por medio de la pagina web, se
realziaran las reuniones correspondientes en el
segundo semestre del afio para su posterior
actialziacion  Esta Actividad se empieza a ejecutar
en agosto de 2024, fecha en la que se evaluara

Realizar seguimiento a los iempos de
respuesta de las PORSDF.

Informes de los iempos de
respuesta de las PQRSDF
publicados y divulgados

Secretaria
General -
Ventanilla (nica
Oficina TIC

El seguimiento pqrsdf es realizado por el equipo de
abogados, adscrito a la secrefaria General, se vienen
realizando seguimiento. Asi mismo se realiza
seguimiento por la Oficina de CIG.

La enfidad garantza una difusion masiva de
[a poliica de seguridad y privacidad de la
informacion.

Polifca de seguridad y
privacidad de la informacion
difundida

OFICINATIC

NOVIEMBRE -2024

Apesar de que la actvidad esta programada para
noviembre las capacitaciones de la poliica de seguridad
y privacidad de la infromacion seran realizadas en el
segundo semestre del afio .
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» Observaciones evidenciadas en este componente:

v Es evidente que en la planificacion de las actividades de este componente
existen fechas para cumplirse en el segundo semestre de 2024.

v De acuerdo con algunas actividades existen informes que deben publicarse de
conformidad con los lineamientos establecidos en la Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacién publica.

v' La difusion de la Politica de Seguridad y privacidad de la Informacion esta
programada para noviembre de 2024, cuando se requiere que todos los
funcionarios la conozcan y apliquen en el cumplimiento de sus funciones.

v' La actividad de promocionar el lenguaje claro a los funcionarios de la alcaldia,
estd programada para noviembre de 2024.

v" Se recomienda realizar las actualizaciones necesarias con el fin de dar
cumplimiento a este componente.

s Componente 6. Conflicto de Intereses

Para el componente adicional, conflicto de intereses, el equipo de seguimiento de la Oficina
de Control Interno de Gestion observo que de las cinco actividades programadas para la
vigencia 2024, solo dos de estas tienen dentro de su périodo de inicio y fin de actividad el
mes de abril, como se muestra a continuacion:
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T S e
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENMCION AL CIUDADANO
. NOMBRE O FECHA SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL
1T META O INTERNO
EM DESCRIPCION DE LA FRODUCTO RESPONSAELE | PROGRAMAD
ACTI¥IDAD A ® | DOBSERYACIONES
Componente 6. Componente Adicional - Conflicto de Intereses
Este componente refiere alas iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la carmpeidn
p Tlo 56 evidecla e[ecacion del disenc de 13
Subszecretaria de i : .
Estrategia para la gestion de conflicto de
I . Talento Humano . ; !
Diseno de la estrategia parala . o intereses, el OAPM, no remite manitoreo
oa : Eztrateqgia de Secretariade Prenzay| Febrero 28 de . h .

1 gestidn de zonflictos de . f 2 o 02 de esta actwidad, ni los responsables de la
. conflzitos deinterés | Comunicaciones 024 . . . o
interezes . ejecucion dela misma, se solicitard por

Ofizina de Contral . .
AT ezcrito y =& evaluara en el proximo
Interno Disciplinario .
T informe
Wirtual a la ciudadania para Campafia de Siecretaria General ) Esta actividad se ejecuta en
. i R - . - Moviembre 30 de . .
2 realizar quejas o denuncias | difusion de la Oficina| Secretaria de Prensay 204 Tl&, noviembre por lo tanto serecomienda
frente a potenciales conflictos Wirtual Comunicaciones el ajuste de |a fecha v su sjecucion
daintard
Contemplar dentra del Flan De acuerdo al seguimiento realizado
Institucianal de Capacitacion Subsecretara de Febrero 28 de . por la cficina de control intema, se
3 parala vigencia acciones de FIC Talenta Humana 2023 02 " i
capasitacidn o sensibilizacidn observa error en la planificacion de la
sobre integridad, &tica de lo fecha, se solicitara su ajuste u
Sequimienta ala U'a?n':_'snc':'dall " i L
implementacién de la estrategia| “4MP lmlen.tcid 3 Esta actividad se ejecuta enjulio v
a de gestidn de conflicto de estr:_tetgla de Subsecretaria de Julio de 2024 M octubre por lo tanta e recomienda el
interezes en el Comité ca':e:zs‘:;z : Talento Humanao Octubre de 2024 sjuste de la fecha v su ejecucion, se
Inst|tu-gg:::_::e§eostmng implementacian de evaluara’ en el prosimo informe.
Fealizar anilisis parala Esta actividad se ejecuta en
declaracian de bienes yrentas y . noviembre por lo tanto se recomiendsa
confleitos de interes con el fin Documento de Subsecretaria de Moviembre 30 de . ) .
5 Lo g Tl&, el ajuste de la fecha v su ejecucion
de identificar riesgos analizis Talento Humanao 2024
implementar acoiones de acuerdo a la solicitud de cambio de
preventivas la actividad.

Observaciones encontradas en el seguimiento:

>
v
2023.
v
dependencias que lo conforman.
v
Intereses.
v

Se evidencia error en la planificacion de la fecha de la actividad 3, febrero de

No reportaron avance ni Monitoreo a este componente por parte de las

No se evidencia el disefio de la Estrategia parala Gestion de Conflicto de

Se evidencia que desean cambiar la actividad de este componente: “Realizar

andlisis para la declaracion de bienes y rentas y conflictos de interés con el fin de
identificar riesgos e implementar acciones preventivas”, por cambiar la actividad a:
“Realizar consolidacion de la estadistica de funcionarios que rinden la declaracion
de bienes y rentas y conflictos de interés”. A su vez realizar la gestion de promocion
y toma de conciencia para ejecutar esta actividad. De igual manera, la meta se debe
ajustar a 100% funcionarios convocados, notificados y sensibilizados para que
rindan la declaracién de bienes y rentas.
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2. CONCLUSIONES

v' La Alcaldia San José de Cucuta, dio cumplimiento alo establecido en el Art.
73 de la Ley 1474 de 2011, publicando El PAAC 2024 en la péagina web el 31
de enero de 2024.

v' La Oficina de Control Interno de Gestiébn da cumplimiento al seguimiento del
PAAC 2024, verificando que estd compuesto por los seis componentes: Gestién
del Riesgo - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de tramites,
Rendicibn de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la atencion al ciudadano,
Transparencia y Acceso a la Informacion, componente adicional - Conflicto de
Intereses.

v' Se concluye que, desde el Departamento de Planeacién Municipal, encargado
de la elaboracion del PAAC, faltaron controles en el momento de revisiéon
de los formatos de Excel que describen los componentes.

v' Se evidencia la falta de planificacion de algunas actividades de los
componentes esenciales como la atencion al ciudadano, ya que las fechas de
cumplimiento de sus actividades estan programadas a finales de la vigencia
actual.

v' Falta mayor compromiso por parte del Equipo de Planeacion y de los lideres
de los procesos en el monitoreo y seguimiento permanente del PAAC 2024,
ya que es evidente que hubo muchas actividades sin cumplir en este
cuatrimestre por falta de controles y seguimiento.

v' Se observé que en el Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado en la pagina web
institucional, omitieron agregar columnas relevantes para verificar el
cumplimiento del monitoreo como son los controles y los indicadores de esos
controles.

v De acuerdo a la falta de coherencia entre algunos monitoreos realizados por
los lideres de los subprocesos y revisado el mapa de riesgos publicado de
esas dependencias se evidencia que no coinciden los riesgos, ni la zona de
riesgo final al que realizaron el monitoreo.

v' Se evidencia que, en el Mapa de Riesgos de la Secretaria de Salud, Secretaria
de Educacion Municipal, no se identificaron riesgos a las subsecretarias que
conforman estas dependencias.

v' El Mapa de Riesgos de Corrupcién del Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, no tiene identificados riesgos en las subdivisiones que conforman
este departamento.

v' La Oficina de pensiones no identific6 ningun riesgo de corrupcion.
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v' La Secretaria Privada, No identificé riesgos de Corrupcion.

v El Mapa de Riesgos de la Secretaria de Infraestructura no tiene riesgos
identificados de las dos subsecretarias que la conforman.

v' El Mapa de Riesgos de la Secretaria de Cultura y Turismo, no identific6 riesgos
de la Subsecretaria.

v El mapa de Riesgos de Corrupcion de la Subsecretaria de Convivencia
Ciudadana no tiene riesgos de corrupcion de los siguientes subprocesos:

v' Comisarias de Familia.

v' Centros de Convivencia.

v" Inspecciones de Policia.

v' Corregimientos.

v' Casa de Justicia de la Libertad.

v' Revisados la definiciéon de controles, se pudo observar que todas las dependencias

presentan alguna debilidad en cuanto a la descripcion de los mismos, donde se
pueda evidenciar las variables minimas para el adecuado disefio de los controles
tales como responsable especifico, periodicidad de su ejecucion, propoésito del
control, establecimiento de como se realiza la actividad del control, indicar qué pasa
con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

v' La oficina de control interno de gestién no observé que se contara con el plan de
trabajo, implementacion, actualizacion y socializacion de los tramites inscritos para
la vigencia 2024, como tampoco si se habian beneficiado los ciudadanos de la
racionalizacion y la posterior medicién de dichos beneficios por parte del Municipio
de San José de Cucuta.

3 RECOMENDACIONES

v Se recomienda realizar ajustes al componente de Atencion al Ciudadano con
el fin de que las actividades se ejecuten en el segundo cuatrimestre, teniendo
en cuenta que este componente buscar mejorar la atenciéon al ciudadano.

v' Se recomienda ajustar debilidades en los componentes donde se evidenciaron
errores en la planificacion de las actividades, ya que en el documento publicado
son visibles los errores en las fechas en las cuales se ejecutaran las acciones.

v' Se recomienda tomar acciones necesarias para realizar actividades de mejora
en el proceso de documentacion del componente Mapa de Riesgos de
Corrupcion, ya que se evidenciaron fechas de actividades a ejecutar en la
vigencia anterior.
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v' Se recomienda a todas las dependencias del Municipio realizar una correcta y
eficiente identificacion y valoracion de los riesgos de corrupcién junto con la
implementacién de controles especificos para evitar la materializacion del riesgo.

v Se

recomienda realizar el autocontrol y realizar las actualizaciones que sean

necesarias, durante el segundo cuatrimestre del presente afio, teniendo en cuenta

las observaciones
procesos.

realizadas por esta oficina, para la mejora continua en los

v Se recomienda adelantar las actividades para capacitar a los funcionarios que
tienen asignadas funciones de atencién al ciudadano.
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