
INFORME TÉCNICO DEL PROCESO SOCIALIZACIÓN DEL MANUAL DE 
IDENTIDAD DE LA ALCALDÍA DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA 

OBJETIVO 

Socializar con la ciudadanía, funcionarios de la administración municipal y con la 
Academia de Historia de Norte de Santander el manual de identidad de la alcaldía 
de San José de Cúcuta de conformidad con la ley 2345 del año 2023. 

 

METODOLOGÍA 

Para la elaboración de este Manual de Identidad, la Alcaldía de Cúcuta convocó a 
un amplio número de ciudadanos. A través de un formulario tipo 'forms', los 
participantes plasmaron sus ideas sobre la nueva imagen institucional.  

Este documento se convierte en la herramienta con la cual el municipio procederá 
a dar viabilidad técnica y jurídica a un ejercicio participativo, pluralista y honesto, 
convirtiéndose en símbolo de una verdadera gobernanza, en virtud de lo normado 
en la ley 2345 de 2023. 

 

En este sentido, en el marco de la formulación del manual de identidad se 
establecieron las siguientes fases: 

 Fase de Creación 

La Secretaría de Prensa y Comunicaciones, con el apoyo de un equipo profesional, 
logró unificar el manual de identidad, dado que anteriormente no existía unidad ni 
coherencia en la identidad gráfica del municipio. Se evidenció que en los diferentes 
espacios físicos y digitales se usan fuentes y estilos gráficos distintos. 

Este proceso condujo a la construcción de una identidad gráfica coherente y 
unificada que refleja los valores y la visión de la Alcaldía de San José de Cúcuta, 
garantizando una comunicación clara y consistente en todos los medios y 
plataformas. La colaboración ciudadana y el esfuerzo conjunto de profesionales y 
autoridades han sido fundamentales para alcanzar este objetivo.

 



Evidencias 

 

Producto del trabajo realizado, la Secretaría de Prensa y Comunicaciones 
estandarizó la identidad visual de la Alcaldía para eliminar el desorden y 
maximizar la funcionalidad y aplicabilidad, de conformidad con la ley.

 



 Fase De Socialización  

Finalizado el documento se procedió a compartir en todas las redes sociales y 
canales institucionales de la Alcaldía de Cúcuta para su visibilización. 

Los cucuteños tuvieron la oportunidad de participar y dar sus recomendaciones 
durante todo el mes de mayo.  

A continuación, se muestran los canales por los cuales se compartió la información: 

Red social X 

https://twitter.com/AlcaldiaCucuta/status/1799894979436826820 

 

 

 

 



Redes sociales Instagram y Facebook 

https://www.facebook.com/share/p/CrqNgJnCFnGMohUg/?mibextid=oFDknk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Grupo de prensa de la alcaldía de Cúcuta (279 miembros) 

 

 

 

Página web alcaldía de Cúcuta 

https://cucuta.gov.co/presentamos-nuestro-manual-de-identidad-visual/ 



 

Finalmente el proceso de socialización concluyó con una reunión a la que fue 
convocada la Academia de Historia de Norte de Santander, dado que esta entidad 
juega un papel significativo en el proceso normativo establecido en el decreto N 
032 del 03 de febrero de 1958, dado los aportes históricos y de memoria que 
residen en ella. 

RESULTADOS DEL PROCESO DE SOCIALIZACIÓN 

La participación total fue de 74 cucuteños que leyeron y se apropiaron de nuestro 
manual de identidad corporativa, diligenciando una encuesta que nos permitió saber 
su opinión, comentarios y sugerencias. 

   



El gráfico anterior nos indica que a 65 participantes les gustó el manual, 5 tuvieron 
una opinión neutra y a 4 no les gustó. 

 

 

72 participantes piensan que el diseño es completamente institucional y 2 piensan 
que no lo es. 

 

68 cucuteños dicen que el diseño es atractivo y fácil de entender y 6 dicen que no 
lo es. 



 

69 encuestados consideran que el uso de colores y elementos gráficos en el manual 
de identidad son de adecuados y 5 consideran que no lo son. 

Para finalizar el ejercicio y recibir una retroalimentación más detallada se les 
posibilitó a los participantes la opción de colocar las sugerencias de manera escrita 
en la encuesta, arrojando los siguientes resultados:  

15 participantes no colocaron comentarios, dijeron que todo los había quedado muy 
claro. 

21 participantes diligenciaron comentarios positivos acerca del manual de identidad 
corporativo y se mostraron conformes con el trabajo realizado por los diseñadores. 

A continuación, se mostrarán los comentarios textuales de algunos de los 
participantes:  

 Sería excelente usar colores visualmente que estimulen más a la Paz y la 

tranquilidad. Las chaquetas Rojas los carnets Rojos y Rojo por todo lado. En 

psicología, el rojo puede simbolizar poder, seducción, pasión, amor, ira o 

venganza. 

 Los colores nos identifican, falta exaltar lugares o sitios emblemáticos de la 

ciudad. 

 Es imperativo conocer si ese cambio se le dio a conocer al Concejo y si fue 

aprobado por esa corporación. Es un cambio sinsentido que va a representar 

muchísimos gastos para su implementación, ese tipo de gastos son los que 

molestan a la ciudadanía porque se levantan muchas sospechas. 

 Me gustaría que hubiera una plantilla Power Point para las presentaciones. 



 Presenta cuatro distintas opciones en varios apartes, considero debería 

reducirse a dos. En la página 45 se habla de papelería comercial. Debe 

hablarse de papelería institucional. 

 Que se pudiera implementar para la señalética de la ciudad de Cúcuta. 

Fortalecer el sentido de pertenencia. 

 Sí, tengo inquietudes al respecto. Por ejemplo, el escudo del municipio tiene 

varios cambios como el sentido de dirección de la letra y el perímetro sin 

línea negra. sobre los colores azul y amarillo del escudo que no aparecen en 

los fondos rojo y negro del mismo. 

 Además, del Manual de identidad visual, en formato pdf, se debería también 

publicar y disponer para uso público, archivos como el escudo, en su 

diferentes versiones y formatos (.png. jpg, y formatos vectoriales), y las 

fuentes, de esta manera, las demás entidades, secretarías de la 

administración y demás interesados, tienen una forma más sencilla de 

acceder. 

 Cambiaron drásticamente el escudo, espero que la academia de historia de 

Norte de Santander apruebe esos cambios, el diseño de los polos es muy 

deportivo. 

 Las paginas en las que únicamente hay escritura, se ven muy opacas, 

comparadas a las que sí tienen imágenes. 

Este método participativo resultó ser un ejercicio enriquecedor y transparente, 
permitiendo que expresaran sus opiniones de manera libre, critica y ajustada a 
la visión de cada uno de los ciudadanos. 

Cómo se expresó en la metodología, el último ejercicio de socialización se dio con la 
Academia de Historia de Norte de Santander, donde su Vicepresidente Luis Fernando 
Niño López manifestó: “Se recomienda mantener el escudo a pesar de que los cambios 
son de forma y no de fondo teniendo cuenta que se pueden presentar riesgos fiscales 
posteriores.”. 

 

 

 

 



CONCLUSIÓN 

Con las recomendaciones hechas por la ciudadanía y en especial por la Academia de 
Historia de Norte de Santander, se propone adoptar, sin cambio alguno de emblema o 
insignia del municipio, el Manual de Identidad Visual de la Alcaldía de San José de 
Cúcuta, el cual define los lineamientos para la implementación y uso de la imagen gráfica 
de la administración municipal. Este manual establece las directrices, especificaciones 
técnicas y ejemplos de aplicación de los diferentes elementos que conforman la 
identidad visual institucional, con el fin de garantizar su uso adecuado y coherente en 
todas las comunicaciones y materiales producidos por la Alcaldía. 

 
 
 
 
 
YANETH YELITZA GAMBOA PEÑALOZA 
SECRETARIO DE DESPACHO 
SECRETARIA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 
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