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Objetivo del Informe

Verificar que la atencion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, Denuncias y felicitaciones
interpuestas por los ciudadanos a la Alcaldia San José de Culcuta se atiendan de conformidad con la
normatividad vigente, lo anterior en atencion al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que
“la oficina de control interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular’.

Objetivos Especificos
+ Verificar la gestion realizada por las diferentes dependencias a los requerimientos solicitados por los
ciudadanos.

+ Verificar la oportunidad de respuesta de la entidad a los diferentes requerimientos de la ciudadania.

+ Realizar un analisis que le permita a la entidad tomar decisiones oportunas para la mejora del sistema
de gestion, seguimiento y control de PQRSD.

Alcance del Informe

Realizar seguimiento al tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
recibidas durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2024, en las diferentes
dependencias de la Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta.

Marco Legal

+ Constitucion Politicade Colombia - Articulo 23 “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion”; Articulo 74. “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos
salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable”.

+ Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones, articulo 12 literal i) “Evaluar y verificar la
aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana que, en desarrollo del mandato
constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”.

+ Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

+ Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.




" i EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P3-F2
:|ALCALDIA

i | DE SAN JOSE DE INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES, Version: 01
4 c“c“'m QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS DENUNCIA Y Fecha: 26/09/2023
FELICITACION Pagina 2 de 73

Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidén y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

El Decreto 1081 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica."

Decreto 1078 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Ley 1952 de 2019. Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, se derogan la Ley
734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario.

Resolucion No. 001519 de 24 de agosto de 2019, “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Ley 2094 de 2021. Por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de 2019 y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Decreto Municipal 053 de 2021. Por medio del cual se delega a los secretarios de Despacho,
Subsecretarios, Asesores, directores de Departamentos Administrativos, directores Administrativos y
jefes de Oficina, la funcién de avocar el conocimiento y resolver los derechos de peticion, quejas,
recomendaciones y sugerencias — PQRS — presentados ante la Alcaldia Municipal de Cucuta, incluso
en aguellos casos que sean dirigidos directamente al alcalde.

Resolucion 0179 de 2022, “Por medio del cual se adopta el procedimiento que regula el tramite
interno de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias Y Felicitaciones en la
Administracion central de Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta, y se dictan otras
disposiciones”.

Metodologia

+ Para la elaboracion del presente informe se requirié por mesa de ayuda a la Oficina TIC, solicitud del

Reporte de PQRDSF, del sistema de gestion documental SIEP DOCUMENTAL de todas las
dependencias de la Administracién Municipal.

+ Se recopilo la informaciéon suministrada por la Oficina TIC, del Reporte que genera el sistema de

gestion Documental SIEP DOCUMENTAL, de las dependencias de la entidad.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4589
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=82445
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4+ Se procede a filtrar por peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncia y felicitaciones, estado
de respuesta: respondié, vencidas, en trdmite y No requieren Respuesta -NRR, por cada
dependencia.

4+ Consolidacion y elaboracion del informe semestral sobre el particular del seguimiento al proceso de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones en el Municipio de san José
de Cucuta.

Generalidades

La Alcaldia de San José de Cucuta emitio la Resolucién 0179 del 01 de junio de 2022, “Por medio del
cual se adopta el procedimiento que regula el tramite interno de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias Y Felicitaciones en la Administracién central de Alcaldia del Municipio de San
José de Cucuta, y se dictan otras disposiciones”. Procedimiento con Cdédigo: PA-01-02-P1, Version:01,
Fecha: 01/06/2022, que consta de 22 péaginas.

De conformidad con el reglamento interno de la Alcaldia de San José de Cucuta, los canales de
comunicacion para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones
son:

+ CANAL PRESENCIAL.
Un Derecho de Peticién puede ser radicado de manera fisica o verbal en las siguientes sedes:

- Ventanilla Unica de la Alcaldia de San José de Cucuta, ubicada en la calle 11 N° 5-49 (Centro).

- SAC (Exclusivo de Secretaria de Educacion) centro empresarial Hotel Tonchal&, ubicada en la Calle
10 N° OE-16.

Horario de atencion presencial: lunes a viernes 7:00 a.m. A 11:00 a.m., y 2:00 p.m. A 5:30 p.m.

+ CANAL VIRTUAL.
Un Derecho de Peticion puede ser radicado de manera virtual, ingresando a la pagina institucional de
la Alcaldia de San José de Cucuta, seccién “ATENCION VIRTUAL AL CIUDADANO?”, a través del link
https://orfeo.cucuta.gov.co/pgrs/frontend/web/

NOTA: Las personas que prefieran radicar un derecho de peticién relacionado con los temas que trata
la SECRETARIA DE EDUCACION, pueden realizarlo de manera virtual, ingresando a la pagina
institucional de la Alcaldia de San José de Cucuta, seccion “ATENCION VIRTUAL AL CIUDADANO”
y en la subseccioén “Diligencie sus PQRS a la Secretaria de Educacion” dar clic en el enlace, el cual es
el siguiente http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app Login/?sec=27. Esta plataforma se
denomina “Sistema de Atencion al Ciudadano — SAC”, y es administrada por el Ministerio de Educacion
Nacional. Por tanto, el acceso y gestion de dichas peticiones corresponden exclusivamente a este
Ministerio.

+ REDES SOCIALES.
La Alcaldia de San José de Cucuta cuenta con redes sociales donde publica informacion de interés
general relacionada con la gestion de la entidad, a través de las cuales, las partes interesadas o0 grupos
de valor pueden participar activamente y realizar solicitudes de informacion o peticiones, siempre y
cuando cumpla con lo descrito en el articulo 16 de la Ley 1437 de 2011, modificada por la Ley 1755
de 2015.



https://orfeo.cucuta.gov.co/pqrs/frontend/web/
http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Login/?sec=27
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+ CORREO ELECTRONICO.
La Alcaldia de San José de Cucuta dispone del correo notificaciones_judiciales@cucuta.gov.co, Unica
y exclusivamente para la recepcién de notificaciones judiciales que emitan los 6rganos judiciales, las
cuales deberan ser radicadas en el gestor documental definido por la Alcaldia. No se recibiran
peticiones de otras tematicas a través de este canal.

+ CANALES ITINERANTES:
La Alcaldia de San José de Cucuta podra ubicar temporalmente espacios fisicos, en los cuales la
ciudadania podra adelantar diferentes tramites, radicacién de peticiones o solicitud de informacion
publica. Dichos espacios pueden ser a través de ferias de servicio, o ubicacién de un puesto temporal
en alguno de los barrios de la Ciudad de San José de Cucuta. Este canal sera informado y divulgado
a la ciudadania con suficiente tiempo por medios masivos de comunicacion y la pagina web
institucional.

TERMINOS LEGALES PARA RESOLVER LAS SOLICITUDES

Las peticiones deberan resolverse en los siguientes términos, salvo norma especial que establezca un término
diferente, so pena de constituir falta disciplinaria:

. TERMINO O
TIPO DE PETICION PLAZO FUNDAMENTO LEGAL

Peticion general 15 dias habiles | Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.
Peticion de informacion y copia de documentos. (Si en

ese lapso no se le ha dado respuesta al peticionario, se

entender, para todos los efectos legales, que la solicitud Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.
ha sido aceptada y por consiguiente la Entidad no podra | 10 dias habiles

negar la entrega de dichos documentos al peticionario y Articulo 33 de la Ley 2195 de 2022

como consecuencia las copias se entregaran dentro de
los tres (3) dias siguientes.)

Consulta 30 dias hébiles | Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.
Solicitud de informacidn presentada por congresistas en
ejercicio del control que les corresponde adelantar.
Solicitud de documentacién de las camaras legislativas
0 SUs comisiones.

5 dias habiles Articulo 258 de la ley 5 de 1992

10 dias habiles | Articulo 260 de la ley 5 de 1992

Peticiones presentadas por entidades publicas. 10 dias habiles | Articulo 30 de la ley 1437 de 2011
Solicitudes de reconocimiento de Articulo 19 del decreto 656 de 1994 y
4 meses SU 975 de 2003 (SU: Sentencia de la

Pension Corte Constitucional)

Las solicitudes que versen sobre el cumplimiento de
normas aplicables con fuerza material de ley o actos | 10 dias habiles | Articulo 8 de la Ley 393 de 1997
administrativos.
Frente a las peticiones de los periodistas la ley no
establece un término menor al de la regla general para Tramite Articulo 20 de la ley 1437 de 2011,
responder sus solicitudes. Sin embargo, la entidad tiene preferente. modificado por la Ley 1755 de 2015.
el deber de tramitar de manera preferente esta peticion.
FUENTE: Articulo 7. Resolucién 0179 del 01 de junio de 2022



mailto:notificaciones_judiciales@cucuta.gov.co
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1. INFORME |

En cumplimiento de nuestras funciones de seguimiento y control contempladas en la ley 87
de 1993 y sus decretos reglamentarios, se realiza seguimiento y control de conformidad
con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, en su articulo 76. OFICINA DE QUEJAS
SUGERENCIAS Y RECLAMOS, “...la oficina de Control Interno debera vigilar que la
atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion
de la entidad un informe semestral sobre el particular...”. La Oficina de Control Interno de
Gestion presenta el seguimiento realizado a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones, y a los otros tipos documentales, correspondiente
al periodo del 01 de enero al 30 de junio de la vigencia 2024. Asi mismo, se presenta una
relacién de las PQRSDF vencidas de las vigencias 2022 — 2023.

La Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta implemento el nuevo sistema de Gestion
Documental, SIEP- DOC el dia 15 de abril de la presente anualidad, haciendo transicién de
la informacién del ORFEO al SIEP- DOC.

Mediante Circular N°08 del 2024 desde la oficina TIC se extendié la invitacién a cada
dependencia a participar en las capacitaciones que se realizaron por medio de la empresa
implementadora del sistema OPEN Colombia.

Para la elaboracion del presente informe de seguimiento y control a las PQRSDF, se hizo
un requerimiento por mesa de ayuda con caso No. 14443 Del 05 de julio de 2024 a la oficina
TIC, en donde se solicitd el envio del Reporte PQRDSF, del sistema de gestion documental
SIEP DOC de todas las dependencias de la Administraciéon Municipal, de la vigencia 2022,
2023y 2024 con corte al 30 de junio de 2024, con el fin de realizar seguimiento y control al
tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones y otros
tipos documentales.

El dia 05 de julio de 2024 por mesa de ayuda se recibi6 respuesta de la Oficina TIC en el
que suministra el reporte PQRSDF de todas las dependencias de la Administracion
Municipal.

+ CLASIFICACION DE RECIBIDAS POR MES

A continuacion, se relaciona la informacion de PQRSDF recibidas durante el primer
semestre de la vigencia 2024.

MES TOTAL RECIBIDOS
ENERO 6037
FEBRERO 6597
MARZO 5318
ABRIL 7246
MAYO 8088
JUNIO 6288
TOTAL 39574




A" Al.cnl.n n EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P3-F2
= < % I DE SAN JOSE DE INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES, Version: 01

v o y 4 -
27 |CUCUTA QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS DENUNCIA Y Fecha: 26/09/2023
FELICITACION Pagina 6 de 73

La ilustracion 1. muestra el comportamiento del total recibidas, informacién tomada del
reporte que suministra la Oficina TIC del sistema de gestion documental SIEP-DOC, las
cuales corresponden a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias Yy
felicitaciones - PQRSDF, mes a mes:
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6000 :
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0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Ilustracion 1 Clasificacién de PQRSDF recibidas por mes.

A continuacion, se relaciona la informacion de OTROS TIPOS DOCUMENTALES recibidos
durante el primer semestre de la vigencia 2024.

MES TOTAL RECIBIDOS

ENERO 1627
FEBRERO 2843
MARZO 2678
ABRIL 2406
MAYO 2273
JUNIO 2219

TOTAL 14046

La ilustracion 2. muestra el comportamiento del total recibidas, informacién tomada del
reporte que suministra la Oficina TIC del sistema de gestiébn documental Siep Documental,
las cuales corresponden a Tutela, Despachos comisorios, Invitacion Publica,
Comunicaciones, Propuestas — OTROS TIPOS DOCUMENTALES, mes a mes:
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Ilustracion 2 Clasificacion de OTROS TIPOS DOCUMENTALES recibidas por mes

+ CLASIFICACION POR CANAL DE RECEPCION

Esta clasificacion corresponde a las PQRDSF que se recibieron por parte de la ciudadania
para su tramite, por los diferentes canales de atencién correspondiente al primer semestre
del 2024.

PQRSDF
39.574

£

iz @
PRESENCIAL 18840
ot 25

Las PQRSDF que se recibieron a través de los diferentes canales dispuestos para este fin,
mes a mes, asi:
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\ ENERO ‘FEBRERO‘ MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

PERSONAL 2676 3070 2476 3628 3881 3109 18840
PAGINAWEB 3020 3023 2349 2506 3044 2605 16547
CORREO ELECTRONICO 234 290 356 954 1016 440 3290
MENSAJERIA 107 214 137 158 147 134 897
SUB TOTALES 6037 6597 5318 7246 8088 6288 39574

La siguiente gréafica muestra la proporcién de cada canal con respecto al niUmero total de
radicados recibidos, correspondiente al primer semestre del 2024.:

3881
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Ilustracion 3 Clasificacién por canales de recepcién

Durante el periodo objeto de revision, por el canal personal 18.840 correspondiente al 48%,
canal de pagina web se recibieron 16.547 correspondiente al 42%, canal correo electronico
3.290 correspondiente al 8% y canal de mensajeria 897 correspondiente al 2%.

El canal personal es el mas utilizado por los ciudadanos para radicar sus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones.

La siguiente clasificacion corresponde a los OTROS TIPOS DOCUMENTALES (Tutela,
Despacho comisorio, Invitacion Publica, comunicaciones y propuestas) que se recibieron
por parte de la ciudadania para su tramite, por los diferentes canales de atencion
correspondiente al primer semestre del 2024.
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MESAJERIA 301
PAGINA WEB 2.724
14.046
TELEFONO 10
CORREO ELECTRONICO 9.753
PERSONAL 1.258
Los OTROS TIPOS DOCUEMNTALES que se recibieron a través de los diferentes canales
dispuestos para este fin, mes a mes, asi:
(07.1,/.18 ‘ ENERO ‘ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
PERSONAL 240 318 273 221 124 82 1258
PAGINA WEB 337 905 884 359 110 129 2724
CORREO ELECTRONICO 1004 1537 1449 1766 2014 1983 9753
MENSAJERIA 45 80 69 57 25 25 301
TELEFONO 1 3 3 3 0 0 10
SUB TOTALES 1627 2843 2678 2406 2273 2219 14046

La siguiente grafica muestra la proporcién de cada canal con respecto al niUmero total de

radicados recibidos, correspondiente al primer semestre del 2024.:
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[lustracion 4Clasificacion por canales de recepcion
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Durante el periodo objeto de revision, por el canal correo electrénico se recibieron 9753
correspondiente al 70%, canal de pagina web se recibieron 2724 correspondiente al 19%,
canal personal 1258 correspondiente al 9%, canal de mensajeria 301 correspondiente al
2% y canal Telefonico se recibieron 10 correspondiente a un 0%.

El canal correo electronico es el mas utilizado por los ciudadanos para radicar sus
requerimientos.

4+ CLASIFICACION SEGUN SU REQUERIMIENTO DE PQRSDF Y OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

Clasificacion segun su requerimiento PQRSDF del periodo comprendido de enero a junio
de la vigencia 2024.

=
@

oueans N 'Q" (FeLicTACIONeS
PQRSDF
39.574

La siguiente tabla describe la clasificacion de los radicados recibidos durante el periodo
objeto de revision segun su requerimiento, mes a mes asi:

CLASIFICACION MAYO JUNIO TOTAL
PETICIONES 5871 6337 5166 7102 7919 6169 38564
QUEJAS 49 124 56 47 67 50 393
RECLAMOS 35 65 29 26 51 28 234
SUGERENCIAS 3 7 2 15 5 2 34
DENUNCIAS 68 60 63 56 45 33 325
FELICITACIONES 11 4 2 0 1 6 24
SUB TOTAL 6037 6597 5318 7246 8088 6288 39574
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La ponderacidon mes a mes de cada una de las clases de requerimientos, se evidencia en
la siguiente gréfica:

7919
7102
6337 6169
5871
164
| 49 124 56 47 67 50 35 65 29 26 51 28 37 2155 2 68 60 63 56 45 33 114 2 01 6
PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS DENUNCIAS FELICITACIONES

B ENERC MFEBRERO W MARZO MABRIL EMAYO mJUNIO

Ilustracion 5 Clasificacion segiin su requerimiento

Clasificacion segun su requerimiento OTROS TIPOS DOCUMENTALES del periodo
comprendido de enero a junio de la vigencia 2024.

(1695}

/ OTROS TIPOS
:DOCUMENTALES :

14.046

la clasificacion de los radicados recibidos durante el periodo objeto de revision segun su
requerimiento, mes a mes asi:
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CLASIFICACION ‘ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO ‘ JUNIO TOTAL

TUTELA 920 1438 1422 1551 1829 1790 8950
DESPACHO COMISORIO 48 74 42 178 96 107 545
INVITACION PUBLICA 13 96 89 76 43 6 323
COMUNICACIONES 407 663 683 376 228 176 2533
PROPUESTA 239 572 442 225 77 140 1695
SUB TOTAL 1627 2843 2678 2406 2273 2219 14046

La ponderacidon mes a mes de cada una de las clases de requerimientos, se evidencia en
la siguiente gréfica:

1829 1790
1551
1438 4,99
920
663683
572
442
228 239 225
178 176
“ N ilem femls | I ll'l””“"
TUTELA DESPACHO COMISORIO INVITACION PUBLICA COMUNICACIONES PROPUESTA

EENERO mFEBRERO mMARZO mABRIL mMAYO mJUNIO

Ilustracion 6Clasificacion segtin su requerimiento

4+ CLASIFICACION POR DEPENDENCIA RESPONSABLE DE PQRSDF Y OTROS
TIPOS DOCUMENTALES

A continuacién, me permito relacionar las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF y las Tutelas, Despachos Comisorios, Invitaciones
Publicas, Comunicaciones y propuestas - OTROS TIPOS DOCUMENTALES. Estado de
cumplimiento: contestadas Estado pendientes: en trdmite y vencidas, mediante una tabla
con porcentajes de efectividad e inefectividad por cada una de las dependencias de la
Administracion Municipal:

Secretaria Privada

Oficina Control Interno de Gestion

Oficina Control Interno Disciplinario

Oficina Asesora Juridica

Oficina Caracterizacion Socio. Econémica — SISBEN
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Subsecretaria de Contaduria Municipal

Departamento Administrativo de Planeacion

VVVYVYYVYVYVVYY
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- Subdireccion Control Fisico y Ambiental

- Subdireccién de Desarrollo socio- econémico.

- subdireccion de servicios publicos

- Subdireccion de desarrollo fisico y ambiental
Secretaria de Valorizacion y Plusvalia

Secretaria de Cultura y Turismo

- Subsecretaria de Cultura y Turismo

» Secretaria de Vivienda

» Secretaria Gestion del Riesgo de Desastres.

» Secretaria Desarrollo Social

- Subsecretaria de participacién comunitaria

» Secretaria de Educacién

- Subsecretaria Desarrollo de la juventud

- Subsecretaria Investigacion y Desarrollo pedagogico
- Subsecretaria Administracion Recursos Financieros
- Subsecretaria Desarrollo de Talento humano Educativo
- Subsecretaria Planeacién y Desarrollo Educativo
» Secretaria de Gobierno

- Subsecretaria de concertacion ciudadana

- Coordinacion de Casa de Justicia

» Secretaria de Hacienda

- subsecretaria de Rentas impuestos

- subsecretaria de recuperacion de cartera

- subsecretaria financiera

- Subsecretaria gestiéon Catastral multipropdsito

» Secretaria de Infraestructura

- subsecretaria-infraestructura

- subsecretaria de medio ambiente

» Secretaria de Salud

- Subsecretaria planeacién en salud

- Subsecretaria de Salud Publica

- Subsecretaria Aseguramiento y Control de Atencion
» Secretaria de Transito y Transporte

- Subsecretaria Regulacién de Transito y Transporte
» Secretaria General

- Subsecretaria Administracién de Talento Humano
Oficina de Pensiones

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Secretaria de Post Conflicto y Cultura de paz.
Secretaria de Prensa y Comunicaciones
Secretaria Equidad de Genero

Secretaria Banco del Progreso

Secretaria del Tesoro

Departamento Administrativo de Bienestar social

VVVVVVYV'"
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SECRETARIA PRIVADA

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA
RECIBIDAS % %
PlQ|R|S|D|F CONTESTADAS | - crvian | TRAMITE | VENCIDAS | |\ o oo oo
SECRETARIA PRIVADA 285500105 295 262 89% 14 19 11%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

= TRAMITE . 14

VENCIDAS 19

(=]
vl
o
=
3

150 200 250 300 350

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION oL ESTADO
DEPENDENCIA T [(D.C|IP C p | RECBIPAS | conTESTADAS o TRAMITE VENCIDAS %
. . EFECTIVIDAD INEFECTIVIDAD
SECRETARIAPRIVADA | 3 | 0 [50 | 89 | 5 147 143 97% 0 4 3%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

mTOTAL RECIBIDAS

W CONTESTADAS

VENCIDAS 4

W TRAMITE
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CONTROL INTERNO DE GESTION

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION — ESTADO
DEPENDENCIA
RECIBIDAS % %
P|Q|R|S| D|F CONTESTADAS | o roap | TRAMITE | VENCIDAS | |\ oo oa
CONTROL INTERNO DE GESTION 20{0|0|0| O[O 21 21 100% 0 0 0%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

B TOTAL RECIBIDAS

B CONTESTADAS

= TRAMITE
VENCIDAS
0 5 10 15 20 25
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA e ” ”
T [DC|IPC P CONTESTADAS | ereemvipap | TRAMITE | VENCIDAS |\ eeeerivipap
CONTROL INTERNO DE GESTION 0|j]0|1(|10] 0 11 11 100% 0 0 0%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
mTOTAL RECIBIDAS 11
B CONTESTADAS 11
VENCIDAS 0
= TRAMITE 0
0 2 a 6 8 10 12
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CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION TETAL ESTADO
DEPENDENCIA
RECIBIDAS % %
P Q|R|S D | F CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECTIVIDAD
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1114120 |11 (|0 165 152 92% 6 7 8%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

mTOTAL RECIBIDAS

m CONTESTADAS
B TRAMITE
VENCIDAS
0 50 100 150 200
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA S ” ”
T |ID.C|IP C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO %|0|1]s|0o]| 3 31 97% 0 1 3%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

B TOTAL RECIBIDAS

W CONTESTADAS

VENCIDAS 1

= TRAMITE 0
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OFICINA ASESORA JURIDICA

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA
RECIBIDAS % %
PlQ|R|S| D |F CONTESTADAS | erzemyipap | TRAMITE. | VENCIDAS | |\ ereeorivipaD
OFICINA ASESORA JURIDICA 15611100 2 0 159 131 82% 5 23 18%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

= TRAMITE l 5
VENCIDAS 23
0 50 100 150 200
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION oL ESTADO
DEPENDENCIA — " -
T [DC[LP| C | P CONTESTADRS | precmwipap | TOMTE | VENCIDAS \\ereerviDAD
JFICINA ASESORA JURIDICA 0803|1530 464 456 98% 2 6 2%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS

DOCUMENTALES
= TOTAL RECIBIDAS 464
m CONTESTADAS 456
VENCIDAS 6
= TRAMITE 5
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OFICINA DE CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA-SISBEN

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION oTAL ESTADO
DEPENDENCIA :
Pla|R[S| D | F | RECBIOAS | covtestanas| v | TRamITE | vENCIDAS INEFEC'/I(')IVIDAD
SISBEN 372|941 0|0 386 375 97% 9 2 3%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
B TRAMITE I 9
VENCIDAS 2
0 100 200 300 400 500
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION oL ESTADO
DEPENDENCIA T [pclp| ¢ | p |RECIBIDAS | conrestapas g TRAMTE | VENCIDAS %
L)L EFECTVIDAD INEFECTIVIDAD!
SISBEN 5660|8220 596 59 100% 0 0 0%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
= TOTAL RECIBIDAS 596
m CONTESTADAS 596
VENCIDAS o
B TRAMITE o
0 100 200 300 400 500 500 700
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OFICINA TIC
SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION oL ESTADO
DEPENDENCIA ;
P lafR|s| D | F | RECIBIDAS | contesTapas EFECTI/\D/IDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECO':'OIVIDAD
OFICINATIC 352{afojo] o0 |2]| 358 358 100% 0 0 0%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
= TRAMITE 0
VENCIDAS 0
0 100 200 300 400
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA CEQBIDAS " ”
T [D.C|LP C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
OFICINATIC slofl1|18|1] = 2 100% 0 0 0%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
H TOTAL RECIBIDAS 24
m CONTESTADAS 24
VENCIDAS 0
B TRAMITE 0
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SUBSECRETARIA DE CONTADURIA MUNICIPAL

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION AL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS m =
P |Q|R[S|D]|F CONTESTADAS | (oo | TRAMITE | VENCIDAS | |\ oo oo o
SUBSECRETARIA DE CONTADURIA 17 10|0(0]| 0 |O 17 13 76% 2 2 24%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

I
¢

H TOTAL RECIBIDAS

B CONTESTADAS

= TRAMITE - 2
VENCIDAS 2
0 5 10 15 20
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA T loclip| ¢ | p RELC');'ADI;*S CONTESTADAS R TRAMITE | VENCIDA ik
.C| 1. EFECTIVIDAD CIDAS | \eFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE CONTADURIA 2 (0(0f10]| 0 12 11 92% 0 1 8%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

B TOTAL RECIBIDAS

B CONTESTADAS

VENCIDAS 1

B TRAMITE 0
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA
RECIBIDAS % %
P|(Q|R|S| DJ|F CONTESTADAS | o rvinap | TRAMITE | VENCIDAS | |\ oo oo
DAPM 403(1(0|3|3 |0 410 342 83% 14 54 17%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

B TRAMITE l 14
VENCIDAS 54
0 100 200 300 400 500
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA DA " 5
T [DClIP| C | P CONTESTADAS | oom TRAMITE VENCIDAS |\ crecTiVIDAD
DAPM o 7|8 |al| 27 17 76% 1 54 24%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

= TOTAL RECIBIDAS 227

m CONTESTADAS

VENCIDAS 54

B TRAMITE 1

o] 50 100 150 200 250
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SUBDIRECCION DESARROLLO FISICO Y AMBIENTAL

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA o
P|aQ|R|S| D | F | RECBIDAS | ontestapas EETT:’”DAD TRAMITE | VENCIDAS INEFEC?IVID D
SUBDIRECCION DESARROLLO FISICO Y
535|1113(2] 0 0 541 353 65% 33 155 35%
AMBIENTAL
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
m TOTAL RECIBIDAS 541
B CONTESTADAS
® TRAMITE
VENCIDAS 155
0 100 200 300 400 500 600
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO

DEPENDENCIA RECIDAS " P

T |ID.C|I.P C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD.

SUBDIRECCION DESARROLLO FISICO Y

4 (310110 18 6 33% 0 12 67%

AMBIENTAL
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
= TOTAL RECIBIDAS 18
m CONTESTADAS 6
VENCIDAS 13

m TRAMITE
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SUBDIRECCION CONTROL FISICO Y AMBIENTAL
SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION — ESTADO
DEPENDENCIA o
P |Q|R|S| D | F | RECIBIDAS |contesTapas EFECT{:"DAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECO'/I{']IVIDAD
SUBDIRECCL?\;\IBTSNI:-LF:-OL Fisicoy 468 |14 1| 0 4 0 487 268 55% 22 197 45%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
B CONTESTADAS _ 268
B TRAMITE ' 22
VENCIDAS 197
0 100 200 300 400 500 600
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA RECIAS ” ”
T |ID.C| P C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SUBDIRECCION CONTROLFISICOY | 1 | o | oo | ¢ | 4o 154 - 0 3 %
AMBIENTAL
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
m TOTAL RECIBIDAS 167
B CONTESTADAS 154
VENCIDAS 13
m TRAMITE 0
(0] 50 100 150 200




EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P3-F2

= | DESAN JOSE DE INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES, Versién: 01
e“e“'m QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS DENUNCIA Y Fecha: 26/09/2023
FELICITACION Pagina 24 de 73

SUBDIRECCION DESARROLLO SOCIOECONOMICO

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION oTAL ESTADO
DEPENDENCIA
RECIBIDAS % %
P Q R[S D F CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SUBDIRECCION DESARROLLO
1001 1 1002 1009 2 2 9
SOCIOECONOMICO 001( 0 0]0f{0 00. 998 00% 0%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
B TOTAL RECIBIDAS 1002
B CONTESTADAS 998
m TRAMITE
VENCIDAS 2
0 200 400 600 800 1000 1200
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA RECTBIDAS % ”
T |ID.CIIP| C P CONTESTADAS | orvo o TRAMITE VENCIDAS ||\ ececTIVIDAD
SUBDIRECCION DESARROLLO I I P 35 3 L0 0 0 o
SOCIOECONOMICO 0 0

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

mTOTAL RECIBIDAS

m CONTESTADAS

VEMNCIDAS 0

B TRAMITE o
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SUBDIRECCION DE GESTION Y SUPERVISION DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA S % %
P QR S D F CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SUBDIRECCION DE GESTION Y SUPERVISION o o
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS | 829 8 (5111 1 11 835 608 73% 42 185 27%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
= TRAMITE . 42
VENCIDAS 185
0 200 400 600 800 1000
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION ESTADO

DEPENDENCIA G ” "

T D.C| I.P C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SUBDIRECCION DE GESTION Y
SUPERVISION DE SERVICIOS PUBLICOS |15 | 0 | 2 | 86 | 2 105 89 85% 0 16 15%
DOMICILIARIOS

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

B TOTAL RECIBIDAS 105

B COMNTESTADAS

VENCIDAS 16

m TRAMITE o

] 20 40 60 80 100 120
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SECRETARIA DE VALORIZACION Y PLUSVALIA

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA
RECIBIDAS % %
PlQ|R|S|D|F CONTESTADAS | e mvipap | TRAMITE | VENCIDAS |\ ece orviDaD
SECRETARIA VALORIZACION Y PLUSVALIA |529| 1 (|10/0 | O 0 540 530 98% 7 3 2%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

B TRAMITE I 7
VENCIDAS 3
0 100 200 300 400 500 6500
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA CEODAS ” ”
T [D.C| I.P C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SECRETARIA VALORIZACION Y PLUSVALIA 13(0]1]12]12 38 38 100% 0 0 0%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

B TOTAL RECIBIDAS

B CONTESTADAS

VENCIDAS 0

= TRAMITE
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SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION — ESTADO
DEPENDENCIA
RECIBIDAS % %
P |Q|R[S| D|F CONTESTADAS | ooy | TRAMITE | VENCIDAS | |\ oo
SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO 3310021 |0 334 314 94% 19 1 6%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

B CONTESTADAS 314

B TRAMITE
VENCIDAS
0 100 200 300 400
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA T |pclip| c | P REL?;Q’L“S CONTESTADAS i TRAMITE |  VENCIDAS %
. . EFECTIVIDAD INEFECTIVIDAD
SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO 1]0|13/29|4| 8 84 100% 0 0 0%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

B TOTAL RECIBIDAS

B CONTESTADAS

VENCIDAS 0

u
TRAMITE 0
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SUBSECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION AL ESTADO
DEPENDENCIA P Rl S| D | F | RECIBIDAS | onrestapas o TRAMITE | VENCIDAS fl
Q EFECTIVIDAD INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO 16 |0]|0]| 0 0 0 16 15 94% 1 0 6%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

L

m TOTAL RECIBIDAS 16

B CONTESTADAS

= TRAMITE . 1
VENCIDAS 0
0 5 10 15 20
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS % %
T D_C |,P C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO 0|0|0]|O 2 2 2 100% 0 0 0%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
B TOTAL RECIBIDAS 2
B CONTESTADAS 2
VENCIDAS 0
= TRAMITE o
0 0,5 1 1,5 2 2,5
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SECRETARIA DE VIVIENDA

SEGUIMIENTO PQRSDF

PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS ” %
P Q R| S D F CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SECERATARIA DE VIVIENDA 7403 (42| 0|2 751 587 78% 46 118 2%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

B TOTAL RECIBIDAS

B CONTESTADAS 587

751

B TRAMITE . 46
VENCIDAS 118
0 200 400 600 800
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA T |pclip| c | P RETCC');;L'\DI;‘S CONTESTADAS b TRAMITE e
.C| L. EFECTIVIDAD VENCIDAS |\ erECTIVIDAD,
SECERATARIA DE VIVIENDA 41 ( 0| 3 | 46 2 92 87 95% 0 5 5%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
B TOTAL RECIBIDAS 92
m CONTESTADAS 87
VENCIDAS 5
B TRAMITE 0
0 20 40 60 80 100
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SECRETARIA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES.

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION —— ESTADO
DEPENDENCIA
RECIBIDAS % %
P |Q|R|[S| D] F CONTESTADAS | (o vioap | TRAMITE | VENCIDAS | |\ooron o
SECRETARIA GESTION DE RIESGOS DE
481(3 (3|0 2 0 489 434 89% 18 37 11%
DESASTRES

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

m TRAMITE l 18
VENCIDAS 37
0 100 200 300 400 500 600
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA RECIIOAS % %
T D_c I.P c P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SECRETARIA GESTION DE RIESGOS DE
0, 0,
DESASTRES | 212|526 152 151 99% 0 1 1%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

= TOTAL RECIBIDAS 152
m CONTESTADAS 151
VENCIDAS 1
|
TRAMITE 0

0 50 100 150 200
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SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA
RECIBIDAS % %
P|Q|R(S|D|F CONTESTADAS | ereemivipap | TRAMITE | VENCIDAS |\ e erivipaD
DESARROLLO SOCIAL 2681 1|10|0| O 1 270 252 93% 9 9 7%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

B TOTAL RECIBIDAS

= TRAMITE I 9
VENCIDAS 9
0 50 100 150 200 250 300
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA CEODAS ”
T |DC|IP| C | P CONTESTADAS | ereemvipap | AMITE | VENCIDAS |\ e oTvipaD
DESARROLLO SOCIAL ulilu|nls3| n 71 100% 0 1 1%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

M TOTAL RECIBIDAS

W CONTESTADAS

VENCIDAS 1

m TRAMITE

o
[
o
=Y
o
=]
o

80
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SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA s
P lalR|s|p|F| RECBAS | onmestanas EFECTOI/!\)IIDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECO'?IVIDAD
SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION
COMUNITARIA 47215|0(11]2]|0 480 386 80% 47 47 20%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

= TRAMITE - a7
VENCIDAS 47
0 100 200 300 400 500 600
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA RECIIDAS . =
T D.C| ILP C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION
0 |12| 5|59 |4 80 77 96% 0 3 2%
COMUNITARIA

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

W TOTAL RECIBIDAS

B CONTESTADAS

VENCIDAS 3

m TRAMITE
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SECRETARIA DE EDUCACION

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION omL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBDAS = %
P Q|R| S D F CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECTIVIDAD
392|0(0|0| 0 |0| 392 351 90% 4 37 10%
SECRETARIA DE EDUCACION

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

= TRAMITE | 4

VENCIDAS L 37

100 200 300 400 500

=

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION oTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS = m
T D.C| L.LP C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SECRETARIA DE EDUCACION [325| 2 | 16 | 21 |94| 458 300 66% 32 126 34%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

B TOTAL RECIBIDAS 458

B CONTESTADAS

VENCIDAS

B TRAMITE

E
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SUBSECRETARIA DESARROLLO DE LA JUVENTUD

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION - ESTADO
DEPENDENCIA e = %
P lalr|s| D |F CONTESTADAS | oo p | TRAMITE | VENCIDAS | \ore oo o
SUBSECRETARIA DESARROLLO DE LA
26 |1 (0|1 0|0 28 13 46% 3 12 54%
JUVENTUD

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

B TRAMITE b 3

VENCIDAS | 12

(]
(9]

10 15 20 25 30

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION ToTAL ESTADO
DEPENDENCIA
RECIBIDAS % %
T D.C| I.P C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DESARROLLO DE
0, 0,
LA JUVENTUD o|lo|1|1]2 4 1 25% 0 3 75%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

H TOTAL RECIBIDAS

m CONTESTADAS
VENCIDAS 3

TRAMITE 0
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SUBSECRETARIA INVESTIGACION Y DESARROLLO PEDAGOGICO

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION romaL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS = m
P Q| R|S D F CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE | VENCIDAS INEEECTIVIDAD
SUBSECRETARIA INVESTIGACION Y
s3 (11/1|/0| 2 |0| 67 61 91% 2 4 9%
DESARROLLO PEDAGOGICO

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

B TRAMITE 2

VENCIDAS L 4

20 40 60 80

[an]

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA
RECIBIDAS % %
T |DC{ILP| C [P CONTESTADAS | e eriyipap | TRAMITE | VENCIDAS |\ erecTivipaD
SUBSECRETARIA INVESTIGACION
0 1 4 15 |1 21 21 100% 0 0 0%
Y DESARROLLO PEDAGOGICO 0 0

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

BTOTAL RECIBIDAS

B CONTESTADAS
VENCIDAS 0
B TRAMITE 0
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SUBSECRETARIA ADMINISTRACION RECURSOS FINANCIEROS

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION oTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS = %
P Q(R| S D |F CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA ADMINISTRACION
17 |of1|0o| 00| 18 17 94% 1 0 6%
RECURSOS FINANCIEROS

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

B TOTAL RECIBIDAS

B CONTESTADAS
= TRAMITE . 1
VENCIDAS 0
0 5 10 15 20
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA o . m
T |pc| 1P| c | p | RECBIDAS | conTESTADAS ErecTviDap | TRAMITE | VENCIDAS |, oo B
SUBSECRETARIA ADMINISTRACION
olo|1]|0 o0 1 1 100% 0 0 0%
RECURSOS FINANCIEROS

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS

DOCUMENTALES
B TOTAL RECIBIDAS 1
m CONTESTADAS 1
VENCIDAS 0
B TRAMITE 0
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SUBSECRETARIA DESARROLLO DE TALENTO HUMANO EDUCATIVO
SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION — ESTADO
DEPENDENCIA P |Q|R|s| D |F|RECPIPAS | conTEsTADAS EFECT’IGUIDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFEC'}T{‘MDAD
SUBSECRETARIA DESARROLLO DE
114 3 | 3| 0 0|0 120 103 86% 6 11 14%
TALENTO HUMANO EDUCATIVO
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
B TRAMITE y b
VENCIDAS 11
0 50 100 150
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION AL ESTADO
DEPENDENCIA T Ipc|l1Pp| c | p | RECBIPAS | onreSTADAS EFECT"ff/IDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECZ?IVIDAD
SUBSECRETARIA ADMINISTRACION o o
RECURSOS FINANCIEROS 0 0 2 13 0 5 13 87% 2 0 13%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

m TOTAL RECIBIDAS 15

m CONTESTADAS

VENCIDAS 0

B TRAMITE . 2
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SUBSECRETARIA PLANEACION Y DESARROLLO EDUCATIVO

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION OTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS = "
P QR[S D F CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA PLANEACION Y
73 (1|ojo| 0 |0| 74 66 89% 3 5 11%
DESARROLLO EDUCATIVO

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

B CONTESTADAS 66

u TRAMITE

. 3
VENCIDAS L 5
0

20 40 60 80

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION — ESTADO
DEPENDENCIA
T |pclip| ¢ | p | RECBIDAS |  (yresTaDAS EFECT’RHDAD TRAMITE | VENCIDAS |NEFE{:$TQIVIDAD
SUBSECRETARIA PLANEACION Y
0 1 0 10 2 13 13 100% 0 0 0%
DESARROLLO EDUCATIVO
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
m TOTAL RECIBIDAS 13
B CONTESTADAS 13
VENCIDAS 0
B TRAMITE 0
0 2 4 6 8 10 12 14
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SECRETARIA DE GOBIERNO

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION oTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS = "
P Q(R| S D |F CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE | VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SECRETARIA DE GOBIERNO  (2038(79 |3 | 1 (239 |0 | 2360 2176 92% 57 127 8%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

= TRAMITE ' 57
VENCIDAS ‘ 127
0 500 1000 1500 2000 2500
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA o . m
T |pclip| c | p | RECIBIDAS | - onTESTADAS EFECTVIDAD TRAMITE VENCIDAS  ||\cee T
SECRETARIA DE GOBIERNO | 284 |373| 31 121 | 4 813 561 69% 2 210 31%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
= TOTAL 813
RECIBIDAS
B CONTESTADAS
561
VENCIDAS
210
= TRAMITE
I 42
0 200 400 600 200 1000
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SUBSECRETARIA DE CONCERTACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION il ESTADO
DEPENDENCIA
P laQ|R|S| D |F|MCEOAS| contestanas | . | TRAMITE | VENCIDAS INEFEC?MDAD
CONCENTRACION
391 7|0|0 |12 0| 410 395 96% 7 8 4%
CIUDADANA
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
B TRAMITE i 7
VENCIDAS | 8
0 100 200 300 400 500
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA ki . m
T |pc|Lp| ¢ | p | RECIBIDAS | ~o\NTESTADAS erecTiviDAD | TRAMITE | VENCIDAS | o T o o
CONCENTRACION
21 |36 | 4 | 53| 1| 115 106 92% 1 8 8%
CIUDADANA
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS DOCUMENTALES
ETOTAL RECIBIDAS 115
m CONTESTADAS 106
VENCIDAS 8
W TRAMITE 1
0 20 40 60 80 100 120 140
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SECRETARIA DE HACIENDA
SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA o m
P |la|R|s| D |F| RECBDAS | contestaDas EFECT’;’IDAD TRAMITE | VENCIDAS | |\ ece Ty o
SECRETARIA DE HACIENDA 1437/ 2 |8 |0 | 2 [1| 1450 533 37% 167 750 63%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
= CONTESTADAS — 533
= TRAMITE
VENCIDAS ‘ 750
0 500 1000 1500 2000
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA e . m
T [Dc| 1P| c | p | RECBIAS | conresTADAS erecvioap | TRAMTE | VENCIDAS | oo
SECRETARIA DE HACIENDA 10403 19 |0 126 110 87% 2 14 13%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
B TOTAL RECIBIDAS 126
B CONTESTADAS 110
VENCIDAS 14
m TRAMITE I 5
0 20 40 60 20 100 120 140
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SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA TOTAL
P |a|R|s| D |F| RECBPAS | conrestanas g TRAMITE | VENCIDAS *
EFECTIVIDAD INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS 501233 (33| 1| 1 |2| so82 1748 34% 513 2821 66%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

 CONTESTADAS - 1748
u TRAMITE - 513

VENCIDAS ‘ 2821

(=]
=
8
[=]

2000 3000 4000 5000 6000

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION oTAL ESTADO
DEPENDENCIA T |pc| 1P| c | p | RECBIDAS | conteEsTADAS % TRAMITE VENCIDAS =
€L EFECTIVIDAD INEFECTIVIDAD|
SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS | 299 | 2 0 [120 | 5 426 312 73% 3 111 27%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

B TOTAL RECIBIDAS 426

W CONTESTADAS

VENCIDAS

m TRAMITE
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SUBSECRETARIA RECUPERACION DE CARTERA.

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION — ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS = %
P|aQ|lR|S| D|F CONTESTADAS | oty | TRAMITE | VENCIDAS | e Ton o
SUBSECRETARIA RECUPERACION DE
17841 2 |3 | 1 0|0 1790 1271 71% 154 365 29%
CARTERA

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

= TRAMITE . 154
VENCIDAS ‘ 365
0 500 1000 1500 2000
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA RECDAS P %
T |DC|LP| C [P CONTESTADAS | e crivian [RAMIE VENCIDAS ||\ FFECTIVIDAD)
SUBSECRETARIA RECUPERACION DE
94| 1|0 |27]|0]| 122 103 84% 2 17 16%
CARTERA

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

B TOTAL RECIBIDAS 122

B CONTESTADAS

VENCIDAS 17

B TRAMITE I 2
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SUBSECRETARIA FINANCIERA

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION — ESTADO
DEPENDENCIA P |a|R|s| b |F| RECIBIDAS | conTEsTADAS i TRAMITE | VENCIDAS =
EFECTIVIDAD INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA FINANCIERA | 125 | 2 |5 | 1 0|0 133 121 91% 3 9 9%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

= TRAMITE . 3

VEMNCIDAS

\o

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION oTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS = %
T |D.C| LP [ P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIAFINANCIERA | 6 |0 | 0 [ 21 |0 | 27 22 81% 0 5 19%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS

DOCUMENTALES

ETOTAL 27

RECIBIDAS
m CONTESTADAS

22
VENCIDAS
5

= TRAMITE
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SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ToTAL ESTADO
DEPENDENCIA p la|r|s |p|F| REcEAs CONTAESSTAD EFEC?IVIDA TRaie Ve INEFECO'?IVIDAD
SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 337 (1 [0 |0 [1]o 339 284 84% 11 44 16%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
H TRAMITE . 11
VENCIDAS 44
0 100 200 300 400
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ToTAL ESTADO
DEPENDENCIA T |D.C| I.P C P RECISBIDA CORTESIAR R4 TRAMITE VENCIDAS %
. o AS EFECTIVIDAD INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 5 |1|8|9%|0]| 104 103 99% 1 0 1%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
B TOTAL RECIBIDAS 104
= CONTESTADAS 103
VENCIDAS 0
= TRAMITE 1
0 20 40 60 80 100 120
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SECRETARIA DE SALUD

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION ToTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS [CONTESTAD o %
P [Q|R|S|D|F AG EFEC:;IVIDA TRAMITE | VENCIDAS | |\ v ina
SECRETARIA DE SALUD 57710]0|0(0|1 578 550 95% 7 21 5%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

B TRAMITE i 7

VENCIDAS ‘ 21

o
g
3
g
3
g
3
g

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDA ” %
T D.c |.p c P S CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SECRETARIA DE SALUD 5 |o0|2(33]|11 51 38 75% 0 13 25%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

B TOTAL RECIBIDAS

B CONTESTADAS

VENCIDAS 13

B TRAMITE
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SUBSECRETARIA DE PLANEACION EN SALUD

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ToTAL ESTADO
DEPENDENCIA 5
P [Q[R| s |DfF|RECISIPAS [CONTESTAD EFECOT:'V'DA VRARIIE | aiehs INEFECZIVIDAD
SUBSECRETARIA DE PLANEACIONENSALUD| 6 |0 (0| O (0|0 6 6 100% 0 0 0%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
H TOTAL RECIBIDAS
m CONTESTADAS
B TRAMITE
VENCIDAS
0 1 2 3 4 5 6 7
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDA % T
T IDCIIP| C P S CONTESTADAS [ .o .rvioap [ TRAMITE VENCIDAS |NEFECIIVIDA
SUBSECRETARIA DE PLANEACIONENSALUD [ O (O | O | 2 | O 2 2 100% 0 0 0%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS

DOCUMENTALES
= TOTAL RECIBIDAS 2
= CONTESTADAS 2
VENCIDAS 0
= TRAMITE 0
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SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ToTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS |CONTESTAD i %
D TRAMITE | VENCIDAS
P |lQ|R|S F AS EFECTIVIDA INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA 1023(12({0| 1 (6|0 1042 851 82% 38 153 18%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

H TRAMITE i 38
VENCIDAS ‘ 153
0 200 400 500 800 1000 1200

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDA [T % g
T [DC[LLP| C | P S Ae EFECTIVIDAD | TRAMITE VENCIDAS INEFEC:IVIDA
SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA 19| 0|9 ]117| 0 145 114 79% 0 31 21%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS

DOCUMENTALES
B TOTAL RECIBIDAS 145
= CONTESTADAS
VENCIDAS 31
= TRAMITE
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SUBSECRETARIA ASEGURAMIENTO CONTROL Y ATENCION

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ToTAL ESTADO
DEPENDENCIA % 9
P Q Rl s ID|F RECIBIDAS CONTAESSTAD EFECTIVIDA |TRAMITE | VENCIDAS |NE:EC‘|/P|V|DAD
SUBSECRETARIA DE ASEGURAMIENTO 230l2]1l0l2l0 235 224 95% 7 4 5%
CONTROL Y ATENCION
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
B TOTAL RECIBIDAS
m CONTESTADAS
B TRAMITE
VENCIDAS
0 50 100 150 200 250
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDA - T
T [Dc|IP| c |P s O ST | crmipaD | TRAMITE | VENCIDAS |INEFECTIVIDA
SUBSECRETARIA DE ASEGURAMIENTO 1008 110350 1054 97% 5 29 3%
CONTROL Y ATENCION 1020
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
ETOTAL RECIBIDAS 1054
B CONTESTADAS 1020
VENCIDAS 29
B TRAMITE
5
0 200 400 600 800 1000 1200
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SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ToTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS |CONTESTAD 0 %
P Q|R|S| D |F AG EFEC;F)IVIDA TRAMITE | VENCIDAS | |\ oo b
SECRETARIA DE TRANSITO 10329 |62 |84|8 |23 |2 10508 5834 56% 636 4038 44%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

= TRAMITE . 636
VENCIDAS 4038
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDA = % %
T [DC|IP|[ C |P & AS EFECTIVIDAD | TRAMITE YERDIDAS INEFECTIVIDAD
SECRETARIA DE TRANSITO 4570/ 96 | 8 |365| 5| 5044 3298 65% 292 1454 35%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS

DOCUMENTALES
B TOTAL RECIBIDAS 5044
® CONTESTADAS
VENCIDAS 1454
B TRAMITE

I 292

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
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SUBSECRETARIA DE REGULACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

SEGUIMIENTO PQRSDF

PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION ToTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS [CONTESTAD &2 %
P Q|R|S (D|F AG EFEC'rI;IVIDA TRAMITE |VENCIDAS | |\ erentviDAD
SUBSECRETARIA DE REGULACION DE 122 lol210l1l0 125 97 78% 2 2% 22%
TRANSITO

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

m TOTAL RECIBIDAS

m CONTESTADAS 97
H TRAMITE
VENCIDAS ‘ 26
0 20 40 60 80 100 120 140
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDA [\ TEsTAD % %
T [DC[LP] C |P S AS EFECTIVIDAD | 'RAMITE VENCINS INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE REGULACION DE 11olololo 10 5 50% 1 4 50%
TRANSITO
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
B TOTAL RECIBIDAS 10
B CONTESTADAS 5
VENCIDAS a
B TRAMITE . 1
0 2 4 6 8 10 12
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SECRETARIA GENERAL

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION ToTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS % %
P |Q|R|S|D|F CONTESTADAS | gppcriyipap [TRAMITE [VENCIDAS | |\ orr 1 1vIDAD
SECRETARIA GENERAL 1030{ 6 | 6| 3 |23 1050 800 76% 45 205 24%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

B TRAMITE ' 45
VENCIDAS ‘ 205
0 200 400 600 800 1000 1200
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDA [~ 0\ TESTAD % %
T |DC|LP| C P 3 AS EFECTIVIDAD TRAMITE VECIDAS INEFECTIVIDAD
SECRETARIA GENERAL 351 3 |15 64 | 1223 1656 1566 95% 7 83 5%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS DOCUMENTALES

B TOTAL RECIBIDAS 1656

B CONTESTADAS 1566
VENCIDAS 83

B TRAMITE 7

0 500 1000 1500 2000
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SUBSECRETARIA ADMINISTRACION EN TALENTO HUMANO

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA REOIIDAS = %
P |QfR|S|D|F CONTESTADAS |epecrivipap |TRAMITE [VENCIDAS [ \\rr oty iDAD
SUBSECRETARIA ADMINISTRACIONEN [ .1 [ T 1 1 o) a8 85% 28 112 15%
TALENTO HUMANO
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
B TRAMITE l 38
VENCIDAS 112
0 200 400 600 800 1000 1200
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS m %
T |DC|ILP| C P CORMMESTALAS | erremymap || TRAMIME VERDIAS INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA ADMINISTRACION EN aulolols] s 0 183 91% 3 6 o
TALENTO HUMANO

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS

DOCUMENTALES
B TOTAL RECIBIDAS 202
® CONTESTADAS 183
VENCIDAS 16

® TRAMITE

0 50 100 150 200 250
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OFICINA DE PENSIONES
SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ToTAL ESTADO
DEPENDENCIA G
¢ P|Q|R[S| D | F | RECIBIDAS CONTAESSTAD EFECjI:'jIVIDA TRAMITE | VENCIDAS INEEﬁVIMD
OFICINA DE PENSIONES 63|0f0jofo|o0]| 263 251 95% 7 5 5%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
= TRAMITE I 7
VENCIDAS ‘ 5
0 50 100 150 200 250 300
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA FEDAS - m
T |D.C| I.LP C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
OFICINA DE PENSIONES 7o|1]s7|o| 75 70 93% 1 4 %
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
B TOTAL RECIBIDAS 75
m CONTESTADAS 70
VENCIDAS a
B TRAMITE I 1
0] 20 40 60 80
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA CLASIFICACION 5L § ESTADO
RECIBIDAS [CONTESTAD %
P|lQ|R|S| D | F e EFEC'rI;IVIDA TRAMITE (VENCIDAS | |\ o o ioa
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA |455|4 1|0 5| O 465 355 76% 36 74 24%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
B CONTESTADAS 355
= TRAMITE
VENCIDAS
0 100 200 300 400 500
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA CEOIBIORS ” v
T |ID.C|I.P C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD | TRAMITE VENCIDAS INEFEC:IVIDA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 7 1030|4465 146 139 95% 4 4 5%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
m TOTAL RECIBIDAS 146
m CONTESTADAS 139
VENCIDAS a
= TRAMITE I a
0 50 100 150 200
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SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SEGUIMIENTO PQRSDF

PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION TETAL ESTADO
DEPENDENCIA %
P[Q|R|S| D F | RECIBIDAS CONTAESSTAD EFEC'rI;IVIDA TRAMITE | VENCIDAS |NEFEC?F/OIVIDAD
SUBSECRETARIA DE SEGURIDADCIUDANA | 13 (O[O O O 0 13 12 92% 0 1 8%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
= TRAMITE 0
VENCIDAS ‘ 1
0 2 4 6 8 10 12 14
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA CEOTBDAS ; %
T D.c LP c P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE SEGUIRIDAD CIUDADANA | 0 00 4 0 4 0 0% 1 3 100%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

0
3
1
0 1 2 3 4

B CONTESTADAS
VENCIDAS

TRAMITE
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SECRETARIA DE POSCONFLICTO CULTURA Y PAZ

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA CLASIFICACION AL . ESTADO
P|Q|R|[S| D | F |RECIBIDAS |CONTESTAD EFECTIVIDA [TRAMITE |VENCIDAS INEFECZDIVIDAD
SECRETARIA DE POSCONFLICTO CULTURA 66 lololol 1 0 67 39 58% 3 2 42%
PAZ
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
= TRAMITE h 3
VENCIDAS ‘ 25
0 20 40 60 80
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS % %
T D'c LP C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFECTIVIDAD
SECRETARIA DE POSCONFLICTO CULTURAY 13l203l10]o0 48 u 1% 0 14 29%
PAZ
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
m TOTAL RECIBIDAS 48
= CONTESTADAS 34
VENCIDAS 14
= TRAMITE o
0 10 20 30 40 50 60
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SECRETARIA DE PRENSA

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TETAL ESTADO
DEPENDENCIA %
P |Q|R|S| D | F [ RECIBIDAS |CONTESTAD EFECTIVIDA [TRAMITE [VENCIDAS INEFEC(ZI/'OIVIDAD
SECRETARIA DE PRENSA 6410/0/0] O 0 64 52 81% 5 7 19%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

= TRAMITE . 5

VENCIDAS ‘ 7

o
=
o
)
o
w
=}
I
o
u
=}

60

70

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES

PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS % g
T IDC|IP| C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD | TRAMITE VENCIDAS |INEFECTIVIDA
SECRETARIA DE PRENSA 4 10(3]33]83 123 110 89% 10 3 11%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
m TOTAL RECIBIDAS 123
m CONTESTADAS 110
VENCIDAS 3
= TRAMITE . 10
o] 20 40 60 80 100 120 140
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SECRETARIA DE EQUIEDAD DE GENERO

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ToTAL ESTADO
DEPENDENCIA % %
P |Q|R|S| D | F | RECBIDAS CONTAESSTAD EFECTIVIDA TRAMITE | VENCIDAS INEFEC'?IVIDAD
SECRETARIA DE EQUIEDAD DEGENERO [511| 00| 1| 0 | 1 513 422 82% 12 79 18%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
= TRAMITE I 12
VENCIDAS ‘ 79
0 100 200 300 400 500 600
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS ” g
T |D.C| I.LP C P CONTESTADAS EFECTIVIDAD TRAMITE VENCIDAS INEFEC:IVIDA
SECRETARIA DE EQUIEDAD DE GENERO 4 |0|12]|28] 2 46 42 91% 2 2 %

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

m TOTAL RECIBIDAS

m CONTESTADAS

VENCIDAS

= TRAMITE

10 20 30 40

50
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SECRETARIA DE BANCO DEL PROGRESO
SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
TOTAL
DEPENDENCIA plalr|s| b | ¢ | recBiDas CONTAESSTAD EFECE”:’IVIDA TRALTE VEEme INE:EC‘_’I/::IVIDAD
SECRETARIA BANCO DEL PROCRESO 56 |0flofof 0|0 56 52 93% 0 4 7%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
u TRAMITE 0
VENCIDAS ‘ 4
0 10 20 30 40 50 60
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA ToTAL - v
T [p.c| 1P| ¢ | p [RECIBIDAS|conTESTADAS crectvipan | TRAMITE | VENCIDAS [INEFECTIVIDA
SECRETARIA BANCO DEL PROCRESO 4lo|12|228]|2]| 2 y) 91% 2 2 9%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
m TOTAL RECIBIDAS 46
m CONTESTADAS 42
VENCIDAS 5
= TRAMITE I 5
0 10 20 30 40 50
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SECRETARIA DEL TESORO

SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA CLASIFICACION TETAL - ESTADO
RECIBIDAS |CONTESTAD %
P |Q|R|S| D F e EFEC;I;IVIDA TRAMITE |VENCIDAS [\ et /ina )
SECRETARIA DE TESORO 311|3(|1|]0]| O 0 315 310 98% 3 2 2%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
uTRAMITE
VENCIDAS 2
0 50 100 150 200 250 300 350
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION — ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS % ©
T [DC|IP| C | P CONTESTADAS [ 0 | TRAMITE | VENCIDAS |INEFECTIVIDA
SECRETARIA DEL TESORO 25121233 0 62 62 100% 0 0 0%
ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES
W TOTAL RECIBIDAS 62
m CONTESTADAS 62
VENCIDAS 0
m TRAMITE
0
0 10 20 30 40 50 60 70
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR SOCIAL
SEGUIMIENTO PQRSDF
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION AL ESTADO
DEPENDENCIA %
P|Q|R|S| D | F | RECIBIDAS JCONTESTAD EFECOT:""DA TIRAMITE | VXSRS INEFEC'I/'IVIDAD
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE usslol1l1] o 2 1192 1128 95% 47 17 5%
BIENESTAR SOCIAL
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
B CONTESTADAS 1128
= TRAMITE i a7
VENCIDAS ‘ 17
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA ToraL - v
T |Ipc|l1.p| ¢ | p |RECBIDAS| onTESTADAS EreCTIVIDAD | TRAMITE | VENCIDAS  [INEFECTIVIDA
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+ SEGUIMIENTO PQRSDF POR DEPENDENCIA (Total recibidas y estado de cumplimiento).

SEGUIMIENTO PQRSDF CONTROL INTERNO
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA CLASIFICACION R ETC?;& : i EST EANDO i
P Q|R|S|D|F CONTESTADAS | eccrivipan | Tramime | VENCIDAS | \erecTivipan

Secretaria Privada 25 [5]10]0f[0]5 295 262 89% 14 19 11%
Oficina Control Inlerno Gestion 21 0|0f0f|0]O 21 21 100% 0 0 0%
Oficina Control Inlerno Disciplinario 111 |41 2 (0|11 (0 165 152 92% 6 7 8%
Oficina Asesora Jurldica 1% |1 (00|20 159 131 82% 5 23 18%
Oficina Caracterizacion Socio.Economica - SISBEN 372 |9 |4 ]1(0]0 386 375 97% 9 2 3%
Oficina TIC 352 |4)]0]0]0]2 358 358 100% 0 0 0%
Subsecretaria de Contaduria Municipal 17 0(0]J0|O0]O 17 13 76% 2 2 24%
Departamento Administrativo de Planeacion 403 (1 (0]3]3]0 410 342 83% 14 54 17%
Subdirecclén Control Fisico y Ambiental 468 |14 |1 (0| 4]0 487 268 55% 22 197 45%
Subdireccidn de Desarrollosocio-economico. 000 |O|1f0f|0]0O 1002 998 100% 2 2 0%
subdireccion de servicios publicos 819 (8|5 |1[1]1 835 608 73% 42 185 27%
Subdireccion de desarrollo fisico y ambiental 55 |1 ]13]2|0]0 541 353 65% 33 155 35%
Secretaria de Valorlzacion y Plusvalia 59 |1 ]10|{0f[0]0O 540 530 98% 7 3 2%
Secretaria de Cultura y Turismo 33 (0|0 |2|1]0O 334 314 94% 19 1 6%
Subsecretaria de Cultura y Turismo 16 0(0]0]O0]O 16 15 94% 1 0 6%
Secrelarla de Vivlenda 740 |3 1412|102 751 587 78% 46 118 22%
Secretaria Gestion del Riesgo de Desaslres. 481 |3 (3 (0]|2]0 489 434 89% 18 37 11%
Secretaria de Desarrollo Social 268 (1 |]0]0f[0]1 270 252 93% 9 9 7%
Subsecretaria de participacidn comunitaria 472 [ 510 )1]2]0 480 386 80% 47 47 20%
Subsecretaria Productividad y competitividad 14 0(0]0]|O0]O 14 7 50% 7 0 50%
Secretaria de Educacion 392 |0|0|0]|O0]|O 392 351 90% 4 37 10%
Subsecretaria Desarrollo de la juventud 26 1170|1010 28 13 46% 3 12 54%
EZZ:Z:;ZM Investigacion y Desarrollo s (ul1lolalo & 6l 91% 5 4 %
Subsecretaria Administracion Recursos Financieros | 17 oj1({0f0]0O 18 17 94% 0 1 6%
Subsecretaria Desarrollo dea Talento humano

Educativo 114 |3 |3 |0[0]0 120 103 86% 6 1 14%
Subsecretaria Planeacion y Desarrollo Educativo 73 110|0|0]0 74 66 89% 3 5 11%
Secretaria de Gobierno 2038 |79 3 |1(239]|0 2360 2176 92% 57 127 8%
Subsecretaria de concetacidn ciudadana 391 |7 ]0|0f12(0 410 395 96% 7 8 4%
Secretaria de Hacienda 1437 12 18|02 |1 1450 533 37% 167 750 63%
subsecretaria de Rentas impuestos 5012 (33 133|1(1]2 5082 1748 34% 513 2821 66%
subsecretaria de recuperacion de cartera 1784 (2 |3 |1|0]0 1790 1271 71% 154 365 29%
subsecretaria financiera 125 |2 |5[1[0]0 133 121 91% 3 9 9%
Subsecretaria gestion Catastral multiproposito 1405 |52 (38|00 |0 1495 1196 80% 78 221 20%
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SEGUIMIENTO PQRSDF CONTROL INTERNO
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
DEPENDENCIA CLASIFICACION : gg;ﬁ';\ S i EST EI;DO _
P |Q|R|S|D|F CONTESTADAS |- erecrivipap | Tramire | VENCIPAS | \erecivipan

Secretaria de Infraestructura 299 1162|010 318 233 73% 16 69 27%
subsecretaria-infraestructura 397 112(0(2]0 402 352 88% 17 33 12%
subsecretaria de medio ambiente 337 1{0j0]1(0 339 284 84% 11 44 16%
Secretaria de Salud 577 | 0| 0[O0[O0]|1 578 550 95% 7 21 5%
Subsecretaria planeacion en salud 6 ojo0j0|]0]oO 6 6 100% 0 0 0%
Subsecretaria de Salud Publica 1023 |12 0|16 |0 1042 851 82% 38 153 18%
Subsecretaria Aseguramiento y Control de Atencién| 230 | 2 | 1|1 0| 2|0 235 224 95% 7 4 5%
Secrelaria de Transito y Transporte 10329 [ 62 | 84| 8 | 23| 2 | 10508 5834 56% 636 4038 44%
Subsecretaria Regulacidn de Transito y Transporte 122 | 0| 2(0f1]0 125 97 78% 2 26 22%
Secretaria General 1030 [ 6| 63| 2|3 1050 800 76% 45 205 24%
Subsecretaria Administracion de Talento humano 1031 |1(2(|0|0]0O 1034 884 85% 38 112 15%
Oficina de Pensiones 263 ojo0j0jo0]o0 263 251 95% 7 5 5%
Secretaria de Seguridad Ciudadana 453 (4111151 465 355 76% 36 74 24%
Subsecretaria de Seguridad Ciudadana 13 ojojoflofo 13 12 92% 0 1 8%
Secrelaria de Post Conflicto y Cultura de paz 66 ojo0o|j0|1]0 67 39 58% 3 25 42%
Secretaria de Prensa y Comunicaciones 64 ofofjofo]o 64 52 81% 5 7 19%
Secretaria Equidad de-Genero 51 (00101 513 422 82% 12 79 18%
Secretaria Banco del Progreso 56 oj0|0|0]O 56 52 93% 0 4 7%
Secretaria del Tesoro 31 | 3(1(0|0]|0O 315 310 98% 3 2 2%
Departamento Administrativo de Bienestar Social 118 (0| 1| 1] 0|2 1192 1128 95% 47 17 5%
TOTAL RECIBIDAS 38564 |393 (234 (34 |325|24 | 39574 27193 69% 2230 | 10151 31%
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+ RELACION DE PQRSDF VENCIDAS SIN RESPUESTA POR DEPENDENCIAS

De las 39.574 PQRSDF recibidas durante el periodo objeto de revisién, se evidencia que,
10.151 PQRSDF se encuentran en estado vencidas sin respuesta, a fecha de corte 31 de
junio de la presente anualidad, cuarenta y ocho (48) dependencias de la Alcaldia de San
José de Cucuta, no dieron respuesta en tiempos y términos de Ley a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, de conformidad con lo establecido en la
normatividad vigente.

A continuacion, se relacionan el total de PQRSDF recibidas por cada dependencia que a
fecha de elaboracion de este informe tienen PQRSDF vencidas y su porcentaje de
inefectividad:

N° DEPENDENCIA TOTAL VENCIDAS %
RECIBIDAS INEFECTIVIDAD

1 | Secretaria Privada 295 19 11%
2 | Oficina Control Interno Disciplinario 165 7 8%

3 | Oficina Asesora Juridica 159 23 18%
4 | Oficina Caracterizacidon Socioecondmica - SISBEN 386 2 3%

5 | Subsecretaria de Contaduria Municipal 17 2 24%
6 | Departamento Administrativo de Planeacion 410 54 17%
7 | Subdireccién Control Fisico y Ambiental 487 197 45%
8 | Subdirecciéon de Desarrollo socio-econdmico. 1002 2 0%
9 | subdireccion de servicios publicos 835 185 27%
10 | Subdireccion de desarrollo fisico y ambiental 541 155 35%
11 Secretaria de Valorizacion y Plusvalia 540 3 2%
12 | Secretaria de Cultura y Turismo 334 1 6%
13 | Secretarla de Vivienda 751 118 22%
14 | Secretaria Gestion del Riesgo de Desastres. 489 37 11%
15  Secretaria de Desarrollo Social 270 9 7%
16 | Subsecretaria de participacién comunitaria 480 47 20%
17 | Secretaria de Educacion 392 37 10%
18 | Subsecretaria Desarrollo de la juventud 28 12 54%
19  Sub. Investigacion y Desarrollo pedagégico 67 4 9%
20 | Subsecretaria Administracidon Recursos Financieros 18 1 6%
21 | Sub. Desarrollo de Talento humano Educativo 120 11 14%
22 | Subsecretaria Planeacion y Desarrollo Educativo 74 5 11%
23 | Secretaria de Gobierno 2360 127 8%
24 | Subsecretaria de concertacién ciudadana 410 8 4%
25  Secretaria de Hacienda 1450 750 63%
26 | subsecretaria de Rentas impuestos 5082 2821 66%
27 | subsecretaria de recuperacion de cartera 1790 365 29%
28 | subsecretaria financiera 133 9 9%
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29 | Subsecretaria gestion Catastral multipropésito 1495 221 20%
30 | Secretaria de Infraestructura 318 69 27%
31 | subsecretaria-infraestructura 402 33 12%
32 | subsecretaria de medio ambiente 339 44 16%
33 | Secretaria de Salud 578 21 5%
34 | Subsecretaria de Salud Publica 1042 153 18%
35 | Sub. Aseguramiento y Control de Atencion 235 4 5%
36 | Secretaria de Transito y Transporte 10508 4038 44%
37 | Subsecretaria Regulacion de Transito y Transporte 125 26 22%
38 | Secretaria General 1050 205 24%
39 | Subsecretaria Administracién de Talento humano 1034 112 15%
40 | Oficina de Pensiones 263 5 5%
41 @ Secretaria de Seguridad Ciudadana 465 74 24%
42 | Subsecretaria de Seguridad Ciudadana 13 1 8%
43  Secretaria de Post Conflicto y Cultura de paz 67 25 42%
44 | Secretaria de Prensa y Comunicaciones 64 7 19%
45 | Secretaria Equidad de-Genero 513 79 18%
46 | Secretaria Banco del Progreso 56 4 7%
47  Secretaria del Tesoro 315 2 2%
48 | Departamento Administrativo de Bienestar Social 1192 17 5%
TOTAL VENCIDAS 10151 31%

+ DEPENDENCIAS CON MAYOR PQRSDF RECIBIDAS

En la siguiente tabla se relacionan las dependencias que recibieron mas de 1000 PQRSDF
durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2024.

DEPENDENCIA TOTAL RECIBIDAS
Secretaria de Transito y Transporte 10508
subsecretaria de Rentas impuestos 5082
Secretaria de Gobierno 2360
subsecretaria de recuperacion de cartera 1790
Subsecretaria gestion Catastral multipropdsito 1495
Secretaria de Hacienda 1450
Departamento Administrativo de Bienestar Social 1192
Secretaria General 1050
Subsecretaria de Salud Publica 1042
Subsecretaria Administracién de Talento humano 1034
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+ SEGUIMIENTO A OTROS TIPOS DOCUMENTALES PRIMER TRIMESTRE

VIGENCIA 2024.

A continuacion, me permito relacionar los otros tipos documentales (Tutelas, Despachos
comisorios. Invitaciones Publicas, Comunicaciones, Propuestas) recibidos, de forma
detallada durante el primer semestre de 2024, Estado cumplimiento: contestadas y no
requiere respuesta -NRR, Estado pendientes: en tramite y vencidas; mediante una tabla
con porcentajes de efectividad e inefectividad por cada una de las dependencias de la

Administracion Municipal:

+ CLASIFICACION DE OTROS TIPOS DOCUMENTALES POR DEPENDENCIA

RESPONSABLE (Total recibidas y estado de cumplimiento).

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES DF CONTROL INTERNO
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION oL ESTADO
DEPENDENCIA RECIBIDAS % EN %
T [DC|IP| C P CONTESTADAS | e crivipap | Tramime | VENCIDAS | \\ErEcTIVIDAD

Secretaria privada del alcalde 3 0 | 50 | 89 5 147 143 97% 0 4 3%
Oficina Control Inlerno Gestidn 0 0 1 10 0 11 11 100% 0 0 0%
Oficina Control Inlerno Disciplinario 26 0 1 5 0 32 31 97% 0 1 3%
Oficina Asesora Jurldica 308 | O 3 | 153 0 464 456 98% 2 6 2%
Oficina Caracterizacion Socio.Economica - SISBEN | 566 | O 8 | 22 0 596 596 100% 0 0 0%
Oficina TIC 4 0 1 18 1 24 24 100% 0 0 0%
Subsecretaria de Contaduria Municipal 2 0 0 10 0 12 11 92% 0 1 8%
Departamento Administrativo de Planeacién 141 | O 7 | 58 21 227 172 76% 1 54 24%
Subdirecclén Control Fisico y Ambiental 119 | 1 3 |39 5 167 154 92% 0 13 8%
Subdireccién de Desarrollosocio-economico. 1 1 2 | 26 6 36 36 100% 0 0 0%
subdireccidn de servicios publicos 15 0 2 | 86 2 105 89 85% 0 16 15%
Subdireccion de desarrollo fisico y ambiental 4 3 0| 11 0 18 6 33% 0 12 67%
Secretaria de Valorlzacion y Plusvalia 13 0 1 | 12 12 38 38 100% 0 0 0%
Secretaria de Cultura y Turismo 1 0 |13 ] 29 41 84 84 100% 0 0 0%
Subsecretaria de Cultura y Turismo 0 0|0 0 2 2 2 100% 0 0 0%
Secrelarla de Vivlenda 41 0 3 46 2 92 87 95% 0 5 5%
Secretaria Gestion del Riesgo de Desaslres. 24 2 [ 12| 52 62 152 151 99% 0 1 1%
Secretaria de Desarrollo Social 24 1|11 32 3 71 71 100% 0 0 0%
Subsecretaria de participacion comunitaria 0 12 | 5 | 59 4 80 77 96% 0 3 4%
Secretaria de Educacion 325 | 2 |16 | 21 94 458 300 66% 32 126 34%
Subsecretaria Desarrollo de la juventud 0 0 1 1 2 4 1 25% 0 3 75%
Subsecretaria Investigacion y Desarrollo

A 21 0%
pedagogico 0 4 15 21 100% 0
Subsecretaria Administracion Recursos Financieros 0 0 1 0 0 1 1 100% 0 0%
Subsecretaria Desarrollo de Talento humano
Educativo 1> 13%

0 0 13 0 13 87%

Subsecretaria Planeacién y Desarrollo Educativo 0 10 2 13 13 100% 0%
Subsecretaria Administracion del Tesoro Educativo 0 0 0 1 0 1 0 0% 0 100%
Secretaria de Gobierno 284 |373| 31 | 121 4 813 561 69% 42 210 31%
Subsecretaria de concetacion ciudadana 21 (36| 4 | 53 1 115 106 92% 8 8%
Secretaria de Hacienda 104 | O 3 19 0 126 110 87% 14 13%
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SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES DF CONTROL INTERNO
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024
CLASIFICACION OTAL ESTADO
DEPENDENCIA FECIBIDAS % e %
T [DC|IP| C P CONTESTADAS | e orvipan | TRamime | VENCIDAS | |\ erecTiviDaD

subsecretaria de Rentas impuestos 299 | 2 | 0 [120 5 426 312 73% 3 111 27%
subsecretaria de recuperacion de cartera 94 11027 0 122 103 84% 2 17 16%
subsecretaria financiera 6 00|21 0 27 22 81% 0 5 19%
Subsecretaria gestion Catastral multiproposito 368 | 3 | 1| 23 1 396 286 72% 42 68 28%
Secretaria de Infraestructura 31 1 (23|38 | 10 103 81 79% 0 22 21%
subsecretaria-infraestructura 15 1 (1] 30 1 48 44 92% 1 3 8%
subsecretaria de medio ambiente 5 1] 8] 90 0 104 103 99% 0 1 1%
Secretaria de Salud 5 0] 2|33 11 51 38 75% 0 13 25%
Subsecretaria planeacion en salud 0 01]0 2 0 2 2 100% 0 0 0%
Subsecretaria de Salud Publica 19 | 0| 9 (117] 0 145 114 79% 0 31 21%
Subsecretaria Aseguramiento y Control de Atencién| 1008 | 1 | 10 | 35 0 1054 1020 97% 5 29 3%
Secrelaria de Transito y Transporte 4570 | 96 | 8 | 365| 5 5044 3298 65% 292 1454 35%
Subsecretaria Regulacion de Transito y Transporte 1 0 9 0 10 5 50% 1 4 50%
Secretaria General 350 | 3 [ 15| 65 | 1223 1656 1566 95% 7 83 5%
Subsecretaria Administracion de Talento humano 34 | 0| 0|163| 5 202 183 91% 3 16 9%
Oficina de Pensiones 17 0 57 0 75 70 93% 1 4 7%
Secretaria de Seguridad Ciudadana 1|30 44 65 147 139 95% 4 4 5%
Subsecretaria de Seguridad Ciudadana 0 4 0 4 4 100% 0 0 0%
Secrelaria de Post Conflicto y Cultura de paz 33 2 10 0 48 34 71% 0 14 29%
Secretaria de Prensa y Comunicaciones 4 0 33 83 123 110 89% 10 3 11%
Secretaria Equidad de-Genero 4 0|12 28 2 46 42 91% 2 2 9%
Secretaria Banco del Progreso 2 0 10 0 15 15 100% 0 0 0%
Secretaria del Tesoro 25 0 33 2 62 62 100% 0 0%
Departamento Administrativo de Bienestar Social 27 0 165 | 12 211 207 98% 1 2%
TOTAL RECIBIDAS 8950 | 545 | 323 (2533 1695 14046 11225 80% 459 2362 20%
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+ VERIFICACION PQRSDF VENCIDAS VIGENCIAS ANTERIORES

Para la verificacion de PQRSD vencidas de vigencias anteriores, se tom6 como muestra el
reporte que suministra la Oficina TIC del sistema de gestion documental, para las vigencias
2022 — 2023.

Entre las vigencias 2022 - 2023 se tiene un total de 7595 PQRSDF sin respuesta, como se
detalla a continuacion:

VENCIDAS

oz [ o

' 6044

2023 ’

Relacién por vigencia, detallando cada una de las dependencias que tienen PQRSDF
vencidas:

Secretaria privada del alcalde 1
Subdireccion Control Fisico y Ambiental 43
Subdireccion de desarrollo fisico y ambiental 3
Secretaria de Vivienda 4
Secretaria Gestion del Riesgo de Desastres. 7
Subsecretaria de participacion comunitaria 14
Subsecretaria Desarrollo de la juventud 1
Secretaria de Gobierno 80
subsecretaria de Rentas impuestos 278
Secretaria de Infraestructura 38
subsecretaria-infraestructura 86
subsecretaria de medio ambiente 102
Secretaria de Salud 1
Subsecretaria de Salud Publica 25
Secretaria de Transito y Transporte 360
Secretaria General 4
Subsecretaria Administracién de Talento humano 6
Secretaria Banco del Progreso 3
TOTAL VENCIDAS 1094
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VIGENCIA 2023
DEPENDENCIA VENCIDAS
Subdireccién Control Fisico y Ambiental 141
Subdireccién de Desarrollo socio-econémico. 6
subdireccion de servicios publicos 2
Subdireccion de desarrollo fisico y ambiental 24
Secretaria de Vivienda 9
Secretaria Gestion del Riesgo de Desastres. 15
Subsecretaria de participacion comunitaria 7
Secretaria de Educacioén 14
Subsecretaria Desarrollo de la juventud 9
Subsecretaria Desarrollo de Talento humano Educativo 3
Secretaria de Gobierno 157
Subsecretaria de concertacion ciudadana 7
Coordinacion de Casa de Justicia 1
Secretaria de Hacienda 4
subsecretaria de Rentas impuestos 1067
subsecretaria de recuperacion de cartera 300
subsecretaria financiera 3
Subsecretaria gestién Catastral multipropésito 106
Secretaria de Infraestructura 5
subsecretaria-infraestructura 31
subsecretaria de medio ambiente 73
Secretaria de Salud 3
Subsecretaria de Salud Publica 101
Secretaria de Transito y Transporte 3718
Secretaria General 16
Subsecretaria Administracién de Talento humano 35
Secretaria de Prensa y Comunicaciones 2
Secretaria Equidad de-Genero 1
Secretaria Banco del Progreso 1
TOTAL RECIBIDAS 6044
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2.

CONCLUSIONES

La efectividad e inefectividad de la que trata el presente informe de seguimiento hace
referencia al cumplimiento en atencion a dar respuesta.

En el periodo enero — junio de 2024, fueron recibidas en la Alcaldia de San José de Cucuta
un total de 39.574 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, en
la cual se le ha dado respuesta a un total de 27.193 con un porcentaje de efectividad de
69%, pendientes por respuesta (vencidas — en tramite) 12.381PQRSDF con un porcentaje
de inefectividad del 31%.

El canal mas usado por la ciudadania para la Radicacion del trdmite de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, Y felicitaciones (PQRSDF) en la alcaldia de San
José de Cducuta, es el canal personal 18.840 correspondiente al 48%, seguido del canal de
pagina web se recibieron 16.547 correspondiente al 42%.

De las 39.574 PQRSDF recibidas durante el primer semestre de 2024, se evidencio que,
cuarenta y ocho (48) dependencias de la Alcaldia de San José de Cucuta no dieron
respuesta, incumpliendo los tiempos y términos de Ley de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones, de conformidad con lo establecido en la
normatividad vigente.

Con relacion al tramite de respuesta de los requerimientos interpuestos por la ciudadania,
no se le dio respuesta en términos de Ley a 10.151 correspondiente a un 26%, por lo tanto,
se recomienda a cada dependencia crear controles para dar tramite oportuno a las
peticiones interpuestas por los ciudadanos.

Entre las vigencias 2022 Y 2023 se tiene un total de 7.138 PQRSDF vencidas sin respuesta.

Se evidencia la vulneracién a los Derechos fundamentales de los peticionarios de
conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, y
reglado por la Ley Estatutaria 1755 de 2015, por el incumplimiento del tramite a las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia, Denuncias y felicitaciones, en tiempos y
términos de Ley.

En relacién con los otros tipos documentales (Tutelas, Despachos Comisorios, Invitaciones
Publicas, Comunicaciones, propuestas) en el primer semestre de 2024, se recibieron un
total de 14.046, se le ha dado respuesta a un total de 11.225 con un porcentaje de
efectividad de 80%, pendientes por respuesta (vencidas — en tramite) 2,816 con un
porcentaje de inefectividad del 20%.

FELICITACION Pagina71de 73
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El canal méas usado por la ciudadania para la Radicacion del tramite de OTROS TIPOS
DOCUMENTALES (tutelas, despachos comisorios, invitaciones publicas, comunicaciones
propuestas) en la alcaldia de San José de Cucuta, el canal correo electrénico se recibieron
9753 correspondiente al 70%, seguido del canal de pagina web se recibieron 2724
correspondiente al 19%

No se encuentra implementada la Encuesta de Satisfaccion del ciudadano, para medir la
percepcion en cuanto a la calidad y oportunidad de respuesta, asi como para conocer las
recomendaciones de los ciudadanos dirigidas a mejorar el servicio que preste la entidad, a
incentivar la participacion en la gestion publica y a racionalizar el empleo de los recursos
disponibles.

En atencién al no tramite de respuesta de los requerimientos presentados por los
ciudadanos se han interpuesto un gran volumen de tutelas, por la vulneracion al Derecho
Fundamental de Peticion.

3. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las diferentes dependencias de la Alcaldia de San José de Cucuta, dar
estricto cumplimiento al Articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, Ley Estatutaria
1755 de 2015 y demas normas reglamentarias.

Se recomienda dar aplicabilidad y estricto cumplimiento a la Resolucion 0179 del 01 de
junio de 2022, “Por medio del cual se adopta el procedimiento que regula el tramite interno
de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias Y Felicitaciones en la
Administracién central de Alcaldia del Municipio de San José de Culcuta, y se dictan otras
disposiciones”. Y al Procedimiento con Coddigo: PA-01-02-P1, Version:01, Fecha:
01/06/2022,

Se recomienda crear controles en cada dependencia y adoptar medidas que garanticen la
respuesta oportuna de todos los requerimientos presentados ante la Alcaldia Municipal de
San José de Cucuta, en razén a que se observa un gran volumen de PQRSDF y OTROS
TIPOS DOCUMENTALES vencidas sin respuesta.

Se recomienda que la Oficina de Control Interno Disciplinario en los casos de las
dependencias de la administracién Municipal que reinciden en el incumplimiento de prestar
el servicio oportuno al tramite de PQRSDF de conformidad con la Ley, tomar las acciones
pertinentes de Ley a las que dé lugar.
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Es importante continuar fortaleciendo el proceso de las PQRSDF vy la revision constante a
los controles establecidos para minimizar la materializacion del riesgo de atencion
extemporanea a las PQRSDF.

La Administracion Municipal debe facilitarle y divulgarle constantemente al ciudadano en su
pagina web y todas sus redes sociales informacion de los medios en el cual prestaran su
servicio de recepcion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones en procura de que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes.

Se recomienda implementar y socializar la Encuesta virtual de Satisfaccion del Usuario,
para medir la percepcién en cuanto a la calidad y oportunidad de respuesta, asi como para
conocer las recomendaciones de los ciudadanos dirigidas a mejorar el servicio que preste
la entidad, a incentivar la participacién en la gestién publica y a racionalizar el empleo de
los recursos disponibles.

Se recomienda elaborar informe de la Encuesta de satisfaccion del ciudadano, que mida la
percepcibn en cuanto a la calidad y oportunidad de respuesta, asi como las
recomendaciones de los ciudadanos dirigidas a mejorar el servicio que preste la entidad.
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