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INTRODUCCION

La Administracion Publica desde los inicios, partiendo de los esquemas tedricos
para llegar a la praxis integral, ha buscado que todas sus actuaciones siempre
estén amparadas bajo los criterios de la gestién eficiente y transparente, con
propésitos y fines que se desprenden de estas mismas labores.

A partir del articulo 209 de la Constitucion de 1991, la funcidon administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegaciéon y la desconcentracion
de funciones.

La estrategia de Rendicién Publica de Cuentas (RPC) del Municipio de San José
de Culcuta, busca ajustarse a los propodsitos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG); facilitando la gestidon de las entidades y orientandola hacia el
logro de los resultados, cumpliendo de esta manera la iniciativa de la tercera
dimensidon de este modelo llamada Gestion con Valores para Resultados que
agrupa un conjunto de politicas, practicas e instrumentos que tienen como
propdsito permitirle a la organizacién llevar a cabo aquellas actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos, asi como materializar las
decisiones de su planeacidn institucional.

Este documento se elabora, a su vez, teniendo en cuenta lo establecido en el
documento Conpes 3654 de 2010, las orientaciones y directrices de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica de Colombia que da los
contenidos minimos definidos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién), para el ejercicio de la RPC a la ciudadania y el Manual Unico de
Rendicion Publica de Cuentas (MURC) con énfasis en Derechos Humanos y Paz,
Versién 2.

! FunciénPublica. La Politica de Rendicién de Cuentas en el marco de MIPG
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/rendicioncuentas2018
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OBJETIVO GENERAL

Establecer los parametros de ejecucién para la Rendicién Publica de Cuentas
permanente, cumpliendo con los tres elementos centrales:; informacién, didlogo
y responsabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer los pasos para la recoleccién de la informacidon que se
presentara en la Rendicion Publica de Cuentas.

b) Generar espacios de participacion en el marco del fortalecimiento del
didlogo entre la administracién y la ciudadania.

¢) Diseflar la estrategia de comunicacién de la Rendicién Publica de
Cuentas de la Alcaldia de San José de Cucuta, con el fin de informar los
avances de este proceso.

1. ELEMENTOS CENTRALES DE RENDICION DE CUENTAS EN EL MARCO DE
MIPG

En el proceso de Rendicidn de Cuentas, segtn el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas V5 del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, se deben
tener tres elementos centrales, los cuales la Alcaldia de San José de Culcuta
desarrollara de la siguiente manera:

11 Informacion. Se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de ésta y, el cumplimiento de las metas misionales y las
asociadas con el plan de desarrollo municipal.

La informacidon mencionada en el parrafo anterior estara disponible de manera
actualizada en el botén de “Participa” y luego en la opcion “Rendicién de
cuentas” de la pagina web de la Alcaldia de Cucuta. Los datos y los contenidos
deben cumplir con el principio de calidad de la informacion y lenguaje claro
para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.

12 Dialogo. Esta etapa se desarrollara haciendo presencia en las actividades
con la comunidad durante el afio, se debe trabajar en facilitar la participacién
de los diferentes grupos de interés, invitandolos a involucrarse en las
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actividades que realice la administracion y asumiendo la rendiciéon de cuentas
como una oportunidad de construccién de paz, promoviendo la accion
colectiva de los grupos de interés, dialogando con ellos a partir de sus
diferencias y manejando siempre un lenguaje claro, con el fin de conocer las
expectativas mutuas, permitiendo aclarar y explicar la gestion realizada.

Para implementar el didlogo colaborativo:

e Se utilizardan diversos espacios con diferentes actores con el fin de
rescatar los lazos entre comunidad - Alcaldia.

e Se hardn consensos con las preferencias y consideraciones de los
ciudadanos para tomar decisiones colectivas.

e Se fortalecerd el lenguaje claro para aumentar las posibilidades de
didlogo.

13 Responsabilidad. Es el elemento que cierra el proceso de informacién -
didlogo y genera los aportes y la incorporacion de los resultados de la rendicién
de cuentas a la gestidon publica. Se puede mejorar la transparencia
(informacion) y el didlogo (participacion), pero es la responsabilidad la que
concreta el proceso.

En el Manual Unico de Rendicion de Cuentas - Versidn 2 se describe como un
sistema riguroso y estable el seguimiento a los compromisos generados en el
proceso de didlogo, articulado al plan anticorrupcién, atencion a los ciudadanos
y al seguimiento de gestion realizado por la entidad, para el caso del Municipio
de Clcuta, este elemento se lista asi:

e Mecanismos de comunicacién y relacionamiento permanente con los
grupos de valor para revisar los avances en el cumplimiento de los
compromisos; en caso de inviabilidad en la aplicacion de los acuerdos se
debe explicar y justificar la situacién, y concertar posibles soluciones
alternativas con la participacion de dichos grupos.

e Articulacion del proceso de rendicién de cuentas con la oficina de control
interno. Divulgacién de las acciones correctivas, preventivas vy
sancionatorias asumidas.

e Analisis de tendencias en los riesgos, se deben incorporar para definir
estrategias de mitigacion.

e Evaluacidn constante del avance de la estrategia de rendicidon de cuentas
que soporte la toma de decisiones correctivas del proceso.

e Asumir las sanciones sociales y politicas que los grupos de interés
pueden aplicar en caso de incumplimiento de los compromisos.
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e Contar con un sistema estandarizado de reconocimiento de los
funcionarios publicos y actores de grupos de valor que aportan al
proceso de rendicion de cuentas de manera significativa.

e Articular el control social con los controles horizontales, ejemplo,
presentar los resultados y fomentar el didlogo de las veedurias
ciudadanas con las auditorias de los érganos de control.

2. ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
21 Aprestamiento

211  Conformar el equipo técnico para el proceso de Rendicion Publica de
Cuentas.

Al inicio de cada periodo se conformara el Equipo Técnico con un funcionario
representante de La Secretaria de Prensa y Comunicaciones, el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, la Secretaria de Hacienda, la
Secretaria de Desarrollo Social y la Oficina de Control Interno de Gestién cuyo
papel es asesorar y acompanar el desarrollo de la rendicién publica de cuentas
y su evaluacién.

Este equipo tendra como actividades:

e Diseflar y presentar los lineamientos técnicos del proceso de RPC en el
Municipio.

e Disefar el plan de trabajo que responda a las fases del proceso de RPC
definiendo actividades, responsables, recursos, tiempos y observaciones.

e Hacer seguimiento periddico (semanal o quincenal) a la implementacién
del Plan de Trabajo para los respectivos ajustes.

e Determinar los requerimientos y apoyos de asistencia técnica que
demande el Municipio.

e Identificar, sensibilizar y convocar a las organizaciones de la sociedad civil
sobre el proceso de RPC y convocarlos a participar en las audiencias
publicas.
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212 Capacitacion

Se reunira el equipo lider del proceso de rendicién de cuentas, a quienes se les
brindard una capacitacion donde desarrollard habilidades en conocimiento,
comprension y apropiacién de las competencias necesarias para el proceso de
rendicidon de cuentas.?

213  Construccion del plan de trabajo y cronograma

Una vez conformado y capacitado el Equipo Técnico, el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal (DAPM), lo convoca para elaborar el
plan de trabajo para las actividades de rendicién de cuentas de la anualidad,
donde se reconoce la dependencia lider de cada una de las actividades, los
productos, los recursos, el tiempo, los responsables y el cronograma. Este plan
de trabajo se publica en la pagina web de la Alcaldia de Cucuta.

214  Caracterizacion de actores y grupos de interés

Para desarrollar la estrategia de rendicidn de cuentas, es importante identificar
los grupos de interés con quienes se establecerda un didlogo permanente en
este proceso.

A continuacién, un listado de los grupos de interés:

Lideres comunales, ediles, presidentes de junta de accién comunal.
Representantes de organizaciones de comunidades negras,
afrocolombianas, raizales, palenqueras e indigenas.

Lideres de organizaciones juveniles.

Movimientos estudiantiles.

Universidades y sector educativo.

Sector empresarial y productivo.

Victimas del conflicto.

Entes de control: Procuraduria y Contraloria.

Personeria.

Gobernacién de Norte de Santander.

Area Metropolitana.

Concejo de Clcuta.

2 ManualUnico de Rendicién de Cuentas, Version 2 Funcién Publica. Febrero 2019. Pagina 18
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215 Sensibilizacion para la rendicion de cuentas

Los servidores publicos de la entidad deben recibir sensibilizacion, informacién
y capacitacion sobre el proceso de rendicion de cuentas: écomo funciona?,
écudles son sus limites y propdsitos?, écudles son las herramientas y los
mecanismos para facilitar su implementacién?, équé responsabilidades y
actitudes son necesarias para facilitar el acceso a la informacion y recibir la
retroalimentacién de la ciudadania? y ¢qué mecanismos ha creado la entidad
para facilitar el acceso a la informacién en forma permanente y para dialogar
con la ciudadania?

A través de mensajes internos publicados en carteleras, correos electrdnicos,
mensajes de reflexion y video clips con testimonios, entro otros mecanismos,
facilitando el alistamiento de la entidad para la rendicién de cuentas.?

22 DISENO

221 Temas y contenidos a tener en cuenta para la rendicion de cuentas
tipos de contenido:

2211  La informacion institucional obligatoria

Es la que debe proporcionar la entidad con base en las responsabilidades
asignadas por normas y en los compromisos adquiridos por el gobierno en el
plan de desarrollo municipal, asi como en lo establecido en el plan de acciéon
institucional.

Estas obligaciones incluyen las acciones para el fortalecimiento institucional, a
través de las cuales se busca dar cumplimiento a las politicas de modernizacion
del Estado y mejoramiento de la gestién publica tales como: politica
antitramites, sistema de gestidon de calidad y control interno, transparencia en la
contratacion, entre otras.

Ademas, la entidad debe rendir cuentas sobre los temas que interesan a la
ciudadania, investigando sobre sus preocupaciones, descontentos vy
necesidades.

Para identificar los temas de interés ciudadano, la entidad debe obtener la
Informacién a través de los siguientes mecanismos:

3 Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Versidn 2 Funcién PUblica. Febrero 2019. Pagina 20
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22111 Clasificacion de las quejas y reclamos recibidos

Considerando que las quejas, reclamos y peticiones son un indicador de las
necesidades ciudadanas y de los usuarios; la dependencia que recibe las quejas
y reclamos deberd informar periddicamente al jefe o director de la entidad,
sobre:

1. Servicios sobre los que se presenta el mayor nimero de quejas y reclamos.

2. Las principales recomendaciones sugeridas por los particulares que tengan
por objeto mejorar el servicio que presta la entidad, racionalizar el empleo de los
recursos disponibles y hacer mas participativa la gestion publica.

22112 Trabajar con el cronograma de actividades de las dependencias

Solicitar a las dependencias el cronograma de actividades a realizar con la
comunidad durante el afio, en estas actividades recoger evidencias de las
labores realizadas en los sectores de la ciudad y proyectarlos en los didlogos de
doble via, ademas, publicarlos en la pagina web www.cucuta.gov.co a través de
productos comunicativos elaborados.

2212  Informacion de interés para la ciudadania

Preguntar a los usuarios, grupos de interés y ciudadania los temas de gran
importancia. La atencién de los ciudadanos y usuarios frente a las entidades
publicas esta centrada en la calidad, oportunidad y cobertura de los servicios y
en la forma como estos atienden sus necesidades y derechos.

La Alcaldia debe consultar al ciudadano sus intereses a través de diversos
canales de comunicacién, presenciales o virtuales. En especial puede realizar
encuentros con lideres de las diversas organizaciones sociales, entrevistas o
reuniones en las que se identifiquen sus preocupaciones.

Dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica, se incorporard la
estrategia de Rendicién de Cuentas incluyendo cada una de las etapas, las
actividades a desarrollar durante el afio, la meta/producto, el periodo a
desarrollarse, la fecha y la dependencia responsable, plan que podra buscarse en
la pagina web institucional, botdn transparencia.
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222  Estrategia de Comunicaciones

A través de la siguiente estrategia de comunicacion, se busca atender las
necesidades principales del proceso de rendicién de cuentas: Informacion y
didlogo.

a. Paso 1. Definir con el equipo de trabajo de Rendicidn Publica de Cuentas
los contenidos que hacen parte de la estrategia de comunicacién para
concretar las acciones. Realizar el listado de los productos comunicativos
que se consideren pertinentes de acuerdo con los grupos de valor y el
tipo de informacion.

b. Paso 2. Listado de productos comunicativos. Realizar un listado de los
productos comunicativos y el tipo de informacion que se considere
pertinente teniendo en cuenta los ciudadanos y grupos de valor a los que
se dirige. Definir los contenidos que deben ir en los productos de
comunicacién para complementar o ampliar el material existente y
adecuado a cada escenario de rendicion de cuentas.

¢ Paso 3. De acuerdo con el cronograma de trabajo de rendicion de
cuentas, definir los productos de comunicacion que se presentaran en
cada espacio y los mecanismos para obtener la informacién y realizar
nuevos productos participativos.

Definir el objetivo, tiempos, responsables y resultados deseados de cada proceso
de rendicién de cuentas.

d. Paso 4. Preparar el material concreto para cada escenario de informacién
y didlogo. Los espacios deben tener el nombre que se establezca para las
jornadas de Rendicion Publica de Cuentas.

Elaborar los productos o utilizar los que ya estan disponibles para ser
socializados, los cuales pueden cambiar de acuerdo a cada publico o grupo de
valor al que se dirija.

Entre los productos se encontraran: informes digitales, videos, volantes, foros
virtuales, pendones, cuadernillos, revistas o los que se requieran para dar a
conocer la informacion de Rendicion de Cuentas.

a. Paso 5. Aplicar los mecanismos de retroalimentacion generados en cada
espacio desarrollado. Para este paso se requiere que el equipo de
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rendicion de cuentas se apersone en dar respuesta a cada necesidad,
queja, reclamo o solicitud requeridos en los espacios.

2221 Objetivo de la estrategia de comunicacion

Establecer un didlogo permanente entre la administracion municipal y la
ciudadania a través de los ejercicios de rendicién de cuentas, donde se
muestren los avances de la gestion del alcalde.

2222 Acciones desde la comunicacion

e Plan de medios: se llevard a cabo un recorrido en los medios
locales para dar a conocer las generalidades de las jornadas de
rendicidén de cuentas.

e Campana digital: se desarrollaran piezas graficas y videos
pedagdgicos en los que se den a conocer los avances de la
ejecucion del plan de desarrollo municipal de la actual
administracion.

Nota: El cronograma de la estrategia de comunicacion, se ajustara a los tiempos
de la estrategia general de rendicién de cuentas.

23 PREPARACION / CAPACITACION
231  Generacion y analisis de la Informacion

Se estableceran formatos con una serie de preguntas para conocer la opinidn de
los ciudadanos que participen en los espacios de Rendicion Publica de Cuentas.

Los resultados de dichos formatos seran tabulados y analizados con el fin de
crear acciones de mejora, ya sea para la siguiente vigencia o la proxima
actividad de RPC que se tenga planeada.

Y asi, no solo se mejoran los espacios en los que la administracion municipal

rinde cuentas a la comunidad, sino que, ademas, se demuestra la importancia
de la participacion de los habitantes de Clcuta en este proceso.
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232 Elaboracion del Informe de Gestion para la Rendicion Pablica de
Cuentas

El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, solicitara el avance
del plan de desarrollo municipal a cada una de las dependencias que tienen
participacidén en esta ruta de inversion. Asi las cosas, se elaborara un formato de
recoleccion de informacién que evidencien avances fisicos y presupuestales de
los proyectos, al igual que los logros y el impacto que estos dejaron en los
grupos de interés. Esta informacidon se presentard a modo de informe técnico
antes de llevar a cabo la jornada de rendicién de cuentas.

24  EJECUCION
241 Publicacion, difusién y comunicacién de informacion

Antes

El plan de medios y la campafia digital deberd invitar y recordarle a la
ciudadania las condiciones y metodologia de la jornada de rendicion de cuentas
antes de su realizacion.

Durante

La Alcaldia de Cucuta desarrollara el espacio de didlogo con la comunidad, por
lo que se acudira a espacios presenciales y virtuales, con el fin de garantizar la
participacion del mayor nimero de ciudadanos del territorio.

Después

El informe técnico de rendicidn de cuentas se publicara en el boton de
“Rendicién de cuentas” habilitado en la pagina web www.cucuta.gov.co dentro
de la opcién “Participa”.

Se desarrollara una campafa digital y un plan de medios teniendo en cuenta el
informe de rendicion de cuentas, luego de la jornada y publicacion del
documento.

242  Desarrollo de espacios de didlogo con la participacién de los grupos de
interés

La Alcaldia de Cucuta definira anualmente los tipos de encuentros para
desarrollar su ejercicio de rendicién de cuentas, entre los cuales pueden
encontrarse foros de participacién, nodos, mesas de didlogo, y una audiencia
publica de rendicién de cuentas.
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Foros de participacion

Foros en los que se abordaran ambitos fundamentales de la gestién de la
alcaldia. Estos encuentros seran abiertos y se llevaran a cabo de manera
presencial y virtual.

Nodo

Los nodos del sistema de rendicion de cuentas son puntos de interseccion y
conexién de diferentes actores, entidades publicas, instancias de coordinacién y
sistemas, que confluyen para rendir cuentas que respondan a las necesidades
ciudadanas e institucionales.

En el caso de Cucuta, se desarrollara una articulacién entre la Administracion
Municipal y otras entidades publicas que tengan relacion con una misma
tematica de interés para la comunidad. Esta jornada presentara los resultados e
indicadores relacionados con el tema elegido, teniendo en cuenta los aportes
de las entidades participantes.

25 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

251 Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la
estrategia (insumos y actividades) de rendicién de cuentas, se realizara el
seguimiento al cumplimiento de cada actividad en las fechas el 30 de abril,31
de agosto y 31 de diciembre.

252 Evaluacién de las acciones propuestas en su estrategia tanto por los
participantes como por el equipo lider: para la sostenibilidad del proceso de
rendicién publica de cuentas al momento de la evaluacién se debe considerar
entre otros los siguientes aspectos:

+ Latemporalidad y periodicidad de las acciones.

+ La calidad de la informacidn suministrada por el mandatario deberd
contemplar criterios de pertinencia, funcionalidad, disponibilidad,
confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad, accesibilidad,
oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no redundancia,
interoperabilidad y comparabilidad.
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+ Retroalimentacion de la gestion verificando la utilizacién de las
opiniones de los ciudadanos y sus propuestas en los planes de mejora
institucional.

v Identificacion clara de dificultades y retos en la gestién para la
proteccién integral de los derechos de la primera infancia, la infancia y
la adolescencia.

La evaluacion valora el proceso de rendicion publica de cuentas para cada una
de sus etapas, incluida la audiencia publica participativa teniendo en cuenta
sus logros y dificultades. Los resultados de dicha evaluacion deben ser
sistematizados en un documento y divulgado para conocimiento de la
ciudadania.

La evaluacidn en los espacios de didlogo y durante todo el proceso se
constituyen en un insumo para retroalimentar la gestién y mejorarla. En la
evaluacion de cada uno de los procesos de rendicidn de cuentas, se debe
elaborar una encuesta, la cual debe ser revisada y aprobada por el Jefe de
Control Interno. La encuesta podra contener preguntas abiertas y/o cerradas, y
posteriormente, a su tabulacién seran analizadas.

Contando con el analisis de las encuestas, seran socializadas en Comité
Institucional de Gestién y Desempefio y con el equipo técnico se procedera a
realizar el plan de mejoramiento, si se requiere.

253  Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicién
de cuentas. Se usarda como herramienta para esta accidon el esquema de
seguimiento para las actividades de participacion realizadas en el cual se tiene
en cuenta la fecha de la actividad, el nombre del espacio de participacién, la
actividad realizada, la dependencia responsable de cumplir con los
compromisos adquiridos con la comunidad, la descripcién del cumplimiento de
los compromisos adquiridos en los espacios de didlogo y dentro del mismo se
realizaran las respectivas observaciones, propuestas y recomendaciones.

254  Evaluacion de la contribucion de la rendicidon de cuentas a la gestion de
la entidad (resultados e impacto). teniendo en cuenta el analisis de las
encuestas, y la elaboracion del autodiagndstico, se podra determinar las
fortalezas y limitaciones que se presentaron durante todo el proceso.
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