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Fecha del | 27 de Diciembre de Periodo de 01 Septiembre al 31/12/2024 de 2024

informe: 2024 Seguimiento:

Proces | EVALUACION Y Subproceso: | CONTROL DE LA GESTION

o: CONTROL

Lider del Subproceso: FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ, JEFE
OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

Nombre del informe: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
TERCER CUATRIMESTRE DE 2024

Objetivo del Informe

Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad vigente ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion, Decreto 124 de 2016- seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan
de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la Alcaldia de Cucuta.

Objetivos Especificos

- Evaluar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano para la vigencia 2024.

- Evidenciar el grado de avance en las actividades proyectadas a realizar por cada uno de los
componentes del PAAC vigencia 2024.

- Generar observaciones y recomendaciones a la alta direccion y lideres de los procesos en
materia de control del riesgo de corrupcion.

Alcance del Informe

Inicia con la planeacion, revision y ejecucion del informe de seguimiento, continua con el
seguimiento y analisis de evidencias aportadas y termina con la consolidacion del informe
cuatrimestral del PAAC 2024.

Marco Legal

e Ley 87 de 1993,
e Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

e Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte del libro
Il del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano”.

e Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Version 2 del 2015 de la residencia de la Republica.

e Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 seguimiento del SUIT

o Ley 2195 del 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones”; Articulo 73. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacion, deber& implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de
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promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente
el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024. Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, modificado por el art,l'culo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica Publica.

Metodologia

v

observacién para corroborar la elaboracién y publicara el PAAC 2024 de la Entidad, en
cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y que contenga el Mapa de Riesgos
de Corrupcién - MRC, las medidas para mitigarlos, las Estrategias Anti-tramites y los
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Revision del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024 version 1,

publicado en la pagina web de la Alcaldia municipal de San José de Cucuta.
v Verificacion del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la norma aplicable.
v Consolidacion del Informe de seguimiento.
v Elaboracion del informey presentacion al jefe de oficina para su Aprobacion.

Socializacion del Informe al alcalde y a los responsables del proceso.

1. INFORME

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
vigencia 2024 de la Alcaldia de San José de Cdcuta, realizd6 seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC de conformidad con lo instado en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de
Septiembre al 31 de Diciembre de 2024 — Tercer cuatrimestre, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. (Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo) de la Presidencia de la Republica y la Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcién de 2015 de la misma entidad.

En tal sentido, corresponde a las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces,
efectuar seguimiento a las actividades a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de
cada vigencia, y publicar el informe resultante en la pagina web de la entidad dentro de los
10 primeros dias héabiles siguientes a la fecha del corte; por lo que se llevd a cabo la
verificacién al periodo comprendido entre el 01 de Septiembre y el 31 de Diciembre de
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2024— Tercer cuatrimestre, con el propésito de identificar oportunidades de mejora que
fortalezcan el instrumento de control de la corrupcion con el que cuenta la Entidad.

Este informe mostrard los resultados de la aplicacion de pruebas de auditoria, tales como
el uso de métodos de observacion, en las que se reviso informacion publicada en el portal
web y en los diferentes sistemas, tanto internos como externos de la Entidad en donde se
almacenan soportes relacionados con el PAAC, por lo que el documento contiene
comentarios relacionados con los 6 componentes que integran el plan.

1. ANALISIS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

1.1. Contextualizacion desarrollo ejercicio de seguimiento

El presente informe corresponde al seguimiento de las actividades que vencian en el tercer
cuatrimestre de 2024, del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano publicado en la
pagina web de la entidad el 31 de enero de 2024.

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC 2024, se tuvo en cuenta lo instado en el
documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano Version 2 de 2015 de la Presidencia de la Republica, el cual establece que la
Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento tanto a la elaboracion y publicacién del
plan, como a la implementacion y a los avances de las actividades verificando que la entidad
cumpla las obligaciones y adopte las orientaciones alli consignadas.

El PAAC 2024, de la Alcaldia San José de Cucuta, publicado en la pagina web de la
Entidad, en el link: https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-
v1-2024/, de conformidad con lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

El Plan Anticorrupcion de la Alcaldia San José de Culcuta, esta integrado por 6
componentes a saber:

Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizaciéon de Tramites,

Rendicion de Cuentas,

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano,

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Conflicto de Intereses.

ogapwNE

Para el seguimiento correspondiente al tercer cuatrimestre del PAAC 2024, por parte de la
Oficina de Control Interno, se revisé el avance de las acciones propias de las actividades
gue iniciaron en este periodo.

1.2 Verificacion, elaboracion y publicacion del PAAC — Tercer cuatrimestre de
2024:
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A continuacion, se relacionan los resultados de la revision de las actividades ejecutadas
por el equipo de seguimiento, relacionadas con la elaboracién y publicacién del PAAC
2024:

v' Se verificé por medio de observaciéon que se elaborara y publicara el PAAC 2024
de la Entidad, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y este contiene
el Mapa de Riesgos de Corrupcion - MRC, las medidas para mitigarlos, las
Estrategias Anti-tramites y los Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

v' Se observé que la Entidad publicé en su pagina Web el PAAC el 31 de enero de
2024, en concordancia con lo regulado en el articulo 2.1.4.8 del Decreto 124 de
2016, que establece que esta actividad se debe llevar a cabo a mas tardar el 31 de
enero de cada afio.

v' Se evidencié que la estrategia de Racionalizacion de Tramites 2024 continuo con
los tramites registrados el 02 de mayo de 2023 para el concepto sanitario y
Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado, esta misma fecha de inicio se observa en
el consolidado de la estrategia en la plataforma del Sistema Unico de Informacion
de Tramites — SUIT, asi mismo se publicé en la pagina web de la entidad, como uno
de los componentes del PAAC.

v' Es de resaltar que en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 612 de 2018, el
PAAC esta integrado con el Plan de Accién 2024 de la Entidad y demas planes
institucionales y estratégicos a los que hace referencia el mencionado Decreto.

v Se evidencié que la entidad puablico el 29 de mayo de 2024, el consolidado
del PAAC 2024, wversion 2, la cual se puede verificar en el link:
https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v2-2024/

v' Asi mismo se evidencia la publicacion del Plan Anticorrupcion version3-2024,
la cual se realizdé el dia 03 de Septiembre de 2024, link:
https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v3-2024/,
como se refleja en la siguiente imagen:
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Resultados de la busqueda de: plan anticorrupcion
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO V3 - 2024

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO V2-2024

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PRIMER CUATRIMESTRE DE 2024

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO V1-2024
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1.3 Seguimiento a la implementacién y avances de las actividades programadas
en el PAAC - Tercer Cuatrimestre de 2024.

La Oficina de Control Interno de Gestion realiz6 seguimiento a los avances de las
actividades que se proyectaron en el PAAC para el afio en curso, por lo que la verificacion
se efectud con base en el monitoreo que realizan los responsables de los componentes y/o
actividades y de conformidad con la informacion solicitada al Departamento
Administrativo de Planeacién quien es el responsable de realizar el Monitoreo de
Seguimiento como segunda linea de Defensa.

A continuacion, se describe el Seguimiento realizado porla Oficina de Control Interno
de Gestion al Primer componente Gestion del riesgo de corrupcion - Mapas de Riesgos
de Corrupcion publicado en la pagina web de la entidad, teniendo como base la
informacion recibida por parte del Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, quien es el responsable de realizar el Monitoreo a los controles junto con
los lideres de los subprocesos.

< PRIMER COMPONENTE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

La Oficina de Control Interno de Gestidn realiza el seguimiento correspondiente al tercer
cuatrimestre del 2024, para lo cual envia comunicaciéon al Departamento Administrativo
de Planeacién Municipal, con radicado No. Radicado: 2024100200372763, del 20 de
diciembre solicitando el Informe de Monitoreo realizado al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
mediante Radicado Interno No. 2024104300375183 del 24 de Diciembre de 2024, reporta
el respectivo monitoreo del PAAC del tercer cuatrimestre de la actual vigencia.

Por parte de la Oficina de Control Interno, se realiza seguimiento a la Ultima
publicacion realizada en la pagina web de la entidad donde se evidencia el
componente de gestién de riesgos:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapas de Riesgos de Corrupcion
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Gestico ded Riesgo de Corrupccn - Mapas de Rieszos de Corrupcin

Este Mapa de Riesgos estd conformado por las siguientes dependencias de la
Administracion Municipal:

CoNoh~LONE

Oficina Control Interno de Gestion

Oficina Control Interno Disciplinario.

Oficina del SISBEN

Oficina TIC

Secretaria de Prensa y Comunicaciones.
Secretaria de Salud Municipal

Secretaria de Educacion Municipal
Secretaria de Cultura y Turismo Municipal
Secretaria de Gobierno Municipal

. Subsecretaria Convivencia Ciudadana.

. Secretaria de Gobierno

. Secretaria de Posconflicto

. Secretaria de Equidad de Genero

. Departamento de Bienestar Social

. Secretaria de Desarrollo Social

. Subsecretaria de Catastro Multipropésito - Hacienda
. Departamento de Planeacién Municipal

. Secretaria de Vivienda

. Secretaria de Valorizacion y Plusvalia

. Secretaria de Infraestructura.

. Secretaria de Transito y Transporte

. Secretaria Gestion del Riesgo

. Ventanilla Unica - Secretaria General.

. Subsecretaria de Talento Humano

. Subsecretaria Rentas e Impuestos — Hacienda
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26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Subsecretaria Recuperacion de Cartera - Hacienda
Subsecretaria Financiera - Presupuesto — Hacienda
Subsecretaria de Contaduria Municipal

Secretaria del Tesoro Municipal

Oficina de Almacén - Secretaria General
Contratacion- Sec. General

Oficina Asesora Juridica.

Archivo Central - Sec. General

De acuerdo al Monitoreo se relacionan las dependencias que presentaron informe de
monitoreo a la implementacién de los controles propuestos dentro del mapa de riesgos de
corrupcion:

1.

10.

11.

Secretaria de Prensa: Presenta formato en PDF con el informe de las acciones
realizadas para llevar a cabo los controles.

Oficina Control Interno de Gestion: Presenta formato en word con el informe de
las acciones realizadas para llevar a cabo los controles.

Oficina de Control Interno Disciplinario: Presenta formato en PDF con el informe de
las acciones realizadas para llevar a cabo los controles.

Secretaria de Equidad de Genero: Presenta formato en PDF con el informe de las
acciones realizadas para llevar a cabo los controles.

Secretaria de Infraestructura: Presenta formato en PDF con el informe de las
acciones realizadas para llevar a cabo los controles.

Secretaria de Posconflicto y Cultura de Paz. Presenta formato en PDF con el
informe de las acciones realizadas para llevar a cabo los controles.

Secretaria de Salud: Presenta formato en Word con el informe de las acciones
realizadas para llevar a cabo los controles.

Secretaria de Educacion Municipal: Presenta formato en Word con el informe de
las acciones realizadas para llevar a cabo los controles

Secretaria de Valorizacién y Plusvalia. Presenta formato en PDF con el informe
de las acciones realizadas para llevar a cabo los controles.

Departamento Administrativo de Planeacion Municipal: Presenta formato en
Word con el informe de los de las acciones realizadas para llevar a cabo los
controles.

Oficina TIC: Presenta formato en PDF, con el informe de los de las acciones
realizadas para llevar a cabo los controles.
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12. Secretaria del Tesoro: Presenta formato en PDF con el informe de los de las
acciones realizadas para llevar a cabo los controles.

13. Sisben: Presenta formato en PDF con el informe de los de las acciones realizadas
para llevar a cabo los controles.

14. La Secretaria de Transito y Transporte, presenta formato en pdf, con el informe
de las acciones realizadas para llevar a cabo los controles.

15. La Secretaria de Desarrollo Social, presenta formato con el informe de las
acciones realizadas para llevar a cabo los controles.

Las dependencias que a corte del cuatrimestre no reportaron monitoreo son:

1. Secretaria Gestion de Riesgos de Desastres
2. Secretaria de Vivienda
3. Secretaria general

4. Subsecretaria de Contaduria Municipal

5. Secretaria de Hacienda

6. Secretaria de Cultura 'y Turismo

7. Secretaria de Seguridad Ciudadana

8. Secretaria de Gobierno

9. Departamento Administrativo de Bienestar social
10. Oficina asesora Juridica

MONITOREO MAPA DE RIESGOS

[15]
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CUMPLIMIENTO MONITOREO
RIESGOS

® DEPENDENCIAS REPOSTTAN
MONITOREO

B DEPENDENCIAS QUE NO
REPORTARON MONITORED

En la grafica se evidencia que de las 15 dependencias que reportaron monitoreo a
los controles establecidos en los mapas de Riesgos, equivalen al 60%, las
dependencias que no reportaron monitoreo que son 15, equivale al 40% de
cumplimiento.

En el seguimiento alos Mapas de Riesgos existen dependencias que no tienen
identificados riesgos de corrupcibn como son:

1. Las subsecretarias que conforman la Secretaria de Salud Municipal.

2. Las subsecretarias que conforman la Secretaria de Educacién Municipal

3. Las subdirecciones que conforman el Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal.

4. la Secretaria de Infraestructura no tiene riesgos identificados de las dos
subsecretarias que la conforman.

. la Secretaria de Cultura y Turismo, no identifico riesgos de la Subsecretaria.

6. La Subsecretaria de Convivencia Ciudadana no tiene riesgos de corrupcién de
los siguientes subprocesos: Comisarias de Familia, Centros de Convivencia,
Inspecciones de Policia, Corregimientos, Casa de Justicia de la Libertad

DEPENDENCIAS SIN RIESGOS

DLPENDENCIAS SIN MIESSOS
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<+ COMPONENTE 2: ANTI-TRAMITES

La politica de la Racionalizacién de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y servicios, por lo que se deben implementar acciones normativas, administrativas
o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites y servicios existentes. Las acciones de racionalizacion de tramites estan
encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a
generar esquemas no presenciales para su realizacion como el uso de correos electrénicos,
internet y paginas web.

En cumplimiento de dicha politica, la entidad debe realizar la preparacion y recopilacion de
la informacion para la elaboracion del inventario de tramites y otros procedimientos
administrativos (OPAs), los cuales deberan ser registrados en el Sistema Unico de
Informacion de tramites SUIT, para posteriormente definir aquellos que deben ser objeto de
racionalizacion.

Una vez publicados los tramites se debera realizar monitoreo y seguimiento el cual se
debera ejecutar de manera coordinada por parte del Departamento Administrativo de
Planeacion y la Oficina de Control Interno de Gestién, o quien haga sus veces, de
conformidad con lo establecido en los articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

Por lo cual, la oficina de control interno de gestion a corte del 31 de diciembre de 2024
realizo el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites definida en el PAAC
vigencia 2024 y la verificacion de lo registrado en el SUIT, encontrando lo siguiente:

» En el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano V1 del 30 de enero de 2024,
se pudo observar que se defini6é para el componente 2: racionalizacién de tramites,
dos tramites a racionalizar que ya se habian inscrito con fecha inicial de la anterior
vigencia el 02 de mayo de 2023y que se tomaron para fecha final de implementacién
a 31 de diciembre del presente afio.
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» Realizada la consulta con el rol de seguimiento en la plataforma SUIT, el equipo de
la Oficina de Control Interno de gestion, observl que se encuentran inscritos como
tramites a racionalizar para la presente vigencia: concepto sanitario y Certificacion
de la personeria juridica y representacion legal de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado.
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» Por otra parte, la Oficina de Control Interno de gestion observé que de la totalidad
de las etapas de la estrategia de racionalizacion para los tramites concepto sanitario
y Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado, solo cuentan con el registro de la etapa del
plan de trabajo para la implementacion del tramite en la plataforma SUIT, se
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actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora, sin embargo esta oficina no
observa un plan de trabajo con actividades detalladas para la implementacion del
tramite con tiempos y responsables definidos que permitan la mejora del tramite en
el Municipio. Sin embargo se observd que se realizé la racionalizacion de los
tramites a través de la pagina web institucional del Municipio:
https://cucuta.gov.co/tramite-concepto-uso-sanitario/ , https://www.gov.cofficha-
tramites-y-servicios/T33928 , http://200.116.209.211:8080/JAC LaravelMVC/public/

De lo anterior el DAPM inform6é mediante comunicacion interna de radicado No.
Radicado: 2024104300375183 que a la fecha se realizo el registro del monitoreo en
la plataforma SUIT de los tramites inscritos, aportando como evidencias la Circular
N°82 del 2024 del 06 de diciembre de 2024 y documento pdf de seguimiento a la
estrategia de racionalizacion de tramites.

Consultada la plataforma SUIT, se observé que se realizé la actualizacién de los
tramites inscritos a racionalizar incluyendo la mejora, evidenciandose en la casilla
“ya fue racionalizado” como se muestra a continuacion:

L
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https://cucuta.gov.co/tramite-concepto-uso-sanitario/
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T33928
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T33928
http://200.116.209.211:8080/JAC_LaravelMVC/public/
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> La oficina de control interno de gestién procedié a realizar el registro del
Seguimiento y evaluacién en el SUIT:
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Monitoreo

La oficina de control interno en su rol de seguimiento evidencié por medio de la plataforma
del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT),el monitoreo realizado por el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, del cual se observa avances en la
implementacion de las acciones de racionalizacion para la vigencia 2024, como se muestra

a continuacion:

e T |
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% COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo al Monitoreo realizado por el Departamento Administrativo de Planeacion

Municipal,

en la matriz de seguimiento del Componente de Rendicion de Cuentas,

| ALCALDIA
JOSE DE
7 [cocuTa

MONITOREO A LAS ACTIVIDADES DE RENDICION DE CUENTAS

DESCRIPCION DEL

cuentas [involucrando
direcciones misionales y
dependencias de apoyo)

equipa que hace parte

mecanismos de
participacidn
cindadanay la
distribucidn de rales
de lozintegrantes del

del trabajo que lidera
elproceso de
rendicidn de cuentaz

Flaneacidn Municipal

alafecharespuesta solo de la
Oficina de Control Interno de
Gestidn

ACTIVIDAD META PERIODO RESPONSABLE OBSERVACION REGISTRO/EVIDENCIA
AVANCE
T T e T e T T
2 i de trab pagina web
e:tlr'E‘::ZI;[:PnhT:sI:SSeEre[?ar?‘laode hrtpz:Hdocs.google comfdocument!didGF R
. Dezarrollo con el fin de revisar el SuK§3G1rD1gEShESFNp‘r‘Mg?Iihmgfedit?usp:
.Carfacte.rlzar los grupos de L:alor Dosumenta de cusstionario esistente y realizarle sharingéouid= 102624 E556351 2854 75438 tpof
inztitucionales con cateqoras y sataterizacidn de los Diepartamento |05 respectivos aiustes =trueiksd=trug
variables asociadas ala WoGf2024 [ 15M212024 Administrativo de P UStes. .

A grupos de valor para - L Se cred el formulario en Ardgis, se " . .
participacidn ciudadana en la ol 204 Planeacidn Municipal solisitd & la Oficina TIC su Consolidado de registro de los ciudadanos
gestion para el aho 2024 publicacidn en la pagina web, ala gue ha: re;pozla;;do el formulanio a 23 de

fecha 912 ciudadanos lohan lelemine de
diigenciado hrtps:docs.google.comispreadsheetsfdi
Mgfl."-\prHF-.chtp|J-.lqu89IDSt

Coordinar con entidades del . Debld?,a la dinimics dela

sevtor administrativ Establecer alianza adopeidn del Plan de

sormespansatles en ploll'ticas y 50N atras entidades Diezarrallo 2024-2027 y el

proyectss y del nivel teritarial los del sectar 0032024 | 306Ky | EAUPe de rendicicn de efercicio de armanizasian,

Mesanismes, EMmas U e5nasios administr ativa para GUentas s we limitado el desarrolla

ararealizar alccionesg e fendicién hacer una rendicidn de de esta actividad para la
se suentas en forma sooperada cuentas por nodo vigencia 2024 razén par la
P . cual se eliming
cﬁ'n'ﬁ.‘ri MONITOREO A LAS ACTIVIDADES DE RENDICION DE CUENTAS
; DESCRIPCION DEL :
ACTIVIDAD META PERIODO RESPONSABLE AVANCE OBSERVACION REGISTRO/EVIDENCIA
Actade
conformacicn del
equipa de trabajo
Acciones de
capacitacidn en Comunicaciones enviadas
cuanto ala
Conkormar y capacitar un squips normatividad de Diesde el DAPM s¢ ha enviada hittpez:tdrive google comidrivedtoldersHut yRj
de trabajo que lidere el proceso de participacidn comunicacion solizitands las i Usps
planeacidn & implementacion de | ciudadana y rendicidn Denpatamenta de enlaces para conformar el equipo ing
W2z ejercicios de rendicidn de de cuentas, los W0H2024 | 3012024 P de rendicidn de cuentas recibienda

Respuestas recibidas




ALCALDIA
CUCUTA

EVALUACION DE LA GESTION

Cédigo: PV-01-01-P3-F5

INFORME DE SEGUIMIENTO

Version:01

Fecha: 04/05/2023

Pagina 16 de 40

Icﬁ'

JOSE DE

CUTA

MONITOREO A LAS ACTIVIDADES DE RENDICION DE CUENTAS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD META PERIODO RESPONSABLE OBSERVACION REGISTRO/EVIDENCIA
AVANCE
Farmataz de reparte
implementados que
contengan:
-Actividades
Implementar las formatas . " "
internoz de reporte en las realizadas Departamento de Se cansolids y publican los hittpezucyta goy colfegiztio-de-geciones.
L . -Gruposz de valor Wo3Hz024 | 30ANZ0Z4 " L formatos de acciones de AT
actividades de rendicicn de N Flaneacian Municipal A de-participaciont
involucrados participacion
GUentas
-Temas ylo metas
institucionales
asociadas alas
actividades realizadas
El cuestionario de caracterizacidn
de ciudadanos y grupos de valor
santiene un espacio espaciaimente Conzolidado de registra de los siudadanos
para sonsultar sobre los temas que N .
L A que han respondido el Formulario a 23 de
desean priorizar para los espacios -
Aplicacion y analisis de participacidn, diciembre ds 2024
Farala fudiencia de Rendicion de| *F 4o songeos partialp : http=:ffdocs.google comispreadsheetsfdf i
Luentas 2024, preparar la consultando ala EIDAPM hallevado a cabo el taller MufiApbhHRuCDtpjlug TEYOS
informacian con base enlos . . Secretariade Prensa- A GUHfedit?usp= sharingdouid= 1150242295034
temas de nterés priorizados porla| U383 19temaE | | s | Ofcing TIC - Equipo e |P2/TciPaive LEBALIZACION 2587105 tpofs tuetisdetiue
i a priorizar para los i URBAMNISTICA, TITULACION DE
ciudadana y grupos de valar en la . Rendician de Cuentaz
Ita realizada previo ala spacins ,de PRECICIS FISCALES Y Encuesta aplicada entaller de legalizacion
conzulta partisipacion o MEJORAMENTO INTEGRAL
audiencia. ditloqn propuestos E BARRIOS, en el oual ha hitpstdocs google comiformstdiefiF Alp AL
oper aplicado la her‘ramienta encuesta SAGBRKITLE- Y8R Y= ghlrDHE-
P UbErt3dlw GegF DudCridAtviewform?usps=sf_
donde una de las prequntas hace Jink
referencia alos temas a priorizar
parala audiencia plblica de
rendicion de cuentas
; DESCRIPCION DEL :
ACTIVIDAD META PERIODO RESPONSABLE OBSERVACION REGISTRO/EVIDENCIA
AVANCE
Informacion remitida
al Diepartamenta
Preparar lainformacin sabre la Administrativo de
gestion realizada durante |2 Planeacidn Municipal, EIDAPM n recibic ¢l
vigencia 2024 frente allgs temaz péra S.u, oz | o Secretaria General infarme de monltor'eo par
Tecurrentes de las peticiones, caonsolidacidn, en parte de la Secretari a
quejas, reclamos o denunciaz aras de entregar General
recibidas por la entidad. infarmacion de |2
gestién de | Entidad
enun soloinforme,
Ajuskar y socializar con los Diepartamento
ey | £t Plamaniga | TS st e
! 988 | rendicisn de cusntas | WOM2024 | 1082024 - P rerdicin de cuentas | s& difundid
rendicicn de cuentas para recibir . - Oficina TIC . . L
. ajustaday difundida ; mediante la pagina web instituzional
GOMEntarios | aportes que Secretaria de Prensay
pErmitan su mejora Comunicaciones
EIDAPM ha llevado a cabo el taller
participativo LEGALIZACION
Identificar los espacios y UREAMNISTICA, TITULACION DE
mecanizmos de laz actividades Celebracion de Diepartamento PREDIOS FISCALES Y Encuesta aplicada en taller de legalizacion
permanentes institucionales que | espacios de didlogo Administrativo de MEJORAMIENTO IMTEGRAL hetps:ftdocs. google comfformstdfefiF AlpGL
pueden utilizarze como ejercicios diferentes ala WOSI2024 | 30AN2024 | Planeacion Municipal | DE BARRIOS, en el cual ha SAGERKIILE- Sy IMmaghl4rOHE-
de didlogo para la rendicicn de audiencia piblica de Secretaria de Prenzay | aplicadola herramienta encuesta UbEr3diy GegF DudCritdviewtorm?usp=sf_
cuentas tales comao: mesas de rendicion de cusntas COMURiCaciones donde una de laz prequntas hace lirik.
trabajo, foros, reuniones, ete. teferencia alos temas a pricrizar
para la audiencia piblica de
rendicidn de cuentas
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:|ALCALDIA

i
Col i )
| 3
lﬁﬁi MONITOREO A LAS ACTIVIDADES DE RENDICION DE CUENTAS
; DESCRIPCION DEL :
ACTIVIDAD META PERIODO RESPONSABLE AVANCE OBSERVACION REGISTRO/EVIDENCIA
Dizefiar y divulgar el calendaric
que identifica y define los
espacios de didlogo que e Calendatia nublisada DA
emplearin para rendir cuentas que defiﬁa las Seoretaria de Prensay S publicd enla pigina web
Ezenfgied: :::ta o, farcs espacios de didlogo | WOBR2024 | J0MN2024 SecheT:iinéceaI;IeosTr.rsollo instituzional el cronagrama de o
] . de rendicidn de ) espacios de participacian S
videoconferencias, ete.). 1) Sobre R Siocial
s temias de interés priorizadas, y Oficina TIC
2] Sabre |a gestion general de la
entidad,
Diebida ala dinémica de l2
Celebraciin del adapeidn del Plan de
Fiegistrar NODO de Rendicion de MO referente o OaPM Diezarrallo 2024-2027 y el
Cuentas ante el Comité de Sistema Nacionalde | 2028 | 30HW2024 Dependencias ejercicio de armanizacian,
Farticipacidn de la Gobemnazidn Fendicién de Cuentas involucradas en el tema a e e limitado el desaralla
Diepartamental SR tratarze en el MODO de ezta actividad para la
vigencia 2024 razéin por la
cual se elimina
; DESCRIPCION DEL R
ACTIVIDAD META PERIODO RESPONSABLE AVANCE OBSERVACION REGISTRO/EVIDENCIA
Lo _— http:Atdrive. google comifileddoRE040RG2
S?Eprardun;mdc.lgl? dde .ﬂgldlencla Equina de rendicidn 4 El ejercicio de rendicidn de cuentas GzfATOVHZickS-
vlca de Rendizian de ventas e Quipa de rendGian g8 | o programado para el 27 de EQGyvdokiview?usp=sharing
de la gesticn realizada durante la - |1 Audiencia Piblica de et | R0 GUENtas Diciembre de 2024
wvigencia 2024, mediante [ rendicidn de cuentas Secretaria de Prenzayy . A . "
canumestoria u paticinasion de Comunicasionss S reslizd acto administrativo que hetpz:tdrive google comifileddilimmahiulak g
Yparticlp acredita |a Fecha de realizacidn pEGadqhvvRmifkgaimahlsfview?usp= sharin
grupos de valor g
Azequrar el suministro g acces
:ESI:S‘;?::;DDTQ :S"g: g;e:;fo;a Informes de gestion Equing de rendicién d Se realizd |a publicacion delinforme . )
yanipos’ publicados y difundido| 112024 | 30A12024 e de gestion &n la pagina web
convocados, con relacian alos d la wigencia 204 clentas inatitucional cuentaz-2024]
temas atratar enlos ejercicios de g
rendicidn de cuentas definidas.
mtl'gfalan:i::to Se analizaron las evaluaciones,
realizadlo ar ol eauinn recomendaciones u objeciones
de ren?:licién dqe P recibidas en el espacio de didlogo
Enaliar 155 evaluacionss cuentas derinado del paralarendicidn de cusntas ylas hitpeidocs google comispresdsheststdi M
recomendaciones u abjeciones andlisis de las Equipo de rendicidn de obsew?c.lones surgidas del |nF0.lJme U ik "

s . " o024 | 3A0iz0z4 de |a Oficina de Control de Gestion Fuzps
recibidaz en &l espacio de didlogo encuestazy laz cuentaz de 13 vigencia 203 tan o ousl 2 - -
parala rendicion de cuentas observaciones GDnSl[LgI & un borradar de plan de ;tLLIE- =

surgidas delinforme e P =
L Mejoramienta para subsanar laz
de |a Oficina de - -
Control de Gestion de dehllldadef para el siguiente evento
L de rendicion de cuentas
la vigencia 2023
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ACTIVIDAD META | Peiopo | RespoNsasLe | DESCRIPCIONDEL | opcrpvacio |  REGISTROEVIDENCIA
AVANCE
Comcsy ravés de
madios raficiondes
[Radic, tefeutsicn, |
g prensa, cantekras, Deganamento |Desde el DAPM s 022kt ol tadar
Comocar 2kos ciudadasosy ot it AR | R
s deibietss pirapaiiipa pe,io&_c.-.\ vz o s »A-m?.a.tc_ée \& kﬁ;:&ex:ng.«a»:_ )
EERSR, R atresjalos W20 | JPN20CE | Planeacios Municpd | comosaton se emso frtacion
enlosespacios dedidogoparals| . C T PR B RO o2 ST
2 2 chiadinos yoegpos SecietanizdePrercay | paesonafizada y serealed contatio
rendicion decusntas 200¢ o= 4 e RN Eiacs 22
g2 inkeres, de zcumdo Comuniczcionzs | telefomico con los panicpantes
zlos espaciosds
tendeitnde cosntas
Gefimdcs,
|L3 DAca de Contiod Itemmo de
| Gestidn s2akzalz evabsasibny
{vesificcaan 2 laparticipacidn ce
l;c démertes dependenciasen la
frenm'jn deceentas alaves de los
{imformes da sequmisnioy
[ 33dt0nas TheMas segin
Evabear y verifiowr, por parte delz | Indoome de evauacidn pn‘qn,rm:em zenelFism
Qicna de Controlintereo, of ez Audancia s | avom Ofcna de Control baterro | luuai de Audtori a5 defz vigensiz i
ejsickio delz Audencia Plbiea | Plbica deRendicidn |~ e e Gesticn s, ENEFaNE0 Obsenvaciones §
02 Pendicion de Cusntas de Cusrtas Ereomda-;awe‘s quepurtanzla
|meonz en el desempatio
[insthucional del Miicpio
|Por o¥a parte, borelacionado coned
{intorme de svabiacin delz
[.n:"m:.a petézzde rendoicnde
|cusnias e Bane poogamado paa

En el seguimiento al cumplimiento de las anteriores actividades y de conformidad
con el informe de Monitoreo realizado por el Departamento Administrativo de
Planeacion, luego de realizar la evaluacién y verificacion de las evidencias aportadas
como avance, el equipo de seguimiento concluye lo siguiente:

e En la actividad: Para la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024, preparar la
El equipo de seguimiento al realizar la verificacion del proceso de Rendicion de
Cuentas de la Entidad, de acuerdo a la informacién publicada en la pagina web se

evidencia que en octubre 22 se publica la estrategia de rendicion de cuentas 2024-
2027

Inicio » ESTRATEGLIA DE RENDICION DF JEMTAS 2024 ~ 20

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024 — 2027
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113 Elaboraclén del Informe de Geatidn para s Rendicién Poblics de
Cunntan
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Estrategia de Rendiclén de Cuentas | 2024 - 2027

La estrategia de Rendicién Publica de Cuentas (RPC) del Municipio de San José de Clcuta,
busca ajustarse a los propoésitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG);
facilitando la gestién de las entidades y orientdndola hacia el logro de los resultados,
cumpliendo de esta manera la iniciativa de la tercera dimensién de este modelo llamada
Gestion con Valores para Resultados que agrupa un conjunto de politicas, practicas e
instrumentos que tienen como propésito permitirle a la organizacion llevar a cabo aquellas
actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos, asi como materializar las
decisiones de su planeacion institucionall. Este documento se elabora, a su vez, teniendo
en cuenta lo establecido en el documento Conpes 3654 de 2010, las orientaciones y
directrices de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica de Colombia
que da los contenidos minimos definidos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), para el ejercicio de la RPC a la ciudadania y el Manual Unico de Rendicion
Publica de Cuentas (MURC) con énfasis en Derechos Humanos y Paz, Version 2.

Asi mismo se evidencia la publicacion del reglamento de la Rendicion de cuentas el
cual fue adoptado mediante Resolucion 0474 del 19 de noviembre de 2024.
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“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS ANUAL DE LA ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA"

EL ALCALDE MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA — NORTE DE SANTANDER

en uso de sus facultades Constitucionales y Legales; en especial las conferidas por el articulo 36 de ia ley 2058
de 2020, el paragrafo transitorio def articulo 1.2.1.1.2 del Decreto 1821 de 2020 y el articulo 1.2.1.2.11 del

mismo cuerpo normativo
CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser controlado por los

entre ofros a través del derecho a: la participacién (articulos 2, 3 y 103), a 1a informacion (articulos 20, 23 y 74)
a la partcipacidn en el control del poder politico {articulo 40), asi como del derecho a vigilar Ia gestion pablica

(articulo 270)

Que, el articulo 32 de la Ley 489 de 1998, madificados por el articulo 78 de ia Ley 1474 de 2011, establece que

lodas fas entidades y organismos de la administracion piblica tienen la oblgacitn de desarrolia

ciudadanos.

r Su gestion

acerde con los principios de democracia participativa y democratizacién de Ia gestion pablica, para ello pedran
realizar todas las acclones necesarias con el objetivo de involucrar a los cludadanos y organizaciones de la

sociedad civil en la formulacidn, ejecucion y evaluacion de la gestion plblica.

Que, el articulo 54 de la Ley 1757 de 2015, prevé que las Instancias de panticipacidén ciudadana deberan
cesarroliar ejercicios de rendicion de cuentas en por 1o menos una sesidn de trabajo anual, teniendo en cuenta

los printipios y elementos de que trata el Articulo 50 de dicha ley

Asi mismo se evidencia la convocatoria realizada para la Rendicion de Cuentas de
la entidad, la cual se encuentra publicada en la pagina web

La Admmnistracon Publica desde fos inicios, partienda de los esquemas tednicos pasa llegar a b praxis integrad, ha buscado

esten amparadas Do s oritenios de

CONVOCATORIA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2024

Pur medio del ol se ¢ 2 3 & sudiendiz publica Pabibca de Ser

fician de ousnt 3 la yix acon de 5]

2024 enlace: Metps//do (o

REGLAMENTO AU

pta

DE CUENTAS 2024

rendicion de

DIEN

reglaments

CIA RENDICION

Por medio del osal se ado e k audenaa pdblica o uentas anval de la akcaldia de San José Cicst

stazparalz[.)

ReSpue

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024 - 2027

Estrategis o Rendode de Cudntas 2024 - X

que 10035 25 ACa00

dAoon de

nes sempre

Luentas

Asi mismo se evidencia la convocatoria a la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas 2024, adoptada por la entidad mediante resolucién No. 0331 del 19/11/2024
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El 27 de Diciembre de 2024, se realiza la Rendicion de Cuentas de

la Alcaldia San
José de Clcuta, como se evidencia en las siguientes imagenes

Viernes, 27 de Diciembre de
2024
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Se evidencid el registro de los participantes al evento de Rendicidon de Cuentas
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La Oficina de Control Interno de Gestion en el marco de sus funciones, participé en el
Proceso de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, verificando que se cumpliera
con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
y las normas relacionadas tanto internas como externas generadas para asegurar los
principios de transparencia, acceso a la informacion, participacién y control social.

Asi mismo el Jefe de la Oficina de Control Interno, participé6 en la realizacion de
la Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, y el Equipo de trabajo

realiz6 las encuestas para evaluar el proceso
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En la parte final de la audiencia fue observable la aplicacion de instrumentos de evaluacion
que facilitan los procesos de mejora continua por parte de la administracion de cara a
futuros ejercicios. Igualmente, la atencion a preguntas de los ciudadanos, seleccionadas
bajo los criterios previstos y respondidas conforme a la metodologia de la audiencia.

<+ COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

De acuerdo con el Monitoreo realizado por planeacién y después de realizar la
verificaciéon del avance de las actividades de este componente, se evidencia que se
realizaron avances después de los seguimientos del primer y segundo cuatrimestre,
ya que se enviaron comunicaciones a cada uno de los responsables de las
actividades.

v En la actividad de Implementar la politica 0 manual de servicio al ciudadano,
informan que se realizard una mesa de trabajo con Secretaria General quien
es la secretaria encargada de la actividad, ya que la oficina TIC, manifiesta
gue no se responsabiliza de la misma.

v En la actividad de Elaborar, socializar y publicar en el portal web los informes
trimestrales de PQRSDF con corte al 31/12/2023, 31/03/2024, 30/06/2024,
30/09/2024 a méas tardar el 30 del mes siguiente, envian link:
http://200.116.213.141/intranet/2024/08/01/informe-pgrsdf-de-fecha-01-de-enero-
al-30-de-junio-2024/, donde se evidencia publicado el informe de PQRSDF.



http://200.116.213.141/intranet/2024/08/01/informe-pqrsdf-de-fecha-01-de-enero-al-30-de-junio-2024/
http://200.116.213.141/intranet/2024/08/01/informe-pqrsdf-de-fecha-01-de-enero-al-30-de-junio-2024/
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v" En la actividad Conocer e implementar la metodologia de Laboratorios de
Simplicidad del DNP para la traduccion de documentos a lenguaje claro, envian 4
actividades que se realizaron:

1. Serealizé mesa de trabajo entre el DAPM, la Secretaria General y Secretaria

de prensa para planear el laboratorio de simplicidad.

2. Se realiz6 reunidn con la Subsecretaria de recuperacion de cartera, rentas
e impuestos, para realizar un ejercicio de andlisis del documento estandar
de respuesta a los solicitantes de prescripciones de impuesto predial.

3. Se entregaron invitaciones a 30 ciudadanos que asistieron a ventanilla Gnica
a radicar solicitudes de prescripcién para llevar a cabo el laboratorio de

simplicidad.

4. Se realiz6 el ejercicio de laboratorio de simplicidad con los ciudadanos

Las actividades de este componente, se visualizan en las siguiente imagenes, donde
se evidencia existen actividades se vencen a mediados de noviembre y diciembre,
alas cuales no realizaron monitorio los responsables y no reportaron avance alguno,
a pesar de ser un componente tan importante como es la Atencion al ciudadano.

Dentro de las actividades pendientes por cumplir se evidencian las siguientes:

e Actualizar la caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor teniendo en cuenta
los lineamientos de la nueva guia de caracterizaciébn expedida por el DAFP, la
dependencia responsable que es Secretaria General, no realizd6 el reporte de

la informacion al Departamento de Planeacién Municipal.

e Implementar jornadas de capacitacion en atencién al ciudadano a los funcionarios
gue interactien con la ciudadania, a pesar de que manifiesta la Subsecretaria
de Talento Humano que “Se aperturaron diplomados para los funcionarios de
planta de la Alcaldia con el centro tecnoldgico de Cucuta, en temas relacionados en
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atencion al ciudadano”, no reportaron ninguna evidencia al respecto; motivo por
el cual no se da por cumplida, en evidencia dice ninguna, envian un enlace
sin embargo al abrirlo pide permiso.

e En la actividad Implementar protocolos de servicio a la ciudadania en los diferentes
canales de atencion, sub actividad: Divulgar el protocolo de servicio a la ciudadania
a todas las dependencias, la Secretaria General, como responsable de la
actividad no reporté avance alguno.

e La actividad Aplicar mecanismos que permitan evaluar la atencion de los servidores
publicos a los ciudadanos, subactividad: Informe de evaluacion de atencion del
servidor publico dltimo trimestre 2024, se e videncia que las dependencias
responsables que son Secretaria General y la Subsecretaria de Talento
Humano, no presento el respectivo informe.

e La actividad: Elaborar Informes trimestrales del estado de las PQRSDF,
subactividad: Publicar y divulgar trimestralmente los informes del estado de las
PQRSDF, Secretaria General, no presentd el respectivo informe .

|
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Imagen tomada del Monitoreo realizado por Planeacion Municipal.
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Teniendo en cuenta que algunas actividades de este componente no se
cumplieron se describen las siguientes conclusiones

Desajuste en la ejecucién del Plan Anticorrupcion: La no ejecucién de estas
actividades relacionadas con la atencion al ciudadano refleja una posible falta de
coordinacién y monitoreo efectivo de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién. Esta situacion afecta directamente la efectividad del plan, ya que la
atencion al ciudadano es un componente crucial para la transparencia y la
participacion activa en la lucha contra la corrupcion.

7
0.0

7
0.0

Problemas de seguimiento y control: El informe de monitoreo indica que no se
cumplen completamente las actividades, lo que evidencia deficiencias en los
mecanismos de seguimiento y control. Esto podria deberse a una gestion
inadecuada de las fechas o a la falta de recursos para ejecutar las actividades de
manera eficiente.

< Impacto negativo en la percepcion ciudadana: La atencion al ciudadano es un
componente fundamental para la confianza publica. Si no se cumplen las
actividades planificadas, la credibilidad de la entidad puede verse afectada,
afectando la percepcion de la administracién publica en términos de eficiencia y
responsabilidad

<+ COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Para el componente mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, el equipo
de seguimiento de la Oficina de Control Interno de Gestion observé que de las nueve
actividades programadas para la vigencia 2024, son las siguientes

2 l MONITOREO A LAS ACTIVIDADES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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De conformidad con el Monitoreo de las actividades de este componente reportaron
los siguientes avances, los cuales fueron verificados por el equipo de seguimiento
de control interno.

v Se realizaron las publciaciones en la pagina web de acuerdo a lo correspondiente a
laley 1712 del 2014
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Se realzio la publicacién y actuazaicion de los datos abiertos obligatorios en la entidad.
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Informacién sobre este conjunto de datos

Actualizada Informacion de la Entidad
3 de mayo de 2024
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Dirigir una circular a todas las dependencias, invitandolos a realizar el curso de lenguaje
claro del DNP / disefiar piezas publicitarias para ser difundidas por la intranet
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Esta actividad se cumple ya que se evidencia su publicacién en la pagina web de la

entidad.

El equipo de seguimiento verifica al cumplimiento de las actividades que se vencen
en el mes de noviembre, de las cuales algunas no se cumplen en su totalidad como

es el caso de:

La actividad: lineamientos en la entidad para que los ciudadanos realicen denuncias por
actos de corrupcion, Meta: Actualizar el canal de comunicacion telefénico de la entidad

para que los ciudadanos realicen denuncias por actos de corrupcion.

Se realiz6

reunion entre El equipo técnico de transparencia y el de control interno

realizaron mesas de trabajo donde se determind cambiar la accion de la actividad

COMUNICACION INFORMATIVA

Cédigo: PE-02-03-F3

e

St m:nun'n
oo I DESAN 10SE DE

Versién:02

c“cm ACTA DE REUNION Fecha: 21/06/2022
= Paginalde4q
1. Generalidades
Acta N° 01 | Fecha 04-06-2024 Hora 9:00 a.m.
Lugar Sala de Juntas DAPM
ASHItO Mesa de trabajo equipos técnicos de Transparencia y Acceso a la
Informacién, Control Interno y GESCO
CONSTRUIR LINEAMIENTO DE DENUNCIAS PARA ACTOS DE CORRUPCION
Objetivo NECESIDADES DE INVESTIGACION
DOCUMENTO DE MANEJO DE INFORMACION INTERNA

2. Participantes

Nombres y Apellidos

Rol - Cargo

Raquel Galviz

Subsecretaria de Talento
Humano

Jose Luis Rodriguez

Contratista Talento Humano

Tamara Samanta Valencia Vargas

Contratista MIPG

Diego Acevedo

Contratista Secretaria General

Leidy Michel Contreras

Contratista Oficina TIC

Adela Duran

Contratista Control Interno de
Gestion

3. Invitados

Nombres y Apellidos

Rol — Cargo
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Evidencia aportada por el DAPM

El equipo de seguimiento, verifico que cada una de las actividades descritas en este

componente se cumplieran,

teniendo en cuenta que es de obligatorio cumplimiento

de conformidad con la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.
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COMPONENTE 6. CONFLICTO DE INTERESES

MONITOREO A LAS ACTIVIDADES DE CONFLICTO DE INTERESES
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Desde el Monitoreo el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, reporta
como avance: Se socializa y adopta en el comité institucional de gestién y desempefio
No. 3. del 2024, la estrategia para la gestion de conflicto de intereses.

Se evidencia que después del primery segundo seguimiento los responsables de
este componente adoptaron las recomendaciones realizadas por la oficina de control
interno, mediante comunicaciones internas, y realizaron las actividades para dar
cumplimiento a este componente.

A continuacion se muestran imagenes del autodiagnostico y la estrategia de conflicto
de intereses, adoptada por la entidad.
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Dentro del seguimiento realizado por la oficina de Control Interno, se revisa el
montero al PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA, para lo cual el
Departamento Administrativo de Planeacion realiza el respectivo monitoreo de los

componentes del Programa de Transparencia y se registran los avances en el formato
disefiado

Evidencia del archivo cargado al drive:
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El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, hace un resumen, refiriéndose
al monitoreo del Programa de Transparencia y Etica Publica.
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Desde la oficina de Control Interno de Gestion, se recomienda al Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, encargado del Monitoreo al PAAC, acatar las
directrices impartidas de conformidad conla Ley 2195 del 2022 “Por medio de la cual
se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion
y se dictan otras disposiciones”; Articulo 73. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura
de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.
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Asi mismo es importante que se de cumplimiento a lo establecido en el Decreto No.
1122 del 30 de agosto de 2024. Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica.

Teniendo en cuenta lo anterior desde el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, se deben realizar las gestiones pertinentes para ir dando cumplimiento a
lo establecido en el Decreto 1122 del 30 de Agosto de 2024,

Es preciso tener en cuenta Que la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en desarrollo de las funciones asignadas en la Ley 2195 de 2022, elaboré un
Anexo Técnico, el cual desarrolla la metodologia y estructura de los Programas de
Transparencia y Etica Publica, asi como herramientas de planeacion que contribuiran a
asegurar la confianza ciudadana en las instituciones, afianzar el relacionamiento con sus
grupos de interés, minimizar la materializacién de riesgos de corrupcién y atender de
manera idénea y oportuna las necesidades y derechos de los ciudadanos a través del
fortalecimiento de sus procesos y procedimientos.

Igualmente es preciso recordar que de conformidad con el Decreto 1122 de 2024,
Articulo 2.1.4.4.1.4. Publicidad del Programa de Transparencia y Etica Publica. Cada
entidad obligada a implementar un Programa de Transparencia y Etica Publica debera
publicar en su sede electrénica el Programa, en los términos del articulo 9 de la Ley 1712
de 2014.

El articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 establece que los sujetos obligados deben publicar
informacion minima obligatoria de manera proactiva. Esta informacion debe ser publicada
en los sistemas de informacion del Estado o en herramientas que los sustituyan.

El articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 también establece que la informacién debe publicarse
de manera que sea facil de usar y comprender, y que se garantice su calidad, veracidad,
oportunidad y confiabilidad.

La Ley 1712 de 2014 establece que toda la informacién que esté en custodia de un sujeto
obligado es publica y no podra ser reservada sino por disposicion constitucional o legal.

De acuerdo con las anteriores descripciones de la norma, la oficina de Control interno
recomienda que se comuniquen con la Secretaria de Transparencia quien de acuerdo
al Decreto y lo normado en el Articulo 2.1.4.4.1.3. Participacion de la Secretaria de
Transparencia en la Politica de Transparencia y Etica Publica. La Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, como responsable de fijar las
caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que
deben cumplir los Programas de Transparencia y Etica Publica, debera ser convocada por
las entidades del Gobierno nacional que formulen politicas relacionadas o que puedan tener
incidencia en los contenidos del Programa, descritos en los literales del articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=119961
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2. CONCLUSIONES

X3

%

X3

%

El Departamento Administrativo de Planeacién Municipal debe tomar acciones
concretas para cumplir con la Ley 2195 de 2022, asegurando la implementacién
efectiva de Programas de Transparencia y Etica Publica. Estas acciones no solo
ayudaran a mitigar el riesgo de corrupcién, sino que también contribuiran a mejorar
la gestion publica, fortalecer la confianza de la ciudadania y promover una cultura
organizacional basada en la legalidad y la transparencia.

Falta de planificacion proactiva: El hecho de que algunas actividades clave de la
atencion al ciudadano estén programadas para finales de la vigencia sugiere que no
se ha realizado una planificacion a tiempo, lo que deja poco margen para garantizar
su cumplimiento efectivo. Esta falta de previsién puede derivar en retrasos, mal
desemperio y no cumplimiento de los objetivos.

Desajuste en la ejecucién del Plan Anticorrupcion: La no ejecucién de estas
actividades relacionadas con la atencion al ciudadano refleja una posible falta de
coordinacion y monitoreo efectivo de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién. Esta situacion afecta directamente la efectividad del plan, ya que la
atencion al ciudadano es un componente crucial para la transparencia y la
participacion activa en la lucha contra la corrupcion.

Problemas de seguimiento y control: El informe de monitoreo indica que no se
cumplen completamente las actividades, lo que evidencia deficiencias en los
mecanismos de seguimiento y control. Esto podria deberse a una gestion
inadecuada de las fechas o a la falta de recursos para ejecutar las actividades de
manera eficiente.

Impacto negativo en la percepcion ciudadana: La atencion al ciudadano es un
componente fundamental para la confianza puablica. Si no se cumplen las
actividades planificadas, la credibilidad de la entidad puede verse afectada,
afectando la percepciéon de la administracion publica en términos de eficiencia y
responsabilidad.

Revisados la definicion de controles, se pudo observar que todas las dependencias
presentan alguna debilidad en cuanto a la descripcion de los mismos, donde se
pueda evidenciar las variables minimas para el adecuado disefio del control tales
como responsable especifico, periodicidad de su ejecucion, propdésito del control,
establecimiento de como se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con las
observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

La mejora en la definicion y ejecucion de los controles internos es crucial para
fortalecer el Plan Anticorrupcion. La falta de claridad y estructura en los controles
puede generar riesgos de corrupcion, ineficiencia y falta de transparencia.




Cédigo: PV-01-01-P3-F5

- A““A_E als%ln'n“! EVALUACION DE LA GESTION
i c“el“ln INFORME DE SEGUIMIENTO

Version:01

Fecha: 04/05/2023

Pagina 38 de 40

Implementando las recomendaciones propuestas, se puede asegurar que los
controles sean efectivos, sostenibles y responsables, contribuyendo asi al buen
gobierno y a la integridad institucional.

El cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Pablica es un esfuerzo
continuo que debe estar respaldado por una planificacién estratégica, una gestion
adecuada de recursos y un compromiso firme por parte de toda la estructura
administrativa. Solo a través de un enfoque integral y coordinado se garantizara la
efectividad del programa, lo cual contribuira a reducir el riesgo de corrupcion, a
mejorar la confianza ciudadana y a crear un ambiente de trabajo publico mas
transparente, ético y responsable.

3 RECOMENDACIONES

Se recomienda al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal,
encargado del Monitoreo al PAAC, acatar las directrices impartidas de
conformidad con la Ley 2195 del 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevenciéon y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones”; Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacién, debera implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

Se recomienda a Planeacion Municipal, dar aplicabilidad Decreto 1122 del 30
de agosto de 2024. Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica Publica.

Se recomienda Desarrollar descripciones detalladas de los controles: Es esencial
que cada control cuente con una descripcion clara y detallada. Esto debe incluir:

Responsable especifico: Asignar a una persona o equipo encargado de ejecutar y
supervisar cada control.

Periodicidad: Establecer con precision la frecuencia con la que debe llevarse a cabo
el control, ya sea diaria, semanal, mensual, o0 segun la naturaleza del riesgo.
Proposito: Definir claramente el objetivo de cada control (por ejemplo, detectar
fraudes, garantizar la correcta ejecucion de los procesos, evitar el mal manejo de
recursos, etc.).

Método de ejecucién: Especificar como debe realizarse cada control, los pasos a
seguir, las herramientas a utilizar y los criterios para determinar su éxito o fracaso.

Se recomienda para la proxima vigencia Revisar y ajustar la programacion de
actividades del Componente de Atencion al ciudadano:
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v' Se debe realizar una revisién inmediata de la planificacién de las actividades de
atencion al ciudadano para asegurarse de que las fechas de cumplimiento sean
realistas y viables, distribuyendo de manera equitativa las tareas a lo largo del afo.

v Las fechas de cumplimiento deben ser anticipadas, permitiendo tiempo suficiente
para realizar ajustes o correcciones si se presenta alguna dificultad en su ejecucién.

e Se recomienda Establecer un sistema de seguimiento continuo: Es necesario
implementar un sistema de monitoreo continuo para asegurar que todas las
actividades relacionadas con la atencién al ciudadano se cumplan a tiempo. Esto
incluye establecer indicadores de desempefio claros y metas intermedias para
evaluar el progreso de la ejecucion.

e Se recomienda realizar Reuniones periddicas de revisién deben ser programadas
con los responsables para verificar el avance de las actividades y detectar posibles
retrasos.

Se recomienda la Asignacién adecuada de recursos:

v' Asegurar que los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para llevar
a cabo las actividades de atencioén al ciudadano estén disponibles desde el inicio del
afo. Esto incluye la capacitacion del personal y la asignacion de presupuestos
adecuados para cumplir con las metas establecidas.

v' Si es necesario, ajustar los recursos o priorizar actividades que son cruciales para
cumplir con los objetivos de atencién al ciudadano.

Desarrollar un plan de contingencia:

v' Es fundamental contar con un plan de contingencia en caso de que alguna actividad
no se ejecute segun lo planeado. Este plan debe incluir medidas correctivas rapidas
y asignacién de responsabilidades para asegurar que los retrasos no impacten la
eficiencia general del PAAC.

Mejorar la coordinacién interinstitucional:

v Fortalecer la coordinacion entre las distintas dependencias que participan en la
ejecucion de las actividades de atencion al ciudadano. Una mayor colaboracion
interdepartamental permitird mejorar la eficacia en la planificacion y el cumplimiento
de las actividades.

v' Designar responsables claros para cada actividad, con responsabilidades y plazos
especificos, para evitar duplicidades o solapamientos de tareas.

e Serecomienda que este informe sea socializado con los responsables para
lograr la mejora continua en los procesos.
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