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Periodo de 
Seguimiento: 

01  Septiembre  al 31/12/2024  de 2024 

Proces
o: 

EVALUACION  Y  
CONTROL 

Subproceso: CONTROL  DE  LA  GESTION 

Líder del Subproceso: 
 

FREDDY  ALFONSO  MARTINEZ  MARTINEZ,  JEFE 
OFICINA  CONTROL INTERNO  DE GESTION 

Nombre del informe: INFORME  DE  SEGUIMIENTO AL  PLAN  
ANTICORRUPCION  Y  DE  ATENCION  AL  CIUDADANO  
TERCER   CUATRIMESTRE  DE 2024 

Objetivo del Informe 

 
Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad vigente ley 1474 de 2011, Estatuto 
Anticorrupción, Decreto 124 de 2016- seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan 
de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en la Alcaldía de Cúcuta. 

Objetivos Específicos 

 
- Evaluar el cumplimiento del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano para la vigencia 2024. 
- Evidenciar el grado de avance en las actividades proyectadas a realizar por cada uno de los 

componentes del PAAC vigencia 2024. 
- Generar observaciones y recomendaciones a la alta dirección y líderes de los procesos en 

materia de control del riesgo de corrupción. 

 

Alcance del Informe 

Inicia con la planeación, revisión y ejecución del informe de seguimiento, continua con  el  
seguimiento  y  análisis   de  evidencias  aportadas  y  termina  con  la  consolidación  del  informe 
cuatrimestral   del  PAAC 2024. 

Marco Legal 
 

 

• Ley  87   de  1993, 
 

• Ley  1474  de 2011.   Estatuto  Anticorrupción. 
 

• Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Título IV de la parte del libro 
II del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano”. 
 

• Guía Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 
Versión 2 del 2015 de la  residencia de la Republica. 
 

• Artículo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 seguimiento del SUIT 
 

• Ley 2195 del 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, 
prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones”; Artículo 73. Cada 
entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de 
contratación, deberá implementar Programas de Transparencia y Ética Publica con el fin de 
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INTRODUCCIÓN 
 
La Oficina de Control Interno de Gestión, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoría 
vigencia 2024 de la Alcaldía  de San  José  de Cúcuta, realizó seguimiento al Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC de conformidad con lo instado en el 
artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de 
Septiembre  al 31  de Diciembre  de 2024 – Tercer cuatrimestre, de conformidad con lo 
establecido en el Decreto 124 de 2016, artículo 2.1.4.6. (Mecanismos de seguimiento al 
cumplimiento y monitoreo) de la Presidencia de la República y la Guía para la Gestión del 
Riesgo de Corrupción de 2015 de la misma entidad.  
 
En tal sentido, corresponde a las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, 
efectuar seguimiento a las actividades a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 
cada vigencia, y publicar el informe resultante en la página web de la entidad dentro de los 
10 primeros días hábiles siguientes a la fecha del corte; por lo que se llevó a cabo la 
verificación al periodo comprendido entre el 01 de Septiembre  y  el 31  de Diciembre  de 

promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente 
el riesgo de corrupción en el desarrollo de su misionalidad. 

 

• Decreto 1122  del 30  de  agosto  de 2024.  Por el cual se reglamenta el artículo 73 de la Ley 
1474 de 2011, modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con 
los Programas de Transparencia y Ética Pública. 

 

Metodología 
 

✓ observación  para  corroborar  la  elaboración   y  publicara el PAAC 2024 de la Entidad, en 
cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 y que  contenga  el Mapa de Riesgos 
de Corrupción - MRC, las medidas para mitigarlos, las Estrategias Anti-trámites y los 
Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano 
 

✓ Revisión del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2024 versión 1, 
publicado en la página web de la Alcaldía municipal de San José de Cúcuta. 
 

✓ Verificación del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la norma aplicable. 
 

✓ Consolidación del Informe de seguimiento. 
 

✓ Elaboración  del  informe y  presentación  al  jefe  de  oficina  para  su  Aprobación. 
 
✓ Socialización  del  Informe  al  alcalde  y  a  los  responsables  del  proceso. 
 

 

1. INFORME 
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2024– Tercer cuatrimestre, con el propósito de identificar oportunidades de mejora que 
fortalezcan el instrumento de control de la corrupción con el que cuenta la Entidad. 
 
Este informe mostrará los resultados de la aplicación de pruebas de auditoría, tales como 
el uso de métodos de observación, en las que se revisó información publicada en el portal 
web y en los diferentes sistemas, tanto internos como externos de la Entidad en donde se 
almacenan soportes relacionados con el PAAC, por lo que el documento contiene 
comentarios relacionados con los 6 componentes que integran el plan.  

1. ANÁLISIS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 
 

1.1. Contextualización desarrollo ejercicio de seguimiento 
 
El presente informe corresponde al seguimiento de las actividades que vencían en el tercer  
cuatrimestre de 2024, del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano publicado en la 
página web de la  entidad el 31 de enero de 2024. 
 
Para el desarrollo del seguimiento al PAAC 2024, se tuvo en cuenta lo instado en el 
documento Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano Versión 2 de 2015 de la Presidencia de la República, el cual establece que la 
Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento tanto a la elaboración y publicación del 
plan, como a la implementación y a los avances de las actividades verificando que la entidad 
cumpla las obligaciones y adopte las orientaciones allí consignadas. 
 
El PAAC 2024, de  la  Alcaldía  San  José  de Cúcuta, publicado en la página web de la 
Entidad, en  el  link: https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-
v1-2024/,   de  conformidad  con  lo  establecido  en el Artículo 73 de la Ley 1474 de 2011.  
 
 
El  Plan  Anticorrupción  de  la  Alcaldía  San  José  de Cúcuta, está integrado por 6 
componentes a saber:  
 
1. Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción,  
2. Racionalización de Trámites,  
3. Rendición de Cuentas,  
4. Mecanismos para Mejorar la Atención  al Ciudadano,  
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información 
6. Conflicto de  Intereses.  
 
Para el seguimiento correspondiente al tercer cuatrimestre del PAAC 2024, por parte de la 
Oficina de Control Interno, se revisó el avance de las acciones propias de las actividades 
que iniciaron en este período. 
 

1.2 Verificación, elaboración y publicación del PAAC – Tercer cuatrimestre de 
2024: 

 

https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v1-2024/
https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v1-2024/
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A continuación, se relacionan los resultados de la revisión de las actividades ejecutadas  
por el  equipo  de  seguimiento, relacionadas con la elaboración y publicación del PAAC 
2024: 
 

✓ Se verificó por  medio  de observación  que se  elaborara  y  publicara el PAAC 2024 
de la Entidad, en cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 y este contiene 
el Mapa de Riesgos de Corrupción - MRC, las medidas para mitigarlos, las 
Estrategias Anti-trámites y los Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano. 

 

✓ Se observó que la Entidad publicó en su página Web el PAAC el 31 de enero de 
2024, en concordancia con lo regulado en el artículo 2.1.4.8 del Decreto 124 de 
2016, que establece que esta actividad se debe llevar a cabo a más tardar el 31 de 
enero de cada año. 

 
✓ Se evidenció que la estrategia de Racionalización de Trámites 2024 continuo con 

los tramites registrados el 02 de mayo de 2023 para el concepto sanitario y 
Certificación de la personería jurídica y representación legal de las organizaciones 
comunales de primero y segundo grado, esta misma fecha de inicio se observa en 
el consolidado de la estrategia en la plataforma del Sistema Único de Información 
de Tramites – SUIT, así mismo se publicó en la página web de la entidad, como uno 
de los componentes del PAAC.  

 
✓ Es de resaltar que en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 612 de 2018, el 

PAAC está integrado con el Plan de Acción 2024 de la Entidad y demás planes 
institucionales y estratégicos a los que hace referencia el mencionado Decreto. 

 
✓ Se   evidenció  que   la  entidad  público  el 29  de  mayo  de 2024,  el  consolidado  

del  PAAC 2024,  versión 2,   la  cual  se  puede  verificar  en  el  link: 
https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v2-2024/ 

 
✓ Así  mismo  se  evidencia  la  publicación  del  Plan Anticorrupción  version3-2024, 

la  cual  se  realizó  el  día 03  de Septiembre  de 2024,  link: 

https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v3-2024/,  
como  se  refleja  en  la siguiente  imagen: 

 
 

https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v2-2024/
https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v3-2024/
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1.3 Seguimiento a la implementación y avances de las actividades programadas 
en el PAAC – Tercer  Cuatrimestre de 2024. 

 
La Oficina de Control Interno de Gestión realizó seguimiento a los avances de las 
actividades que se proyectaron en el PAAC para el año en curso, por lo que la verificación 
se efectuó con base en el monitoreo que realizan los responsables de los componentes y/o 
actividades y  de  conformidad  con  la  información   solicitada  al  Departamento  
Administrativo  de  Planeación  quien  es  el  responsable  de realizar  el  Monitoreo  de 
Seguimiento  como  segunda  línea  de Defensa. 

 
A  continuación,  se  describe   el  Seguimiento  realizado  por la  Oficina  de Control  Interno   
de Gestión  al Primer  componente  Gestión del riesgo de corrupción - Mapas  de Riesgos  
de Corrupción  publicado  en  la página  web  de  la  entidad, teniendo  como  base  la  
información  recibida  por  parte  del  Departamento  Administrativo  de  Planeación  
Municipal,   quien  es  el  responsable  de realizar  el  Monitoreo  a  los  controles  junto  con  
los  líderes  de  los  subprocesos. 
 
 

❖ PRIMER  COMPONENTE   MAPA  DE RIESGOS  DE CORRUPCIÓN: 
 
La Oficina de Control Interno de Gestión realiza el seguimiento correspondiente  al   tercer 
cuatrimestre  del 2024,  para  lo  cual  envía  comunicación  al  Departamento  Administrativo  
de  Planeación  Municipal,  con  radicado  No. Radicado: 2024100200372763, del 20  de  
diciembre solicitando  el  Informe  de  Monitoreo  realizado  al  Plan  Anticorrupción  y  de 
Atención  al Ciudadano  el  Departamento  Administrativo  de  Planeación  Municipal 
mediante  Radicado  Interno  No. 2024104300375183 del 24  de Diciembre de 2024, reporta   
el respectivo monitoreo del PAAC  del  tercer  cuatrimestre  de  la  actual vigencia.  
 
Por  parte  de  la  Oficina  de Control  Interno, se  realiza  seguimiento  a  la  última  
publicación  realizada  en  la  página  web  de  la  entidad  donde  se  evidencia  el  
componente  de  gestión  de  riesgos: 
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 Este  Mapa  de Riesgos   está  conformado  por  las  siguientes  dependencias  de  la  
Administración  Municipal: 

 
1. Oficina  Control  Interno  de Gestión 
2. Oficina Control Interno Disciplinario. 
3. Oficina  del  SISBEN 
4. Oficina  TIC 
5. Secretaría de Prensa y  Comunicaciones. 
6. Secretaría  de  Salud  Municipal 
7. Secretaría  de Educación  Municipal 
8. Secretaría  de Cultura  y  Turismo  Municipal 
9. Secretaría  de Gobierno  Municipal 
10. Subsecretaria   Convivencia Ciudadana. 
11. Secretaría  de Gobierno 
12. Secretaría  de Posconflicto 
13. Secretaría  de Equidad  de Genero 
14. Departamento  de  Bienestar  Social 
15. Secretaría  de Desarrollo  Social 
16. Subsecretaría  de Catastro  Multipropósito -  Hacienda 
17. Departamento  de  Planeación  Municipal 
18. Secretaría  de Vivienda 
19. Secretaría  de Valorización  y  Plusvalía 
20. Secretaría de Infraestructura. 
21. Secretaría  de Tránsito  y  Transporte 
22. Secretaría  Gestión  del  Riesgo 
23. Ventanilla  Única  -  Secretaría General. 
24. Subsecretaría  de Talento  Humano 
25. Subsecretaria  Rentas  e  Impuestos – Hacienda 
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26. Subsecretaria  Recuperación  de Cartera  -  Hacienda 
27. Subsecretaría  Financiera  - Presupuesto – Hacienda 
28. Subsecretaría  de Contaduría  Municipal 
29. Secretaría  del  Tesoro  Municipal 
30. Oficina   de Almacén  -  Secretaría  General 
31. Contratación-  Sec.  General 
32. Oficina  Asesora  Jurídica. 
33. Archivo   Central -  Sec.  General 

 
De acuerdo  al  Monitoreo  se  relacionan  las  dependencias que presentaron informe de 
monitoreo a la implementación de los controles propuestos dentro del mapa de riesgos de 
corrupción: 
 

1. Secretaría  de  Prensa: Presenta formato en PDF con el informe de las acciones 
realizadas para llevar a cabo los controles. 

 
2. Oficina  Control  Interno  de Gestión: Presenta formato en word con el informe de 

las acciones realizadas para llevar a cabo los controles. 
 

3. Oficina de Control Interno  Disciplinario: Presenta formato en PDF con el informe de 
las acciones realizadas para llevar a cabo los controles. 

 
4. Secretaría  de  Equidad  de Genero: Presenta formato en PDF con el informe de las 

acciones realizadas para llevar a cabo los controles. 

 
5. Secretaría  de  Infraestructura: Presenta formato en PDF con el informe de las 

acciones realizadas para llevar a cabo los controles. 
 

6. Secretaría  de  Posconflicto  y Cultura  de  Paz. Presenta formato en PDF con el 
informe de las acciones realizadas para llevar a cabo los controles. 
 

7. Secretaría  de Salud: Presenta formato en Word con el informe de las acciones 
realizadas para llevar a cabo los controles. 
 

8. Secretaría  de  Educación Municipal: Presenta formato en Word con el informe de 
las  acciones  realizadas  para  llevar  a cabo  los  controles 
 

9. Secretaría  de Valorización  y  Plusvalía. Presenta formato en PDF con el informe 
de las acciones realizadas para llevar a cabo los controles. 
 

10. Departamento  Administrativo de Planeación  Municipal:    Presenta  formato  en   
 Word con el informe de los de las acciones realizadas para llevar a cabo los  
controles. 
 

11. Oficina TIC: Presenta formato en PDF,  con el informe de los de las acciones  
             realizadas para llevar a cabo los controles. 
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12. Secretaría  del  Tesoro: Presenta formato en PDF con el informe de los de las 
acciones realizadas para llevar a cabo los controles. 
 

13. Sisben: Presenta formato en PDF con el informe de los de las acciones realizadas 
para llevar a cabo los controles. 

 
14. La  Secretaría  de Tránsito  y  Transporte,  presenta  formato  en  pdf,  con  el  informe  

de  las  acciones  realizadas  para  llevar  a  cabo  los  controles. 
 

15. La  Secretaría  de Desarrollo  Social,  presenta  formato  con  el  informe  de  las  
acciones  realizadas  para  llevar a  cabo  los  controles. 

 
Las  dependencias  que  a  corte  del  cuatrimestre  no  reportaron  monitoreo  son: 
 

1. Secretaria Gestión  de Riesgos  de Desastres 
2. Secretaria de Vivienda 
3. Secretaria general 
4. Subsecretaría  de Contaduría  Municipal 
5. Secretaria de Hacienda 
6. Secretaria de Cultura y Turismo 
7. Secretaria de Seguridad Ciudadana 
8. Secretaria de Gobierno 
9. Departamento Administrativo de Bienestar social 
10. Oficina asesora Jurídica 
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En  la  grafica  se  evidencia  que  de  las 15  dependencias  que  reportaron  monitoreo  a  
los  controles  establecidos  en  los mapas  de Riesgos,  equivalen  al 60%,   las  
dependencias  que  no  reportaron  monitoreo  que  son 15,  equivale  al 40%  de  
cumplimiento. 

 
En  el  seguimiento  a los  Mapas  de Riesgos   existen  dependencias  que  no  tienen  
identificados  riesgos  de  corrupción   como  son: 
 

1. Las subsecretarías que conforman la Secretaría  de Salud Municipal. 
2. Las  subsecretarías  que  conforman  la  Secretaría   de Educación  Municipal 
3. Las subdirecciones  que  conforman  el  Departamento  Administrativo  de 

Planeación  Municipal. 
4. la  Secretaría  de  Infraestructura  no  tiene  riesgos  identificados  de  las  dos  

subsecretarías  que  la  conforman. 
5. la Secretaría de Cultura  y  Turismo, no  identificó  riesgos  de  la  Subsecretaría. 
6. La  Subsecretaría  de Convivencia Ciudadana no tiene  riesgos  de  corrupción  de 

los  siguientes  subprocesos: Comisarías   de Familia, Centros  de Convivencia, 
Inspecciones  de  Policía, Corregimientos, Casa  de  Justicia  de  la  Libertad 
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❖ COMPONENTE 2:  ANTI-TRÁMITES 
 
La política de la Racionalización de Trámites busca facilitar al ciudadano el acceso a los 
trámites y servicios, por lo que se deben implementar acciones normativas, administrativas 
o tecnológicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los 
trámites y servicios existentes. Las acciones de racionalización de trámites están 
encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a 
generar esquemas no presenciales para su realización como el uso de correos electrónicos, 
internet y páginas web. 
 
En cumplimiento de dicha política, la entidad debe realizar la preparación y recopilación de 
la información para la elaboración del inventario de trámites y otros procedimientos 
administrativos (OPAs), los cuales deberán ser registrados en el Sistema Único de 
Información de trámites SUIT, para posteriormente definir aquellos que deben ser objeto de 
racionalización.  
 
Una vez publicados los trámites se deberá realizar monitoreo y seguimiento el cual se 
deberá ejecutar de manera coordinada por parte del Departamento Administrativo de  
Planeación y la Oficina de Control Interno de Gestión, o quien haga sus veces, de 
conformidad con lo establecido en los artículos 2.1.4.5 y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015. 
 
Por lo cual, la oficina de control interno de gestión a corte del 31 de diciembre de 2024 
realizó el seguimiento a la estrategia de racionalización de trámites definida en el PAAC 
vigencia 2024 y la verificación de lo registrado en el SUIT, encontrando lo siguiente: 
 

➢ En el Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano V1 del 30 de enero de 2024, 
se pudo observar que se definió para el componente 2: racionalización de tramites, 
dos tramites a racionalizar que ya se habían inscrito con fecha inicial de la anterior 
vigencia el 02 de mayo de 2023 y que se tomaron para fecha final de implementación 
a 31 de diciembre del presente año. 

 
 

 
➢ Realizada la consulta con el rol de seguimiento en la plataforma SUIT, el equipo de 

la Oficina de Control Interno de gestión, observó que se encuentran inscritos como 
tramites a racionalizar para la presente vigencia: concepto sanitario y Certificación 
de la personería jurídica y representación legal de las organizaciones comunales de 
primero y segundo grado. 
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➢ Por otra parte, la Oficina de Control Interno de gestión observó que de la totalidad 

de las etapas de la estrategia de racionalización para los tramites concepto sanitario 
y Certificación de la personería jurídica y representación legal de las organizaciones 
comunales de primero y segundo grado, solo cuentan con el registro de la etapa del 
plan de trabajo para la implementación del trámite en la plataforma SUIT, se 
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actualizo el trámite en el SUIT incluyendo la mejora, sin embargo esta oficina no 
observa un plan de trabajo con actividades detalladas para la implementación del 
trámite con tiempos y responsables definidos que permitan la mejora del trámite en 
el Municipio. Sin embargo se observó que se realizó la racionalización de los 
tramites a través de la pagina web institucional del Municipio: 
https://cucuta.gov.co/tramite-concepto-uso-sanitario/ , https://www.gov.co/ficha-
tramites-y-servicios/T33928 , http://200.116.209.211:8080/JAC_LaravelMVC/public/  
 
De lo anterior el DAPM informó mediante comunicación interna de radicado No. 

Radicado: 2024104300375183 que a la fecha se realizó el registro del monitoreo en 

la plataforma SUIT de los tramites inscritos, aportando como evidencias la Circular 
N°82 del 2024 del 06 de diciembre de 2024 y documento pdf de seguimiento a la 
estrategia de racionalización de tramites. 
 
Consultada la plataforma SUIT, se observó que se realizó la actualización de los 
tramites inscritos a racionalizar incluyendo la mejora, evidenciándose en la casilla 
“ya fue racionalizado” como se muestra a continuación: 
 

 
 
 

https://cucuta.gov.co/tramite-concepto-uso-sanitario/
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T33928
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T33928
http://200.116.209.211:8080/JAC_LaravelMVC/public/
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➢ La oficina de control interno de gestión procedió a realizar el registro del 
Seguimiento y evaluación en el SUIT: 
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Monitoreo 
 
La oficina de control interno en su rol de seguimiento evidenció por medio de la plataforma 
del Sistema Único de Información de Trámites (SUIT),el monitoreo realizado por el 
Departamento Administrativo de Planeación Municipal, del cual se observa avances en la 
implementación de las acciones de racionalización para la vigencia 2024, como se muestra 
a continuación:  
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❖ COMPONENTE 3.   RENDICIÓN  DE CUENTAS 
 
De  acuerdo  al  Monitoreo  realizado  por  el  Departamento  Administrativo  de  Planeación  
Municipal,  en  la  matriz  de  seguimiento  del  Componente  de Rendición  de  Cuentas,    
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En  el  seguimiento  al  cumplimiento  de  las  anteriores  actividades  y  de  conformidad  
con  el  informe  de  Monitoreo  realizado  por  el  Departamento  Administrativo  de  
Planeación,  luego  de  realizar  la  evaluación  y  verificación  de  las  evidencias  aportadas  
como  avance, el  equipo  de  seguimiento    concluye  lo  siguiente: 

 

• En  la  actividad:  Para la Audiencia de Rendición de Cuentas 2024, preparar la      
 

El  equipo  de  seguimiento  al  realizar  la  verificación  del  proceso  de Rendición  de 
Cuentas de  la  Entidad,  de  acuerdo  a  la  información  publicada  en  la  pagina  web  se  
evidencia  que  en  octubre  22  se  publica  la  estrategia  de  rendición  de  cuentas 2024-
2027 
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La estrategia de Rendición Pública de Cuentas (RPC) del Municipio de San José de Cúcuta, 
busca ajustarse a los propósitos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG); 
facilitando la gestión de las entidades y orientándola hacia el logro de los resultados, 
cumpliendo de esta manera la iniciativa de la tercera dimensión de este modelo llamada 
Gestión con Valores para Resultados que agrupa un conjunto de políticas, prácticas e 
instrumentos que tienen como propósito permitirle a la organización llevar a cabo aquellas 
actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos, así como materializar las 
decisiones de su planeación institucional1. Este documento se elabora, a su vez, teniendo 
en cuenta lo establecido en el documento Conpes 3654 de 2010, las orientaciones y 
directrices de la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República de Colombia 
que da los contenidos mínimos definidos en el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto 
Anticorrupción), para el ejercicio de la RPC a la ciudadanía y el Manual Único de Rendición 
Pública de Cuentas (MURC) con énfasis en Derechos Humanos y Paz, Versión 2. 
 
Así  mismo  se  evidencia  la  publicación  del  reglamento  de  la  Rendición  de  cuentas el  
cual fue  adoptado  mediante  Resolución 0474  del  19  de  noviembre  de 2024. 
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Así  mismo  se  evidencia   la  convocatoria  realizada  para  la  Rendición  de Cuentas  de  
la  entidad,  la  cual  se  encuentra  publicada  en  la  pagina  web 
 

         
 
Así  mismo  se  evidencia  la  convocatoria  a  la  audiencia  publica  de Rendición  de 
Cuentas 2024,  adoptada  por  la  entidad  mediante  resolución  No. 0331  del 19/11/2024 
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El 27  de Diciembre  de 2024,  se  realiza  la  Rendición  de Cuentas  de  la  Alcaldía  San  
José  de Cúcuta,   como  se  evidencia  en  las  siguientes  imagenes 
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Se  evidenció   el  registro  de  los  participantes  al  evento  de Rendición  de Cuentas 
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La Oficina de Control Interno de Gestión en el marco de sus funciones, participó  en  el  
Proceso  de  la  Audiencia  Pública  de Rendición  de Cuentas,  verificando  que se  cumpliera  
con  los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública 
y las normas relacionadas tanto internas como externas generadas para asegurar los 
principios de transparencia, acceso a la información, participación y control social. 
 
 Así  mismo  el  Jefe   de  la  Oficina  de Control  Interno,  participó  en  la  realización  de  
la  Evaluación  de  la  Audiencia  Pública  de Rendición  de Cuentas,  y  el Equipo  de  trabajo 
realizó  las  encuestas  para  evaluar  el  proceso 
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En la parte final de la audiencia fue observable la aplicación de instrumentos de evaluación 
que facilitan los procesos de mejora continua por parte de la administración de cara a 
futuros ejercicios. Igualmente, la atención a preguntas de los ciudadanos, seleccionadas 
bajo los criterios previstos y respondidas conforme a la metodología de la audiencia. 
 

❖ COMPONENTE 4. MECANISMOS  PARA  MEJORAR  LA  ATENCIÓN  AL  
CIUDADANO 

 
De acuerdo  con  el  Monitoreo  realizado  por  planeación  y  después  de  realizar  la  
verificación  del  avance  de  las  actividades  de este  componente,  se  evidencia  que se  
realizaron  avances   después  de los  seguimientos  del  primer  y  segundo cuatrimestre,  
ya  que  se  enviaron  comunicaciones  a  cada  uno  de  los  responsables   de las  
actividades. 
 

✓ En  la  actividad  de Implementar la política o manual de servicio al ciudadano, 
informan  que  se  realizará  una  mesa  de  trabajo  con Secretaría  General  quien  
es  la  secretaría  encargada  de  la  actividad,  ya  que  la  oficina  TIC,  manifiesta  
que  no  se  responsabiliza  de la  misma. 
 

✓ En  la  actividad  de Elaborar, socializar y publicar en el portal web los informes 
trimestrales de PQRSDF con corte al 31/12/2023, 31/03/2024, 30/06/2024, 
30/09/2024 a más tardar el 30 del mes siguiente,   envían  link: 
http://200.116.213.141/intranet/2024/08/01/informe-pqrsdf-de-fecha-01-de-enero-
al-30-de-junio-2024/,   donde  se  evidencia  publicado  el  informe  de  PQRSDF.  
 

http://200.116.213.141/intranet/2024/08/01/informe-pqrsdf-de-fecha-01-de-enero-al-30-de-junio-2024/
http://200.116.213.141/intranet/2024/08/01/informe-pqrsdf-de-fecha-01-de-enero-al-30-de-junio-2024/
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✓  En  la  actividad  Conocer e implementar la metodología de Laboratorios de 
Simplicidad del DNP para la traducción de documentos a lenguaje claro,  envían  4  
actividades  que  se  realizaron: 
 

1. Se realizó mesa de trabajo entre el DAPM, la Secretaría General y Secretaría 
de prensa para planear el laboratorio de simplicidad. 
 

2. Se realizó reunión con la Subsecretaría de recuperación de cartera,  rentas 
e impuestos, para realizar un ejercicio de análisis del documento estándar 
de respuesta a los solicitantes de prescripciones de impuesto predial. 
 

3. Se entregaron invitaciones a 30 ciudadanos que asistieron a ventanilla única 
a radicar solicitudes de prescripción para llevar a cabo el laboratorio de 
simplicidad. 
 

4. Se realizó el ejercicio de laboratorio de simplicidad con los ciudadanos 
 

Las   actividades  de  este  componente,  se visualizan  en  las  siguiente  imágenes, donde  
se  evidencia  existen  actividades  se  vencen  a  mediados  de  noviembre  y  diciembre,  
a las  cuales  no  realizaron  monitorio  los  responsables  y  no  reportaron  avance  alguno, 
a  pesar  de  ser  un  componente  tan  importante  como  es  la  Atención  al  ciudadano.   
 
Dentro  de  las  actividades  pendientes  por cumplir  se evidencian  las  siguientes: 
 

• Actualizar la caracterización de ciudadanos y grupos de valor teniendo en cuenta 
los lineamientos de la nueva guía de caracterización expedida por el DAFP, la  
dependencia  responsable  que  es Secretaría  General,  no  realizó  el  reporte  de  
la  información  al  Departamento  de  Planeación  Municipal. 
 

• Implementar jornadas de capacitación en atención al ciudadano a los funcionarios 
que interactúen con la ciudadanía,   a  pesar  de que  manifiesta  la  Subsecretaría  
de Talento  Humano  que “Se aperturaron diplomados para los funcionarios de 
planta de la Alcaldía con el centro tecnológico de Cúcuta, en temas relacionados en 
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atención al ciudadano”,  no  reportaron  ninguna  evidencia  al  respecto;  motivo  por  
el  cual  no  se  da  por  cumplida,  en  evidencia  dice  ninguna,  envían  un  enlace  
sin  embargo  al  abrirlo pide  permiso. 

 

• En  la  actividad Implementar protocolos de servicio a la ciudadanía en los diferentes 
canales de atención,  sub  actividad:  Divulgar el protocolo de servicio a la ciudadanía 
a todas las dependencias,  la  Secretaría  General,  como  responsable  de  la  
actividad  no  reportó  avance  alguno. 

 

• La  actividad  Aplicar mecanismos que permitan evaluar la atención de los servidores 
públicos a los ciudadanos, subactividad:  Informe de evaluación de atención del 
servidor público último trimestre 2024,  se e videncia  que  las dependencias 
responsables  que  son  Secretaría  General  y  la  Subsecretaria  de Talento  
Humano, no presentó el respectivo informe. 

 

• La  actividad: Elaborar Informes trimestrales del estado de las PQRSDF,  
subactividad:  Publicar y divulgar trimestralmente los informes del estado de las 
PQRSDF, Secretaría  General,  no presentó  el  respectivo  informe . 
 
 

 
Imagen  tomada  del  Monitoreo  realizado  por  Planeación  Municipal. 
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Teniendo  en  cuenta  que  algunas  actividades  de  este  componente  no  se  
cumplieron  se describen  las  siguientes  conclusiones 

❖ Desajuste en la ejecución del Plan Anticorrupción: La no ejecución de estas 
actividades relacionadas con la atención al ciudadano refleja una posible falta de 
coordinación y monitoreo efectivo de las actividades establecidas en el Plan 
Anticorrupción. Esta situación afecta directamente la efectividad del plan, ya que la 
atención al ciudadano es un componente crucial para la transparencia y la 
participación activa en la lucha contra la corrupción. 
 

❖ Problemas de seguimiento y control: El informe de monitoreo indica que no se 
cumplen completamente las actividades, lo que evidencia deficiencias en los 
mecanismos de seguimiento y control. Esto podría deberse a una gestión 
inadecuada de las fechas o a la falta de recursos para ejecutar las actividades de 
manera eficiente. 

 
❖ Impacto negativo en la percepción ciudadana: La atención al ciudadano es un 

componente fundamental para la confianza pública. Si no se cumplen las 
actividades planificadas, la credibilidad de la entidad puede verse afectada, 
afectando la percepción de la administración pública en términos de eficiencia y 
responsabilidad 
 

 
❖ COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA  LA TRANSPARENCIA  Y  ACCESO A  

LA  INFORMACIÓN 
 

Para el componente mecanismos para la transparencia y acceso a la información, el equipo 
de seguimiento de la Oficina de Control Interno de Gestión observó que de las nueve 
actividades programadas para la vigencia 2024,  son  las  siguientes 
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De  conformidad  con  el  Monitoreo  de  las  actividades  de  este  componente   reportaron  
los  siguientes  avances,  los  cuales  fueron  verificados  por  el  equipo  de  seguimiento  
de  control  interno. 
 

✓ Se realizaron las publciaciones en la pagina web de acuerdo a lo correspondiente a 
la ley 1712 del 2014 

 

 
  Se realzio la publicación y actuazaición de los datos abiertos obligatorios en la entidad. 
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✓ Se realizo la publicación de la ejecución contractual de la entidad 

 

 
 
      Base de Datos de los contratistas Publicada en la página web 
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Dirigir una circular a todas las dependencias, invitándolos a realizar el curso de lenguaje 
claro del DNP  / diseñar piezas publicitarias para ser difundidas por la intranet 
 

 
✓ Realizar jornadas de capacitación y piezas publicitarias acerca de la política de 

seguridad y privacidad de la información por los diferentes medios internos de la 
entidad 
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Esta actividad  se  cumple ya  que  se evidencia  su  publicación  en  la  página  web  de  la  
entidad. 
 
El  equipo  de  seguimiento  verifica  al  cumplimiento de  las  actividades que  se  vencen  
en  el  mes  de  noviembre,  de  las  cuales  algunas  no se  cumplen  en  su  totalidad  como  
es  el  caso  de : 
 
La actividad: lineamientos en la entidad para que los ciudadanos realicen denuncias por 
actos de corrupción,  Meta: Actualizar el canal de comunicación telefónico de la entidad 
para que los ciudadanos realicen denuncias por actos de corrupción. 
 
Se realizó  reunión  entre  El equipo técnico de transparencia y el de control interno 
realizaron mesas de trabajo donde se determinó cambiar la acción de la actividad 
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                                           Evidencia  aportada  por  el  DAPM 
 
 
El  equipo  de  seguimiento,  verificó que  cada  una  de  las  actividades  descritas  en  este  
componente  se  cumplieran,   teniendo  en  cuenta  que  es  de  obligatorio cumplimiento  
de  conformidad  con  la  Ley 1712  de 2014,  Ley  de Transparencia  y  Acceso  a  la  
Información  Pública. 
 
 

❖ COMPONENTE  6.  CONFLICTO  DE  INTERESES 
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Desde  el  Monitoreo   el  Departamento  Administrativo  de  Planeación  Municipal,  reporta  
como  avance:   Se socializa y adopta en el comité institucional de gestión y desempeño 
No. 3. del 2024,  la   estrategia  para  la  gestión  de  conflicto  de  intereses. 
 
Se  evidencia  que  después  del  primer y  segundo  seguimiento  los  responsables  de  
este  componente   adoptaron  las  recomendaciones  realizadas  por  la  oficina  de  control  
interno,  mediante  comunicaciones  internas,  y  realizaron  las  actividades  para  dar  
cumplimiento  a  este  componente. 
 
A  continuación  se  muestran  imágenes  del  autodiagnóstico  y  la  estrategia  de conflicto  
de  intereses,  adoptada  por  la  entidad. 
 

 
Estrategia  Conflicto  de  Intereses 
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Dentro  del  seguimiento  realizado  por  la  oficina  de Control  Interno,  se  revisa  el  
montero  al PROGRAMA  DE  TRANSPARENCIA  Y  ÉTICA  PÚBLICA,  para  lo  cual  el  
Departamento  Administrativo  de  Planeación   realiza  el  respectivo  monitoreo  de  los  
componentes  del  Programa  de Transparencia  y  se  registran  los  avances  en  el  formato  
diseñado  
 
                                            Evidencia  del  archivo cargado  al  drive: 

 
 
 
El Departamento  Administrativo  de  Planeación Municipal,  hace  un  resumen,  refiriéndose  
al  monitoreo  del  Programa  de  Transparencia  y  Ética  Pública. 
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Desde  la  oficina  de Control  Interno  de Gestión,   se  recomienda  al  Departamento  
Administrativo  de  Planeación Municipal,  encargado  del  Monitoreo  al  PAAC,  acatar  las  
directrices  impartidas  de  conformidad  con la  Ley  2195 del 2022 “Por medio de la cual 
se adoptan medidas en materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción 
y se dictan otras disposiciones”; Artículo 73. Cada entidad del orden nacional, 
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratación, deberá 
implementar Programas de Transparencia y Ética Publica con el fin de promover la cultura 
de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de 
corrupción en el desarrollo de su misionalidad. 
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Así  mismo  es  importante  que  se de  cumplimiento  a  lo  establecido  en  el  Decreto  No. 
1122  del 30  de  agosto  de 2024.  Por el cual se reglamenta el artículo 73 de la Ley 1474 
de 2011, modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los 
Programas de Transparencia y Ética Pública. 
 
Teniendo  en  cuenta  lo  anterior  desde  el  Departamento  Administrativo  de  Planeación 
Municipal,  se  deben  realizar  las  gestiones  pertinentes  para  ir dando  cumplimiento  a  
lo  establecido  en  el  Decreto 1122  del 30  de Agosto  de 2024,    
 
Es preciso  tener  en  cuenta  Que la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la 
República, en desarrollo de las funciones asignadas en la Ley 2195 de 2022, elaboró un 
Anexo Técnico, el cual desarrolla la metodología y estructura de los Programas de 
Transparencia y Ética Pública, así como herramientas de planeación que contribuirán a 
asegurar la confianza ciudadana en las instituciones, afianzar el relacionamiento con sus 
grupos de interés, minimizar la materialización de riesgos de corrupción y atender de 
manera idónea y oportuna las necesidades y derechos de los ciudadanos a través del 
fortalecimiento de sus procesos y procedimientos. 
 
Igualmente  es  preciso  recordar  que  de  conformidad  con  el  Decreto 1122  de 2024, 
Artículo 2.1.4.4.1.4. Publicidad del Programa de Transparencia y Ética Pública. Cada 
entidad obligada a implementar un Programa de Transparencia y Ética Pública deberá 
publicar en su sede electrónica el Programa, en los términos del artículo 9 de la Ley 1712 
de 2014.   
 
El artículo 9° de la Ley 1712 de 2014 establece que los sujetos obligados deben publicar 
información mínima obligatoria de manera proactiva. Esta información debe ser publicada 
en los sistemas de información del Estado o en herramientas que los sustituyan.  
 
El artículo 9° de la Ley 1712 de 2014 también establece que la información debe publicarse 
de manera que sea fácil de usar y comprender, y que se garantice su calidad, veracidad, 
oportunidad y confiabilidad.  
 
La Ley 1712 de 2014 establece que toda la información que esté en custodia de un sujeto 
obligado es pública y no podrá ser reservada sino por disposición constitucional o legal.  
 
De  acuerdo  con  las  anteriores  descripciones  de  la  norma,  la  oficina  de Control  interno 
recomienda  que  se  comuniquen  con  la  Secretaría  de Transparencia  quien  de  acuerdo  
al  Decreto y lo normado  en el  Artículo 2.1.4.4.1.3. Participación de la Secretaría de 
Transparencia en la Política de Transparencia y Ética Pública. La Secretaría de 
Transparencia de la Presidencia de la República, como responsable de fijar las 
características, estándares, elementos, requisitos, procedimientos y controles mínimos que 
deben cumplir los Programas de Transparencia y Ética Pública, deberá ser convocada por 
las entidades del Gobierno nacional que formulen políticas relacionadas o que puedan tener 
incidencia en los contenidos del Programa, descritos en los literales del artículo 73 de la 
Ley 1474 de 2011.  
 
 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=119961
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2. CONCLUSIONES 

 

❖ El Departamento Administrativo de Planeación Municipal debe tomar acciones 
concretas para cumplir con la Ley 2195 de 2022, asegurando la implementación 
efectiva de Programas de Transparencia y Ética Pública. Estas acciones no solo 
ayudarán a mitigar el riesgo de corrupción, sino que también contribuirán a mejorar 
la gestión pública, fortalecer la confianza de la ciudadanía y promover una cultura 
organizacional basada en la legalidad y la transparencia. 

 
❖ Falta de planificación proactiva: El hecho de que algunas actividades clave de la 

atención al ciudadano estén programadas para finales de la vigencia sugiere que no 
se ha realizado una planificación a tiempo, lo que deja poco margen para garantizar 
su cumplimiento efectivo. Esta falta de previsión puede derivar en retrasos, mal 
desempeño y no cumplimiento de los objetivos. 

 
❖ Desajuste en la ejecución del Plan Anticorrupción: La no ejecución de estas 

actividades relacionadas con la atención al ciudadano refleja una posible falta de 
coordinación y monitoreo efectivo de las actividades establecidas en el Plan 
Anticorrupción. Esta situación afecta directamente la efectividad del plan, ya que la 
atención al ciudadano es un componente crucial para la transparencia y la 
participación activa en la lucha contra la corrupción. 
 

❖ Problemas de seguimiento y control: El informe de monitoreo indica que no se 
cumplen completamente las actividades, lo que evidencia deficiencias en los 
mecanismos de seguimiento y control. Esto podría deberse a una gestión 
inadecuada de las fechas o a la falta de recursos para ejecutar las actividades de 
manera eficiente. 

 
❖ Impacto negativo en la percepción ciudadana: La atención al ciudadano es un 

componente fundamental para la confianza pública. Si no se cumplen las 
actividades planificadas, la credibilidad de la entidad puede verse afectada, 
afectando la percepción de la administración pública en términos de eficiencia y 
responsabilidad. 

 
➢ Revisados la definición de controles, se pudo observar que todas las dependencias 

presentan alguna debilidad en cuanto a la descripción de los mismos, donde se 
pueda evidenciar las variables mínimas para el adecuado diseño del control tales 
como responsable especifico, periodicidad de su ejecución, propósito del control, 
establecimiento de cómo se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con las 
observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control. 
 

➢ La mejora en la definición y ejecución de los controles internos es crucial para 
fortalecer el Plan Anticorrupción. La falta de claridad y estructura en los controles 
puede generar riesgos de corrupción, ineficiencia y falta de transparencia. 
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Implementando las recomendaciones propuestas, se puede asegurar que los 
controles sean efectivos, sostenibles y responsables, contribuyendo así al buen 
gobierno y a la integridad institucional. 

 
➢ El cumplimiento del Programa de Transparencia y Ética Pública es un esfuerzo 

continuo que debe estar respaldado por una planificación estratégica, una gestión 
adecuada de recursos y un compromiso firme por parte de toda la estructura 
administrativa. Solo a través de un enfoque integral y coordinado se garantizará la 
efectividad del programa, lo cual contribuirá a reducir el riesgo de corrupción, a 
mejorar la confianza ciudadana y a crear un ambiente de trabajo público más 
transparente, ético y responsable. 

 
 

3 RECOMENDACIONES 
 

 

• Se  recomienda  al  Departamento  Administrativo  de  Planeación Municipal,  
encargado  del  Monitoreo  al  PAAC,  acatar  las  directrices  impartidas  de  
conformidad  con la  Ley  2195 del 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas 
en materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan 
otras disposiciones”; Artículo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y 
municipal, cualquiera que sea su régimen de contratación, deberá implementar 
Programas de Transparencia y Ética Publica con el fin de promover la cultura de la 
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de 
corrupción en el desarrollo de su misionalidad. 
 

• Se  recomienda  a  Planeación  Municipal,  dar  aplicabilidad  Decreto 1122  del 30  
de  agosto  de 2024.  Por el cual se reglamenta el artículo 73 de la Ley 1474 de 
2011, modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con 
los Programas de Transparencia y Ética Pública.  
 

• Se  recomienda Desarrollar descripciones detalladas de los controles: Es esencial 
que cada control cuente con una descripción clara y detallada. Esto debe incluir: 

 
✓ Responsable específico: Asignar a una persona o equipo encargado de ejecutar y 

supervisar cada control. 
✓ Periodicidad: Establecer con precisión la frecuencia con la que debe llevarse a cabo 

el control, ya sea diaria, semanal, mensual, o según la naturaleza del riesgo. 
✓ Propósito: Definir claramente el objetivo de cada control (por ejemplo, detectar 

fraudes, garantizar la correcta ejecución de los procesos, evitar el mal manejo de 
recursos, etc.). 

✓ Método de ejecución: Especificar cómo debe realizarse cada control, los pasos a 
seguir, las herramientas a utilizar y los criterios para determinar su éxito o fracaso. 

 

• Se recomienda  para  la  próxima  vigencia Revisar y ajustar la programación de 
actividades del  Componente  de Atención  al  ciudadano: 
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✓ Se debe realizar una revisión inmediata de la planificación de las actividades de 
atención al ciudadano para asegurarse de que las fechas de cumplimiento sean 
realistas y viables, distribuyendo de manera equitativa las tareas a lo largo del año. 

✓ Las fechas de cumplimiento deben ser anticipadas, permitiendo tiempo suficiente 
para realizar ajustes o correcciones si se presenta alguna dificultad en su ejecución. 

 

• Se  recomienda Establecer un sistema de seguimiento continuo: Es necesario 
implementar un sistema de monitoreo continuo para asegurar que todas las 
actividades relacionadas con la atención al ciudadano se cumplan a tiempo. Esto 
incluye establecer indicadores de desempeño claros y metas intermedias para 
evaluar el progreso de la ejecución. 

 

• Se  recomienda  realizar Reuniones periódicas de revisión deben ser programadas 
con los responsables para verificar el avance de las actividades y detectar posibles 
retrasos. 

 

• Se  recomienda  la Asignación adecuada de recursos: 
✓ Asegurar que los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para llevar 

a cabo las actividades de atención al ciudadano estén disponibles desde el inicio del 
año. Esto incluye la capacitación del personal y la asignación de presupuestos 
adecuados para cumplir con las metas establecidas. 
 

✓ Si es necesario, ajustar los recursos o priorizar actividades que son cruciales para 
cumplir con los objetivos de atención al ciudadano. 
 

• Desarrollar un plan de contingencia: 
✓ Es fundamental contar con un plan de contingencia en caso de que alguna actividad 

no se ejecute según lo planeado. Este plan debe incluir medidas correctivas rápidas 
y asignación de responsabilidades para asegurar que los retrasos no impacten la 
eficiencia general del PAAC. 
 

• Mejorar la coordinación interinstitucional: 
✓ Fortalecer la coordinación entre las distintas dependencias que participan en la 

ejecución de las actividades de atención al ciudadano. Una mayor colaboración 
interdepartamental permitirá mejorar la eficacia en la planificación y el cumplimiento 
de las actividades. 
 

✓ Designar responsables claros para cada actividad, con responsabilidades y plazos 
específicos, para evitar duplicidades o solapamientos de tareas. 

 

• Se recomienda  que  este  informe  sea  socializado  con  los  responsables  para 
lograr  la  mejora  continua  en  los  procesos. 
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