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Fecha de Emisión del 
Informe 

Día: 24 Mes 10 Año: 2024 

Macroproceso: Apoyo 

Proceso: Gestión Hacienda-Subproceso Presupuesto 

 
 
Líder de Proceso / Jefe(s) 
Dependencia(s): 

Dra. María Eugenia Navarro Pérez - Secretaria de 
Hacienda. 

Dra. Ledys Susana Sánchez Diaz-Subsecretaria 
Financiera. 

Objetivo de la Auditoría: Realizar seguimiento, control y cumplimiento del 
subproceso de presupuesto establecido en el modelo 
operacional por procesos de la Alcaldía de San José de 
Cúcuta, confirmando que se encuentran documentados, 
actualizados e implementados de conformidad con la 
normatividad vigente y aplicable a cada procedimiento 
revisión del procedimiento interno. 

Alcance de la Auditoría: Procedimientos establecidos en el modelo operacional 
por procesos de la Alcaldía de San José de Cúcuta para 
la secretaria de Hacienda-Subsecretaria de Presupuesto. 
Seguimiento a Procesos y procedimientos, Archivo y 
correspondencia (Aplicación de la Ley 594 de 2000), Plan 
de acción e indicadores de Gestión, Gestión de PQRSDF, 
Talento Humano, Procesos de contratación, MIPG ( 
PAAC, Mapas de riesgos, Seguridad y privacidad de la 
información, PETI), Gestión de calidad, Planes de 
Mejoramiento a entes de Control, y control interno fiscal. 

Criterios de la Auditoría:  La documentación generada y establecida por la Alcaldía. 
Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de 
la Misión de la Alcaldía. 

Metodología: 1. Entendimiento y recorrido de: 
 

a) Proceso y flujo de información  
b) Áreas involucradas en el proceso  
c) Actividades de control a nivel entidad 
 

2. Identificación y valoración de riesgos y controles 
clave del proceso. 

3. Planeación y ejecución de pruebas a controles 
(diseño, efectividad, detalle). 

4. Identificación de posibles brechas de control y 
oportunidades de mejoramiento.  

Cada etapa de auditoría (entendimiento del proceso, 
evaluación del riesgo y evaluación y prueba de controles) 
será desarrollada mediante: 
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1. Lectura de la documentación vigente del proceso; 
2. Entrevistas con el responsable del proceso y el 

personal involucrado en el mismo; 
3. Inspección de documentos relacionados con la 

ejecución del proceso; 
4. Solicitud de información adicional, requerida dentro 

del análisis del proceso. 

Reunión de Apertura Ejecución de la 
Auditoría 

Reunión de Cierre 

18 de septiembre de 2024 Del 23 de septiembre al 
09 de octubre de 2024 

30 de Octubre de 2024. 

   Representante Alta 
      Dirección 

Jefe oficina de Control 
Interno de Gestión 

Auditor Líder 

Bierman Suárez Martínez/Freddy Alfonso Martínez Martínez/ Ana Herlinda Mora Quintero 

EQUIPO AUDITOR 

Ana Herlinda Quintero Mora Sandra Adela Duran 
Carrillo 

Nelson Gregorio Ramírez 

Freymar García Carrillo   

 

RESUMEN EJECUTIVO 

 
El proceso auditor inicia con el envío de la carta de compromiso con Radicado No. 2024-
10020-025885-3, dirigida a las Líderes de la secretaria de Hacienda y Subsecretaria 
Financiera, se envía memorando de auditoria No. 069 del 16 de septiembre de 2024 con 
Radicado No. 2024-10020-026029-3, informando y presentando al equipo auditor 
asignado para ejecutar la auditoría, así mismo, se informa la fecha, lugar y hora de 
instalación de la Auditoría Interna al Subproceso Presupuesto. 
 
El cronograma inicial para el desarrollo de la auditoria es el siguiente: 
 

 
 
El día 18 de septiembre de 2024, siendo las 09:00 a.m., se inicia la instalación del proceso 
Auditor con la participación del equipo auditor en cabeza del Dr. Freddy Alfonso Martínez 
Martínez, jefe de la Oficina de Control Interno de Gestión y los auditores: Ana Herlinda 
Mora Quintero, profesional universitaria y los contratistas Sandra Adela Duran Carrillo, 
Nelson Gregorio Ramírez Vargas y Freymar García Carrillo. De parte del subproceso a 
auditar participan la Dra. María Eugenia Navarro Pérez-Secretaria de Hacienda, la doctora 
Lennis Yelitza Basto Sánchez Subsecretaria Financiera(E), el líder del subproceso  de 
presupuesto designa el equipo que atenderá la auditoria el cual está integrado por la 
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profesional universitaria Lennis Yelitza Basto Sánchez y los contratistas Anyul Castillo y 
Hernando Vergara. En la reunión de apertura se suscribe por parte de los líderes del 
Proceso Gestión Hacienda y Subproceso de Presupuesto la Carta de Representación de 
auditoría (Código: PV-01-01-P1-F11).  
 
La Oficina de Control Interno de Gestión, con Radicado No. 2024-10020-026426-3 del 19 
de septiembre de 2024, solicita información a la subsecretaria financiera del Procedimiento 
para ejecución presupuestal -PA-03-03-P8. 
 
Mediante memorando No. 077 del 20 de septiembre de 2024, con radicado No. 2024-
10020-026646-3, la oficina de Control Interno de Gestión comunica a los lideres del 
proceso Gestión hacienda y del subproceso de presupuesto, el inicio de la etapa de 
ejecución de la auditoría para el día lunes 23 de septiembre de 2024 a las 2:30 p.m. 
Igualmente se anexa el cronograma de visitas, el cual contiene los procedimientos y/o 
temas a evaluar, auditor, fecha y hora. 
 
La Subsecretaria financiera, mediante correo electrónico del 23 de septiembre de 2024, 
allega a la Oficina de Control Interno de Gestión, el Procedimiento para ejecución 
presupuestal-PA-03-03-P8, en atención a la solicitud efectuada con Radicado No. 2024-
10020-026426-3 del 19 de septiembre de 2024. 
 
En desarrollo de la etapa de ejecución de la auditoría interna se realizaron visitas de 
auditoría desde el día lunes 23 de septiembre de 2024 al 09 de octubre de 2024 en las 
instalaciones de la Subsecretaria financiera, con el fin de recopilar información y de aplicar 
la lista de verificación (Código PV-01-01-P1-F5) al personal asignado en cada uno de los 
temas a auditar.  
 
La subsecretaria financiera mediante comunicación con radicado No.2024106300271493 
del 25 de septiembre de 2024 solicita a la Oficina de Control Interno de Gestión 
aplazamiento a la auditoría interna a Subfinanciera, debido a las remodelaciones de sus 
instalaciones y por el cambio de software se encuentran en capacitación y pruebas del 
mismo. 
 
En atención a la solicitud efectuada por la Subsecretaria financiera, con Radicado 
No.2024106300271493 del 25 de septiembre de 2024, de aplazamiento de la auditoría 
interna subfinanciera, envía Memorando No.079 del 30 de septiembre de 2024, 
Reprogramando cronograma de visitas a Secretaria de hacienda y subsecretaria 
financiera, ajustando la etapa de ejecución del 23 de septiembre al 09 de octubre de 2024 
y continuando con el siguiente cronograma: 
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Igualmente se señalaron en el cronograma las visitas pendientes de la etapa de 
ejecución: 

 
 

De estas visitas realizadas se elaboraron siete (07) actas de visitas, en las cuales se 
plasmó el objeto, desarrollo y solicitudes de la visita respecto de cada uno de los temas a 
evaluar mediante el diligenciamiento de la lista de verificación y la entrega de evidencias 
en el siguiente link de drive: 
https://drive.google.com/drive/folders/1QiK5LK2OzfPl6s7Jvt3ltct9ovmrHmzM?usp=sharin
g creado por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestión. Durante el 
desarrollo de la auditoria se contó con la participación de los funcionarios y contratistas 
asignados para la atención de la auditoría interna. 
 
Mediante Memorando No.083 del 08 de octubre de 2024, bajo radicado 
No.202410020028896-3 la Oficina de Control Interno de Gestión , informa a la Secretaria 
de hacienda y a la Subdirección Financiera que la Etapa de Ejecución de la Auditoria 
finaliza el 09 de octubre de 2024 y se advierte que la ausencia de evidencias solicitada 
para  la evaluación de los proceso y procedimientos y temas transversales, generara 
observación y/o hallazgo, por lo tanto se recomienda la revisión de los compromisos  de 
cargue de evidencias antes de finalizar la etapa de ejecución, fecha en la cual se cerrara 
el drive habilitado para cargue de evidencias. 
 
Se remite informe preliminar de Auditoría Interna del Subproceso Presupuesto a la 
Secretaria de Hacienda y a la Subsecretaria financiera mediante comunicación interna 
radicado No. 2024-10020-029916-3 del 18 de julio de 2024, en el cual se dieron a conocer 
las principales situaciones detectadas, observaciones y recomendaciones, con el fin de 
que se presenten controversias y/o replicas, si es el caso. 
 
la Subsecretaria financiera no presentó réplica al informe preliminar.  
 
Conforme lo anteriormente expuesto, el equipo Auditor realiza la evaluación de los 
Procesos y procedimientos (Caracterización del Subproceso actualizada), evidencias de 
procedimientos del Subproceso, Archivo y correspondencia, Plan de Acción, Gestión de 
PQRSDF, Talento Humano, Contratación, MIPG (PAAC, mapas de riesgos, Seguridad y 

https://drive.google.com/drive/folders/1QiK5LK2OzfPl6s7Jvt3ltct9ovmrHmzM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QiK5LK2OzfPl6s7Jvt3ltct9ovmrHmzM?usp=sharing
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privacidad de la información, PETI), Control Interno Fiscal (Presupuesto), Sistema de 
gestión de calidad y planes de mejoramiento a entes de control, presentando el resumen 
ejecutivo, resultados de la auditoría y recomendaciones a partir de lo siguiente: 
 
 
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
 
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS 

De conformidad con lo establecido en el Resolución No. 0347 del 2022, “Por la Cual se 

actualiza el sistema integrado de gestión de la Alcaldía de San José de Cúcuta y se dictan 

otras disposiciones” y en desarrollo de la auditoría interna del subproceso presupuesto, el 

equipo auditor de la oficina de control interno de gestión, mediante lista de verificación 

aplicada a los procedimientos, realiza la evaluación de la información y de las evidencias 

presentadas por el auditado junto con las consultas realizadas en las plataformas de 

comunicación del Municipio, obteniendo los siguientes resultados: 

❖ PA-03-03-P1 PROCEDIMIENTO CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO 
ANUAL. 
 

1. A la pregunta, el subproceso auditado ¿elaboró el plan de trabajo para la elaboración 

del presupuesto de la vigencia 2024, mediante que registró lo documentó? En lo 

corrido de 2024 ¿se han adelantado acciones tendientes a la elaboración del 

presupuesto 2025? anexar evidencia. El auditado manifiesta que el procedimiento 

inicia desde la proyección de los techos presupuestales (proyección rentas) realizado 

desde la secretaría de hacienda, la cual lo remite a planeación para la distribución de 

los recursos de inversión y se procede a consolidar desde la subsecretaría financiera 

la distribución de los ingresos y gastos, todo el procedimiento se realiza a través de 

correo electrónico. Así mismo, se elaboró plan de trabajo a través de instructivo 

enviado a las dependencias, entes de control, establecimientos públicos, entes 

descentralizados. En cuanto a la elaboración del presupuesto de la vigencia 2025 la 

secretaría de hacienda realizó la proyección de los techos presupuestales enviando al 

DAPM para la inclusión de los rubros de inversión. 

 
Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
acta No.02 del 24 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte 
del auditado que soportara el plan de trabajo para la elaboración del presupuesto 2024 
y las acciones tendientes para la elaboración del presupuesto 2025. 
 

2. A la pregunta, ¿Qué criterios se tienen en cuenta para la proyección del presupuesto 

de ingresos y gastos de cada vigencia?. El auditado manifiesta que en la proyección 

de ingresos se hace conforme al acuerdo 042/2016 revisando tres variaciones 

geométrica, aritmética o variación de IPC, lo cual se realizan por parte de los asesores 

del despacho tomando la media de los ingresos, asignaciones de SGP, recursos del 
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PAE, recursos de SALUD, considerando que no sea elevada la proyección del 

presupuesto. En cuanto a los gastos de funcionamiento se le da un crecimiento de 2 o 

3 puntos en cuanto a lo proyectado a la vigencia anterior, información suministrada por 

talento humano y secretaria general, y los gastos generales con base a la vigencia 

anterior se aumenta de acuerdo al IPC. 

 
El equipo auditor verificó los criterios tenidos en cuenta para la proyección del 
presupuesto de ingresos y gastos informado por el auditado, conforme lo estipulado 
en el Acuerdo 042 de 2016, sin embargo, no se obtuvo evidencia de la metodología 
que se utiliza para determinar el cálculo del presupuesto de ingresos y gastos de la 
vigencia teniendo en cuenta la normatividad legal vigente en esta materia, según lo 
establecido en el artículo 56 del acuerdo 042 de 2016 y conforme a lo estipulado en la 
descripción de funciones esenciales de la subsecretaría financiera mediante Decreto 
No.0072 de 2024.  
 

3. A la pregunta, ¿Qué controles se aplican para verificar que se incluyan todos los 

proyectos de inversión en la consolidación del presupuesto? y mediante que registró 

se documenta. anexar evidencia. El auditado manifiesta que como subsecretaria 

financiera se consolida la información presupuestal de lo entregado por el DAPM, NO 

se tiene conocimiento de que los proyectos sean los correspondientes a la inversión 

ya que esto es función del DAPM, lo que se hace desde la subsecretaría financiera es 

verificar que lo del POAI coincida con el valor de la inversión, que la fuente de 

financiación sea con las permitidas ya en la ejecución presupuestal cuando se va a 

expedir un CDP o RP. Se debe presentar antes del 10 de octubre al concejo. No está 

establecido en el procedimiento la entrega de información del POAI. 

 
Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
acta No.02 del 24 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte 
del auditado que soportara los controles aplicados para la verificación de que se 
incluyan todos los proyectos de inversión a la consolidación del presupuesto. 
 

4. A la pregunta, para la vigencia 2024, ¿Se realizó la revisión de la sustentación técnica 

y jurídica de las proyecciones de ingresos, gastos y servicio de la deuda y su 

correspondencia con el plan financiero y el MFMP? Anexar evidencia. El auditado 

manifiesta que si se realiza la revisión de la sustentación técnica. No se tiene evidencia 

de esto. 

 
Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
acta No.02 del 24 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte 
del auditado que soportara la revisión de la sustentación técnica y jurídica de las 
proyecciones de ingresos, gastos y servicio a la deuda y su correspondencia con el 
plan financiero y el MFMP, tal como lo establece el numeral 8, del procedimiento PA-
03-03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO ANUAL, en el que se definió como 
responsable de la actividad al subsecretario financiero. 
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5. A la pregunta, dentro del procedimiento de consolidación de presupuesto para la 

vigencia 2024, ¿se expidió la certificación de viabilidad técnica de los proyectos de 

inversión? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que si se realiza la certificación de 

viabilidad técnica de los proyectos de inversión para la vigencia 2024. 

 
Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
acta No.02 del 24 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte 
del auditado que soportara la expedición de la certificación de viabilidad técnica de los 
proyectos de inversión, como lo establece el numeral 10, del procedimiento PA-03-03-
P1 CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO ANUAL, en el que se definió como 
responsable de la actividad al Departamento Administrativo de Planeación Municipal 
y la cual se hace necesaria para continuar, conforme el procedimiento, a la actividad 
de “preparar proyecto de presupuesto para el consejo de gobierno” la cual está a cargo 
de la subsecretaria financiera. 
 

6. A la pregunta, para la consolidación del presupuesto vigencia 2024, ¿se contó con la 

expedición de la certificación de aprobación en el COMFIS? Anexar certificación. El 

auditado manifiesta que sí se contó con la expedición de la certificación de aprobación 

en el COMFIS. 

 
Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
acta No.02 del 24 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte 
del auditado que soportara la expedición de la certificación de aprobación en el 
COMFIS, como lo establece el numeral 12, del procedimiento PA-03-03-P1 
CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO ANUAL. 
 

7. A la pregunta, para la consolidación del presupuesto vigencia 2024, ¿se contó con el 

concepto favorable del consejo de gobierno? Anexar concepto. El auditado manifiesta 

que sí se contó con el concepto favorable del consejo de gobierno. 

 
Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
acta No.02 del 24 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte 
del auditado que soportara el concepto favorable del consejo de gobierno, como lo 
establece el numeral 13, del procedimiento PA-03-03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL 
PRESUPUESTO ANUAL. 
 

8. A la pregunta, ¿La proyección del presupuesto para la vigencia 2024 contó con 

concepto de viabilidad jurídica por parte de la oficina jurídica? anexar evidencia. El 

auditado manifiesta que si se realizó concepto de viabilidad jurídica por parte de la 

oficina jurídica. 

 



 

EVALUACION DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P1-F13 

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE 
GESTIÓN 

Versión:01 

Fecha: 17/11/2022  

Página 8 de 98 

 

 
 

Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
acta No.02 del 24 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte 
del auditado que soportara el concepto de viabilidad jurídica, tal como lo establece el 
numeral 17, del procedimiento PA-03-03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO 
ANUAL. 
 
❖ PA-03-03-P2 PROCEDIMIENTO PARA MODIFICACIÓN DEL PRESUPUESTO 

 
9. A la pregunta ¿Se realizaron modificaciones al presupuesto durante la vigencia 2023 

y lo corrido de la vigencia 2024? Anexar solicitudes de las dependencias, acta de 

reunión COMFIS, Acta consejo de Gobierno, acto administrativo de modificación del 

presupuesto. El auditado responde que sí se realizaron modificaciones al presupuesto, 

incorporaciones, reducciones, traslados por decreto y traslados de POAI que es por 

comunicación interna, tanto 2023 como 2024. 

 
Verificadas las evidencias aportadas por el auditado se observa listado en documento 
Excel en el cual se relacionan las modificaciones realizadas al presupuesto desde el 
01/01/2024 al 09/09/2024, clasificada la información con prefijo, numero, fecha, tipo, 
concepto, documento, total incorporación o reducción, asentado como se muestra a 
continuación: 
 

 
 
Así mismo, se observó que se registraron durante la vigencia 2024, modificaciones 
correspondientes a la vigencia 2023, con fechas de 01/01/2023, 30/03/2023 y 
14/12/2023. 
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Por otra parte, no se obtuvo evidencias de solicitudes de las dependencias, acta de 

reunión COMFIS, Acta consejo de Gobierno, acto administrativo de modificación del 

presupuesto, tal como lo establece el procedimiento PA-03-03-P2 PROCEDIMIENTO 

PARA MODIFICACIÓN DEL PRESUPUESTO, en el cual se estableció que la 

subsecretaria financiera es la responsable de llevar a cabo el procedimiento y velar por el 

cumplimiento de cada uno de los pasos mencionados. 

10. A la pregunta, las modificaciones de presupuesto realizadas durante la vigencia 2023 

y lo corrido de 2024 ¿se realizaron mediante decreto o acuerdo? Explique. El auditado 

manifiesta que el Concejo Municipal aprueba a nivel de programa, subprograma, 

sector por lo que al realizarse una modificación de esto se debe llevar por acuerdo y 

en el decreto es a nivel de proyecto (traslados) con su anexo, los anexos 

complementarios van rubro, producto y DANE (mediante oficio de la secretaria que ha 

sido verificado por el DAPM), en caso de requerirse una modificación de proyecto se 

realiza el decreto. 

 
Verificada la información aportada por el auditado, se observó en el listado de 
modificaciones de presupuesto, suministrado por la subsecretaria financiera, en la 
columna documento, que en lo corrido de la vigencia 2024 se realizaron 
modificaciones a nivel decreto y correo electrónico de solicitudes de las dependencias. 
 

 
 

 
 

11. A la pregunta, ¿Se realizó la revisión jurídica de las solicitudes de modificación del 

presupuesto, mediante qué documento se dejó registro? Anexar evidencia. El auditado 

manifiesta que recibida la solicitud se realiza la revisión del sustento financiero y 

jurídico enviado por la dependencia solicitante, se revisa que tipología es por decreto 

y acuerdo, no se cuenta con respuesta de las solicitudes mediante comunicación 

interna. 

 
Verificadas las evidencias presentadas por el auditado a través del link de drive, se 
pudo observar documentos pdf de solicitud de traslado para el COMFIS, constancia 
de banco de proyectos y solicitud de traslado presupuestal de proyecto de inversión 
dirigida al Departamento Administrativo de Planeación, sin embargo, no se evidenció 
la revisión jurídica, en la muestra suministrada por la subsecretaria financiera. 
 

12. A la pregunta, Una vez firmado el decreto y/o acuerdo de modificación de presupuesto, 

se registra en el módulo de presupuesto del sistema de información del Municipio? 

Anexar evidencias. El auditado manifiesta que si se realiza el registro en el sistema 
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que para la vigencia 2023 fue software TNS y para la presente vigencia hasta el mes 

de agosto y a partir de septiembre se migró la información al software Treasury 

infotributos. 

 
Con base en lo evidenciado en el listado de modificaciones presupuestales de la 
vigencia 2024, se observó que se registraron durante la vigencia 2024, modificaciones 
correspondientes a la vigencia 2023, con fechas de 01/01/2023, 30/03/2023 y 
14/12/2023, evidenciándose el inoportuno registro en los sistemas de información 
financiera del Municipio. 
 

13. A la pregunta, ¿Qué acciones de control desarrolla la subsecretaría financiera para 

articular con la secretaría del tesoro para que la información de las modificaciones de 

presupuesto quede reflejadas mediante los ajustes en el PAC? Anexar evidencia. El 

auditado manifiesta que se comunica el decreto y/o acuerdo de modificación a la 

secretaría del tesoro para el respectivo ajuste del PAC. No cuentan con acciones 

adicionales de control articuladas con la secretaría del tesoro. 

 
El equipo auditor observó que conforme la muestra suministrada por la subsecretaria 
financiera, se comunicó el Decreto 0371-2024, mediante correo electrónico del 02 de 
septiembre de 2024, dirigido a la secretaria del tesoro para tramite y ajuste del PAC. 
Sin embargo, se hace necesario que la subsecretaria financiera fortalezca las acciones 
de articulación con la secretaria del tesoro en la oportunidad de los actos 
administrativos de modificaciones del presupuesto, con el fin de dar cumplimiento al 
procedimiento como responsable de llevar a cabo el procedimiento y velar por el 
cumplimiento de cada uno de los pasos mencionados en el mismo. 
  

 
 

14. A la pregunta ¿Mediante qué acto administrativo se conformó el COMFIS y cuántas 

veces se reunió en la vigencia 2023? ¿se ha reunido en lo corrido de la vigencia 2024? 

Anexar actas de reunión. El auditado informa que el COMFIS se conformó mediante 

Acuerdo 042/2016. Si se han reunido para la vigencia 2023 y 2024. 
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Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
acta No.02 del 24 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte 
del auditado que soportara las reuniones del COMFIS, tal como lo establece el numeral 
7, del procedimiento PA-03-03-P2 PROCEDIMIENTO PARA MODIFICACIÓN DEL 
PRESUPUESTO. 
 
❖ PA-03-03-P3 PROCEDIMIENTO PARA EL CIERRE DEL PRESUPUESTO 

 
15. A la pregunta, ¿Se emitió circular para el cierre presupuestal para la vigencia 2023? 

Anexar evidencia. El auditado manifiesta que, no se realizó circular para el cierre 

presupuestal de la vigencia 2023. Lo anterior, incumple lo establecido en el numeral 1 

del desarrollo de las actividades, en el procedimiento PA-03-03-P3 PROCEDIMIENTO 

PARA EL CIERRE DEL PRESUPUESTO. 

 
16. A la pregunta, ¿Se constituyeron las cuentas por pagar para la vigencia 2024? Anexar 

acto administrativo. El auditado manifiesta que, sí se constituyeron por resolución a 

cargo de la Secretaría del Tesoro. 

 
Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
acta No.02 del 24 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte 
del auditado que soportara la constitución de cuentas por pagar tal como lo establecen 
los numerales 3,4 y 5, del procedimiento PA-03-03-P3 PROCEDIMIENTO PARA EL 
CIERRE DEL PRESUPUESTO, sin embargo, esta oficina de control interno de gestión 
tomó la información reportada por la secretaría del tesoro para la elaboración del 
informe de seguimiento a la ejecución presupuestal del 01 de enero de 2023 al 31 de 
diciembre de 2023, encontrando lo siguiente:  

 

17. A la pregunta, ¿Se realizó informe de ejecución por fuentes y usos para el cierre del 

presupuesto de la vigencia 2023? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que, Si se 

realizó informe de ejecución por fuentes y usos a través de documento Excel. 

 
Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
acta No.02 del 24 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte 
del auditado que soportara el informe de ejecución por fuentes y usos para el cierre 
del presupuesto de la vigencia 2023 tal como lo establecen los numerales 7,8 y 9, del 
procedimiento PA-03-03-P3 PROCEDIMIENTO PARA EL CIERRE DEL 
PRESUPUESTO. 
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18. A la pregunta, ¿Se constituyeron las reservas presupuestales para la vigencia 2023? 

Anexar acto administrativo. El auditado responde que Sí se constituyeron las reservas 

presupuestales mediante acto administrativo. 

 
Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
acta No.02 del 24 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte 
del auditado que soportara la constitución de las reservas presupuestales de la 
vigencia 2023, tal como lo establecen los numerales 10,11,12 y 13, del procedimiento 
PA-03-03-P3 PROCEDIMIENTO PARA EL CIERRE DEL PRESUPUESTO, sin 
embargo, esta oficina de control interno de gestión tomó la información reportada por 
la subsecretaría financiera para la elaboración del informe de seguimiento a la 
ejecución presupuestal del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, 
encontrando lo siguiente: 
 

 
 

19. A la pregunta, ¿Se envió resolución de constitución de reservas de la vigencia 2023 a 

la Contraloría Municipal? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que si se notifica a 

la Contraloría Municipal. 

 
Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
acta No.02 del 24 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte 
del auditado que soportara el envío de la resolución de constitución de reservas de la 
vigencia 2023 a la Contraloría Municipal, tal como lo establecen el numeral 14, del 
procedimiento PA-03-03-P3 PROCEDIMIENTO PARA EL CIERRE DEL 
PRESUPUESTO. 

 
20. A la pregunta, Los órganos de control, ¿han realizado pronunciamientos en relación a 

la constitución de cuentas por pagar, reservas, estimación de los reconocimientos, el 

déficit o superávit de tesorería y el déficit o superávit presupuestal del Municipio? El 

auditado responde que no ha habido pronunciamientos de los órganos de control. 

 
❖ PA-03-03-P4 PROCEDIMIENTO PARA EL MARCO FISCAL DE MEDIANO 

PLAZO. 
 

21. Consultado el auditado, ¿se realizó el Plan de trabajo para la elaboración o 

modificación del Marco Fiscal de Mediano Plazo y este fue validado? Anexar evidencias. 

El auditado manifiesta que, no se cuenta con un plan de trabajo, pero si se realizó el MFMP 

(Evaluación financiera de toda la entidad), se realiza desde el despacho de la Secretaría 
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de Hacienda. Para la vigencia 2024, se cuenta con contratación externa para su 

actualización. 

Verificado el drive dispuesto para el cargue de evidencias, carpeta PA-03-03-P4 

PROCEDIMIENTO PARA EL MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO, el auditado no 

anexo las evidencias solicitadas a la subdirección financiera las cuales quedaron 

plasmadas en el Acta de visita No. 2 del 24 de septiembre de 2024. 

Por lo anterior, no se pudo evidenciar el Plan de trabajo para elaboración o modificación 

del Marco Fiscal de Mediano Plazo validado. Así mismo, se observa en la respuesta dada 

por el auditado que la secretaria de hacienda realizó contratación externa para la 

actualización del Marco Fiscal de Mediano Plazo, durante la vigencia 2024. 

Verificado por el equipo auditor, la respuesta dada por el auditado, se observa que existe 

un contrato No. 00001675 del 16 de abril de 2024, donde se contrata por la Secretaria 

General la elaboración y actualización del Marco Fiscal de Mediano Plazo 2024-2033 del 

Municipio de San José de Cúcuta, Norte de Santander: 

 

Por lo anterior se hace necesario dejar documentado todo lo relacionado con la 

elaboración y actualización del Marco Fiscal de Mediano Plazo, máxime cuando el 

Procedimiento PA-03-03-P4 PROCEDIMIENTO PARA EL MARCO FISCAL DE MEDIANO 

PLAZO, está a cargo de la Subsecretaria Financiera. 

22. A la pregunta, ¿Cuál fue el insumo para la proyección del documento de 
formulación/actualización del MFMP y se efectuó la actualización y revisión del MFMP?. 
Anexar evidencia. El auditado manifiesta que los Insumos son las ejecuciones 
presupuestales (ingresos y gastos). Se tiene conocimiento, se actualizó y se revisó el 
MFMP en la presente vigencia 2024. Para la vigencia 2023 se presentó el MFMP como 
anexo del presupuesto al Concejo Municipal. 

Se concluye por el quipo auditor que no se pudo evidenciar el insumo para la proyección 

del documento de formulación /actualización del MFMP y evidencia de actualización y 

revisión. 
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23. Consultado el Auditado, si una vez revisada la actualización del MFMP por la 

subsecretaria financiera y validado por el secretario de hacienda, ¿se generaron 

observaciones para ajustes del MFMP? Anexar evidencia de la validación del diagnóstico 

financiero y si se dejaron evidencias de la revisión del diagnóstico financiero e institucional 

del municipio. El auditado manifiesta que, No se realizaron ajustes de la vigencia 2023, se 

contrató para la vigencia 2024 la actualización del MFMP. 

24. A la pregunta, si se ha presentado en las vigencias 2023 y 2024 la actualización del 

MFMP al Consejo de Gobierno y fue validado por esta corporación el Proyecto de 

formulación/modificación del MFMP. Anexar evidencia de MFMP de mediano plazo 

actualizado en las vigencias 2023-2024. El auditado manifiesta que, No se tiene 

conocimiento de presentación ante el Consejo de gobierno vigencia 2023. 

Se concluye por el quipo auditor que no se allego evidencia de la presentación y validación 

del MFMP vigencia 2023, 2024 por el consejo de gobierno. 

25. A la pregunta, si se presentó y fue actualizado el Marco Fiscal de Mediano Plazo en 

Concejo Municipal durante la vigencia 2023. Anexar evidencia. El auditado manifiesta que 

Si se presentó al Concejo Municipal vigencia 2023. 

Se concluye por el quipo auditor que no se allego evidencia de la presentación del MFMP 

vigencia 2023 al Concejo Municipal. 

26.Consultado el auditado, si se ha recibido capacitación a los funcionarios de la 

subsecretaria financiera para la elaboración y/o modificación del Marco Fiscal a Mediano 

Plazo? Anexar evidencias de capacitación. El auditado manifiesta que, No se ha recibido 

capacitación vigencia 2023 y 2024 en MFMP. 

❖ PA-03-03-P5 PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICIÓN Y/O MODIFICACIÓN DEL 
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 
 

Verificado el drive dispuesto para el cargue de evidencias, carpeta PA-03-03-P5 

PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICION Y/O MODIFICACION DEL CERTIFICADO DE 

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, se le solicitaron a la subsecretaria financiera las 

evidencias las cuales quedaron plasmadas en el Acta de visita No. 5 del 25 de septiembre 

de 2024. 

27.Preguntado el auditado, ¿Cómo inicia el procedimiento para expedición y/o 

modificación de Certificado de Disponibilidad Presupuestal de conformidad con el alcance 

del procedimiento PA-03-03-P5? Anexar evidencia de la solicitud (Formato único de 

solicitud de disponibilidad presupuestal (en estado borrador). El auditado manifiesta que 

Inicia con las solicitudes de las dependencias ejecutoras de recursos, envían la solicitud 
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de CDP junto con el certificado de viabilidad de la fuente y el certificado de necesidad del 

proyecto para recursos de inversión y funcionamiento solo solicitud del CDP. 

Verificado el drive dispuesto para el cargue de evidencias, carpeta PA-03-03-P5 

PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICION Y/O MODIFICACION DEL CERTIFICADO DE 

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, el auditado anexa Solicitud de dependencias del 

CDP 2024. Se observa Correo electrónico institucional de la secretaria de Seguridad 

ciudadana solicitando a la profesional universitaria de la subsecretaria financiera, el CDP 

4628: 

 

El auditado, no hace referencia al trámite inicial para la solicitud del Certificado de 

Disponibilidad Presupuestal (CDP) realizado por las dependencias con la secretaria 

privada (formato único de solicitud de disponibilidad presupuestal (en estado borrador-

Estado autorizado), sólo referencia la solicitud de CDP por parte de las dependencias. 

28. A la pregunta, Para el registro de información en la plataforma de contratación y 

realizar solicitud del CDP, ¿A qué dependencia se le solicita autorización de la solicitud de 

CDP y qué documentos se anexan? El auditado manifiesta que las secretarías ejecutoras 

del presupuesto solicitan autorización a la secretaria privada, los documentos que se 

anexan no se tiene conocimiento por parte de hacienda, ya que se realiza desde las 

secretarías. 

29. Consultado el auditado, Para autorizar la solicitud de CDP, ¿qué se verifica 

previamente y cuál es el término para la autorización? y cuando se devuelve la solicitud, 

¿cuánto tiempo se tiene establecido para que se realicen los ajustes pertinentes? Anexar 

evidencia de Formato único de solicitud de disponibilidad presupuesta en estado 

autorizado) plataforma de contratación. El auditado informa que esta actividad le compete 
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a la secretaria privada, la subsecretaría financiera no tiene conocimiento de qué se verifica 

desde la secretaria privada. 

Verificado el procedimiento PA-03-03-P5 Procedimiento para expedición y/o modificación 

de Certificado de Disponibilidad Presupuestal, figura como responsable el profesional 

asignado de la secretaria privada. 

30. En la actividad 2 del PA-03-03-P5 Procedimiento para expedición y/o modificación de 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal del subproceso auditado, ¿qué responsabilidad 
tiene la secretaria privada? El auditado manifiesta que desde la secretaría privada se envía 
la solicitud del CDP con la marca de agua AUTORIZADO de la plataforma de contratación 
SIEP.  

Verificada la evidencia aportada por el auditado, se observa el CDP No.00004628 del 30 
de septiembre de 2024, en FORMATO SOLICITUD CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTAL- CDP código PA-04-01-P1-F5, versión 01 de fecha 12/12/2022, en el 
registro no se le asigno el código del formato, ni se encuentra incorporado en el numeral 
7. Documentos relacionados del procedimiento. Sin embargo, si se tiene el formato para 
Contratación y está controlado por el Sistema Integrado de Gestión. 

Se observa el formato de solicitud de CDP No.00004628 del 30 de septiembre de 2024, 
con numero de solicitud de CDP, los datos del ordenador del gasto y del solicitante, objeto 
de disponibilidad, Proyecto de Inversión (BPIN), Imputación presupuestal (Código del 
rubro, nombre del rubro, fuente del recurso y valor total) y vigencia entre otros.  

Igualmente se observa dentro del Procedimiento para expedición y/o modificación de 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal-PA-03-03-P5, el FORMATO SOLICITUD 
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL- CDP código PA-04-01-P1-F5, 
versión 01 de fecha 12/12/2022, en el registro no se le asignó el código del formato, ni se 
encuentra incorporado en el numeral 7. Documentos relacionados del procedimiento. Sin 
embargo, si se tiene el formato para Contratación y está controlado por el Sistema 
Integrado de Gestión: 

Formato de solicitud de CDP, con código: PA-04-01-P1-F5, número 00004628 del 30 de 
septiembre de 2024: 
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No se relaciona en el Registro formato solicitud certificado de disponibilidad presupuestal- 
CDP, el respectivo código PA-04-01-P1-F5: 

 

Evidencia que no se relaciona en numeral 7. Documentos relacionados del procedimiento: 

 

31. Una vez radicada la solicitud de CDP, ajuste o anulación con soportes a subsecretaria 
financiera, por qué medió se realiza esta solicitud, anexar evidencia junto anexos (formato 
único de solicitud de disponibilidad presupuestal, plataforma contratación y Oficio de 
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liberación, ajuste o anulación). El auditado manifiesta que se recibe la solicitud a través de 
correo electrónico de la subsecretaría financiera lennis.basto@cucuta.gov.co, se pretende 
que con el nuevo sistema se realice desde ahí. 

Verificado el procedimiento se observa que efectivamente establece la radicación solicitud 
de disponibilidad presupuestal, ajuste, o anulación con los respectivos soportes a 
subsecretaria financiera, por medio de correo electrónico, por parte del profesional 
asignado de la dependencia solicitante. 

32. Cuando se recibe la solicitud de CDP y/o modificación con soportes ¿qué actividad se 
realiza? Anexar evidencia de formato único de solicitud de disponibilidad presupuestal, 
plataforma contratación. El auditado manifiesta que se revisa que tenga documentos 
adjuntos y el objeto esté de acuerdo a la descripción del rubro, se pasa a la secretaría de 
hacienda para autorizar la elaboración del CDP con visto bueno en la solicitud. 

Verificado el procedimiento objeto de evaluación, se observa que el procedimiento 
establece que una vez recepcionada la solicitud y asignada al profesional de presupuesto 
y/o contratista, el auditado solo referencia las actividades relacionadas en el procedimiento 
en lo referente a  Verifica que el objeto de solicitud corresponda a los recursos solicitados 

en el rubro, sin embargo no referencia las actividades que: “ La solicitud este firmada por 
el responsable de la dependencia solicitante, adicionalmente verificar que este en estado 
autorizado (marca de agua de autorizado en solicitud) Luego de verificado los requisitos 
se da el visto bueno del secretario de despacho –Secretaría de hacienda. Si cumple con 
requisitos se designa y se envía a responsable para la elaboración o modificación del 
CDP”. Situación que hace necesaria la socialización permanente del procedimiento en la 
dependencia. 

Se observa en la evidencia aportada por el auditado el formato de solicitud de 
Disponibilidad presupuestal-CDP Código:PA-04-01-P1-F5 con el Vo.Bo. de la Secretaria 
de Hacienda: 
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33. El CDP en la actividad 5 del procedimiento PA-03-03-P5 luego de verificados los 
requisitos para su expedición el secretario de hacienda da visto bueno y se envía para 
elaboración o modificación del CDP, en el caso de que se encuentren errores en el CDP, 
¿cómo participa la secretaria privada en esta actividad? Anexar evidencia de correo 
electrónico. El auditado responde que solo expedición y/o modificación traen visto bueno 
del secretario de hacienda, la anulación no tiene visto bueno, en caso de errores en la 
solicitud del CDP se devuelve a la dependencia ejecutora (la cual debe remitir a privada 
para nuevamente realizar el ajuste y poner el autorizado). 

34. De conformidad con la actividad 6 del procedimiento PA-03-03-P5 para tramitar la 
solicitud de expedición CDP o Modificación cuando se toma nota del número de solicitud 
del CDP del aplicativo de contratación se registra en el software de manejo financiero. 
Anexar evidencia de esta actividad. El auditado manifiesta que se toma el número de la 
solicitud del CDP y se ingresa manual en el programa TNS en el momento de expedir el 
certificado presupuestal, a la fecha se encuentra funcionando el sistema infotributos en el 
cual se espera que se pueda articular el número de la solicitud directamente del sistema 
siep contratación. 

35. Cuáles son las causas más comunes de las modificaciones de RP durante la vigencia 
2023 y 2024. Anexar listado de CDP modificados con el motivo de modificación. El 
auditado responde que debido a que no existen recursos con los datos solicitados dado 
que el sistema del SIEP contratación no puede cruzar presupuesto, escasamente porque 
la fuente no coincide con el objeto contractual. Las modificaciones de cdp se llevan en otro 
documento cdp en el sistema. Ajustes para liberar saldos a solicitud de la dependencia 
ordenador del gasto. 
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Verificada la evidencia allegada por el auditado, se observa el Archivo Excel de Formato 
de Disponibilidades 2023: 

 

Dentro del listado del consecutivo de CDP, se observa que del número 00-00010 de fecha 
02 de enero de 2023 pasa a número 00-00016 de fecha 05 de enero de 2023, no 
observándose en el consecutivo los CDP No.00-00011,00012,00013,00014,00015, 
00020, 00021. Igualmente se observa doble la numeración de algunos CDP como el 
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No.00-00017:

 

Igualmente se observa que en el consecutivo de Certificado de Disponibilidad 
presupuestal de la vigencia 2023 del CDP No.00-00028 de fecha 16 de enero de 2023 
incluye en el consecutivo el CDP No. 00-000281 con fecha 23-08-2023 y con valor del 
CDP en saldo de disponibilidades negativos (-), con NOTA: CERTIFICADO DE 
DISPONIBILIDAD PARA DESCARGAR DECRETO 153 DE TRASLADOS INTERNOS, 
como se observa a continuación en la Planilla de Disponibilidades: 

 

Así mismo se solicitó listado de disponibilidades 2023-2024, allegando el auditado la 
Planilla de Disponibilidades 2023, con saldo 11-09-2024, sin anexo del listado de las 
disponibilidades de 2024. 
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36. Consultado, una vez impreso y firmado el CDP por el subsecretario financiero, ¿en 
qué tiempo es enviado a la dependencia que emitió la solicitud y por qué medio es 
enviado? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que lo envían por correo electrónico, 
no hay término establecido para el envío de CDP expedido, a la dependencia ejecutora. 

Verificada la ruta del PA-03-03-P5-Procedimiento para expedición y/o modificación del 
certificado de disponibilidad presupuestal, no se tienen establecidos términos en tiempo 
para la expedición del Certificado de Disponibilidad Presupuesta, lo cual amerita revisión 
y ajuste del respectivo procedimiento en aras de fortalecer controles es su expedición. 

El auditado anexo Planilla de disponibilidades con saldo 11-09-2024 expedidas a la 
Secretaria general, Subsecretaria Área de Talento humano:

 

Verificada la evidencia aportada por el auditado, se observa correo electrónico de fecha 
30 de septiembre de 2024 de la subdirección financiera del envió de CDP No.4679, 4687, 
4690, 4691, 4693, 4695, 4696, 4698,4699, 4700, 4703, 4705, 4706 el 30 de septiembre 
de 2024.  
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37. A la pregunta, Quien registra información en la plataforma de contratación, quien 
verifica la información, radica y recibe la solicitud de CDP y/o modificación, tramita la 
solicitud de CDP y expide el CDP para firma del subsecretario financiero y envía el CDP 
al solicitante es el mismo funcionario? Anexar evidencia. El auditado informa que la 
dependencia ejecutora registra información en el siep de contratación, verifica radica la 
solicitud, recibe la solicitud la subsecretaría financiera (profesional), lo pasa para 
autorizado de la secretaría de hacienda y se pasa al personal de apoyo de elaboración 
de CDP, se envía para firma de la subsecretaria financiera y se remite al solicitante por 
correo electrónico. Participan diferentes funcionarios y contratistas en la expedición de 
CDP. 

38.  Los formatos utilizados dentro del procedimiento para expedición y/o modificación de 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal, ¿se encuentran controlados por el Sistema 
Integrado de Gestión de la Alcaldía. Anexar evidencia. El auditado manifiesta que la 
solicitud tiene control por el Sistema Integrado de Gestión, pero la expedición del CDP en 
el sistema no tiene control por el sistema.  

No se encuentra relacionado en el procedimiento PA-03-03-P5 el formato de solicitud de 
expedición CDP, PA-04-01-P1-F5 Versión 01, 12/12/2022, lo menciona en el registro 
dentro de la respectiva actividad. En cuanto a lo referenciado por el auditado que la 
expedición del CDP en el sistema no tiene control por el sistema, es conveniente que los 
formatos utilizados en la ejecución del procedimiento estén debidamente controlados por 
el Sistema Integrado de Gestión de la alcaldía del municipio de San José de Cúcuta. 
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❖ PA-03-03-P6 PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICIÓN, MODIFICACIÓN Y/O 
ANULACIÓN DEL RP. 

Verificado el drive dispuesto para el cargue de evidencias, carpeta PA-03-03-P6 

PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICION, MODIFICACION Y/O ANULACIONDEL RP, se 

le solicitaron a la subsecretaria financiera las evidencias las cuales quedaron plasmadas 

en el Acta de visita No. 5 del 25 de septiembre de 2024: 

Expedición de Registros presupuestales para contratación de bienes y servicios 

39. A la pregunta ¿Cómo se realiza la solicitud de numeración, fecha de minuta y 
expedición del Registro Presupuestal? y ¿Qué documentos se requieren? Anexar 
evidencia de la solicitud. El auditado manifiesta que a la fecha no se realiza asignación de 
numeración de contrato, cada dependencia lo asigna a través del sistema SIEP 
Contratación. 

Verificada la respuesta dada por el auditado en el PA-03-03-P6 PROCEDIMIENTO PARA 
EXPEDICION, MODIFICACION Y/O ANULACION DEL RP, se observa que la actividad 1 
del procedimiento establece un registro de Correo electrónico para esta actividad. Por lo 
tanto, se hace necesaria la revisión del procedimiento por la Subsecretaria financiera 

40. Consultado el auditado, una vez recepcionada la solicitud de RP y verificada la 
documentación, ¿qué control se lleva en el subproceso para el seguimiento de contratos 
para RP? y ¿Cómo se realiza la asignación del contrato para su revisión? Anexar 
evidencia de la utilización del formato PA-03-03-P6-1 y de la asignación del contrato para 
su revisión. El auditado manifiesta que se realiza por parte de la subsecretaría financiera 
verificando el contrato y los documentos anexos al contrato, se sube a la carpeta drive y 
de ahí cualquiera de los tres servidores públicos y/o contratistas asignados toman la 
información para la elaboración del RP. 

Así mismo, se confrontó por el equipo auditor, la respuesta dada por el auditado con el 
procedimiento, observando que el auditado no referencia el registro de la solicitud en el 
formato de Excel “Seguimiento de contratos para RP”, donde se diligencia la asignación 
más relevante y se asigna el contrato a un profesional o contratista habilitado para su 
revisión y queda como punto de control el registro del PA-03-03-P6-F1 Seguimiento de 
Contratos para RP. 

Verificada por el equipo auditor, la evidencia allegada por el auditado, se observa el 
formato Sistema de Gestión de la Calidad y Sistema de Control Interno, Versión 1 de fecha: 
Agosto 2018. Formato que se encuentra sin actualización dentro del Sistema Integrado de 
Gestión de la alcaldía del municipio de San José de Cúcuta. Documento de Aceptación de 
la Oferta No. 00003019 del 02 de agosto de 2024 ,al Contratista-COMERCIALIZADORA 
DISTRINOR SAS, Proceso DAB-MC-005- 2024, el cual se encuentra aprobado y firmado 
por la Directora del Departamento Administrativo de Bienestar Social de la alcaldía 
municipal de San José de Cúcuta: 
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41. ¿Cómo se realiza la revisión del cumplimiento de requisitos de documentación para 
RP de contratos y qué formatos utilizan? Anexar evidencia de los formatos utilizados. El 
auditado responde que se elabora una lista de chequeo, se recepciona por el correo, se 
revisa conforme los documentos descritos en la lista de chequeo. 

Verificado por el equipo auditor el procedimiento en la actividad No. 3 figura en registro 
PA-03-03-P6-F2 Lista de chequeo para RP contratos, igualmente aparece en el No.7 
Documentos relacionados del Procedimiento. Se confrontó con la evidencia allegada por 
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el auditado y se observa la utilización de una LISTA DE CHEQUEO PARA CONTRATOS, 
documento sin código, control de versión y fecha, donde se observa la lista de chequeo 
del Contrato de COMERCIALIZADORA DISTRINOR SAS, con CDP 03178 de junio 7 de 
2024, donde se verifica en la lista de chequeo: Minuta del contrato, aceptación de oferta, 
Resolución, orden de proveeduría (según corresponda), Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal, cedula legible y RUT. Así mismo se observa información relacionada con el 
contratista, NIT, duración, valor, forma de pago y Certificación de que se ha realizado la 
revisión completa de los documentos relacionados para la gestión de Registro 
Presupuestal en el número de archivos relacionados, verificando que cumple con los 
requisitos previamente establecidos para numeración y Registro. Lo anterior revisado por 
la Secretaria de Hacienda. 

 

42. ¿Cuántas personas intervienen como responsables dentro del procedimiento? El 
auditado manifiesta que Intervienen 2 personas, un profesional de planta y un contratista. 

Confrontada la respuesta dada por el auditado, se observa que en la pregunta No. 40, el 
auditado referencia que en el procedimiento participan tres servidores públicos y/o 
contratistas asignados, toman la información para la elaboración del RP. Situación que 
amerita la revisión de la adecuada segregación de funciones del personal de planta y las 
actividades específicas de los contratistas asignados a la subsecretaria financiera. 

43. El subproceso auditado, ¿Qué medio de conservación utiliza para la documentación 
que acompaña la expedición del RP?   Anexar evidencia del drive. El auditado responde 
que se recepciona por correo y ya revisado por la subsecretaría financiera se conserva en 
el drive, una vez esté revisado la carpeta, se imprime archivo físico. 
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El auditado no anexa evidencia de la existencia del drive, medio de conservación utiliza 
para la documentación que acompaña la expedición del RP. 

44. Cuando es expedición de RP, ¿cómo se realiza esta actividad? y en caso de 
modificación o anulación del RP, ¿qué actividad se realiza? Anexar evidencia del marcaje 
de carpeta y verificar incorporación de solicitud de modificación o anulación de RP en 
carpeta. El auditado manifiesta que cuando se recibe la solicitud de RP junto con los 
documentos anexos de la dependencia ejecutora, para modificación se realiza ajuste, pero 
no se modifica el número del RP.  

No allega la evidencia solicitada de Listado de RP y cuántos se han expedido, ni anexa 
evidencia del marcaje de carpeta drive. El auditado allega archivo Excel Planilla de 
registros del 11 de septiembre de 2024, contentiva de 114 registros. 

 

45. ¿Qué actividades incluye el sellado del contrato? Anexar evidencia. El auditado 
manifiesta que la subsecretaría financiera ya no realiza numeración de contrato desde la 
presente vigencia. 

Verificado por el equipo auditor el procedimiento PA-03-03-P6 establece en su No.5 la 
actividad Sellado del contrato. Dada lo manifestado por el auditado que la subsecretaría 
financiera ya no realiza numeración de contrato desde la presente vigencia, se hace 
necesario la revisión y ajuste del procedimiento. 

46. En la Subsecretaria financiera durante la vigencia 2024, ¿Cuántas solicitudes de RP 
se han recibido, ¿cuántos RP se han expedido?, ¿cuántos ajustes a RP se han realizado 
y por qué conceptos? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que en el momento no 
tiene el número total, pero anexará evidencia del listado de RP. 

El auditado no allega evidencia de los RP expedidos durante la vigencia 2024.  
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47. ¿Qué control se realiza previo a la firma del RP por el Subsecretario financiero? Anexar 
evidencia.  El auditado manifiesta que se revisa los documentos a través de la lista de 
chequeo por un profesional de planta y un apoyo contratista. Evidencia solicitada en la 
pregunta 41. 

48. ¿Cuál es el término para la expedición de un RP por parte de la Subsecretaria 
Financiera, una vez recibida la solicitud? Anexar evidencia con fecha de solicitud y el 
respectivo RP. El auditado manifiesta que dos días para la expedición de RP, pero en el 
procedimiento no está establecido. 

Confrontado el PA-03-03-P6 Procedimiento para expedición, modificación y/o anulación 
del RP, no establece termino para la expedición de un RP, lo cual amerita la revisión y 
ajuste del procedimiento en los términos para la expedición del RP. 

El auditado allega imagen de correo electrónico de Contratación Secretaria de salud, 
solicitando RP del 02 de octubre de 2024, pero no allega evidencia de la expedición del 
RP. 

 

Expedición de Registros presupuestales para cuentas directas 

49.  Consultado al auditado ¿Cómo se realiza en el subproceso auditado la recepción de 
solicitud y asignación para la expedición de Registro Presupuestal para cuentas directas? 
y si el formato en Excel de Cuentas, ¿se encuentra controlado por el Sistema Integrado 
de Gestión de la Alcaldía?  Anexar evidencia de control de solicitudes de RP para cuentas 
directas. El auditado manifiesta que por correo electrónico y se lleva control en el cuadro 
Excel de cuentas. 

El auditado no allega evidencia del cuadro Excel de cuentas de las solicitudes de pago de 
servicios públicos 2024. 
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50. A la pregunta, En el subproceso al revisar el cumplimiento de requisitos para la 
expedición de RP para cuentas directas ¿qué actividad se realiza? y en caso de no cumplir 
los requisitos ¿qué actividad se realiza con la solicitud y en qué términos (tiempo)?. Anexar 
evidencia de PA-03-03-P6-F3 Lista de chequeo órdenes de pago generales de las 
vigencias 2023-2024. El auditado manifiesta que al recepcionar las solicitudes de no 
cumplir con los requisitos se devuelve por correo electrónico. 

El auditado no allega la evidencia solicitada formato PA-03-03-P6-F3 Lista de chequeo 
órdenes de pago generales de las vigencias 2023-2024, allega Formato lista de chequeo 
para el trámite de pago contratos: Prestación de 
servicios/suministros/arrendamientos/consultorias/interventoria/convenios GHA-FO-02 
versión 01 del 5/8/2024, con nombre de contratista, NIT, No. de pago, Contrato No.3036-
12 de agosto de 2024, con valor, CDP 0003503 y RP 0003431 del Proceso: Gestión 
Hacienda, del Subproceso de Pagaduría, con Vo.Bo. Subsecretaria financiera, cargo 
contratista del 02 de octubre de 2024. 

 

51. ¿En la Subsecretaria financiera, la responsabilidad de recibir la solicitud del RP, revisar 
el cumplimiento de requisitos, elaborar el RP y expedir la Orden de Pago recaen en el 
mismo funcionario? El auditado responde que no recaen en el mismo funcionario. Uno 
recibe, otro revisa y el último expide. 

52. Al elaborar la orden de pago para las cuentas directas en el software, existe un control 
previo a la actividad de firma del Subsecretario financiero. Anexar evidencia. El auditado 
manifiesta que antes de firmar la orden de pago, se revisa generando formato de lista de 
chequeo firmada por el encargado de realizar la revisión. 

El auditado allega formato lista de chequeo para el trámite de pago contratos: Prestación 
de servicios/suministros/arrendamientos/consultorias/interventoria/convenios GHA-FO-02 
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versión 01 del 5/8/2024, con nombre de contratista, NIT, N° de pago, Contrato No.2863-
27 de junio de 2024, con valor, CDP 0002855  y RP 0003075 del Proceso: Gestión 
Hacienda, del Subproceso de Pagaduría, con Vo.Bo. Subsecretaria financiera, cargo 
contratista del 02 de octubre de 2024 y la respectiva Orden de Pago-OP No.24010179 de 
fecha martes 01 de octubre de 2024, firmada por subsecretaria  financiera. 

 

53. A la pregunta ¿Cuál es el término para la expedición de un RP por parte de la 
Subsecretaria Financiera, una vez recibida la solicitud? Anexar evidencia con fecha de 
solicitud y el respectivo RP. El auditado manifiesta que dos días, pero no está establecido 
en el procedimiento. 

Confrontado el PA-03-03-P6 Procedimiento para expedición, modificación y/o anulación 
del RP, no establece termino para la expedición de un RP, lo cual amerita la revisión y 
ajuste del procedimiento en los términos para la expedición del RP. 

54. Durante la vigencia 2024 el procedimiento PA-03-03-P6 PROCEDIMIENTO PARA 
EXPEDICIÓN, MODIFICACIÓN Y/O ANULACIÓN DE RP, ha sido socializado, revisado y 
actualizado en la Subsecretaria financiera durante las vigencias 2023-2024. El auditado 
responde que no se ha actualizado 2023, 2024. Si se ha revisado, si se ha socializado. 
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El auditado no allega evidencia de la socialización y revisión del procedimiento PA-03-03-
P6 PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICIÓN, MODIFICACIÓN Y/O ANULACIÓN DE RP 
durante la vigencia 2024. 

55-57. En el caso de los RP para las Resoluciones sin situación de fondos, qué controles 
existen dentro la Subsecretaria financiera. Anexar evidencia. El auditado responde que se 
revisa los documentos a través de la lista de chequeo por un profesional de planta y un 
apoyo contratista. La resolución la realiza el servidor público profesional de la 
subsecretaría financiera. 

El auditado no allega evidencia de lista de chequeo para expedición de RP sin situación 
de fondos. 

56. La actividad 5 del procedimiento incluye la elaboración de Orden de Pago, sin 
embargo, el nombre del procedimiento PA-03-03-P6 PROCEDIMIENTO PARA 
EXPEDICIÓN, MODIFICACIÓN Y/O ANULACIÓN DE RP no referencia la Orden de pago, 
además se incluye el movimiento de carpeta al Subproceso de Tesorería. ¿A qué obedece 
la inclusión de Orden de pago y movimientos de carpetas? El auditado manifiesta que se 
encuentra pendiente en el procedimiento la inclusión de órdenes de pago. 

Verificado por el equipo auditor el procedimiento de expedición de Registro presupuestal 
para Cuentas Directas incluye la elaboración de Orden de Pago, sin embargo, el nombre 
del procedimiento PA-03-03-P6 PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICIÓN, 
MODIFICACIÓN Y/O ANULACIÓN DE RP no referencia la Orden de pago. Lo cual amerita 
la actualización del nombre del procedimiento objeto de evaluación o la creación de un 
procedimiento para Ordenes de Pago. También es necesario que quede la trazabilidad del 
manejo de los procedimientos en el Subproceso de Presupuesto, sin que este se pierda 
en el movimiento de carpeta al Subproceso de Tesorería.  

❖ PA-03-03-P7 PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCIÓN DE RESERVAS 
PRESUPUESTALES. 

Verificado en el drive dispuesto para el cargue de evidencias, carpeta PA-03-03-P7 

PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCION DE RESERVAS PRESUPUESTALES, se 

le solicitaron a la subsecretaria financiera las respectivas evidencias las cuales quedaron 

plasmadas en el Acta de visita No. 5 del 25 de septiembre de 2024. 

58. A la pregunta si se realizó en el mes de diciembre de 2023, la revisión en el software 
presupuestal, ¿qué dependencias presentan saldos disponibles de los registros 
presupuestales? Anexar evidencia de esta revisión (Saldos de los RP del software 
presupuestal). El auditado manifiesta que si se realiza la revisión bajando la ejecución 
presupuestal observando que todas las dependencias presentan saldos del RP. 

Verificado por el equipo auditor la evidencia allegada por el auditado, donde anexa dos 
archivos en Excel de: Planilla de Registros CON SALDO A 31 DICIEMBRE DE 2023, el 
cual arroja la sumatoria de 788 registros por valor de $58.995.907.438,95 y  otra planilla 
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con saldo a 31 de diciembre, la cual no establece vigencia, arrojando una sumatoria de 
1297 registros para un total de $672.216.604.537,92:  

 

 

 

 

Así mismo, en la evidencia aportada por auditado, no se observó documento que soporte 
la revisión de los saldos para la constitución de reservas en el mes de diciembre de 2023, 
tal como lo contempla el procedimiento. 

59. Se enviaron los respectivos oficios a las dependencias con saldos disponibles 
solicitando se informe, ¿cuáles de esos saldos se van a cancelar en diciembre? ¿Y si no 
se van a cancelar las razones del por qué? y si se van a liquidar o liberar los saldos o si 
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se van a constituir la reserva presupuestal? Anexar evidencia de oficios enviados a 
dependencias. El auditado manifiesta que la subsecretaría financiera envía listado de los 
saldos a las dependencias y dicha dependencia envía una notificación donde dice que si 
se debe constituir reserva o se va a liberar el saldo (deben adjuntar acta de liquidación). 
Esta actividad se realiza en enero del año siguiente, plazo hasta el 20 de enero. 

Verificado el drive, no se recibieron evidencias del envío de los respectivos oficios a las 
dependencias con saldos disponibles conforme a lo establecido en el procedimiento. 

60. ¿Cuando se van a liberar saldos, qué documentos se requieren? ¿Y todas las 
dependencias atienden la solicitud de la subsecretaria financiera para poder realizar la 
liberación de saldos? ¿Quién verifica la liberación de los saldos en la subsecretaria 
financiera? Anexar evidencia de diciembre de 2023, del oficio de solicitud de la 
dependencia y del registro en el software presupuestal. El auditado manifiesta que para la 
liberación de saldos es el acta de liquidación del contrato. Durante el año, no todas las 
dependencias atienden la solicitud de liberación de saldos de la subsecretaría financiera. 
Verifica un profesional de apoyo adscrito a la subsecretaría financiera quien compara el 
saldo de la liberación con la reserva presupuestal. Acta de cancelación de reservas 
(cuando se ha constituido la reserva), en caso de ser antes de la terminación de la vigencia 
se ajusta el RP realizado por los técnicos o profesionales de apoyo (Expedición de otro 
RP de ajuste al RP). 

Analizada la respuesta dada por el auditado y verificado el PA-03-03-P7 
PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCIÓN DE RESERVAS PRESUPUESTALES, 
establece en su numeral 3 la actividad de enviar solicitud liberación de saldos y tiene como 
registro el respectivo oficio de la solicitud de liberación de saldos, sin embargo, se observa 
en la evidencia aportada por el auditado el manejo del correo electrónico del profesional 
de la subsecretaria financiera. Igualmente, el auditado manifiesta que “Durante el año, no 
todas las dependencias atienden la solicitud de liberación de saldos de la subsecretaría 
financiera”, situación que amerita la revisión del procedimiento y el diseño de controles 
más efectivos para que las dependencias atiendan la solicitud de liberación de saldos 
hecha por la subsecretaria financiera. Se anexa evidencia de los correos de solicitud 
aportados por el auditado: 
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61. Para la constitución de reserva se envía oficio de solicitud de reservas a las 
dependencias y estas allegan la solicitud junto a los requisitos solicitados. Anexar 
evidencia de solicitud de constitución de reserva. El auditado manifiesta que las 
dependencias envían la solicitud de constitución de reservas con la justificación. 

Analizada la respuesta dada por el auditado y verificado el procedimiento PA-03-03-P7, 
establece en su numeral 5 en la actividad solicitud de constitución de reservas, que el 
registro de esta actividad es el Oficio de solicitud, sin embargo, se observa en la evidencia 
allegado por el auditado el manejo del correo electrónico. Situación que amerita la revisión 
y ajuste del procedimiento para que los controles existentes funcionen y sean adecuados 
tal como se observa en la evidencia aportada por el auditado, correo de la Secretaria 
Equidad de Género del 30 de diciembre de 2023, solicitud de constitución de reservas 
presupuestales en cuentas por pagar, donde algunas cuentas corresponden al pago de 
honorarios a contratistas de la vigencia 2023: 
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62. En la actividad 6 del PA-03-03-P7 Procedimiento para la constitución de reservas 
presupuestales, en la validación de saldos arrojados por el software presupuestal con las 
justificaciones enviadas por la dependencia para la constitución de la reserva, si no es 
satisfactoria la validación y/o no es procedente la reserva, qué acción se toma por parte 
del subproceso ¿Se realizó con el corte a 31 de diciembre de 2023, la resolución de 
constitución de reservas por cada una de las dependencias que lo solicitaron? ¿Anexar 
evidencia de la Resolución de constitución de reservas presupuestales por la vigencia 
2023 del proceso auditado? Anexar evidencia cuando la validación no es satisfactoria. El 
auditado manifiesta que si no es satisfactoria la validación de los saldos con la justificación 
de las reservas se devuelve oficio solicitando el ajuste por parte de la subsecretaría 
financiera. No se realizaron ajustes para la vigencia 2023. 
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Verificado por el equipo auditor en el Informe de Seguimiento a la Ejecución Presupuestal 
del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 realizado por la Oficina de Control 
Interno de Gestión el 20 de febrero de 2024, se observa la Constitución de Reservas 
Presupuestales al cierre de la vigencia 2023 al igual que la Constitución de Cuentas por 
pagar para cancelarse en la vigencia 2024:  

 

Igualmente, la Oficina de Control Interno de Gestión, en el Informe de Seguimiento 
presupuestal, realizó la recomendación de “dar cumplimiento del Decreto No.111 de 1996, 
dando especial atención a lo estipulado en el artículo 78, en relación con el porcentaje 
limite en las reservas de gastos de funcionamiento y reservas de inversión”. 

Por otra parte, verificado por  equipo auditor la evidencia allegada por el auditado en la 
pregunta No.58 de la lista de verificación aplicada, donde anexa dos archivos en Excel de: 
Planilla de Registros CON SALDO A 31 DICIEMBRE DE 2023, el cual arroja la sumatoria 
de 788 registros  por valor de $58.995.907.438,95 y  otra planilla con saldo a 31 de 
diciembre, la cual no establece vigencia, arrojando una sumatoria de 1297 registros para 
un total de $672.216.604.537,92  y comparada con los valores incorporados en la 
Constitución de Reservas presupuestales al cierre de la vigencia 2023 por valor de 
$67.738.313.698,95 y la Constitución de las cuentas por pagar al cierre de la videncia 
2023, por valor de $25.037.125.415,34, se observa que las cifras no son consecuentes. 

Se observa que las cifras reportadas en las planillas de registros con saldos a 31 de 
diciembre de 2023 ($58.995.907.438,95), no son consecuentes con los saldos de los 
valores incorporados en la constitución de las reservas presupuestales vigencia 2023 
($67.738.313.698,95).  

63. ¿A la pregunta si se realizó con el corte a 31 de diciembre de 2023, la resolución de 
constitución de reservas por cada una de las dependencias que lo solicitaron? Anexar 
evidencia de la Resolución de constitución de reservas presupuestales por la vigencia 
2023. El auditado manifiesta que si se realizó a 20 de enero de 2024. De no recibir solicitud 
de constitución de reservas de la dependencia la subsecretaría financiera toma los saldos 
y las constituye. 
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El equipo auditor verifico la existencia de la resolución No.002 del 19 de enero de 2024, 
por medio de la cual se Constituyeron las Reservas Presupuestales al cierre de la vigencia 
2023. 

64. ¿Se realizó él envió oportuno de la Resolución de Constitución de reservas 
presupuestales para la vigencia 2024 a la Contraloría municipal? Anexar evidencia del 
último envío de Resolución de Constitución de Reservas a la Contraloría municipal. El 
auditado manifiesta que se envió evidencia de constitución de reservas a la Contraloría 
Municipal. 

El auditado no allego evidencia del envió de resolución de constitución de Reservas 
presupuestales para la vigencia 2024 a la Contraloría municipal, tal como lo establece el 
procedimiento PA-03-03-P7 Procedimiento para la constitución de reservas 
presupuestales. 

65. A la pregunta, ¿Se realiza seguimiento a los pagos de las reservas presupuestales?, 
con qué periodicidad. Anexar evidencia de estos seguimientos (Planilla de saldos 
presupuestales). El auditado responde que sí, seguimiento de los pagos de las reservas 
presupuestales de manera mensual, enviando correos a las dependencias pendientes de 
saldos. 

El auditado allega evidencias de los seguimientos realizados a las dependencias, para la 
cancelación de reservas presupuestales de la vigencia 2023, como se observa a 
continuación documento suscrito entre la secretaria de Posconflicto y Cultura de Paz y la 
subsecretaria financiera: 
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66. Consultado el auditado, ¿Qué control tiene la subsecretaria financiera para la 
verificación que todas las reservas presupuestales fueron canceladas en la siguiente 
vigencia? Anexar evidencia del control. El auditado manifiesta que sí, seguimiento de los 
pagos de las reservas presupuestales de manera mensual, enviando correos a las 
dependencias pendientes de saldos, con las planillas de registros presupuestales 
(ejecución en Excel). Para liberar saldos de las reservas se realiza acta de cancelación de 
reservas para ajuste en el sistema. (acta de liquidación del contrato). El auditado allega 
evidencia en el numeral 65. 

67. Consultado el auditado, ¿Ha sido socializado y actualizado el PA-03-03-P7 
Procedimiento para la constitución de reservas presupuestales durante las vigencias 2023 
y 2024? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que no ha sido actualizado el 
procedimiento. No ha sido socializado con la nueva administración. 

El auditado no allega evidencia de la actualización y socialización del PA-03-03-P7 
Procedimiento para la constitución de reservas presupuestales durante las vigencias 
2023-2024. 

PA-03-03-P8 PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION PRESUPUESTAL 

68. A la pregunta, ¿Se realizó la aprobación del presupuesto para la vigencia 2024 y 

Decreto de liquidación del presupuesto? Anexar evidencia de Acuerdo de presupuesto 

sancionado, Resolución de la alcaldía y Decreto de liquidación del presupuesto. El 

auditado manifiesta que sí se aprobó y si se liquidó por parte del Municipio. Pendiente 

anexar Acuerdo 022/2023 y Decreto. 
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Evaluadas las evidencias presentadas por el auditado se pudo observar que se realizó la 

aprobación del presupuesto de la vigencia 2024, mediante Acuerdo No.022 del 14 de 

diciembre de 2023, liquidado por el Municipio mediante Decreto No.0311 del 29 de 

diciembre de 2023. 

69. A la pregunta, ¿Se efectuó el registro de los valores del decreto de liquidación en los 

diferentes rubros en el Sistema de información de presupuesto y se elaboró la distribución 

en el Plan Anual Mensualizado de Caja? Anexar evidencia Registro en el Sistema de 

Información de presupuesto vigencia 2024 y PAC PA-03-04-P4 Programa Anual 

Mensualizado de caja 2024. El auditado manifiesta que desde la subsecretaría financiera 

realizaron el registro del presupuesto en el sistema, la elabora, lo lleva al comfis y lo ajusta 

en el sistema del PAC la secretaría del tesoro. 

Verificadas las evidencias presentadas por el auditado, se observó acta de reunión del 

COMFIS No. 001 del 04 de enero de 2024, en la cual se aprobó el PAC  de la vigencia 

2024, sin embargo no se aportó el PAC 2024, como tampoco el registro del presupuesto 

en el sistema financiero, sin embargo, tomando como evidencia el listado de 

modificaciones de presupuesto aportado por la subsecretaría financiera se pudo observar 

el registro del presupuesto conforme el Acuerdo No.022 del 14 de diciembre de 2023, y 

Decreto No.0311 del 29 de diciembre de 2023, como se muestra a continuación: 

 

 

No obstante, no se observa relacionado en la columna documento los actos 

administrativos de aprobación y liquidación del presupuesto inicial de la vigencia 2024. 

70. A la pregunta, una vez tramitado el CDP y el RP para el trámite de Cuentas de cobro, 

¿cómo se realiza esta actividad? y una vez verificadas las cuentas de cobro que registros 

se generan? y ¿qué controles tiene la subsecretaria financiera a las cuentas de cobro la 

para la expedición de las Órdenes de Pago? Anexar evidencias del control de Cuentas de 

cobro para Órdenes de pago. El auditado manifiesta que la subsecretaria financiera 

recepciona la cuenta de cobro de las dependencias supervisoras del contrato por el 

sistema SIEP, verificadas las cuentas de cobro se genera la orden de pago. El control se 

redirecciona al personal que se encarga de revisión de la cuenta generando una lista de 

chequeo enviada al técnico para la elaboración de la OP uno de planta y personal 

contratista asignado. 

Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 

dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 
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acta No.05 del 25 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte del 

auditado que soportaran la respuesta a la presente pregunta. 

71. A la pregunta ¿Cuáles son los términos para el trámite de las Cuentas de cobro y de 

las Órdenes de Pago? Anexar evidencias donde se encuentren establecidos dichos 

términos. El auditado manifiesta que no existen términos establecidos para el trámite de 

cuentas de cobro. 

72. A la pregunta ¿Qué monitoreos realiza la subsecretaría financiera a la ejecución de 

ingresos y gastos durante la vigencia presupuestal? Anexar evidencias de estos 

seguimientos durante la vigencia 2023 y 2024. El auditado manifiesta que se realiza lo de 

cumplimiento de indicadores cada dos meses se revisa la ejecución de ingresos con la 

ejecución de gastos, (transferencias de gastos de funcionamiento) no supere la ley 617. 

Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 

dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 

acta No.05 del 25 de septiembre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte del 

auditado que soportaran la respuesta a la presente pregunta. 

PROCESOS TRANSVERSALES 

ARCHIVO Y CORREPONDENCIA 

73. El subproceso auditado ¿Conoce las Tablas de Retención Documental asignadas a 

la dependencia y cuál fue su última actualización? y tiene conocimiento sobre el Manual 

de Gestión Documental? 

El subproceso auditado responde que conoce de las tablas y que están trabajando con 

estas tablas para el periodo del año 2023 con el sistema anterior con el nuevo sistema el 

equipo auditado implemento la nueva actualización se inicia el manejo de las nuevas 

tablas y se crea el archivo desde el mes de julio el 2024.  

74. ¿El subproceso auditado, conoce las series, subseries y los tipos de documentos 

asignados a la misma? Mencionarlos 

El equipo auditado del subproceso responde que si las conoce las series y subseries 

según el   tipo de documentos asignados de cada dependencia. 

75. ¿El equipo de trabajo del subproceso auditado conoce la Ley General de Archivo? 

Mencionarla. ¿Se han realizado capacitaciones sobre la Ley General de Archivo y 

aplicación de las TRD? 
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El equipo auditado del subproceso responde que si conocen la ley general de archivo y 

que se han hecho las capacitaciones por parte de archivo central y están actualizados en 

la implementación de estas normas.  

    

El equipo auditor mediante evidencia aportada por parte del equipo auditado pudo 

evidenciar que se ha colocado en conocimiento en las nuevas actualizaciones de la 

implantación de la ley general de archivo, normatividad sin aplicación dado que las 

carpetas no cuentan con las tablas de retención documental actualizadas las Tablas de 

Retención Documental (TRD) son un instrumento archivístico definido por La norma ISAD-

G (Norma Internacional de Descripción Archivística) que sirve para controlar el ciclo de 

vida de los documentos en una organización, como parte de su Sistema de Gestión 

Documental.  

76. ¿El subproceso auditado cuenta con un espacio destinado para la organización y 

conservación del archivo de gestión? asimismo ¿Se cuenta con un módulo con estantes 

y unidades de conservación (cajas, carpetas) de conformidad con la Ley General de 

Archivo? Anexar evidencia fotográfica. 

El subproceso auditado indica que no tiene un espacio adecuado para la implementación 

de la documentación, porque no tiene un espacio propio si no que se está trabajando 

con un espacio que archivo central les asigno.   

https://es.wikipedia.org/wiki/ISAD(G)
https://es.wikipedia.org/wiki/ISAD(G)
https://www.r2docuo.com/es/sistema-de-gestion-documental
https://www.r2docuo.com/es/sistema-de-gestion-documental
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El equipo auditor en la visita que se realizó a la subsecretaria financiera pudo evidenciar 

que no existe un espacio destinado para la conservación y organización del archivo, 

además, aunque se cuenta con un módulo de observación, no cuenta con la estantería 

idónea para su debido funcionamiento de marcación y rotulación, dado que es un módulo 

cerrado, no cuenta con los requerimientos de archivo de observación de las carpetas, 

cuenta con una ubicación no idónea al estar expuesta directamente al público sin 

resguardo de la protección del archivo. Que la Ley 594 de 2000, en su artículo 11 y 12, 

donde establece la obligatoriedad de la conformación de los archivos públicos, la creación, 

organización, preservación y control de los archivos, teniendo en cuenta los principios de 

procedencia y orden original y el ciclo vital de los documentos. 

77. ¿En el subproceso auditado existe un fondo acumulado de archivo de qué vigencia? 

El equipo auditado menciona que no cuenta con ese fondo porque no se han hecho 

entregas de documentación anterior, eran unos archivos guardados sin retención sin 

destinación del año 2023.  

Después de realizar la visita y ejecución de auditoría a la subsecretaria financiera se pudo 

evidenciar que, si se cuenta con este fondo sin ningún criterio de organización archivística, 

ni las mínimas condiciones de conservación y sin la posibilidad de ser fuente de 

información y consulta, según acuerdo 002 del año 2004.  

Se anexa evidencia fotográfica de la documentación de archivo y correspondencia del 

fondo acumulado periodo 2023. 
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78. ¿Se ha realizado transferencia de archivo de fondo acumulado al Archivo Central? 

Anexar soporte de transferencia. 

El subproceso auditado indica que no se ha generado ningún traslado a archivo, los 

documentos que se tenían del año 2023 se dejaron donde se encontraban, se realizaron 

las observaciones al momento del empalme mediante informe que se entregó en febrero. 

El equipo auditor al realizar la inspección, observó que no se tiene el fondo por lo que ha 

sido necesario generar este traslado documentación al archivo central.    

79. ¿El subproceso auditado, ¿Conoce el formato de constancia secretarial?, ¿Se aplica 

dicho formato? Anexar evidencia 

El equipo auditado responde que se conoce el formato de constancia secretarial, pero 

como tal no se ha implementado por que no se tiene documentación del periodo 2023 

como fondo sino solo unas carpetas que no estaban al momento del empalme con la 

antigua administración. 

80. ¿Dentro del subproceso auditado todas las carpetas tienen las hojas de control de la 

vigencia 2023 y 2024 con corte a 30 de agosto de 2024? Anexar evidencia. 

El equipo auditado indica que sí, todas las carpetas del año 2024 tienen su hoja de control 

vigente las anteriores no se tiene conocimiento ni control de la vigencia 2023. 
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El equipo auditor en la visita que realizó a la subsecretaria financiera pudo evidenciar que 

no se cuenta con la hoja de control requerida en las carpetas en las muestras tomadas 

solo se tenía una carpeta con la hoja de control, incompleta careciendo de la información 

requerida de un expediente para su formación, acumulación, organización y acceso.  

81 ¿En el subproceso auditado, ¿Las carpetas y las cajas de archivo se encuentran 

debidamente rotuladas? (Verificar carpetas y cajas, Marcaje, foliado, número folios, 

organización documentos y TRD). Anexar evidencia. 

El auditado indica que no porque de acuerdo a cada carpeta se recomendó no marcarlas 

porque no se conocía por el concepto de marcación para tener una mejor acomodación 

de la foliación del marcaje solo se maneja la hoja de control. 

El equipo auditor al realizar la verificación pudo evidenciar que las carpetas y las cajas de 

archivo no se encontraban debidamente rotuladas, desconociendo las series, subseries, 

número de folios, para la debida verificación del documento.  
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82 ¿En el subproceso auditado, tiene conocimiento sobre el Formato Único de Inventario 

Documental (FUID), se cuenta con un FUID elaborado y actualizado, de qué vigencias? 

Anexar evidencia. 

El auditado indica que, si se está organizando en el fuid todo la información que se recibido 

desde el mes de julio, que se nombre la persona encargada del archivo de la 

subsecretaría, no se tiene conocimiento de los meses anteriores el fuid todavía  están en 
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la organización del material de archivo de la dependencia,  se espera tenerlo organizado 

en el mes de diciembre. 

 

 

PLAN DE ACCION 

83. ¿El Subproceso auditado cuenta con el procedimiento para la elaboración y monitoreo 
de los planes de acción? ¿Qué formatos utiliza para la elaboración del plan y presentación 
de avances? Anexar evidencia. No cuentan con el plan de acción de la vigencia 
2024.  Solo se reporta desde el despacho de secretaría de hacienda. 

Verificado por el equipo auditor la página web de la alcaldía, se observa la publicación del 
Plan de acción de la vigencia 2024, con fecha enero 31 de 2024 con el siguiente link como 
lo establece la norma en el enlace: https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-2024-
consolidado/. 

https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-2024-consolidado/
https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-2024-consolidado/
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Así mismo, en el Plan de acción de la vigencia 2024, publicado en la página web de la 

alcaldía se encuentra la dependencia de la Secretaria de Hacienda, sin embargo no se 

observa la participación en el Plan de acción de la subsecretaria financiera, ni la 

participación de esta subsecretaria dentro del Plan de acción  en el consolidado de la 

secretaria de hacienda, a pesar de que el Subproceso de Presupuesto en la 

caracterización, formato PE-01-03-P1-CTR1 versión 01 del 21 de junio de 2022 dentro de 

las políticas de MIPG figura  la Política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto 

público.  

 

84. ¿Conoce la normatividad vigente aplicable a la elaboración de los planes de acción de 
las entidades públicas territoriales y qué funcionarios los elaboran? El auditado manifiesta 
que No cuentan con el plan de acción de la vigencia 2024.  Solo se reporta desde el 
despacho de secretaría de hacienda. 
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Se concluye por el equipo auditor que no se observaron evidencias de la participación de 
la Subsecretaria financiera en el Plan de acción de la vigencia 2024. 

85. ¿El Subproceso de Presupuesto envió para publicación el Plan de Acción antes del 
31/01/2024? Enviar evidencia.  El auditado manifiesta que No cuentan con el plan de 
acción de la vigencia 2024.  Solo se reporta desde el despacho de secretaría de hacienda. 

Se concluye por el equipo auditor que no se observaron evidencias de la participación de 
la Subsecretaria financiera en el Plan de acción de la vigencia 2024. 

86. ¿Cómo se establece la responsabilidad de las actividades del Plan de Acción y que 
funcionarios y/o contratistas se hacen cargo? Relacionar y enviar evidencias. El auditado 
manifiesta que No cuentan con el plan de acción de la vigencia 2024. Solo se reporta 
desde el despacho de secretaría de hacienda. 

Verificado por el equipo auditor, dentro de la caracterización, formato PE-01-03-P1-CTR1 
versión 01 del 21 de junio de 2022 del Subproceso de Presupuesto, se observa que en el 
ciclo PHVA, dentro del PLANEAR contempla la Formulación del Plan de acción de la 
dependencia o secretaria, a su vez incluye la Socialización y publicación del mismo: 

 

Sin embargo, no se evidencio participación de la subsecretaria financiera dentro del Plan 
de acción de la vigencia 2024. 

87. ¿La Subsecretaria Financiera con cuántos indicadores participa dentro del Plan de 
acción de la alcaldía y en la caracterización del subproceso? Anexar evidencia de su 
medición. El auditado manifiesta que no cuentan con el plan de acción de la vigencia 2024. 
Solo reporta desde el despacho de secretaría de hacienda. 

Se concluye por el equipo auditor que el auditado no tiene conocimiento que, dentro de la 
caracterización del Subproceso Presupuesto, formato PE-01-03-P1-CTR1 versión 01 del 
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21 de junio de 2022, se establece la medición de tres (03) indicadores de Eficacia: % de 
variación presupuestal por modificaciones, % Ejecución presupuestal y % de incidencia 
de Reservas Presupuestales, con una frecuencia de medición Anual. Así mismo no se 
anexo evidencia de su medición. 

88. ¿El subproceso auditado cuenta con un cronograma de actividades? ¿Cuáles son las 
actividades principales y secundarias del subproceso? Enumerar y anexar evidencias. El 
auditado manifiesta que no se cuenta con cronograma de actividades, se realiza el día a 
día. 

El equipo auditor no evidencio cronograma de actividades del subproceso auditado, no se 
evidencia Plan de trabajo para Identificar y definir las estrategias y herramientas para la 
correcta operación del proceso conforme al PLANEAR dentro del ciclo PHVA de la 
caracterización del subproceso de presupuesto formato PE-01-03-P1-CTR1 versión 01 del 
21 de junio de 2022. 

89. ¿La Subsecretaria Financiera realiza monitoreo al cumplimiento de las actividades del 
plan de acción y a quién le reportaron dicho monitoreo? Anexar Evidencia. El auditado 
manifiesta que no cuentan con el plan de acción de la vigencia 2024. Solo se reporta desde 
el despacho de secretaría de hacienda. 

No se evidencio por el equipo auditor, la realización de monitoreo al cumplimiento de 
actividades del Plan de acción y la realización de la etapa de VERIFICACION, dentro del 
ciclo PHVA de la caracterización del subproceso de presupuesto formato PE-01-03-P1-
CTR1 versión 01 del 21 de junio de 2022: 
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GESTION PQRSDF -SUBSECRETARIA FINANCIERA 

Vigencia 2023  

 

 

Durante la vigencia 2023, fueron recibidas en la Subsecretaria financiera un total de 261 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, en la cual se le dio 

respuesta a un total de 258 y no se dio respuesta a 3 incumpliendo con los tiempos y 

términos de ley, así mismo se evidencia un porcentaje de efectividad del 99% y de 

inefectividad del 1% por parte de la Subsecretaria financiera.  

A continuación, se relacionan las tres (3) PQRSDF que se encuentran vencidas de la 

vigencia 2023. 
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En la vigencia 2023, fueron recibidas en la subsecretaria financiera un total de 520 de 

otros tipos documentales (Comunicaciones, tutela, invitaciones públicas. Propuesta. 

Despachos comisorios), en la cual se le dio respuesta a un total de 498 y no se dio 

respuesta a 22 incumpliendo con los tiempos y términos de ley, igualmente se evidencia 

un porcentaje de efectividad del 96% y de inefectividad del 4 % por parte de la 

Subsecretaria financiera.  

Vigencia 2024 
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Durante la vigencia 2024, fueron recibidas en la Subsecretaría financiera un total de 180 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, en la cual se le dio 

respuesta a un total de 162 y no se dio respuesta a 12 incumpliendo con los tiempos y 

términos de ley, así mismo se evidencia un porcentaje de efectividad del 90% y de 

inefectividad del 10% por parte de la Subsecretaria financiera. 

A continuación, se relacionan las doce (12) PQRSDF que se encuentran vencidas y en 

trámite de la vigencia 2024 

 

 Entrevista al personal auditado 

90 ¿El subproceso auditado Conoce la Resolución 0179 del 01 de junio 2022– 

Procedimiento interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, ¿denuncia y 

felicitaciones (PQRSDF) y se han realizado socializaciones?. El auditado manifiesta que, 

12
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si conoce de la resolución, mas no han tenido capacitación. Se recibió una inducción 

informal en la entrega de la subsecretaria. 

91 ¿En el subproceso auditado ¿Cuál es el trámite interno para atender una PQRSDF?. 

El auditado informa que una vez radicada la solicitud la subsecretaria los reciben mediante 

el siep documental, menciona que cuando no se conoce del tema se pregunta para darle 

seguimiento o se asigna a la persona encargada para darle contestación y seguimiento, 

pero no se tiene un proceso establecido, se hace seguimiento por parte del contratista 

jurídico.  

92 ¿Las PQRSDF que se presentaron en la Subdirección Financiera de la Secretaría de 

Hacienda en el periodo objeto de revisión, fueron resueltas en términos de ley? Anexar 

evidencia. El auditado manifiesta que las solicitudes de pqrsdf se resuelve en términos de 

ley según resolución 0179 del 2022, basados en los tiempos establecidos por la norma. 

El equipo auditor mediante análisis que se realizó pudo evidenciar que la subsecretaria 

financiera tiene en el periodo 2024, 12 pqrsdf vencidas y 6 en trámite, vulnerando los 

Derechos fundamentales de los peticionarios de conformidad con lo establecido en el 

artículo 23 de la Constitución Política de Colombia, y reglado por la Ley Estatutaria 1755 

de 2015, por el incumplimiento del trámite a las Peticiones, Quejas, Reclamos, 

Sugerencia, Denuncias y felicitaciones, en tiempos y términos de Ley. 

93 ¿Existe un drive o documento propio donde se evidencia el control a cada PQRSDF 

allegada, permitiendo su monitoreo en tiempo real? anexar evidencia. El auditado 

manifiesta que mediante siep documental es la plataforma donde se puede verificar y 

hacerle seguimiento a los pqrsdf que le asignan a la subsecretaria, no cuentan con un 

documento propio para la información requerida. 

El equipo auditor mediante visita que realizó a la subsecretaria realizó el monitoreo en la 

plataforma del siep documental de la radicación y asignación a las solicitudes, no se 

cuenta con este drive para la clasificación y monitoreo y archivo de la petición según 

articulo 6 resolución 0179 del 2022. 

https://sgd.cucuta.gov.co/siepdoc/index_frames.php?PHPSESSID=241003081549o3519

127159SUBFINANCIERA&fechah=20241003_1727961349&krd=SUB.FINANCIERA&sw

Log=1&orno=1 

https://sgd.cucuta.gov.co/siepdoc/index_frames.php?PHPSESSID=241003081549o3519127159SUBFINANCIERA&fechah=20241003_1727961349&krd=SUB.FINANCIERA&swLog=1&orno=1
https://sgd.cucuta.gov.co/siepdoc/index_frames.php?PHPSESSID=241003081549o3519127159SUBFINANCIERA&fechah=20241003_1727961349&krd=SUB.FINANCIERA&swLog=1&orno=1
https://sgd.cucuta.gov.co/siepdoc/index_frames.php?PHPSESSID=241003081549o3519127159SUBFINANCIERA&fechah=20241003_1727961349&krd=SUB.FINANCIERA&swLog=1&orno=1
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94 ¿Se han realizado capacitaciones a los funcionarios y/o contratistas al subproceso 

auditado sobre SIEP DOCUMENTAL? (software de Gestión Documental y de Procesos) 

Anexar evidencia. El auditado responde que sí han recibido capacitaciones de este 

sistema de información documental es la plataforma donde la subsecretaria financiera 

recibe y carga las respuestas la información pqrsdf. 
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95 ¿En el subproceso auditado ¿Quién es el responsable del manejo interno del sistema 

SIEP documental y programas anteriores de PQRSDF?. El auditado menciona que es la 

contratista jurídica de la subsecretaria financiera la encargada de recibir, contestar y darle 

seguimiento a las solicitudes de pqrsdf, siguiendo los parámetros según resolución 0179 

del 2022. 

96 ¿Existe en la Subdirección financiera un respaldo de información de los programas 

anteriores al SIEP documental de PQRSDF a fin de consulta o repositorio? realizar toma 

de pruebas. El auditado menciona que se pueden buscar por la plataforma del siep 

mediante radicado de la solicitud periodo 2023, no se cuenta con un respaldo de 

información propio donde se le pueda dar clasificación a las solicitudes allegadas a la 

subsecretaria financiera.  

97 ¿En el subproceso auditado ¿Qué inconvenientes se han presentado con el sistema 

SIEP DOCUMENTAL y si dichas novedades han sido reportadas y solucionadas en mesa 

de ayuda?. Anexar comunicaciones. El auditado manifiesta que no se ha presentado 

inconvenientes con la plataforma del SIEP Documental no han tenido la necesidad de 

reportar. 

TALENTO HUMANO 

98. ¿Cuánto personal de planta y contratista fue asignado al subproceso auditado en 

vigencia 2023 y 2024? Anexar listado clasificado.  El auditado responde que tienen 7 

personas de planta y 25 contratistas, esto sería para la vigencia 2024, la vigencia 2023 

quedaría pendiente para subir al drive.   

 El equipo auditado del subproceso de presupuesto, no presentó ningún tipo de 

información al respecto, no realizó el cargue de las evidencias al Link que le suministro la 

oficina auditora de Control Interno de Gestión. 

99. ¿El subproceso auditado realiza la evaluación de desempeño laboral, según Artículo 

23 del acuerdo 6176 de 2018 de la Comisión Nacional del Servicio Civil en vigencia 2023? 

Anexar evidencia de las evaluaciones de la vigencia 2023. El equipo auditado de la 
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subsecretaria financiera responde que solo 3 personas de planta se les solicitaría la 

información, los otros son provisionales y no son sujetos a comunicación. 

El equipo auditado del subproceso presupuesto, no presentó ningún tipo de información 

al respecto, no realizó el cargue de las evidencias al Link que le suministro la oficina 

auditora de Control Interno de Gestión. 

100. ¿En el subproceso auditado realiza la evaluación del desempeño laboral, según      

Artículo 23 de acuerdo 6176 de 2018 de la comisión nacional de servicio civil en vigencia 

2024? Anexar evidencia de las evaluaciones de la vigencia 2024. El equipo auditado de 

la subsecretaria financiera respondió que subirá las evidencias al drive. 

El equipo auditado del subproceso presupuesto, no presentó ningún tipo de información 

al respecto, no realizó el cargue de las evidencias al Link que le suministro la oficina 

auditora de Control Interno de Gestión. 

101 ¿Los contratistas y funcionarios del subproceso auditado, presentaron la declaración 

de bienes y rentas, según el decreto 1083 de 2015 y su modificación del decreto nacional 

484 de 2017? Anexar evidencia. El equipo auditado de la subsecretaria financiera 

manifiesta que subirá las evidencias al drive. 

El equipo auditado del subproceso presupuesto, no presentó ningún tipo de información 

al respecto, no realizó el cargue de las evidencias al Link que le suministro la Oficina de 

Control Interno de Gestión, dentro del proceso de la auditoría. 

102 ¿Los funcionarios adscritos al subproceso auditado, tienen actualizada la hoja de vida 

en la plataforma del SIGEP ll?  Anexar Evidencia. El equipo auditado del  subproceso 

presupuesto responde que todos los funcionarios de la Alcaldía deben de tener 

actualizada, y que hará su respectivo cargue de información en el drive.  

El equipo auditado del subproceso presupuesto, no presentó ningún tipo de información 

al respecto, no realizó el cargue de las evidencias al Link que le suministro la oficina 

auditora de Control Interno de Gestión. 

103. ¿El subproceso auditado ha realizado la inducción y reinducción de los procesos y 

subprocesos a los servidores públicos? Anexar evidencias. El subproceso auditado 

responde que si hubo inducción inicial del nuevo proceso presupuestal. 

El equipo auditado del subproceso presupuesto, no presentó ningún tipo de información 

al respecto, no realizó el cargue de las evidencias al Link que le suministro la oficina 

auditora de Control Interno de Gestión.  
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104 ¿Todos los funcionarios del subproceso auditado cuentan con el curso de Integridad 

y Transparencia y Lucha contra la corrupción? Anexar evidencia. El subproceso auditado 

informa que todos cuentan con el curso de integridad y transparencia. 

El equipo auditado del subproceso presupuesto, no presentó ningún tipo de información 

al respecto, no realizó el cargue de las evidencias al Link que le suministro la Oficina de 

Control Interno de Gestión, dentro del proceso auditor. 

CONTRATACION 

105 ¿La Subsecretaria financiera, cuenta con un acto administrativo donde se le delegue 

la facultad para contratar en la vigencia de 2023 y 2024? Anexar evidencia. El auditando 

indica que no, la contratación se está realizando por parte de secretaria general, la 

subsecretaria financiera no tiene ningún acto administrativo para contratar, a la 

dependencia se le asigno solo la supervisión de estos mismos en los cuales se da un 

reporte mensual para la cuenta de cobro.  

 106 ¿El subproceso auditado ¿Tiene presupuesto propio y rubro para ejecutar 

contratación? Anexar evidencia. El auditado menciona que el subproceso de presupuesto, 

no tiene presupuesto propio lo tiene asignado al despacho de secretaria general.  

107 ¿Quién es el encargado de la etapa precontractual, contractual y post contractual y 

del cargue de los documentos en la plataforma del SECOP II en la vigencia de 2023 y 

2024?  El auditado indica que desconoce del periodo 2023 el encargado asignado para 

ejercer dicha función, toda la contratación la realizaba secretaria general, los contratos del 

periodo 2024 que tiene conocimiento la subsecretaria financiera están a cargo de la 

doctora Susana Sánchez asesorada por un jurídico, en los procesos del seguimiento a la 

contratación. 

El equipo auditor concluye que en general todos los contratos que suscriba la Alcaldía de 

San José de Cúcuta, deben contar con supervisión o interventoría según corresponda, 

independientemente del régimen bajo el cual se suscriban los contratos, el contratista 

debe conocer el supervisor asignado suscrito en el acta de inicio. 

108. Para el cumplimiento de las actividades de la subsecretaria financiera, ¿Cuántos 

procesos de contratación se celebraron en la vigencia 2023 y 2024? anexar 

evidencia.  Relación en Excel de los contratos, donde relacione por vigencia: dependencia 

solicitante, número del contrato, número del proceso, modalidad de contrato, tipo del 

contrato, contratista, objeto del contrato, fuente del recurso, rubro, descripción del rubro, 

cédula del contratista, supervisor o interventor del contrato, valor y link del proceso en el 

SECOP II. El auditado responde que la subsecretaria financiera no tiene conocimiento del 

proceso de contratación del personal asignado a la subsecretaria en el periodo 2023, en 
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el periodo 2024 se han celebrado actualmente 25 contratos de los cuales es secretaria 

general quien realiza los procesos de selección y contratación. 

El equipo auditor concluye que la subsecretaria financiera no cuenta con una base de 

datos al seguimiento de la contratación de la vigencia 2023 y 2024 donde se puede 

evidenciar en tiempo real, la relación contractual y objeto de la contratación para el 

desempeño de las funciones asignadas a la subsecretaria financiera.  

109 ¿Al funcionario o funcionarios de planta con el Rol de Supervisión se les ha dado 

capacitación de la dependencia encargada del proceso de contratación, para la 

adecuación realización de sus funciones? Anexar evidencia. El auditado indica que la 

supervisión la hace directamente la secretaria general no se tiene ninguna capacitación al 

personal asignado como supervisor contractual, todo se realiza por secretaria general  

El equipo auditor concluye que no se tiene conocimiento del rol de la supervisión 

contractual, en cuanto el manual de supervisores en el numeral 6.4, establece que la 

Supervisión la efectúa la Entidad a través de un funcionario de la dependencia que 

corresponda, con el fin de apoyar la implementación de un proyecto o rubro de inversión 

a cargo de la Alcaldía de San José de Cúcuta o el cumplimiento de su misión institucional.  

110 ¿Como supervisores de los diferentes contratos, tienen el control y seguimientos de 

los diversos documentos de las etapas contractuales, la validación y firma de los actos 

administrativos expedidos y el cargue efectivo en las plataformas como SECOP II y demás 

dispuestas por Colombia compra eficiente? Anexe evidencia. El auditado responde que la 

supervisora de la subsecretaria financiera tiene un apoyo jurídico para revisión, 

verificación de los contratos. 

El Equipo Auditor concluye que la Subsecretaria financiera no tiene establecido un 

Seguimiento y Supervisión de los contratos de obra e interventoría, argumentan que el 

contratista relaciona la documentación al pasar los informes de cumplimiento y cuentas de 

cobro, a fecha de visita de Auditoria no tenían un soporte al seguimiento contractual. Es 

necesario que el(la) supervisor(a) o interventor(a) analice en cada contrato/convenio el 

alcance de estas situaciones, y en caso de inquietudes, solicitar asesoría al grupo de 

Gestión Contractual de la dependencia o de la Secretaría General de la Alcaldía. Es 

importante apoyarse en las actuaciones referidas en el oficio de designación de 

Supervisión. 

111 ¿Cómo es el trámite que se realiza para la supervisión de contratos? El auditado 

responde que antes de que las actas sean firmadas por la subsecretaria los contratistas 

deben hacer una presentación física de los informes en forma física donde se hace 

revisión y control al contrato mediante la plataforma del secop II. 
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El equipo auditor evidencia que no tiene un trámite para la supervisión de contratos según 

manual de supervisores, en el ejercicio de la supervisión o interventoría, se debe tener en 

cuenta el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, y jurídico del contrato 

o convenio vigilado. Lo anterior, en concordancia con el Párrafo 2 del Artículo 83 de la Ley 

1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 artículo 2.2.1.1.1.2.1. Partícipes de la Contratación 

Pública, el cual incluye en su numeral 5 a los supervisores como participes del sistema de 

compras y contratación pública. 

112 ¿El Supervisor realiza seguimiento a los riesgos de los contratos e informa las alertas 

a que haya lugar?  Anexar Evidencias. El auditado indica que se hace llamado de atención 

al contratista a falta de alguna información en la presentación de la cuenta de cobro, 

evidencia de lo que se realiza en el informe de cumplimiento. 

El equipo auditor concluye que no se está dando cumplimiento a la resolución 026 del 

2014 por el cual se regula el Manual de la contratación, de monitorear los riesgos y revisar 

la efectividad y el desempeño de las herramientas implementadas para su gestión para 

reducir  la exposición del proceso de contratación frente a los riesgos que se puedan 

presentar según se  deben estructurar un sistema de administración de riesgos teniendo 

en cuenta los aspectos de; eventos que impidan la ejecución y firma del contrato, los 

eventos que alteren la ejecución del contrato, el equilibrio económico del contrato, eficacia 

del proceso de contratación es decir que la entidad pueda satisfacer las necesidades que 

motivo el proceso de contratación.  

113 ¿En el proceso de supervisión de un contrato, que soportes deja de evidencia al 

revisar y encontrar errores en los informes de cumplimiento de un contratista? Anexar 

evidencia. El auditado responde que cuando hace falta soporte de evidencia en los 

informes de cumplimiento no se da tramite al informe de cumplimiento en la aprobación y 

firma para la cuenta de cobro y el contratista realiza los ajustes del cargue de la 

información para continuar con el proceso de verificación a sus funciones. 

El equipo auditor concluye que no se está dando cumplimiento según lo establece manual 

de supervisión e interventoría, que los supervisores e interventores tienen la función 

general de ejercer el control y vigilancia sobre la ejecución contractual del contrato vigilado 

para verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos, y como 

consecuencia de ello están facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones 

sobre el desarrollo de la ejecución contractual, impartir instrucciones al contratista y hacer 

recomendaciones encaminadas a lograr la correcta ejecución del objeto contratado. Es 

obligatorio para el interventor o supervisor entregar sus órdenes por escrito y los 

requerimientos o informes que realice deben ser publicados en la plataforma de SECOP 

II. 

115 ¿La dependencia realiza los procesos contractuales teniendo en cuenta la Resolución 

de la tabla de Honorarios? El auditado responde que, Si se tiene en cuenta la tabla de 



 

EVALUACION DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P1-F13 

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE 
GESTIÓN 

Versión:01 

Fecha: 17/11/2022  

Página 60 de 98 

 

 
 

honorarios al momento de la suscripción del contrato, porque todos van de acuerdo a su 

profesión y estudio.  

El equipo Auditor concluye que Revisada la respuesta y análisis que se realizó a unos 

contratos de la subsecretaria, se puedo evidenciar que la subsecretaria financiera da 

cumplimiento a la gestión en cuanto a la tabla de honorarios de los contratos conforme al 

Manual de contratación. 

En cuanto a los principios de publicidad contractual mediante muestra de la relación 

contratos de secretaria general en la plataforma del secop II se encuentran cargados los 

documentos requeridos para la ejecución del contrato cumpliendo con la aplicación del 

periodo de ejecución al contrato.  
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En el contrato No. 00001773, correspondiendo en el SECOP II al proceso SG-CPS-1213-

2024, a nombre de la contratista ANYUL DAYANA CASTILLO CARVAJAL, donde se 

evidenció que la contratista cumple con la información publicada en el SECOP II. 

 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION 

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG adoptado por el Municipio de San 

José de Cúcuta, como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer 

seguimiento, evaluar y controlar la gestión de la entidad, con el fin de generar resultados 

que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los 

ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, bajo la operación y funcionalidad de 

las siete dimensiones Talento Humano, Direccionamiento estratégico y planeación, 

Gestión con valores para resultados, Evaluación de resultados, Información y 

Comunicación, Gestión del Conocimiento y la innovación y Control Interno, cuenta con la 

definición de responsables por cada una de las políticas de gestión y desempeño 

institucional, lo que permite generar compromisos y acciones de mejora de acuerdo a la 

evaluación del desempeño institucional realizado cada vigencia por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública. 

Dado lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Decreto 

1499 de 2017, Manual operativo de MIPG - versión 4/2021 y la Guía para la administración 

del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas - versión 6/2022 del 

Departamento Administrativo de la Función Pública y en desarrollo de la auditoría interna 

al subproceso de presupuesto, el equipo auditor de la oficina de control interno de gestión, 

mediante lista de verificación aplicada al tema Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 

realiza la evaluación de la información y de las evidencias presentadas por el auditado 

junto con las consultas realizadas en las plataformas de comunicación del Municipio y 

entes externos, obteniendo los siguientes resultados: 
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117. A la pregunta ¿Ha recibido el subproceso presupuesto socializaciones y/o 

capacitaciones en cuanto al Modelo Integrado de Planeación y Gestión? y del Sistema 

Integrado de Gestión. En caso afirmativo anexar evidencia. El auditado manifiesta que No 

se ha recibido capacitación. 

118. A la pregunta, ¿En qué políticas de gestión y desempeño institucional participa el 

subproceso auditado? y ¿Qué actividades ha desarrollado para la implementación de 

dichas políticas? Anexar evidencia. El auditado manifiesta No tienen conocimiento. 

El equipo auditor evidenció que mediante la Resolución No. 0637 del 30 de diciembre de 

2022 del Municipio de Cúcuta, se estableció en la política Gestión Presupuestal y 

Eficiencia del Gasto Público, como líder operativo la secretaria de hacienda, asignando 

enlaces para la implementación de la política. Por otra parte, revisada la caracterización 

del subproceso de presupuesto con código: PE-01-03-P1-CTR1, versión 01, del 21 de 

junio de 2022 se observa que se estableció que las políticas de gestión y desempeño 

institucional en las cuales participa la subsecretaría financiera se encuentran la política de 

gestión estratégica del talento humano, integridad, compras y contratación pública, gestión 

presupuestal y eficiencia del gasto público, transparencia, acceso a la información pública 

y lucha contra la corrupción y servicio al ciudadano.  

Lo anterior, demuestra desconocimiento por parte del auditado de las actividades que 

desarrolla como aporte a la implementación de la política gestión presupuestal y eficiencia 

del gasto público y las demás políticas trasversales de MIPG. 

119. A la pregunta ¿El subproceso auditado tiene pendientes procedimientos y formatos 

pendientes por estandarizar por el Sistema Integrado de Gestión? El auditado manifiesta 

que No tienen pendientes formatos por estandarizar, ni procedimientos.  

120. A la pregunta, ¿Cuenta el subproceso auditado con el mapa de riesgos 

administrativos o de gestión, documentado, actualizado y publicado? Anexar evidencia. El 

auditado manifiesta que No cuenta con el mapa de riesgos administrativos o de gestión. 

Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 

dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 

acta No.07 del 03 de octubre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte del 

auditado que soportaran la respuesta a la presente pregunta. 

Por otra parte, el equipo auditor mediante consulta en la página web institucional del 

Municipio mediante el link https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-v5-

2024/ , observó la publicación del consolidado de los mapas de riesgos institucional 2024 

versión 5 publicado el 18 de septiembre de 2024, en el cual no se incluyó la identificación 

de los riesgos de gestión del subproceso presupuesto. 

https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-v5-2024/
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-v5-2024/
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121. A la pregunta ¿El Subproceso auditado ha identificado riesgos de seguridad de la 

información? ¿Qué controles ha definido para la prevención de los mismos? y ¿Cada 

cuánto realiza su monitoreo? Anexar evidencia. El auditado manifiesta No se cuenta con 

la identificación de riesgos de seguridad de la información. 

Verificado por el equipo auditor el consolidado del mapa de riesgos institucional 2024 

versión 5 publicado el 18 de septiembre de 2024, no se incluyeron riesgos de seguridad 

de la información para el subproceso presupuesto, siendo necesaria su identificación, 

valoración y definición de controles dado el volumen de información financiera registrada 

en los sistemas de información y la posibilidad de materializarse el riesgo debido a los 

cambios en los softwares de información presupuestal. 

122. A la pregunta ¿Conoce el subproceso auditado los resultados del Índice de 

Desempeño Institucional -IDI - MIPG, producto de la información suministrada en el 

FURAG 2023?, y ¿Qué acciones se han tomado en la mejora del índice de las políticas 

en las que participan? Anexar evidencia. El auditado manifiesta No tienen socialización de 

los resultados FURAG. 

Confrontada la respuesta del auditado con lo definido en la caracterización del subproceso 

de presupuesto en el ciclo verificar se observa la actividad “Seguimientos a los Resultados 

del IDI, según las Políticas de MIPG en la cuales participa el subproceso” con el producto 

de “Planes de mejora. Resultados IDI”, lo que amerita la socialización de los resultados 

del Índice de desempeño institucional y que se generen acciones de mejora en los planes 

de acción por políticas de gestión y desempeño en las cuales participan articulados con el 

Departamento Administrativo de Planeación Municipal. 

123. A la pregunta ¿Cuenta el subproceso auditado con el mapa de riesgo de corrupción 

dentro del componente del plan anticorrupción y atención al ciudadano? Anexar evidencia. 

El auditado manifiesta que Cuenta con el monitoreo del mapa de riesgos de corrupción 

del subproceso a corte 30 de abril. 

Por otra parte, el equipo auditor mediante consulta en la página web institucional del 

Municipio a través del link https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-

ciudadano-v3-2024/ , observó la publicación del consolidado de los mapas de riesgos de 

corrupción en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2024 versión 3 publicado 

el 03 de septiembre de 2024, en el cual se evidencia la identificación de dos riesgos de 

corrupción del subproceso presupuesto, tal como se muestra a continuación: 

https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v3-2024/
https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-v3-2024/
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Con base en lo anterior se observa el desconocimiento por parte del auditado en los 

riesgos de corrupción identificados para el subproceso de presupuesto. 

124. A la pregunta, ¿Tienen identificados los riesgos de corrupción correspondientes al 

subproceso? ¿Qué controles se tienen definidos? y ¿Cada cuánto se realiza el monitoreo 

de los mismos? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que Cuenta con el monitoreo del 

mapa de riesgos de corrupción del subproceso a corte 30 de abril. 

Se observa desconocimiento por parte del auditado de la existencia del mapa de riesgos 

de corrupción del subproceso de presupuesto.  

Por otra parte, el equipo auditor mediante consulta del mapa de riesgos de corrupción 

publicado en la página web institucional, verificó el mapa de riesgos de corrupción de la 

subsecretaría financiera, en el cual se observó que se identificaron dos riesgos de 

corrupción del subproceso presupuesto, los cuales presentan zona de riesgo final extremo. 

Así mismo, revisada la descripción del riesgo y clasificación del riesgo No son acordes a 

la identificación de los riesgos de corrupción, se definió cuatro controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables mínimas tales 

como, responsables, periodicidad del control, propósito del control, indicar qué pasa con 

las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control. 

 

Igualmente, no se cuenta con las evidencias de la implementación de los controles 

definidos para los dos riesgos de corrupción, que permitan prevenir y reducir la posible 

materialización del riesgo, dado que la zona de riesgo final se encuentra clasificada en 

extremo, requiriendo acciones permanentes por parte de la subsecretaria financiera. 
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125. A la pregunta, ¿Qué actividades ha realizado el subproceso auditado en relación con 

el cumplimiento del componente racionalización de trámites del PAAC?. El auditado 

manifiesta que se cuentan con los procedimientos encaminados en el cumplimiento 

misional de la subsecretaria financiera, contando con el personal, los equipos para la 

elaboración del presupuesto del Municipio. 

Se observa desconocimiento por parte del auditado en lo referente al componente de 

racionalización de tramites del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, sin 

embargo, no se encuentran como responsables en las acciones de racionalización a 

desarrollar durante la vigencia 2024. 

 

126. A la pregunta, ¿Qué actividades ha realizado el subproceso auditado en relación con 

el cumplimiento del componente estrategia de rendición de cuentas del PAAC?. El 

auditado manifiesta que se contó con informe de rendición de cuentas de la vigencia 2023. 

No se observaron evidencias que sustentaran las actividades realizadas por el subproceso 

auditado con relación al componente de rendición de cuentas del PAAC. De otra parte, 

verificados las actividades del componente no figuran como responsables la subsecretaria 

financiera, sin embargo, se debe suministrar información por parte de la subsecretaria 

para los espacios de rendición de cuentas que programe el municipio de acuerdo a las 

necesidades que se requieran dentro del equipo de rendición de cuentas. 

127. A la pregunta, ¿Qué actividades ha realizado el subproceso auditado en relación con 

el cumplimiento del componente mecanismos para mejorar la atención al ciudadano del 

PAAC?. No se tiene conocimiento de que actividades quedaron bajo cargo del subproceso 

de presupuesto. 

Revisado el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la vigencia 2024 no se 

definieron actividades donde figure como responsable la subsecretaria financiera, sin 

embargo consultada la caracterización del subproceso de presupuesto se plasma que los 

procedimientos que maneja la subsecretaria deben apuntar a la implementación y mejora 

de la política de servicio al ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeación y 
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Gestión – MIPG, por lo tanto se hace necesario que la dependencia en articulación con el 

Departamento Administrativo de Planeación Municipal  genere acciones de mejora 

constantes para la atención al ciudadano en concordancia con los documentos emitidos 

por la administración, tales como procedimiento de respuesta a las PQRSDF, manual de 

servicio al ciudadano, racionalización de tramites, caracterización de grupos de valor y 

capacitaciones en atención al ciudadano (curso de lenguaje claro, curso de integridad, 

entre otros). 

128. A la pregunta, ¿Qué actividades ha realizado el subproceso auditado en relación con 

el cumplimiento del componente mecanismos para la transparencia y acceso a la 

información del PAAC?. El auditado manifiesta No se tiene conocimiento de que 

actividades quedaron bajo cargo del subproceso de presupuesto. 

Revisado el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la vigencia 2024 no se 

definieron actividades donde figure como responsable la subsecretaria financiera, sin 

embargo consultada la caracterización del subproceso de presupuesto se plasma que los 

procedimientos que maneja la subsecretaria deben apuntar a la implementación y mejora 

de la política de transparencia y acceso a la información pública en el marco del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, por lo tanto se hace necesario que la 

dependencia en articulación con el Departamento Administrativo de Planeación Municipal  

genere acciones de mejora constantes para la política, en concordancia con los 

documentos expedidos por el Municipio tales como política de seguridad y privacidad de 

la información, protección de datos personales, denuncias por actos de corrupción, datos 

abiertos, publicación de la contratación, publicación y divulgación de información general. 

129. A la pregunta, La subsecretaria financiera, ¿Con qué periodicidad realiza el monitoreo 

al cumplimiento de las actividades del PAAC, a partir de dicho monitoreo? ¿Qué 

recomendaciones y/o alertas genera desde la segunda línea de defensa, a las diferentes 

dependencias y a la alta dirección? Anexar evidencia. Se han realizado seguimientos 

internos identificando riesgos de personal, riesgos del manejo de la información el nuevo 

software es más seguro con código de ingreso en el encargado de realizar la revisión de 

las cuentas de cobro. Se realizó monitoreo del mapa de riesgos de corrupción a corte 30 

abril. 

130. A la pregunta, La subsecretaria financiera, ¿Conoce el Plan de seguridad y privacidad 

de la información de la alcaldía  vigencia 2024 y fue socializado con el equipo de la oficina? 

Anexar evidencias. El auditado manifiesta que no, se tiene conocimiento. 

Se observa desconocimiento por parte del auditado del plan de seguridad y privacidad de 

la información de la alcaldía el cual se encuentra publicado en la pagina web institucional 

mediante le siguiente link https://cucuta.gov.co/plan-de-seguridad-y-privacidad-de-la-

https://cucuta.gov.co/plan-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion-2024/
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informacion-2024/ , en el cual se establecen las actividades para prevenir los riesgos de 

seguridad y privacidad de la información en el municipio. 

131. A la pregunta, La subsecretaria financiera, ¿Ha implementado estrategias, procesos 

y/o procedimientos para la seguridad y privacidad de la información? Anexar evidencias. 

Estrategias en cuanto a la seguridad de la información con el software, el ingreso a las 

oficinas es restringido, para el ingresos de las personas naturales o jurídicas para la 

revisión de las cuentas de cobro. 

Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 

dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 

acta No.07 del 03 de octubre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte del 

auditado que soportara las estrategias para conservar la seguridad y privacidad de la 

información en el subproceso presupuesto. 

132. A la pregunta, la subsecretaria financiera, ¿Qué actividades han realizado para el 

cumplimiento del componente mecanismos para la transparencia y acceso a la 

información? Anexar evidencias. Esta información reposa en la pregunta del PAAC. 

133. A la pregunta, la subsecretaria financiera, ¿Qué controles ha realizado para 

garantizar el correcto funcionamiento y la implementación en los Sistemas de información 

que se maneja la dependencia? Anexar evidencia. Claves de acceso al software de 

información y el ingreso de personal autorizado para la secretaría de hacienda y hay 

personal asignado para la revisión de las cuentas de cobro. Contar los equipos de cómputo 

para el proceso se diligente en la revisión de las cuentas de cobro. 

Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 

dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 

acta No.07 del 03 de octubre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte del 

auditado que soportara los controles para garantizar el correcto funcionamiento e 

implementación de los sistemas de información presupuestal, haciéndose necesaria la 

ejecución de controles permanentes dado la importancia y relevancia de la información 

financiera registrada en los software de presupuesto. 

134. A la pregunta, el Subproceso auditado, ¿Realiza backup de la información que se 

genera y quién es el encargado de realizarla? Anexar evidencia. Si se realiza copia de la 

información, la realiza el profesional universitario Hernando Vergara. 

Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 

dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 

acta No.07 del 03 de octubre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte del 

auditado que soportara las copias de seguridad de la información generada en el 

subproceso de presupuesto. 

https://cucuta.gov.co/plan-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion-2024/
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135. A la pregunta, la subsecretaria financiera, ¿Tiene implementado un archivo digital 

(drive) para  resguardar la información que se genera en la oficina? Anexar evidencia. Si 

se cuenta con archivo drive. 

Con el fin de realizar la evaluación de lo preguntado al auditado, se revisó el drive 

dispuesto para el cargue de evidencias, solicitadas en la visita, documentada mediante 

acta No.07 del 03 de octubre de 2024, de lo cual no se obtuvo evidencias de parte del 

auditado. 

136. A la pregunta, el Subproceso auditado, ¿Que procedimiento  lleva a cabo para 

publicar  en la página Web, los diferentes eventos que realiza la  oficina y con qué 

periodicidad se realizan? Anexar evidencias de eventos y periodicidad. Lo realiza la 

Secretaría de Hacienda, no desde la subsecretaria financiera. 

CONTROL INTERNO FISCAL - PRESUPUESTO 

137. ¿La subsecretaria financiera, ha identificado riesgos de tipo fiscal? ¿De ser así, los 
ha reportado en el mapa de riesgos del Municipio? Anexar evidencia. El auditado 
manifiesta que se ha identificado un riesgo fiscal en cuanto la indebida utilización de la 
fuente de recursos en los objetos contractuales, verificar en el mapa de riesgos 
institucional. 

Con el fin de realizar la evaluación de lo manifestado por el auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias solicitadas en la visita de auditoría, soportada 
mediante acta No.04 del 24 de septiembre de 2024, de la cual no se obtuvo evidencias 
que soportara lo informado por el auditado. 

Por otra parte, el equipo auditor realizó consulta en la página web institucional del 
municipio, en la cual se observó la publicación del consolidado “Mapas de Riesgos 
Institucionales 2024”, versión 5, del 18 de septiembre de 2024, el cual contemplo dos 
riesgos financieros y un riego de ejecución y administración de procesos, solo para la 
subsecretaría de Rentas e Impuestos, dejando sin la identificación de los riesgos fiscales 
a la subsecretaria financiera, tal como se evidencia a continuación: 
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138. ¿En la subsecretaria financiera, dentro de la valoración del riesgo, contempla los 
riesgos fiscales que se puedan presentar en la ejecución del Presupuesto de Ingresos y 
gastos?, enunciarlos y anexar evidencia. El auditado manifiesta que sí, el riesgo en el 
gasto por la indebida utilización de la fuente de los recursos. Se presentó un hallazgo 
disciplinario de cambio de fuente de financiación en la manipulación del sistema TNS en 
cambio del recurso a SGP auditoría vigencia 2022. Mapa de riesgos. 

Con el fin de realizar la evaluación de lo manifestado por el auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias solicitadas en la visita de auditoría, soportada 
mediante acta No.04 del 24 de septiembre de 2024, de la cual no se obtuvo evidencias 
que soportara lo informado por el auditado. 

Por otra parte, el equipo auditor realizó consulta en la página web institucional del 
municipio, en la cual se observó la publicación del consolidado “Mapas de Riesgos 
Institucionales 2024 versión 5 del 18 de septiembre de 2024, en el cual no se evidenció la 
valoración del riesgo fiscal que se pueda presentar en cuanto a la indebida utilización de 
la fuente de los recursos en el procedimiento. 

139. ¿En el subproceso auditado, se tienen controles efectivos en la ejecución 
presupuestal de Ingresos y Gastos, para evitar la materialización de riesgos fiscales? 
Anexar evidencia. El auditado manifiesta que el control del descargue de acuerdo con lo 
firmado en el decreto y se imprime un soporte de modificación. 

Teniendo en cuenta lo manifestado por el auditado, se confronto el mapa de riesgos 
institucionales 2024 versión 5, donde no se identificaron riesgos fiscales para el 
subproceso de presupuesto, por lo tanto no se han definido controles efectivos para la 
mitigación de los riesgos de índole fiscal en los cuales se contemplen: responsables, 
periodicidad del control, propósito del control, indicar que pasa con las observaciones o 
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desviaciones resultantes de ejecutar el control y documento que soporte la evidencia de 
la ejecución del control, tal como lo establece la Guía para la Administración del Riesgo y 
el Diseño de controles en entidades públicas, versión 6, de noviembre de 2022, emitida 
por el Departamento Administrativo de la Función Pública-DAFP. 

140. ¿En la subsecretaria financiera, los entes de control alguna vez le han formulado 
hallazgos con incidencia fiscal? Mencionarlo y anexar evidencia. El auditado manifiesta 
que no se han formulado con incidencia fiscal. 

141. Se realizan conciliaciones con la Subsecretaria de Contaduría municipal y la 
Secretaría del tesoro, para que los Estados Financieros del municipio de San José de 
Cúcuta, reflejen la realidad económica y financiera. Anexar evidencias. El auditado informa 
que no se realizan conciliaciones desde la subsecretaría financiera. 

Dada la respuesta del auditado, el equipo auditor le recuerda que la subsecretaria 
financiera participa dentro de sus funciones se encuentra la definición de directrices 
generales para la presentación de los estados financieros, económicos y de rendición de 
cuentas, tal como lo establece el Decreto 0072 del 04 de enero de 2024, por lo tanto, es 
necesaria la conciliación de las partidas que afectan los Estados Financieros del municipio 
de San José de Cúcuta con la subsecretaria de contaduría y la secretaria del tesoro. 

La subsecretaria financiera no realiza conciliaciones de la información con la subsecretaria 
de contaduría y secretaria del tesoro para la presentación de los estados financieros, 
económicos y de rendición de cuentas, en concordación con lo establecido en la 
descripción de las funciones esenciales de la subsecretaria financiera establecidas en el 
Decreto 0072 del 04 de enero de 2024. 

142. ¿Qué acciones de control implementa la subsecretaría financiera para el manejo de 
las transferencias? Anexar evidencias. El auditado responde que se confirma con el 
presupuesto asignado a los entes descentralizados y se genera el CDP, RP, OP enviado 
a tesorería para la transferencia, cada entidad envía cuentas de cobro para la respectiva 
transferencia que se realiza desde la secretaría del tesoro. 

Con el fin de realizar la evaluación de lo manifestado por el auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias solicitadas en la visita de auditoría, soportada 
mediante acta No.04 del 24 de septiembre de 2024, de la cual no se obtuvo evidencias 
que soportara lo informado por el auditado. 

Debido a que no se evidencio por el equipo auditor acciones de control para el manejo de 
las transferencias, se hace necesario, la revisión de los procedimientos e implementar 
controles para el manejo de las transferencias desde el subproceso de presupuesto, con 
el fin de prevenir y mitigar la posible materialización del riesgo fiscal en la indebida 
utilización de las fuentes de recursos. 

143. ¿Qué acciones de control implementa la subsecretaría financiera para el manejo de 
los recursos sin situación de fondos? Anexar evidencias. El auditado manifiesta que no se 
realizan controles de los recursos SSF, lo que se realizan son actividades operativas para 
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la legalización del gasto en la ejecución de egresos por parte de las secretarías de salud 
y educación. 

De acuerdo a lo manifestado por el auditado, de la no ejecución de controles para el 
manejo de los recursos sin situación de fondos. Se hace necesario la definición de puntos 
de control en las actividades descritas en los procedimientos del subproceso de 
presupuesto.  

144. El subproceso auditado que controles implementa para la ejecución de los recursos 
del Sistema General de Participación y del Sistema General de Regalías? Anexar 
evidencia. El auditado manifiesta que la ejecución está a cargo del DAPM, desde la 
subsecretaría financiera se implementa a partir de la programación presupuestal de SGP 
y Regalías. Desde la subsecretaría financiera se realiza la confrontación de lo asignado 
en el SICODIS con lo presupuestado. 

No se evidenciaron controles implementados para la programación de los recursos de 
SGP y SGR. Se hace necesario la definición de puntos de control en las actividades 
descritas en los procedimientos del subproceso de presupuesto, que conlleven al 
fortalecimiento de la ejecución presupuestal desde la proyección y consolidación del 
presupuesto, aprobación, liquidación, modificaciones del presupuesto, expedición de 
CDP, RP y OP. 

145. ¿El Subproceso auditado, realiza monitoreo a la   ejecución presupuestal de ingresos 
y gastos? anexar evidencia. El Auditado manifiesta que el monitoreo se realiza a la 
programación de los ingresos con gastos, que las fuentes no tengan desbalance, y la 
ejecución depende del monitoreo de cada dependencia ejecutora. 

Con el fin de realizar la evaluación de lo manifestado por el auditado, se revisó el drive 
dispuesto para el cargue de evidencias solicitadas en la visita de auditoría, soportada 
mediante acta No.04 del 24 de septiembre de 2024, de la cual no se obtuvo evidencias 
que soportara lo informado por el auditado. 

Confrontado por el equipo auditor la caracterización del subproceso presupuesto, en el 
Ciclo verificar, se observa que el subproceso define dentro de sus actividades “Realizar 
seguimiento y evaluación de los indicadores del proceso, emisión de informes de gestión” 
generando como productos del seguimiento “Indicadores medidos y analizados e Informes 
de Gestión del Subproceso o dependencias.” Lo anterior, amerita la revisión y aplicación 
de los indicadores de eficacia establecidos como puntos de control para el monitoreo a la 
ejecución presupuestal de ingresos y gastos. 

RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

 
En el desarrollo de la auditoria se observó en el proceso falta de coordinación por parte 
del DAPM y las Subdirecciones en la entrega de la información para la evaluación de las 
evidencias correspondiente a cada procedimiento y temas transversales a evaluar. Así 
mismo se observó la entrega de información incompleta en la etapa de ejecución de la 
auditoría interna lo que afectó la evaluación de los procedimientos. 
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En el desarrollo de la auditoria se observó en el proceso falta de coordinación por parte 
de la Subsecretaria Financiera en la entrega de la información para la evaluación de las 
evidencias correspondiente a cada procedimiento y temas transversales a evaluar. . Así 
mismo se observó la entrega de información incompleta en la etapa de ejecución de la 
auditoría interna lo que afectó la evaluación de los procedimientos. 
 
Dando continuidad a la etapa del informe preliminar de auditoría interna a los subprocesos: 
Planeación Institucional, Seguimiento a la gestión, Ordenamiento territorial, Economía 
circular y servicios públicos y Concepto y mejora, el equipo auditor de la oficina de control 
interno de gestión informó al líder del subproceso auditado el informe preliminar de 
auditoría interna mediante radicado No. 2024100200200173 del 18 de julio de 2024, en el 
cual se dieron a conocer las principales situaciones detectadas, observaciones y 
recomendaciones con el fin de que el subproceso implemente mejoras en los 
procedimientos del Departamento Administrativo de Planeación Municipal, Subdirección 
de Desarrollo Socioeconómico, Subdirección de Desarrollo Físico y Ambiental, 
Subdirección de Control Físico y Ambiental y Subdirección de  Gestión y Supervisión de 
Servicios Públicos Domiciliarios. 
 
La Subsecretaria financiera no presentó réplica en la etapa de controversias al informe 
preliminar, por lo tanto, las 96 observaciones del informe se mantienen, confirmando los 
siguientes hallazgos y recomendaciones producto de la evaluación independiente de la 
Oficina de Control Interno de Gestión, para la mejora del Subproceso de Presupuesto y 
contribuir al logro de los objetivos institucionales: 

 
 
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
En desarrollo de la auditoría interna al Subproceso Presupuesto y de conformidad con lo 
establecido en los procesos y procedimientos de la Oficina de Control Interno de Gestión, 
el equipo auditor, mediante lista de verificación aplicada realiza la evaluación de las 
evidencias presentadas por el auditado, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados: 
 

➢ SUBPROCESO PRESUPUESTO-SECRETARIA DE HACIENDA 
 

PA-03-03-P1 PROCEDIMIENTO CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO ANUAL. 

1.No se observaron evidencias que soporten el plan de trabajo para la elaboración del 

presupuesto de la vigencia 2024, como tampoco las acciones adelantadas para la 

elaboración del presupuesto 2025. (Pregunta 1) 

2.No se obtuvo evidencia de la metodología que se utiliza para determinar el cálculo del 

presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia teniendo en cuenta la normatividad legal 

vigente en esta materia, según lo establecido en el artículo 56 del acuerdo 042 de 2016 y 

conforme a lo estipulado en la descripción de funciones esenciales de la subsecretaría 

financiera mediante Decreto No.0072 de 2024. (Pregunta 2) 
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3.No se obtuvo evidencias de parte del auditado que soportara los controles aplicados 

para la verificación de que se incluyan todos los proyectos de inversión a la consolidación 

del presupuesto. (Pregunta 3) 

4.No se obtuvo evidencias de parte del auditado que soportara la revisión de la 

sustentación técnica y jurídica de las proyecciones de ingresos, gastos y servicio a la 

deuda y su correspondencia con el plan financiero y el MFMP, tal como lo establece el 

numeral 8, del procedimiento PA-03-03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO 

ANUAL, en el que se definió como responsable de la actividad al subsecretario financiero. 

(Pregunta 4) 

5.No se obtuvo evidencias de parte del auditado que soportara la expedición de la 

certificación de viabilidad técnica de los proyectos de inversión, como lo establece el 

numeral 10, del procedimiento PA-03-03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO 

ANUAL, en el que se definió como responsable de la actividad al Departamento 

Administrativo de Planeación Municipal y la cual se hace necesaria para continuar, 

conforme el procedimiento, a la actividad de “preparar proyecto de presupuesto para el 

consejo de gobierno” la cual está a cargo de la subsecretaria financiera. (Pregunta 5) 

6.No se obtuvo evidencias de parte del auditado que soportara la expedición de la 

certificación de aprobación del presupuesto vigencia 2024 en el COMFIS, como lo 

establece el numeral 12, del procedimiento PA-03-03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL 

PRESUPUESTO ANUAL. (Pregunta 6) 

7.No se obtuvo evidencias de parte del auditado que soportara el concepto favorable del 

consejo de gobierno para la consolidación del presupuesto vigencia 2024, como lo 

establece el numeral 13, del procedimiento PA-03-03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL 

PRESUPUESTO ANUAL. (Pregunta 7) 

8.No se obtuvo evidencias de parte del auditado que soportara el concepto de viabilidad 

jurídica para la proyección del presupuesto vigencia 2024, tal como lo establece el numeral 

17, del procedimiento PA-03-03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO ANUAL. 

(Pregunta 8) 

PA-03-03-P2 PROCEDIMIENTO PARA MODIFICACIÓN DEL PRESUPUESTO 

9.Se observó que se registraron durante la vigencia 2024, modificaciones al presupuesto 

correspondientes a la vigencia 2023, con fechas de 01/01/2023, 30/03/2023 y 14/12/2023. 

Por otra parte, no se obtuvo evidencias de solicitudes de las dependencias, acta de 

reunión COMFIS, Acta consejo de Gobierno, acto administrativo de modificación del 

presupuesto, tal como lo establece el procedimiento PA-03-03-P2 PROCEDIMIENTO 

PARA MODIFICACIÓN DEL PRESUPUESTO, en el cual se estableció que la 
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subsecretaria financiera es la responsable de llevar a cabo el procedimiento y velar por el 

cumplimiento de cada uno de los pasos mencionados. (Pregunta 9) 

10. No se observó documento que soporte la revisión jurídica de las solicitudes de 

modificación del presupuesto de la vigencia 2024. (Pregunta 10) 

11.Con base en lo evidenciado en el listado de modificaciones presupuestales de la 

vigencia 2024, se observó que se registraron durante la vigencia 2024, modificaciones 

correspondientes a la vigencia 2023, con fechas de 01/01/2023, 30/03/2023 y 14/12/2023, 

evidenciándose el inoportuno registro en los sistemas de información financiera del 

Municipio. (Pregunta 12) 

12.Debilidades en la articulación de la información presupuestal por parte de la 

subsecretaria financiera, con la secretaria del tesoro, en la oportunidad de los actos 

administrativos de modificaciones del presupuesto, con el fin de dar cumplimiento al 

procedimiento como responsable de llevar a cabo el procedimiento y velar por el 

cumplimiento de cada uno de los pasos mencionados en el mismo. (Pregunta 13) 

 13. No se obtuvo evidencias de parte del auditado que soportara las reuniones del 

COMFIS, tal como lo establece el numeral 7, del procedimiento PA-03-03-P2 

PROCEDIMIENTO PARA MODIFICACIÓN DEL PRESUPUESTO. (Pregunta 14) 

PA-03-03-P3 PROCEDIMIENTO PARA EL CIERRE DEL PRESUPUESTO 

14. No se observó circular para el cierre presupuestal de la vigencia 2023. Lo anterior, 

incumpliendo lo establecido en el numeral 1 del desarrollo de las actividades, en el 

procedimiento PA-03-03-P3 PROCEDIMIENTO PARA EL CIERRE DEL PRESUPUESTO. 

(Pregunta 15) 

15.No se obtuvo evidencias de parte del auditado que soportara el informe de ejecución 

por fuentes y usos para el cierre del presupuesto de la vigencia 2023 tal como lo 

establecen los numerales 7,8 y 9, del procedimiento PA-03-03-P3 PROCEDIMIENTO 

PARA EL CIERRE DEL PRESUPUESTO. (Pregunta 17) 

PA-03-03-P4 PROCEDIMIENTO PARA EL MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO. 

16. No se pudo evidenciar el Plan de trabajo para elaboración o modificación del Marco 
Fiscal de Mediano Plazo validado. Así mismo, se observa en la respuesta dada por el 
auditado que la secretaria de hacienda realizó contratación externa para la actualización 

del Marco Fiscal de Mediano Plazo, durante la vigencia 2024. (Pregunta 21) 

17. No se pudo evidenciar el insumo para la proyección del documento de formulación 

/actualización del MFMP y evidencia de actualización y revisión. (Pregunta 22) 
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18. No se obtuvo evidencias de la validación del diagnóstico financiero e institucional del 

municipio. (Pregunta 23) 

19. Se concluye por el quipo auditor que no se allego evidencia de la presentación y 

validación del MFMP vigencia 2023, 2024 por el consejo de gobierno. (Pregunta 24) 

20. La subsecretaria financiera no allego evidencia de la presentación del MFMP vigencia 

2023 al Concejo Municipal. (Pregunta 25) 

21. No se ha recibido capacitación vigencia 2023 y 2024 a los funcionarios de la 

subsecretaria financiera para la elaboración y/o modificación del Marco Fiscal a Mediano 

Plazo. (Pregunta 26)  

PA-03-03-P5 PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICIÓN Y/O MODIFICACIÓN DEL 

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL. 

22. Dentro del Procedimiento para expedición y/o modificación de Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal-PA-03-03-P5, el FORMATO SOLICITUD CERTIFICADO DE 
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL- CDP código PA-04-01-P1-F5, versión 01 de fecha 
12/12/2022, en el registro no se le asignó el código del formato, ni se encuentra 
incorporado en el numeral 7. Documentos relacionados del procedimiento, Sin embargo, 
si se tiene el formato para Contratación y está controlado por el Sistema Integrado de 

Gestión. (Pregunta 30) 

23. Se observó que, en el detalle del procedimiento por el auditado, falta precisión en las 
actividades tal como lo contempla el procedimiento expedición y/o modificación de 

Certificado de Disponibilidad Presupuestal-PA-03-03-P5. (Pregunta 32) 

24. No se evidenció continuidad de los números consecutivos de CDP de la vigencia 2023, 
observándose que del número 00-00010 de fecha 02 de enero de 2023 pasa a número 
00-00016 de fecha 05 de enero de 2023 No se evidencio el consecutivo de los CDP No.00-
00011, 00012, 00013, 00014, 00015, 00020 y 00021, se observa doble la numeración de 
algunos CDP como el No.00-00017. Igualmente se observó que del CDP No.00-00028 de 
fecha 16 de enero de 2023 incluye en el consecutivo el CDP No. 00-000281 con fecha 23-
08-2023 y con valor del CDP en saldo de disponibilidades negativos (-), con NOTA: 
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PARA DESCARGAR DECRETO 153 DE 

TRASLADOS INTERNOS. (Pregunta 35) 

25. En la ruta del PA-03-03-P5 Procedimiento para expedición y/o modificación del 
certificado de disponibilidad presupuestal, no se tienen establecidos términos en tiempo 
para la expedición del Certificado de Disponibilidad Presupuesta, lo cual amerita revisión 
y ajuste del respectivo procedimiento, en aras de fortalecer controles en su expedición. 

(Pregunta 36) 

26. La expedición del CDP en el sistema no tiene control por el Sistema Integrado de 
Gestión. Así mismo, es conveniente que los formatos utilizados en la ejecución del 
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procedimiento estén debidamente controlados por el Sistema Integrado de Gestión de la 

alcaldía del municipio de San José de Cúcuta. (Pregunta 38)  

PA-03-03-P6 PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICIÓN, MODIFICACIÓN Y/O 
ANULACIÓN DEL RP. 

Expedición de Registros presupuestales para contratación de bienes y servicios 

27. En el PA-03-03-P6 PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICION, MODIFICACION Y/O 
ANULACION DEL RP, se observa que la actividad 1 del procedimiento establece para la 
realización de solicitud de numeración fechado de la minuta y expedición del Registro 
presupuestal, un registro de Correo electrónico para esta actividad, el cual se informó por 
el auditado que a la fecha no se realiza asignación de numeración de contrato, cada 
dependencia lo asigna a través del sistema SIEP Contratación, ni referencia la solicitud 
por correo electrónico. Situación que hace necesaria la revisión y ajuste del procedimiento 

por la Subsecretaria financiera. (Pregunta 39) 

28. No se referencia por el auditado en el recepcionar solicitud y asignar, la utilización del 
formato PA-03-03-P6-1-Seguimiento de Contratos para RP, no evidenciando control en la 
asignación del contrato para la elaboración del RP dada la repuesta del auditado de que 
cualquiera de los tres servidores públicos y/o contratistas asignados toman la información 

para la elaboración del RP. (Pregunta 40) 

Se observó la utilización del Formato Sistema de Gestión de la Calidad y Sistema de 
Control Interno, Versión 1 de fecha: Agosto 2018, formato que se encuentra sin 
actualización dentro del Sistema Integrado de Gestión de la alcaldía del municipio de San 
José de Cúcuta. Contentivo del Documento de Aceptación de la Oferta No. 00003019 del 
02 de agosto de 2024 al Contratista-COMERCIALIZADORA DISTRINOR SAS, Proceso 
DAB-MC-005- 2024. 

29. Utilización de una LISTA DE CHEQUEO PARA CONTRATOS, documento sin código, 
control de versión y fecha, donde se observa la lista de chequeo del Contrato de 

COMERCIALIZADORA DISTRINOR SAS, con CDP 03178 de junio 7 de 2024. (Pregunta 
41) 

30. Confrontada la respuesta dada por el auditado, se observa que en la pregunta No. 40, 
el auditado referencia que en el procedimiento participan tres servidores públicos y/o 
contratistas asignados, toman la información para la elaboración del RP. Situación que 
amerita la revisión de la adecuada segregación de funciones del personal de planta y las 
actividades específicas de los contratistas asignados a la subsecretaria financiera. 
(Pregunta 42) 

31. El auditado no anexa evidencia de la existencia del drive, medio de conservación 

utilizado para la documentación que acompaña la expedición del RP. (Pregunta 43) 
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32. No allega la evidencia solicitada de Listado de RP y cuántos se han expedido, ni anexa 
evidencia del marcaje de carpeta drive. El auditado allega archivo Excel Planilla de 

registros del 11 de septiembre de 2024, contentiva de 114 registros. (Pregunta 44) 

33. Verificado por el equipo auditor el procedimiento PA-03-03-P6 establece en su No.5 la 
actividad Sellado del contrato. Dada lo manifestado por el auditado que la subsecretaría 
financiera ya no realiza numeración de contrato desde la presente vigencia, se hace 

necesario la revisión y ajuste del procedimiento. (Pregunta 45) 

34. El auditado no allega evidencia de los RP expedidos durante la vigencia 2024. 
(Pregunta 46)  

35. Confrontado el PA-03-03-P6 Procedimiento para expedición, modificación y/o 
anulación del RP, no establece termino para la expedición de un RP, lo cual amerita la 
revisión y ajuste del procedimiento por la subsecretaria financiera en los términos para la 

expedición del RP. (Pregunta 48) 

Expedición de Registros presupuestales para cuentas directas 

36. El auditado no allega evidencia del cuadro Excel de cuentas de las solicitudes de pago 

de servicios públicos 2024. (Pregunta 49) 

37. El auditado no allega la evidencia solicitada formato PA-03-03-P6-F3 Lista de chequeo 
órdenes de pago generales de las vigencias 2023-2024, allega Formato lista de chequeo 
para el trámite de pago contratos: Prestación de 
servicios/suministros/arrendamientos/consultorias/interventoria/convenios GHA-FO-02 

versión 01 del 5/8/2024. (Pregunta 50) 

38.Confrontado el PA-03-03-P6 Procedimiento para expedición, modificación y/o 
anulación del RP, no establece termino para la expedición de un RP, lo cual amerita la 
revisión y ajuste del procedimiento por la subsecretaria financiera en los términos para la 

expedición del RP. (Pregunta 51) 

39. El auditado no allega evidencia de la socialización y revisión del procedimiento PA-03-
03-P6 PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICIÓN, MODIFICACIÓN Y/O ANULACIÓN DE 

RP durante la vigencia 2024. (Pregunta 54) 

40. El auditado no allega evidencia de lista de chequeo para expedición de RP sin 

situación de fondos. (Pregunta 55) 

41. La actividad 5 del procedimiento de expedición de Registro presupuestal para cuentas 
Directas incluye la elaboración de Orden de Pago, sin embargo, el nombre del 
procedimiento PA-03-03-P6 PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICIÓN, MODIFICACIÓN 
Y/O ANULACIÓN DE RP no referencia la Orden de pago. Lo cual amerita la actualización 
del nombre del procedimiento objeto de evaluación o la creación de un procedimiento para 
Ordenes de Pago y que quede la trazabilidad del manejo de los procedimientos en el 
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subproceso de Presupuesto, sin que este se pierda en el movimiento de carpeta al 

Subproceso de Tesorería. (Pregunta 56) 

PA-03-03-P7 PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCIÓN DE RESERVAS 
PRESUPUESTALES. 

42.En la evidencia aportada por auditado, no se observó documento que soporte la 
revisión de los saldos para la constitución de reservas en el mes de diciembre de 2023, 

tal como lo contempla el procedimiento. (Pregunta 58) 

43.No se recibieron evidencias del envío de los respectivos oficios a las dependencias con 

saldos disponibles conforme a lo establecido en el procedimiento. (Pregunta 59) 

44.No todas las dependencias atienden la solicitud de liberación de saldos de la 
subsecretaría financiera, situación que amerita la revisión del procedimiento y el diseño 
de controles más efectivos para que las dependencias atiendan la solicitud de liberación 

de saldos hecha por la subsecretaria financiera. (Pregunta 60) 

45.El procedimiento PA-03-03-P7, establece en su numeral 5 en la actividad solicitud de 
constitución de reservas, que el registro de esta actividad es el Oficio de solicitud, sin 
embargo, se observa en la evidencia allegado por el auditado el manejo del correo 

electrónico. (Pregunta 61) 

46.Se observa que las cifras reportadas en las planillas de registros con saldos a 31 de 
diciembre de 2023 ($58.995.907.438,95), no son consecuentes con los saldos de los 
valores incorporados en la constitución de las reservas presupuestales vigencia 2023 

($67.738.313.698,95). (Pregunta 62) 

47.El auditado no allego evidencia del envió de resolución de constitución de Reservas 
presupuestales para la vigencia 2024 a la Contraloría municipal, tal como lo establece el 
procedimiento PA-03-03-P7 Procedimiento para la constitución de reservas 

presupuestales. (Pregunta 64) 

48.El auditado no allega evidencia de la actualización y socialización del PA-03-03-P7 
Procedimiento para la constitución de reservas presupuestales durante las vigencias 

2023-2024. (Pregunta 67) 

PA-03-03-P8 PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

49. No se obtuvo evidencias de los controles implementados por la subsecretaria 

financiera para la verificación de las cuentas de cobro y expedición de las órdenes de pago 

de la vigencia 2023, 2024. (Pregunta 70)  

50. No se observaron evidencias que soporten las actividades de monitoreo realizadas por 

la subsecretaría financiera a la ejecución de ingresos y gastos durante la vigencia 

presupuestal 2023, 2024. (Pregunta 72) 
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ARCHIVO Y CORREPONDENCIA 

51.  El equipo auditor observó que no se cuenta con el espacio para la documentación del 
archivo de gestión, según ley 594 del año 2000 ley general de archivo modificada mediante 
acuerdo 008 del año 2014 artículo 3 donde se dan los estándares de los espacios de 
conservación y adecuación del archivo. (Pregunta 76) 
 
52.  El equipo auditor en la visita que se realizó a la subsecretaría financiera pudo 
evidenciar que no se cuenta con la hoja de control requerida en las carpetas dado que de 
las carpetas tomadas como muestra solo una tenía la hoja de control e incompleta 
careciendo de la información requerida de un expediente para su formación, acumulación, 
organización y acceso  incumpliendo  ley 594 del 2000 donde se establecen los 
parámetros de los artículos 23 y 24 donde  las carpetas contienen la información requerida 
para su formación, acumulación, conservación y acceso. (Pregunta 80) 

  
53. El equipo auditor evidencio que el subproceso financiero ha recibido las capacitaciones 

en cuanto a la implementación de la ley general de archivo, no se le está dando aplicación 

a esta norma, se evidencia que las carpetas no cuentan con las tablas de retención 

documental actualizadas de seguimiento para que el archivo tenga un ciclo de vida 

establecido y una organización. (Pregunta 81) 

PLAN DE ACCION 

54.El subproceso de Presupuesto no cuenta con Plan de acción, por lo tanto, no realiza 
seguimiento y monitoreo a sus actividades, ni utiliza formatos para esta actividad. 

(Pregunta 83) 

55.Se observó desconocimiento de la normatividad aplicable para la elaboración del Plan 
de acción, como lo es la Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Orgánica del 
Plan de Desarrollo”, el Decreto 612 de 2018” Por el cual se fijan directrices para la 
integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las 
entidades del Estado” y la Ley 1474 del 2011 articulo 74 Publicación Plan de acción. 

(Pregunta 84)  

56.No se evidencia envío del Plan de acción de la vigencia 2024 por la 
dependencia auditada al Departamento Administrativo de Planeación Municipal, ni 
a la Secretaria de Hacienda para la consolidación del Plan de acción a 31 de enero 
de 2024. (Pregunta 85) 

57.No se evidenció la participación de la subsecretaria financiera dentro del Plan de acción 
de la vigencia 2024, con las responsabilidades de las actividades que tiene a su cargo de 
conformidad con el manual de funciones al igual que la caracterización, formato PE-01-
03-P1-CTR1 versión 01 del 21 de junio de 2022 del Subproceso de Presupuesto, se 
observa que en el ciclo PHVA, dentro del PLANEAR contempla la Formulación del Plan 
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de acción de la dependencia o secretaria, a su vez incluye la Socialización y publicación 

del mismo. (Pregunta 86) 

58.La Subsecretaria Financiera no tiene conocimiento que, dentro de la caracterización 
del Subproceso Presupuesto, formato PE-01-03-P1-CTR1 versión 01 del 21 de junio de 
2022, se establece la medición de tres (03) indicadores de Eficacia: % de variación 
presupuestal por modificaciones, % Ejecución presupuestal y % de incidencia de Reservas 
Presupuestales, con una frecuencia de medición Anual. Así mismo no se anexó evidencia 

de su medición. (Pregunta 87) 

59.No se evidencio cronograma de actividades del subproceso auditado, ni Plan de trabajo 
para Identificar y definir las estrategias y herramientas para la correcta operación del 
proceso conforme al PLANEAR dentro del ciclo PHVA de la caracterización del 
subproceso de presupuesto formato PE-01-03-P1-CTR1 versión 01 del 21 de junio de 

2022. (Pregunta 88) 

60.No se observó evidencia de la realización de monitoreo al cumplimiento de las 
actividades del plan de acción ni de la caracterización, ni reporte de dicho monitoreo. Así 
mismo No se evidenció la realización de la etapa de VERIFICACION, dentro del ciclo 
PHVA de la caracterización del subproceso de presupuesto formato PE-01-03-P1-CTR1 

versión 01 del 21 de junio de 2022. (Pregunta 89) 

GESTION PQRSDF  

61.  El equipo auditor en la visita que se realizó a la subsecretaría financiera pudo 
evidenciar que no cuenta con un consolidado de información discriminado por solicitudes 
en peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias, felicitaciones para la información 
requerida en un expediente para su acumulación, organización y acceso. (Pregunta 91) 

62.  La Subsecretaría financiera en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de 
septiembre de 2024, tiene un total de doce (12) PQRSDF vencidas sin respuesta y veinte 
dos (22) otros tipos documentales vencidos sin respuesta. El subproceso auditado no está 
dando estricto cumplimiento a los términos de respuesta establecidos en la normatividad 
vigente para el trámite y solución de las PQRSF. (Pregunta 92)  
 
63.  El equipo auditor evidencio que no se cuenta con un drive para la clasificación de 
pqrsf asignadas a la subsecretaría financiera, donde se pueden evidenciar en tiempo real 
la información cargada del radicado y respuesta según artículo 6 resolución 0179 del 2022. 
(Pregunta 93) 

64. El equipo auditor observó que no se tiene evidencia ni se aportó por parte de la 
subsecretaría soporte claro de socialización en temas normativos a personal de planta ni 
contratistas para la atención contestación e implementación de las solicitudes de pqrsdf 
llegadas a la subsecretaría financiera. (Pregunta 94) 

65.  el equipo auditor evidenció que no existe un respaldo propio por parte de la 
subsecretaría de la información del siep documental para la atención de pqrsf a fin de 
consulta de una relación consolidada. (Pregunta 96)  
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TALENTO HUMANO 

66.  66.  El subproceso de presupuesto, no presentó evidencias solicitada en cuanto al personal 
de planta y contratista que fue asignado al subproceso auditado en vigencia 2023 y 
2024(Pregunta 98) 

 
67. El subproceso de presupuesto, no presentó evidencias solicitada en cuanto la 
evaluación de desempeño laboral de la vigencia 2023, del personal de planta, según 
Artículo 23 del acuerdo 6176 de 2018 de la Comisión Nacional del Servicio Civil (Pregunta 
99) 
 
68. El subproceso de presupuesto, no presentó evidencias solicitada en cuanto la 
evaluación de desempeño laboral de la vigencia 2024, del personal de planta, según 
Artículo 23 del acuerdo 6176 de 2018 de la Comisión Nacional del Servicio Civil (Pregunta 
100) 
 
69. El auditado no allego evidencia de los contratistas y funcionarios que presentaron la 
declaración de bienes y rentas, según el decreto 1083 de 2015 y su modificación del 
decreto nacional 484 de 2017. (Pregunta 101) 
 
70. El subproceso auditado no allego evidencia de la actualización de la hoja de vida en 
la plataforma del SIGEP ll. (Pregunta 102)  
 
71. El subproceso auditado no allego evidencia de la inducción y reinducción de los 
procesos y subprocesos a los servidores públicos dentro de la dependencia. (Pregunta 
103)  
 
72. El subproceso auditado no allego evidencia sobre la realización por parte de los 
funcionarios del curso de Integridad y Transparencia y Lucha contra la corrupción. 
(Pregunta 104)  
 
CONTRATACION 

73.La subsecretaría financiera debe realizar la gestión para poder tener los archivos      de 

los procesos contractuales que adelante la entidad, y estar con inmediatez para su 

seguimiento, control y consulta. (Pregunta 107) 

74.La subsecretaria financiera debe realizar de mayor control y seguimiento de los 

procesos de contratación que se están ejecutando, ya que es el Municipio el contratante 

la subsecretaria financiera es el garante de que se dé cumplimiento. (Pregunta 108) 

75.Subsecretaria financiera no tiene establecido un seguimiento y Supervisión de los 

contratos, no tenían un soporte al seguimiento contractual. Es necesario que el(la) 

supervisor(a) analice en cada contrato. (Pregunta 110) 
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76. El equipo auditor evidencio que no se tiene un trámite para la supervisión de contratos 

según manual de supervisores, en el ejercicio de la supervisión, se debe tener en cuenta 

el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, y jurídico del contrato. Lo 

anterior, en concordancia con el Párrafo 2 del Artículo 83 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 

1082 de 2015 artículo 2.2.1.1.1.2.1. Partícipes de la Contratación Pública, el cual incluye 

en su numeral 5 a los supervisores como participes del sistema de compras y contratación 

pública. (Pregunta 112) 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION 

77. El subproceso auditado no ha recibido socializaciones y/o capacitaciones en cuanto al 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión? y del Sistema Integrado de Gestión. (Pregunta 

117) 

78. Desconocimiento por parte del auditado de las actividades que desarrolla como aporte 

a la implementación de la política gestión presupuestal y eficiencia del gasto público y las 

demás políticas trasversales de MIPG. (Pregunta 118) 

79. Se observó que la subsecretaria financiera no identificó riesgos de gestión, de acuerdo 

a lo evidenciado en la publicación del consolidado de los mapas de riesgos institucional 

2024 versión 5 publicado el 18 de septiembre de 2024. (Pregunta 120) 

80. No se incluyeron riesgos de seguridad de la información para el subproceso 

presupuesto, siendo necesaria su identificación, valoración y definición de controles dado 

el volumen de información financiera registrada en los sistemas de información y la 

posibilidad de materializarse el riesgo debido a los cambios en los softwares de 

información presupuestal. (Pregunta 121) 

81. Desconocimiento de los resultados del Índice de Desempeño Institucional -IDI - MIPG, 

producto de la información suministrada en el FURAG 2023, así mismo la implementación 

de acciones para la mejora del índice de las políticas en las que participan. (Pregunta 122) 

82. Desconocimiento por parte del auditado en los riesgos de corrupción identificados para 

el subproceso de presupuesto. (Pregunta 123) 

83. La descripción y clasificación del riesgo de corrupción No son acordes a la 

identificación de los riesgos de corrupción, se definió cuatro controles, presenta 

indicadores para el control, los controles definidos carecen de las variables mínimas tales 

como, responsables, periodicidad del control, propósito del control, indicar qué pasa con 

las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control. Igualmente, no se 

cuenta con las evidencias de la implementación de los controles definidos para los dos 

riesgos de corrupción, que permitan prevenir y reducir la posible materialización del riesgo, 
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dado que la zona de riesgo final se encuentra clasificada en extremo, requiriendo acciones 

permanentes por parte de la subsecretaria financiera. (Pregunta 124) 

84. Se observa desconocimiento por parte del auditado del plan de seguridad y privacidad 

de la información de la alcaldía el cual se encuentra publicado en la pagina web 

institucional mediante le siguiente link https://cucuta.gov.co/plan-de-seguridad-y-

privacidad-de-la-informacion-2024/ , en el cual se establecen las actividades para prevenir 

los riesgos de seguridad y privacidad de la información en el municipio. (Pregunta 130) 

85. No se obtuvo evidencias de parte del auditado que soportara las estrategias para 

conservar la seguridad y privacidad de la información en el subproceso presupuesto. 

(Pregunta 131) 

86. No se obtuvo evidencias de parte del auditado que soportara los controles para 

garantizar el correcto funcionamiento e implementación de los sistemas de información 

presupuestal, haciéndose necesaria la ejecución de controles permanentes dado la 

importancia y relevancia de la información financiera registrada en los softwares de 

presupuesto. (Pregunta 133) 

87. No se obtuvo evidencias de parte del auditado que soportara las copias de seguridad 

de la información generada en el subproceso de presupuesto. (Pregunta 134) 

CONTROL INTERNO FISCAL Y PRESUPUESTO 

88.En los Mapas de Riesgos Institucionales 2024 versión 5 del 18 de septiembre de 2024, 
el cual contemplo dos riesgos financieros y un riego de ejecución y administración de 
procesos, solo para la subsecretaría de Rentas e Impuestos, dejando sin la identificación 

de los riesgos fiscales a la subsecretaria financiera. (Pregunta 137) 

89.No se evidenció la valoración del riesgo fiscal que se pueda presentar en cuanto a la 

indebida utilización de la fuente de los recursos en el procedimiento. (Pregunta 138) 

90.En los mapa de riesgos institucionales 2024 versión 5,  no se identificaron riesgos 
fiscales para el subproceso de presupuesto, por lo tanto no se han definido controles 
efectivos para la mitigación de los riesgos de índole fiscal en los cuales se contemplen: 
responsables, periodicidad del control, propósito del control, indicar que pasa con las 
observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control y documento que soporte 
la evidencia de la ejecución del control, tal como lo establece la Guía para la 
Administración del Riesgo y el Diseño de controles en entidades públicas, versión 6, de 
noviembre de 2022, emitida por el Departamento Administrativo de la Función Pública-

DAFP. (Pregunta 138) 

91.La subsecretaria financiera no realiza conciliaciones de la información con la 
subsecretaria de contaduría y secretaria del tesoro para la presentación de los estados 
financieros, económicos y de rendición de cuentas, en concordación con lo establecido en 

https://cucuta.gov.co/plan-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion-2024/
https://cucuta.gov.co/plan-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion-2024/
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la descripción de las funciones esenciales de la subsecretaria financiera establecidas en 

el Decreto 0072 del 04 de enero de 2024. (Pregunta 141) 

92.No se evidencio por el equipo auditor acciones de control para el manejo de las 
transferencias, se hace necesario, la revisión de los procedimientos e implementar 
controles para el manejo de las transferencias desde el subproceso de presupuesto, con 
el fin de prevenir y mitigar la posible materialización del riesgo fiscal en la indebida 

utilización de las fuentes de recursos. (Pregunta 142) 

93.No se evidencio la ejecución de controles para el manejo de los recursos sin situación 
de fondos. Se hace necesario la definición de puntos de control en las actividades 

descritas en los procedimientos del subproceso de presupuesto. (Pregunta 143)  

94.No se evidenciaron controles implementados para la programación de los recursos de 
SGP y SGR. Se hace necesario la definición de puntos de control en las actividades 

descritas en los procedimientos del subproceso de presupuesto. (Pregunta 144) 

95. Confrontado por el equipo auditor la caracterización del subproceso presupuesto, en 
el Ciclo verificar, se observa que el subproceso define dentro de sus actividades “Realizar 
seguimiento y evaluación de los indicadores del proceso, emisión de informes de gestión” 
generando como productos del seguimiento “Indicadores medidos y analizados e Informes 
de Gestión del Subproceso o dependencias.” Lo anterior, amerita la revisión y aplicación 
de los indicadores de eficacia establecidos como puntos de control para el monitoreo a la 

ejecución presupuestal de ingresos y gastos. (Pregunta 145) 

OBSERVACION GENERAL 

Se observa que, en las preguntas formuladas, así como las respuestas dadas por 
los auditados se solicitaron evidencias, pero estas no se cargaron en el drive 
dispuesto por la auditoria, imposibilitando el análisis y verificación de los procesos-
procedimientos y procesos transversales para regenerar las respectivas 
observaciones y recomendaciones en busca de la mejora institucional. 

RECOMENDACIONES 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
 

➢ SUBPROCESO PRESUPUESTO-SECRETARIA DE HACIENDA 
 

PA-03-03-P1 PROCEDIMIENTO CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO ANUAL. 

• Se recomienda que se dé cumplimiento a lo establecido en el procedimiento PA-
03-03-P1, en cuanto a la elaboración del plan de trabajo para la proyección del 
presupuesto de la vigencia 2024, así como la definición de acciones oportunas 
para la elaboración del presupuesto 2025. 

 

• Se recomienda implementar la metodología de forma eficiente para determinar el 
cálculo del presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia teniendo en cuenta la 
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normatividad legal vigente en esta materia, según lo establecido en el artículo 56 
del acuerdo 042 de 2016 y conforme a lo estipulado en la descripción de funciones 
esenciales de la subsecretaría financiera mediante Decreto No.0072 de 2024.  

 

• Se recomienda implementar y documentar las actividades de control definidas para 
la verificación de que se incluyan todos los proyectos de inversión a la 
consolidación del presupuesto. 
 

• Se recomienda realizar la revisión de la sustentación técnica y jurídica de las 
proyecciones de ingresos, gastos y servicio a la deuda y su correspondencia con 
el plan financiero y el MFMP, tal como lo establece el numeral 8, del procedimiento 
PA-03-03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO ANUAL, en el que se 
definió como responsable de la actividad al subsecretario financiero. 
 

• Se recomienda la expedición de la certificación de viabilidad técnica de los 
proyectos de inversión, como lo establece el numeral 10, del procedimiento PA-03-
03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO ANUAL, en el que se definió como 
responsable de la actividad al Departamento Administrativo de Planeación 
Municipal y la cual se hace necesaria para continuar, conforme el procedimiento, 
a la actividad de “preparar proyecto de presupuesto para el consejo de gobierno” 
la cual está a cargo de la subsecretaria financiera. 
 

• Se recomienda contar con la expedición de la certificación de aprobación  del 
presupuesto en cada vigencia en el COMFIS, como lo establece el numeral 12, del 
procedimiento PA-03-03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO ANUAL. 
 

• Se recomienda verificar en cada vigencia que se cuente con el concepto favorable 
del consejo de gobierno para la consolidación del presupuesto, como lo establece 
el numeral 13, del procedimiento PA-03-03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL 
PRESUPUESTO ANUAL. 
 

• Se recomienda verificar que se cuente con el concepto de viabilidad jurídica para 
la proyección del presupuesto en cada vigencia, tal como lo establece el numeral 
17, del procedimiento PA-03-03-P1 CONSOLIDACIÓN DEL PRESUPUESTO 
ANUAL. 
 

PA-03-03-P2 PROCEDIMIENTO PARA MODIFICACIÓN DEL PRESUPUESTO 

• Se recomienda soportar las modificaciones del presupuesto en cada vigencia con 
las solicitudes de las dependencias, acta de reunión COMFIS, Acta consejo de 
Gobierno, acto administrativo de modificación del presupuesto, tal como lo 
establece el procedimiento PA-03-03-P2 PROCEDIMIENTO PARA 
MODIFICACIÓN DEL PRESUPUESTO, en el cual se estableció que la 
subsecretaria financiera es la responsable de llevar a cabo el procedimiento y velar 
por el cumplimiento de cada uno de los pasos mencionados. 
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• Se recomienda que se cuente con el documento soporte de la revisión jurídica de 
las solicitudes de modificación del presupuesto de la vigencia 2024.  
 

• Se recomienda que se realice de manera oportuna el registro de las modificaciones 
al presupuesto en los sistemas de información financiera del municipio, con el fin 
de reflejar la realidad económica y presupuestal. 
 

• Se recomienda que se articule la información presupuestal por parte de la 
subsecretaria financiera, con la secretaria del tesoro, en la oportunidad de los actos 
administrativos de modificaciones del presupuesto, con el fin de dar cumplimiento 
al procedimiento como responsable de llevar a cabo el procedimiento y velar por 
el cumplimiento de cada uno de los pasos mencionados en el mismo. 
 

• Se recomienda soportar mediante las reuniones del COMFIS las modificaciones 
del presupuesto, tal como lo establece el numeral 7, del procedimiento PA-03-03-
P2. 
 

PA-03-03-P3 PROCEDIMIENTO PARA EL CIERRE DEL PRESUPUESTO 

• Se recomienda realizar en cada vigencia la circular para el cierre presupuestal, 
dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 1 del desarrollo de las 
actividades, en el procedimiento PA-03-03-P3 PROCEDIMIENTO PARA EL 
CIERRE DEL PRESUPUESTO. 
 

• Se recomienda que se realice el informe de ejecución por fuentes y usos para el 
cierre del presupuesto de cada vigencia tal como lo establecen los numerales 7,8 
y 9, del procedimiento PA-03-03-P3 PROCEDIMIENTO PARA EL CIERRE DEL 
PRESUPUESTO. 
 

PA-03-03-P4 PROCEDIMIENTO PARA EL MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO. 

• Se recomienda dejar documentado el Plan de trabajo para elaboración o 
modificación del Marco Fiscal de Mediano Plazo validado, independiente a que 
este procedimiento sea realizado por contratación. 

• Dejar evidencia de los insumos utilizados para la proyección del documento de 
formulación /actualización del MFMP y dejar evidencia de su actualización y 
revisión. 
 

• Dejar evidencia soporte de la validación del diagnóstico financiero e institucional 
del municipio. 
 

• Se recomienda a la subsecretaria financiera conservar evidencia de la 
presentación y validación del MFMP vigencia 2023, 2024 por el consejo de 
gobierno. 
 



 

EVALUACION DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P1-F13 

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE 
GESTIÓN 

Versión:01 

Fecha: 17/11/2022  

Página 88 de 98 

 

 
 

• Se recomienda a la subsecretaria financiera conservar evidencia de la 
presentación del MFMP al Concejo Municipal. 
 

• Dada la importancia del procedimiento para el Marco Fiscal de Mediano Plazo-PA-
03-03-P4 de la alcaldía del municipio de San José de Cúcuta, se recomienda 
gestionar la capacitación del personal adscrito a la subsecretaria financiera para la 
elaboración y actualización del MFMP en cada vigencia. 

 

PA-03-03-P5 PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICIÓN Y/O MODIFICACIÓN DEL 

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL. 

• Se recomienda gestionar con la Subdirección de desarrollo socioeconómico, la 
revisión y actualización del Procedimiento para expedición y/o modificación de 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal-PA-03-03-P5, el FORMATO 
SOLICITUD CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL- CDP código 
PA-04-01-P1-F5, versión 01 de fecha 12/12/2022, en el registro no se le asignó el 
código del formato, ni se encuentra incorporado en el numeral 7. Documentos 
relacionados del procedimiento, Sin embargo, si se tiene el formato para 
Contratación y está controlado por el Sistema Integrado de Gestión. Lo anterior, 
para que los formatos utilizados dentro del Sistema Integrado de Gestión, utilizados 
en la ejecución del procedimiento estén debidamente controlados por el Sistema 
Integrado de Gestión de la alcaldía del municipio de San José de Cúcuta. 

• Se recomienda socialización permanente del Procedimiento Procedimiento para 
expedición y/o modificación de Certificado de Disponibilidad Presupuestal al 
interior de la subsecretaria financiera. 

• Se recomienda revisar e implementar controles para la expedición y registro de 
Certificados de Disponibilidad Presupuestal de manera consecutiva y cronológica 
y tener en cuenta la descarga de decretos para los traslados internos los 
certificados de disponibilidad la incorporación de los registros, dado que no se 
evidenció continuidad en los números consecutivos de CDP de la vigencia 2023. 

• Se recomienda revisión de la ruta del PA-03-03-P5 Procedimiento para expedición 
y/o modificación del certificado de disponibilidad presupuestal, ya que no se tienen 
establecidos términos en tiempo para la expedición del Certificado de 
Disponibilidad Presupuesta, lo cual amerita ajuste del respectivo procedimiento, en 
aras de fortalecer controles en su expedición.  

PA-03-03-P6 PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICIÓN, MODIFICACIÓN Y/O 
ANULACIÓN DEL RP. 

Expedición de Registros presupuestales para contratación de bienes y servicios 

• Se recomienda actualización del procedimiento PA-03-03-P6 PROCEDIMIENTO 
PARA EXPEDICION, MODIFICACION Y/O ANULACION DEL RP, se observa que 
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la actividad 1 del procedimiento establece para la realización de solicitud de 
numeración fechado de la minuta y expedición del Registro presupuestal, un 
registro de Correo electrónico para esta actividad, el cual se informó por el auditado 
que a la fecha no se realiza asignación de numeración de contrato, cada 
dependencia lo asigna a través del sistema SIEP Contratación, ni se referencia la 
solicitud por correo electrónico. Situación que hace necesaria la revisión y ajuste 
del procedimiento por la Subsecretaria financiera. 

• Se recomienda establecer controles para recepcionar solicitud y asignar, la 
utilización del formato PA-03-03-P6-1-Seguimiento de Contratos para RP, de tal 
manera que existan controles en la asignación del contrato para la elaboración del 
RP. 

• Es necesaria la actualización para su utilización del Formato Sistema de Gestión 
de la Calidad y Sistema de Control Interno, Versión 1 de fecha: Agosto 2018, 
formato que se encuentra sin actualización dentro del Sistema Integrado de 
Gestión de la alcaldía del municipio de San José de Cúcuta. Contentivo del 
Documento de Aceptación de la Oferta  

• Gestionar el control de documentos con la subdirección de desarrollo 
socioeconómico en código, control de versión y fecha a la LISTA DE CHEQUEO 
PARA CONTRATOS, donde se observa la lista de chequeo del Contrato de 
COMERCIALIZADORA DISTRINOR SAS, con CDP 03178 de junio 7 de 2024. 
Igualmente utilizar los formatos controlados por el SIG de la alcaldía. 

• Realizar revisión de la adecuada segregación de funciones del personal de planta 
y las actividades específicas de los contratistas asignados a la subsecretaria 
financiera, para el caso de elaboración de RP e implementar puntos de control 
dentro del procedimiento. 

• Se recomienda la utilización de drive medio de conservación y reproducción de la 
información que acompaña la expedición del Registro Presupuestal (RP), dando 
cumplimiento con los requisitos de las TRD. 

• Allegar de manera completa y oportuna la información solicitada como evidencia 
por la oficina de control interno de gestión, para la evaluación de procesos y 
procedimientos como el caso de Listado de RP expedidos durante vigencia 2024 
y evidencia de marcaje de carpeta drive. 

• Actualizar el Procedimiento PA-03-03-P6 el cual establece en su No.5 la actividad 
Sellado del contrato, dado que no se realiza en la vigencia 2024, dado lo 
manifestado por el auditado que la subsecretaría financiera ya no realiza 
numeración de contrato desde la presente vigencia. 

• Realizar entrega oportuna y completa de la relación de RP expedidos durante la 
respectiva vigencia a los órganos de control que lo requieran.  
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• Se recomienda realizar revisión del PA-03-03-P6 Procedimiento para expedición, 
modificación y/o anulación del RP, y establecer termino para la expedición de un 
RP en contratación de bienes y servicios. 

Expedición de Registros presupuestales para cuentas directas 

• Se recomienda implementar controles para el manejo de cuentas de las solicitudes 
de pago de servicios públicos 2024 y allegar la información a la oficina de Control 
Interno de Gestión cuando esta sea requerida. 

• Se recomienda allegar la evidencia de manera completa, oportuna y lo que 
efectivamente se esté solicitando como el caso de lo solicitado formato PA-03-03-
P6-F3 Lista de chequeo órdenes de pago generales de las vigencias 2023-2024, 
allegando otro tipo de Formato lista de chequeo para el trámite de pago contratos: 
Prestación de 
servicios/suministros/arrendamientos/consultorias/interventoria/convenios GHA-
FO-02 versión 01 del 5/8/2024. 

• Se recomienda realizar revisión del PA-03-03-P6 Procedimiento para expedición, 
modificación y/o anulación del RP, y establecer termino para la expedición de un 
RP en cuentas directas 

• Se recomienda la revisión y socialización del procedimiento PA-03-03-P6 
PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICIÓN, MODIFICACIÓN Y/O ANULACIÓN DE 
RP durante la vigencia 2024. 

• Se recomienda allegar evidencias de manera oportuna y completa a la Oficina de 
Control Interno de Gestión como el caso de lista de chequeo para expedición de 
RP sin situación de fondos. 

• Actualizar el procedimiento PA-03-03-P6 PROCEDIMIENTO PARA EXPEDICIÓN, 
MODIFICACIÓN Y/O ANULACIÓN DE RP en la actividad 5, de expedición de 
Registro presupuestal para cuentas Directas el cual incluye la elaboración de 
Orden de Pago, sin embargo, el nombre del procedimiento no referencia la Orden 
de pago. Lo cual amerita la actualización del nombre del procedimiento objeto de 
evaluación o la creación de un procedimiento para Ordenes de Pago y que quede 
la trazabilidad del manejo de los procedimientos en el subproceso de Presupuesto, 
sin que este se pierda en el movimiento de carpeta al Subproceso de Tesorería.  

PA-03-03-P7 PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCIÓN DE RESERVAS 
PRESUPUESTALES. 

• Se recomienda realizar un documento que soporte la revisión de los saldos para la 
constitución de reservas en el mes de diciembre de 2023, tal como lo contempla el 
procedimiento. 

• Dejar evidencia del envío de los respectivos oficios a las dependencias con saldos 
disponibles conforme a lo establecido en el procedimiento. Así mismo allegar 
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información de manera oportuna y completa a la oficina de Control Interno de 
Gestión. 

• Gestionar acciones efectivas para que todas las dependencias atienden la solicitud 
de liberación de saldos de la subsecretaría financiera, situación que amerita la 
revisión del procedimiento y el diseño de controles más efectivos para que las 
dependencias atiendan la solicitud de liberación de saldos hecha por la 
subsecretaria financiera. 

• Dar cumplimiento con el procedimiento PA-03-03-P7, el cual establece en su 
numeral 5 en la actividad solicitud de constitución de reservas, que el registro de 
esta actividad es el Oficio de solicitud. 

• Se recomienda que antes de incorporar los saldos de las reservas, sean revisados 
y confrontados con la información que se reporta en los diferentes módulos del 
sistema de información financiera.  

• Realizar el envío de resolución de constitución de Reservas presupuestales para 
la vigencia 2024 a la Contraloría municipal, tal como lo establece el procedimiento 
PA-03-03-P7 Procedimiento para la constitución de reservas presupuestales. Y 
entregar las evidencias de solicitudes de información a la oficina de Control Interno 
de Gestión. 

• Realizar revisión, actualización y socialización del PA-03-03-P7 Procedimiento 
para la constitución de reservas presupuestales. 

PA-03-03-P8 PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION PRESUPUESTAL. 

• Se recomienda implementar controles por parte de la subsecretaria financiera para 
la verificación de las cuentas de cobro y expedición de las órdenes de pago en 
cada vigencia. 
 

• Se recomienda generar actividades de monitoreo realizadas por la subsecretaría 
financiera a la ejecución de ingresos y gastos, haciendo uso de los indicadores de 
eficacia establecidos en la caracterización del subproceso de presupuesto. 

 

PROCEDIMIENTOS TRANSVERSALES: 

ARCHIVO Y CORREPONDENCIA 

● Se recomienda que se dé cumplimiento a la ley 594 del 2000 modificado mediante 

acuerdo 008 del año 2014 que menciona la adecuación de los espacios 

correspondientes para el debido funcionamiento del archivo al de la oficina y la 

rotulación de los módulos de archivo. 
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● Se recomienda que se dé cumplimiento a la ley 594 del 2000 donde se establecen 

los parámetros de los artículos 23 y 24 donde las carpetas contienen la información 

requerida para su formación, acumulación, conservación y acceso. 

 

● Se recomienda conforme al acuerdo 002 del 2004 que regula la implementación 

del fondo acumulado en los estándares de almacenamiento y conservación, la 

creación de los fondos acumulados para la conservación y periodicidad de los 

archivos. 

 

● Se recomienda de conformidad a la ley general de archivo que todas las carpetas 

deben tener su respectiva hoja de control conforme al acuerdo 05 del 2013 Archivo 

General de la Nación. 

 

● Se recomienda en conformidad a la ley general de archivo que las carpetas y las 

cajas de archivo se encuentran debidamente rotuladas, marcadas, con su debida 

foliación y organización documental. 

PLAN DE ACCION 

• Se recomienda capacitación en la normatividad aplicable para la elaboración del 
Plan de acción, como lo es la Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley 
Orgánica del Plan de Desarrollo”, el Decreto 612 de 2018” Por el cual se fijan 
directrices para la integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan 
de Acción por parte de las entidades del Estado” y la Ley 1474 del 2011 articulo 
74 Publicación Plan de acción.   

• Una vez construido Plan de acción de la subsecretaria financiera, realizar el 
monitoreo al cumplimiento de las actividades del plan de acción conforme a su 
caracterización, con su reporte de monitoreo. Dando cumplimiento con la etapa de 
VERIFICACION, dentro del ciclo PHVA de la caracterización del subproceso de 
presupuesto formato PE-01-03-P1-CTR1 versión 01 del 21 de junio de 2022. Así 
mismo se recomienda utilizar los formatos establecidos por el Sistema integrado 
de Gestión, la caracterización y las funciones de la subsecretaria financiera.  

• Se recomienda la construcción del Plan de acción de la dependencia y enviar al 
Departamento Administrativo de Planeación Municipal y/o a la Secretaria de 
Hacienda para la consolidación del Plan de acción a 31 de enero de cada vigencia. 

• Se recomienda  la participación de la subsecretaria financiera dentro del Plan de 
acción de la vigencia 2024, con las responsabilidades de las actividades que tiene 
a su cargo de conformidad con el manual de funciones al igual que la 
caracterización, formato PE-01-03-P1-CTR1 versión 01 del 21 de junio de 2022 del 
Subproceso de Presupuesto, se observa que en el ciclo PHVA, dentro del 
PLANEAR contempla la Formulación del Plan de acción de la dependencia o 
secretaria, a su vez incluye la Socialización y publicación del mismo. 
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• Revisión de la caracterización del subproceso de formato PE-01-03-P1-CTR1 
versión 01 del 21 de junio de 2022, realizar la medición de tres (03) indicadores de 
Eficacia: % de variación presupuestal por modificaciones, % Ejecución 
presupuestal y % de incidencia de Reservas Presupuestales, con una frecuencia 
de medición Anual, revisar la periodicidad de la medición de los indicadores de 
manera que no sean muy lapsos al punto de que en la vigencia se realice una sola 
medición. 

• Diseñar cronograma de actividades del subproceso presupuesto, con su Plan de 
trabajo para Identificar y definir las estrategias y herramientas para la correcta 
operación del proceso conforme al PLANEAR dentro del ciclo PHVA de la 
caracterización del subproceso de presupuesto formato PE-01-03-P1-CTR1 
versión 01 del 21 de junio de 2022. 

GESTION PQRSDF 

● Se recomienda crear un archivo en drive donde se clasifique el tipo de petición 
número de radicado con fechas de radicada fecha de asignación a la subsecretaria 
en trámite por contestar, basados en la ley 1755 del 2015, por medio del cual se 
regula el derecho fundamental de petición y se establecen los parámetros pqrsdf 
mediante resolución 0179 del 2022. 
 

● Se recomienda implementar en la subsecretaria financiera, puntos de control para 
que las respuestas a las PQRSDF se den en términos de ley.  
 

● Se recomienda que se dé respuesta a las PQRSDF que no fueron resueltas de la 
vigencia, 2023 y 2024 que están vencidas.  
 

● Se recomienda crear un archivo interno en el cual quede clara la información y de 
fácil Acceso a cada pqrsdf clasificado según el periodo y mes teniendo en cuenta 
la acumulación, conservación y acceso a la información.  

 

TALENTO HUMANO 

● Se recomienda al subproceso financiero acatar la ley 87 de 1993, por el cual se 
establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y 
organismos del estado. 
 

• Se recomienda al equipo auditado que una vez solicitada la información se tenga 
en cuenta los tiempos establecidos para la entrega de información requerida por la 
Oficina de Control Interno de Gestión. Lo anterior teniendo en cuenta que el 
Subproceso presupuesto no realizó el respectivo cargues de la información 
solicitada en el drive, que aporta la Oficina de Control Interno de Gestión con el 
propósito de recolectar la información para su posterior análisis; con respecto al 
tema de talento humano con las preguntas de la lista de verificación de los 
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numerales 98, 99, 100, 101, 102, 103 y 104 y que forman parte del presente 
informe. 
 

● Se recomienda al subproceso auditado, el cumplimiento del Artículo N° 227 del 
Decreto 019 del 2012 y del Artículo 2.2.5.1.9 del Decreto 1083 del 2015 los cuales 
establecen el deber de todos los servidores públicos de mantener actualizada su 
hoja de vida en el Sistema de Información y Gestión del Empleo Público, 
adjuntando los soportes correspondientes a la información registrada. 
 

● Se recomienda dar cumplimiento a la Ley 1712 del 2014 de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional. 

 
CONTRATACION 

• Se recomienda realizar la gestión con secretaria general para poder tener los 

archivos de los procesos contractuales que adelante la entidad, y estar con 

inmediatez para su seguimiento, control y consulta. 

 

• Se recomienda tener control y seguimiento de los procesos de contratación que se 

están ejecutando, la subsecretaria financiera es el garante de que se dé 

cumplimiento a la obra como está contratada. 

 

• Se recomienda darle tramite al manual se supervisores tenían un soporte al 

seguimiento contractual es necesario que el supervisor analice en cada 

contrato/convenio el alcance de estas situaciones, y en caso de inquietudes, 

solicitar asesoría al grupo de Gestión Contractual de la dependencia o de la 

Secretaría General de Alcaldía. Es importante apoyarse en las actuaciones 

referidas en el oficio de designación de Supervisión. 

 

• Se recomienda crear un sistema de administración de riesgos dejando un registro 

para mitigarlos teniendo en cuenta los aspectos de; eventos que impidan la 

ejecución y firma del contrato, los eventos que alteren la ejecución del contrato, el 

equilibrio económico del contrato, eficacia del proceso de contratación es decir que 

la entidad pueda satisfacer las necesidades que motivo el proceso de contratación.  

 

• Se recomienda crear un drive o documento propio de la entidad donde se pueda 

cargar, monitorear, evidenciar en tiempo real los contratos que se están 

ejecutando en la subsecretaria financiera periodo 2024. 

 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION 

• Se recomienda que el subproceso auditado participe en las socializaciones y/o 

capacitaciones en cuanto al Modelo Integrado de Planeación y Gestión y del 

Sistema Integrado de Gestión. 
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• Se recomienda generar por parte del auditado actividades que contribuyan a la 

implementación de la política gestión presupuestal y eficiencia del gasto público y 

las demás políticas trasversales de MIPG. 

 

• Se recomienda que la subsecretaria financiera realice la identificación de los 

riesgos de gestión conforme la realidad de las actividades ejecutadas en los 

procedimientos del subproceso presupuesto, lo incluya en la consolidación de los 

mapas de riesgos institucionales con la articulación del DAPM. 

 

• Se  recomienda que se identifiquen riesgos de seguridad de la información para el 

subproceso presupuesto, siendo necesaria su identificación, valoración y 

definición de controles dado el volumen de información financiera registrada en los 

sistemas de información y la posibilidad de materializarse el riesgo debido a los 

cambios en los softwares de información presupuestal. 

 

• Se recomienda la socialización de los resultados del Índice de Desempeño 

Institucional -IDI - MIPG, producto de la información suministrada en el FURAG 

2023, así mismo la implementación de acciones para la mejora del índice de las 

políticas en las que participan. 

 

• Se recomienda revisar, socializar y actualizar los riesgos de corrupción 

identificados para el subproceso de presupuesto. 

 

• Se recomienda actualizar la descripción y clasificación del riesgo de corrupción de 

acuerdo a la identificación de los riesgos de corrupción, y que los controles 

definidos contengan de las variables mínimas tales como, responsables, 

periodicidad del control, propósito del control, indicar qué pasa con las 

observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control. Así mismo, 

documentar los controles definidos para los dos riesgos de corrupción, que 

permitan prevenir y reducir la posible materialización del riesgo, dado que la zona 

de riesgo final se encuentra clasificada en extremo, requiriendo acciones 

permanentes por parte de la subsecretaria financiera. 

 

• Se recomienda socializar con el personal adscrito al subproceso de presupuesto 

el plan de seguridad y privacidad de la información de la alcaldía el cual se 

encuentra publicado en la página web institucional mediante le siguiente link 

https://cucuta.gov.co/plan-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion-2024/ , en 

el cual se establecen las actividades para prevenir los riesgos de seguridad y 

privacidad de la información en el municipio. 

 

• Se recomienda definir y documentar las estrategias para conservar la seguridad y 

privacidad de la información en el subproceso presupuesto articulado con la 

Oficina TIC. 

https://cucuta.gov.co/plan-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion-2024/
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• Se recomienda soportar los controles para garantizar el correcto funcionamiento e 

implementación de los sistemas de información presupuestal, haciéndose 

necesaria la ejecución de controles permanentes dado la importancia y relevancia 

de la información financiera registrada en los softwares de presupuesto. 

 

• Se recomienda realizar copias de seguridad de la información generada en el 

subproceso de presupuesto, articulado con las indicaciones dadas por la Oficina 

TIC. 

 

• Se recomienda  apuntar a la implementación y mejora de la política de servicio al 

ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, en 

articulación con el Departamento Administrativo de Planeación Municipal  

generando acciones de mejora constantes para la atención al ciudadano en 

concordancia con los documentos emitidos por la administración, tales como 

procedimiento de respuesta a las PQRSDF, manual de servicio al ciudadano, 

racionalización de tramites, caracterización de grupos de valor y capacitaciones 

en atención al ciudadano (curso de lenguaje claro, curso de integridad, entre 

otros). 

 

• Se recomienda aportar a la implementación y mejora de la política de transparencia 

y acceso a la información pública en el marco del Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión – MIPG, en articulación con el Departamento Administrativo de 

Planeación Municipal  generando acciones de mejora constantes para la política, 

en concordancia con los documentos expedidos por el Municipio tales como 

política de seguridad y privacidad de la información, protección de datos 

personales, denuncias por actos de corrupción, datos abiertos, publicación de la 

contratación, publicación y divulgación de información general. 

 

CONTROL INTERNO FISCAL Y PRESUPUESTO 

• Se recomienda incluir en el Mapa de Riesgos Institucionales 2024, la identificación, 
valoración y controles de los posibles riesgos fiscales que se puedan presentar en 
el subproceso de presupuesto, con el fin de evitar la materialización de los riesgos. 

• Se recomienda la valoración del riesgo fiscal que se pueda presentar en cuanto a 
la indebida utilización de la fuente de los recursos en el procedimiento. 

• Se recomienda incorporar dentro del mapa de riesgos institucionales 2024, 
controles efectivos para la mitigación de los riesgos de índole fiscal en los cuales 
se contemplen: responsables, periodicidad del control, propósito del control, indicar 
que pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control 
y documento que soporte la evidencia de la ejecución del control, tal como lo 
establece la Guía para la Administración del Riesgo y el Diseño de controles en 
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entidades públicas, versión 6, de noviembre de 2022, emitida por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública-DAFP. 

• Se recomienda realizar conciliaciones de la información con la subsecretaria de 
contaduría y secretaria del tesoro para la presentación de los estados financieros, 
económicos y de rendición de cuentas, en concordación con lo establecido en la 
descripción de las funciones esenciales de la subsecretaria financiera establecidas 
en el Decreto 0072 del 04 de enero de 2024. 

• Diseñar acciones de control para el manejo de las transferencias, se hace 
necesario, la revisión de los procedimientos e implementar controles para el 
manejo de las transferencias desde el subproceso de presupuesto, con el fin de 
prevenir y mitigar la posible materialización del riesgo fiscal en la indebida 
utilización de las fuentes de recursos. 

• Diseñar y ejecutar controles para el manejo de los recursos sin situación de fondos. 
Se hace necesario la definición de puntos de control en las actividades descritas 
en los procedimientos del subproceso de presupuesto.  

• Se hace necesario la definición de puntos de control en las actividades descritas 
en los procedimientos del subproceso de presupuesto, para la programación de 
los recursos de SGP y SGR. 

• Se recomienda la Revisión y aplicación de los indicadores de eficacia establecidos 
como puntos de control para el monitoreo a la ejecución presupuestal de ingresos 
y gastos. 

 

RECOMENDACIÓN GENERAL 

Se recomienda que, en las auditorías internas, solicitudes de información, se 
suministre información completa, veraz y oportuna que contribuya a lograr la 
mejora continua de la entidad. 

ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORÍA 
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Freddy Alfonso Martínez Martínez 
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Constancia se firma en San José de Cúcuta, a los 24 días del mes de octubre de dos mil 
veinticuatro (2024). 
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