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Fecha de Emisión del Informe Día: 04 Mes 06 Año: 2024 

Macroproceso: Misionales 

Proceso: Desarrollo Territorial / Desarrollo sostenible 

 
 
Líder de Proceso / Jefe(s) 
Dependencia(s): 

Cesar Camilo Rojas Cruz 
Secretario de Infraestructura 
 
José Sebastián Ruiz Lara 
Subsecretario de Infraestructura 
 
Edwin Jhovanny Cardona Escobar 
Subsecretario del Medio Ambiente   

Objetivo de la Auditoría: Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los 
diferentes procedimientos establecidos en el modelo 
operacional por procesos de la Alcaldía de San José 
de Cúcuta, confirmando que se encuentran 
documentados, actualizados e implementados de 
conformidad con la normatividad vigente y aplicable a 
cada procedimiento revisión del procedimiento interno 

Alcance de la Auditoría: Procedimientos establecidos en el modelo 
operacional por procesos de la Alcaldía de San José 
de Cúcuta para la Secretaria Infraestructura, 
Subsecretaria de Infraestructura y Subsecretaria de 
Medio  Ambiente , seguimiento a Procesos y  
procedimientos, plan de acción e indicadores de 
Gestión, MIPG, Sistema de Gestión de Calidad, 
Administración de PQRSDF, procesos de 
contratación, Talento Humano, Planes de 
Mejoramiento a entes de Control, seguimiento 
plataforma SIRECI obras inconclusas, archivo y 
correspondencia (Aplicación de la Ley 594 de 2000), 
y control interno fiscal. 

Criterios de la Auditoría:   La documentación generada y establecida por la 
Alcaldía. Los requisitos legales aplicables para el 
cumplimiento de la Misión de la Alcaldía. 

Metodología: 1. Entendimiento y recorrido de: 
 
a) Proceso y flujo de información  
b) Áreas involucradas en el proceso  
c) Actividades de control a nivel entidad 
 

2. Identificación y valoración de riesgos y controles 
clave del proceso. 

3. Planeación y ejecución de pruebas a controles 
(diseño, efectividad, detalle). 

4. Identificación de posibles brechas de control y 
oportunidades de mejoramiento.  
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Cada etapa de auditoría (entendimiento del proceso, 
evaluación del riesgo y evaluación y prueba de 
controles) será desarrollada mediante: 
 

1. Lectura de la documentación vigente del 
proceso; 

2. Entrevistas con el responsable del proceso y el 
personal involucrado en el mismo; 

3. Inspección de documentos relacionados con la 
ejecución del proceso; 

4. Solicitud de información adicional, requerida 
dentro del análisis del proceso. 

Reunión de Apertura Ejecución de la 
Auditoría 

Reunión de Cierre 

18 de abril de 2024 Del 24 de abril hasta el 
14 de mayo de 2024 

5 de junio de 2024 

       Representante Alta 
                Dirección 

Jefe oficina de Control 
Interno de Gestión 

Auditor Líder 

Bierman Suarez Martínez/Freddy Alfonso Martínez Martínez/ Scarlett Valero Delgado 

EQUIPO AUDITOR 

Ana Herlinda Quintero Mora Sandra Adela Duran 
Carrillo 

Elisa Méndez Guerrero 

Kerling Sidney Niño Rodríguez  Nelson Gregorio 
Ramírez  

María Vargas Ortega 

Nelson Osorio Peña Jessica Albarracín 
Reyes 

Scarlett Valero Delgado 

Giovanny Muñoz López Kevin Jesid Duran Ortiz  

 

RESUMEN EJECUTIVO 

 
El proceso auditor inicia con el envío de la carta de compromiso con Radicado No. 
2024100200082873, dirigida al Líder de la Secretaria de Infraestructura, Subsecretaria 
de Infraestructura y Subsecretaria del Medio Ambiente, se envía memorando de auditoria 
No. 025/ 2024 con Radicado No. 2024100200081303, informando y presentando al 
equipo auditor asignado para ejecutar la auditoría, así mismo, se informa la fecha, lugar 
y hora de instalación de la Auditoría Interna al Subproceso Gestión de la Infraestructura 
y Subproceso Gestión Ambiental. 
 
El 12 de abril de 2024 se recibe comunicación por parte del líder del subproceso auditado 
solicitando cambio de fecha de reunión de instalación de la auditoria, se da respuesta el 
día 15 de abril del 2024 con radicado interno No.202410020-009343-3 aceptando el 
cambio de fecha de la instalación de la auditoria fijando fecha para el jueves 18 de abril 
a las 3:00 pm, se le notifica al auditado por el sistema SIEP DOC y por correo electrónico. 
  
A raíz de la solicitud presentada por el subproceso auditado solicitando el cambio de 
fecha de la reunión de instalación de la auditoría inicialmente programada para el martes 
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16 de abril de 2024 a las 9:00 a.m. se procedió hacer la reprogramación de la fecha de 
Instalación para el jueves 18 de abril a las 3:00 p.m. 
 
Con base a lo anterior, se hace necesario hacer el cambio de fechas en el cronograma 
para dar cumplimiento al desarrollo de la auditoria, quedando de la siguiente manera: 
 

Actividad Fecha inicio 

Reunión de Instalación de la Auditoria 18 de abril de 2024 

Planeación 19 al 23 de abril de 2024 

Ejecución 24 de abril al 14 de mayo de 2024 

Elaboración informe preliminar 15 al 20 de mayo de 2024 

Aprobación del informe preliminar 21 y 22 de mayo de 2024 

Notificar y enviar informe preliminar al 
auditado  

23 de mayo 2024 

Revisión de observaciones por el auditado 24 al 28 de mayo de 2024 

Respuesta a controversias  29 y 30 de mayo del 2024 

Elaboración Informe Final 31 de mayo y 4 de junio del 2024 

Reunión de Cierre de la Auditoría 5 de junio del 2024 

Entrega de Plan de Mejoramiento (suscrito) 14 de junio del 2024 

 
El día 18 de abril de 2024, siendo las 03:00 p.m., se inicia la instalación del proceso 
Auditor con la participación del equipo auditor en cabeza del Dr. Freddy Alfonso Martínez 
Martínez, jefe de la Oficina de Control Interno de Gestión y los auditores: Sandra Adela 
Duran Carrillo, Elisa Méndez Guerrero, Nelson Osorio Peña, Jessica Albarracín Reyes, 
Scarlett Valero Delgado, Giovanny Muñoz López. De parte del subproceso a auditar 
participan el Dr. Cesar Camilo Rojas Cruz secretario de Infraestructura, El Dr. José 
Sebastián Ruiz Lara Subsecretario de Infraestructura, Dr. Edwin Jhovanny Cardona 
Escobar subsecretario del Medio Ambiente, los contratistas Juan David Martínez, Enrique 
Grimaldo, Ronal Ballesteros, los lideres de los subprocesos designan el equipo que 
atenderá la auditoria: los contratistas Juan Carlos Arias e Isaura Mendoza. En la reunión 
de apertura se suscribe por parte de los líderes del subproceso Gestión de la 
Infraestructura y Gestión Ambiental la carta de Representación de auditoría (Código P: 
PV-01-01-P1-F11).  
 
En el desarrollo de la etapa de planeación se solicitó información a la Secretaria General 
radicado No.2024100200104143 y Oficina TIC por mesa de ayuda con caso Número 
13803. 
 
Mediante memorando No. 027 del 23 de abril de 2024, con radicado No. 
202410020010223-3, se comunica al líder del subproceso Gestión de la Infraestructura y 
Gestión Ambiental, el inicio de la etapa de ejecución de la auditoría para el miércoles 24 
de abril de 2024 a las 8:00 a.m. 
 
En desarrollo de la etapa de ejecución de la auditoría interna se realizaron visitas de 
auditoría desde el miércoles 24 de abril de 2024 al 14 de mayo de 2024 en las 
instalaciones de la Secretaria de Infraestructura, con el fin de recopilar información y de 
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aplicar la lista de verificación (Código PV-01-01-P1-F5) al personal asignado en cada uno 
de los temas a auditar.  
 
De estas visitas realizadas se elaboraron once (11) actas de visitas, en las cuales se 
plasmó el objeto, desarrollo y solicitudes de la visita respecto de cada uno de los temas 
a evaluar mediante el diligenciamiento de la lista de verificación y la entrega de evidencias 
mediante el siguiente link de drive: 
https://drive.google.com/drive/folders/10oYrc1E5dFJuGpbalfXihPqTgfWNKvx2 creado 
por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestión. Durante el desarrollo de 
la auditoria se contó con la participación de los funcionarios y contratistas asignados para 
la atención de la auditoría interna. 
 
Se remite informe preliminar de Auditoría Interna del Subproceso Gestión de la 
Infraestructura y Gestión Ambiental mediante comunicación interna radicado No. 
2024100200136403 del 23 de mayo de 2024, en el cual se dieron a conocer las 
principales situaciones detectadas, observaciones y recomendaciones, con el fin de que 
se presenten controversias y/o replicas, si es el caso. 
 
Se recibe controversias, mediante comunicación interna Rad. 2024119000141223 del 28 
de mayo de 2024, por parte del subproceso auditado, de las observaciones generadas 
por el equipo auditor en el informe preliminar de auditoría. 
 
El equipo Auditor realiza la evaluación de los Procesos y procedimientos (Caracterización 
del Subproceso actualizada), evidencias de procedimientos del Subproceso, Archivo y 
correspondencia, Plan de Acción, Gestión de PQRSDF, Talento Humano, Contratación, 
MIPG (PAAC, mapas de riesgos, Seguridad y privacidad de la información, PETI), Control 
Interno Fiscal (Presupuesto), Sistema de gestión de calidad y planes de mejoramiento a  
entes de control, seguimiento plataforma SIRECI obras inconclusas del subproceso 
gestión de la Infraestructura y Subproceso Gestión Ambiental, presentando el resumen 
ejecutivo, resultados de la auditoría y recomendaciones a partir de lo siguiente: 

 
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
 
En desarrollo de la auditoría interna del subproceso Gestión de la Infraestructura y 
Gestión Ambiental y de conformidad con lo establecido en los procesos y procedimientos 
de la Oficina de Control Interno, el equipo auditor, mediante lista de verificación aplicada 
al tema revisión de las Caracterizaciones se realiza la evaluación de las evidencias 
presentadas por el auditado, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados: 

Código: PE-01-03-P1-CTR1 CARACTERIZACIÓN SUBPROCESO GESTIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA 
 
1. Se pregunta al auditado si conocen la caracterización del Subproceso Gestión de la 
Infraestructura, a lo que responden que si la conocen. 
 

El equipo auditor revisa la evidencia recopilada en el proceso de ejecución de la auditoría 
y se evidencia la caracterización del subproceso Gestión de la Infraestructura, la cual 

https://drive.google.com/drive/folders/10oYrc1E5dFJuGpbalfXihPqTgfWNKvx2
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tiene descrito el objetivo del  subproceso,  el  alcance, así  mismo, la descripción del  Ciclo 
PHVA. 

 
 
2. Se indaga si identifican claramente el ciclo PHVA del subproceso, manifiestan que si 
lo identifican. 
 

Se evidencia que a pesar de que el auditado manifiesta conocer la caracterización del 
subproceso e identificar el ciclo PHVA, no tienen claro las actividades a ejecutar en cada 
ciclo. 

3.A la pregunta cuál es el objetivo de subproceso Gestión de la Infraestructura, responden 
que es formular, implementar y evaluar políticas, planes y programas relacionados a la 
construcción, supervisión, mantenimiento y administración de la Infraestructura de los 
bienes de uso público del municipio Infraestructura vial, de servicios, equipamientos y 
espacio público) y de aquellas que soportan la prestación de los servicios de la 
Administración Municipal. 
 

El equipo auditor a través del método de observación, evidencia que describen el objetivo 
del subproceso   de manera deletreada tal y como esta descrito  en el  documento. 

4.A la pregunta si conocen el alcance del subproceso, describirlo brevemente, responden 
que, si lo conocen:  Inicia formulación de proyectos, interventoría hasta el cierre del 
expediente 
 
5.A la pregunta Cuáles son las entradas, grupos de valor y proveedores del subproceso, 
Responde el auditado que las entradas provienen de los entes de control, de las 
dependencias, de los contratistas y de la ciudadanía. 
 
Se compara con la descripción documentada en la caracterización y se evidencia que las 
entradas corresponden a: 
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Al realizar el análisis de la respuesta, se evidencia que no tienen claridad de cuáles son 
las entradas, grupos de valor y proveedores del subproceso auditado. 

6.Se pregunta sobre los insumos con los que se realizan las actividades del subproceso, 
responden que el presupuesto, el plan de desarrollo, plan de acción, el plan de 
ordenamiento territorial y los entes de control. 
 
7.A la pregunta cuáles son los productos o salidas del subproceso gestión de la 
infraestructura, responden el auditado que son las salidas, contratos   de interventoría de 
obra, rendición de cuentas, proyectos, plan de adquisiciones, plan de acción, matriz de 
gestión, riesgos de  corrupción. 
 

Se revisa la respuesta y se analiza con la información descrita en la caracterización y se 
evidencia que  nombran  algunas  de  las  salidas  del  subproceso  de  acuerdo  con la  
imagen. 

8.Se solicita que Mencione los grupos de valor o interés y proveedores a los cuales van 
dirigidos los productos de salida del subproceso, a lo que responden, Plan de acción ï 
planeación, PQRSDF,  entes  de  control,  programas  y  proyectos  a planeación,  SIRECI   
a  los  entes  de  control. 
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De acuerdo con la imagen anterior, se evidencia un desconocimiento de cuáles son los 
grupos de valor o proveedores del subproceso. 

9.Se solicita que mencione los indicadores del subproceso gestión de la infraestructura, 
a lo que responden que tienen indicadores de  eficacia,  ejecución  contractual  de  
proyectos  de  infraestructura,  cumplimiento  de  metas. 
 

 

Se analiza la información y se evidencia que tienen documentados en la caracterización 
5 indicadores,  a  los  cuales  les  establecen  el  índice  y  la  frecuencia  con  la  que 
deben  monitorear  esos  indicadores. 

 
Código: PM-05-06-P1 PROCEDIMIENTO DE DECLARACIÓN DE ESPACIO PÚBLICO 

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestión, mediante lista de 
verificación aplicada a la Secretaría de Infraestructura, en el tema procedimiento de 
Declaración de Espacio Público con código: PM-05-06-P1, versión 1, de fecha 
02/11/2023, el cual tiene como documentos relacionados 5 formatos para su desarrollo, 
donde se realiza la evaluación de la información y de las evidencias presentadas por el 
auditado, obteniendo los siguientes resultados: 

10. A la pregunta ¿Cuál es el objetivo y el alcance del procedimiento del cuál es 
responsable? El auditado manifiesta que se ejecuta la Ley 2044/20 para el saneamiento 
de la propiedad pública inmobiliaria (andenes, vías, parques, zonas verdes, 
equipamientos, entre otros). 

11. A la pregunta ¿Cuáles normas regulan este procedimiento? Enúncielas. El auditado 
expresa que es la Ley 2044 del 2020, la Resolución 9176 del 2020 que pertenece a la 
Oficina de Registro de Instrumentos Públicos, el Acuerdo 022 del 2019, la Resolución 
0639 del 2022 de la Contaduría Municipal y el Decreto 0724 del 2018 Manual de 
Funciones del Municipio de San José de Cúcuta. 

El equipo auditor observa que el subproceso auditado tiene conocimiento del 
procedimiento y las normas aplicables para el desarrollo de este. 
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12. A la pregunta ¿En quién recae la responsabilidad del presente procedimiento? El 
auditado indica que es el Decreto 724/18 que corresponde al Manual de Funciones del 
Municipio de San José de Cúcuta, en este la Secretaría de Infraestructura tiene una de 
las funciones que es relacionar y detallan los bienes de uso público de propiedad del 
Municipio. 

Así mismo, informa el auditado que interviene la Secretaría de Infraestructura el 
Departamento Administrativo de Planeación Municipal -DAPM y la Subsecretaría de 
Gestión Catastral Multipropósito. 

Revisado el procedimiento y de conformidad con lo manifestado por el auditado, las 
competencias dentro de este procedimiento se establecieron teniendo en cuenta el 
Decreto 0724 del 2018 Manual de Funciones del Municipio de San José de Cúcuta. 

13. A la pregunta ¿Cómo es el procedimiento implementado para la titulación de predios 
de uso público a favor de entidades territoriales ubicados en zonas legalizadas 
urbanísticamente para la Declaratoria de Espacio Público? El auditado responde que se 
realiza de conformidad con el artículo 20 y 21 Ley 2044 del 2020 en virtud del Decreto 
Nacional 149 del 2020 que es la legalización de Asentamiento, donde el espacio público 
se identifica y se realiza la Resolución de Declaratoria de Espacio Público. 

14. A la pregunta ¿Cuáles son los documentos requeridos frente a predios ubicados en 
zonas legalizadas urbanísticamente para el procedimiento de Declaratoria de Espacio 
Público? El auditado responde que es la Resolución de legalización de Asentamiento 
Humano emitida por el Departamento Administrativo de Planeación DAPM, la matrícula 
inmobiliaria para identificar el bien o los bienes de predio de mayor extensión sobre el 
cual está los espacios públicos, se realiza el levantamiento topográfico detallado de todos 
los espacios públicos, el informe técnico que es emitido por la Secretaría de 
Infraestructura, el acta de posesión que aplica a los predios privados, la minuta de la 
Resolución de la Declaración de espacio público y el concepto jurídico de la Oficina 
Jurídica, por ejemplo: (Proyecto de la Av. del Río). 

Se verifica que los documentos requeridos por la Secretaría de Infraestructura para el 
procedimiento de declaratoria de espacio público, va de acuerdo con lo establecido en la 
Ley 2044 del 2020 y la Resoluci·n 9176 de 2020 ñPor medio de la cual se reglamentan 
los artículos 20 y 21 de la Ley 2044 de 2020,  

15. A la pregunta ¿La Secretaría de Infraestructura Municipal como realiza la Solicitud de 
documentos requeridos frente a predios ubicados en zonas legalizadas urbanísticamente 
para el procedimiento de Declaratoria de Espacio Público y a quienes les hace 
mencionado requerimiento? Anexar Evidencias de la Solicitud.  

El auditado manifiesta que cuando es un bien privado se le solicita la Resolución de 
legalización al Departamento Administrativo de Planeación -DAPM y si se conoce el 
propietario del predio de mayor extensión sobre el cual está el bien legalizado se le 
informa. Esta solicitud de la resolución de legalización la realiza personalmente en las 
instalaciones del DAPM, así mismo, indica que falta articulación por parte de planeación 
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e infraestructura, no están enviando la resolución de la legalización por parte del DAPM, 
para que la secretaria de Infraestructura inicie con el trámite de espacios públicos. 
Informa que no tiene evidencias. 

El equipo auditor observa que las solicitudes de información internas para el desarrollo 
del   procedimiento de espacio público, no se está realizando por escrito a través del 
sistema de Gestión documental, por lo cual, no se deja una trazabilidad de registro de 
todas las actuaciones realizadas dentro del expediente. 

16. A la pregunta la Secretaría de Infraestructura ¿Cómo es el trámite de la realización 
del acta de recibo y/o posesión del inmueble objeto de declaratoria de Espacio Público 
para las zonas legalizadas urbanísticamente y que registros se generan en esta 
actividad? Describa la actividad que realiza y Anexar evidencia de un acta diligenciada. 

El auditado informa que se realiza teniendo en cuenta el formato aprobado, este se aplica 
sobre predios privados, de los cuatro (4) predios que se han realizado la Declaratoria de 
Espacio Público la propietaria estuvo de acuerdo, es por ello, que se procedió a elaborar 
el acta de recibo de inmueble. 

Así mismo, indica que se realiza el acta de posesión si es legalizado o no legalizado que 
esta sobre un bien privado de mayor extensión donde no haya un interés de voluntad del 
propietario de entregarle al municipio los bienes de uso público, aquí pueden intervenir 
los de la junta de acción comunal, donde firma  el Alcalde o autoridad competente o a 
quien este delegue y cuando hay voluntad de entregar se realiza el acta de recibo de 
inmueble e interviene el propietario del terreno mayor extensión y el Alcalde. 

      

Verificada la información entregada por el auditado, el equipo auditor evidenció el acta 
de recibo de inmueble objeto de declaratoria de espacio público, firmada por quien recibe 
el Alcalde del Municipio de San José de Cúcuta y quien entrega el propietario del bien 
inmueble de mayor extensión, de fecha del 14 de febrero de 2023. 
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El equipo auditor observó que revisado el procedimiento Declaración de Espacio Público 
Código: PM-05-06-P1, versión 1, de Fecha: 02/11/2023, en el punto 7 de documentos 
relacionados, no está relacionada el acta de recibo de inmueble objeto de Declaratoria 
de espacio público, la cual hace parte integral como registro en el desarrollo de este 
procedimiento como lo establece la actividad No. 2 del 6.1. 

 

17. A la pregunta ¿Cómo realiza la Solicitud de documentación de predio de mayor 
extensión, que registro se genera en esta actividad? El auditado manifiesta que se realiza 
la solicitud al propietario de mayor extensión la entrega de la documentación, así mismo,  
expresa que esta solicitud de documentación de predio de mayor extensión está en el 
procedimiento, pero no se ha implementado, los cuatro (4) procesos que ya se realizaron 
durante la vigencia 2023 fue por voluntad y solicitud de la propietaria. 

Revisado el expediente en físico durante la ejecución de auditoría se observó que estos 
procedimientos de Declaratoria de espacio público que se realizaron en la vigencia 2023, 
fue por solicitud de la propietaria. 

18.  A la pregunta ¿Quién es el responsable de la realización del informe técnico para la 
declaratoria de espacio público y qué formato se tiene implementado para la realización 
de este? El auditado manifiesta que lo realiza la Secretaría de Infraestructura a través del 
profesional universitario encargado de desarrollarlo. 
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Revida la evidencia adjunta por el auditado, se observa el informe técnico de los cuatro 
(4) procesos que se realizaron en la vigencia 2023, el cual se realizó en una plantilla de 
la alcaldía de san José de Cúcuta. 

El equipo auditor evidencia que el formato de informe técnico para la declaratoria de 
espacio público ya se documentó y aprobó con código: Código: PM-05-06-P1-F2, versión 
1, sin embargo, no se observa fecha de aprobación.  

 

Por otra parte, el equipo auditor procede a verificar los otros formatos relacionados dentro 
del procedimiento, donde se observa que todos se encuentran adoptados y aprobados 
con código, sin embargo, no tiene relacionado la fecha de aprobación, como se describe 
a continuación: 

ü ACTA DE TOMA DE POSESIÓN DE INMUEBLE OBJETO DE DECLARATORIA 
DE ESPACIO PÚBLICO, con Código: PM-05-06-P1-F1, Versión 1, sin fecha de 
aprobación. 
 

ü CONSTANCIA DE NOTIFICSCION, CON Código: PM-05-06-P1-F3, versión 1, sin 
fecha de aprobación. 
 

ü CONSTANCIA EJECUTORIA, con Código: PM-05-06-P1-F4 versión 1, sin fecha 
de aprobación. 
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ü ACTA DE ENTREGA Y RECIBO DE INMUEBLE BIEN DE USO PÚBLICO, con 

Código: PM-05-06-P1-F5, Versión 1, sin fecha de aprobación. 

19. A la pregunta ¿Cómo es el procedimiento de elaboración y aprobación de Resolución 
de declaratoria de espacio público? El auditado informa que el documento lo elabora el 
mismo el Dr. José Edgar Caicedo, Profesional Universitario de la Secretaría de 
Infraestructura, se guía sobre la planilla de Resolución establecida por la Alcaldía. 

El concepto jurídico lo realiza jurídica de infraestructura con apoyo del profesional 
universitario encargado del proceso, se remite a la oficina jurídica de la entidad para su 
aprobación y emisión del concepto jurídico, posteriormente se envía al Alcalde para su 
firma. 
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Revisadas las evidencias adjuntas por el auditado, se observó las 4 resoluciones de 
Declaración de espacio público que se realizaron en la vigencia 2023, las cuales fueron 
elaboradas en el formato de Resolución con código: PE-01-02. P2-F1 establecido por la 
entidad. 

20. A la pregunta ¿Qué procedimiento realiza la Secretaría de Infraestructura Municipal 
para remitir a la Oficina Asesora Jurídica del Municipio, para la revisión de la resolución 
de declaratoria de espacio público y qué registros se generan en esta actividad? El 
auditado manifiesta que este procedimiento se realiza mediante oficio y se envía a la 
Oficina asesoría jurídica para su respectiva revisión, aprobación y emisión del concepto 
jurídico. 

 

Revisada la evidencia adjunta por el auditado se observa que la secretaría de 
Infraestructura mediante comunicación interna dirigida a la Oficina Asesora Jurídica 
realiza la remisión de la resolución de Declaratoria de Espacio Público para su remisión 
y emisión del concepto jurídico.  

21. A la pregunta ¿Cómo es el procedimiento para la revisión y firma del Alcalde de la 
resolución de declaratoria de espacio público? El auditado manifiesta que, se envía a la 
secretaria general para la revisión y firma del señor Alcalde, una vez firmado por el 
Alcalde el profesional de infraestructura lo reclama y elabora el oficio para la oficina de 
instrumentos públicos con la respectiva firma del Secretario de Infraestructura. 
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Revisada la información adjunta por el auditado se observa que se realiza la 
comunicación interna dirigida a la Secretaria General de la remisión de las Resoluciones 
de Espacio Público para la firma del alcalde, 

22. ¿Cómo es el procedimiento de notificación y elaboración de constancia ejecutoria de 
la resolución de declaratoria de espacio público, que formatos se tienen implementados 
para la realización de este? El auditado manifiesta que se le realiza la notificación al titular 
del Derecho del Dominio en caso de que el predio de mayor extensión sea de propiedad 
privada, una vez notificado se le entrega copia de la Resolución según el CPACA, se le 
dan 10 días hábiles o si la persona quiere renunciar a términos, se levanta el oficio de 
renuncia a términos de ejecutoria. 

Revisada la información suministrada por el subproceso auditado se observa la 
notificación al titular del derecho de dominio, donde se deja constancia de los 10 días 
hábiles para presentar recurso de reposición de conformidad con el CPACA, así mismo, 
se evidencia la renuncia a términos para la interposición de recursos en contra de las 
resoluciones. 

23. A la pregunta ¿cómo es el trámite que realiza el subproceso auditado para solicitar la 
expedición de certificado de tradición ante la oficina de registros e instrumentos públicos 
del círculo de Cúcuta? El auditado informa que se realiza oficio firmado del secretario de 
Infraestructura, anexando Resolución y todo el expediente digital y en físico con dos 
copias. 
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Revisada la información suministrada por el auditado, se evidencia el oficio dirigido a la 
oficina de Registro de Instrumentos públicos de la solicitud para el trámite y expedición 
del certificado de tradición firmada por el secretario de Infraestructura, así mismo, el 
auditado adjunta los cuatro (4) certificados de tradición de la oficina de Registro de 
Instrumentos públicos. 

24. A la pregunta, ¿cómo es el trámite que realiza el subproceso auditado para solicitar 
la Expedición del certificado plano predial catastral del(los) predio(s) declarados espacios 
público ante la Subsecretaria de Gestión Catastral Multipropósito? El auditado informa 
que se solicita por escrito a Catastro Multipropósito el Certificado del Plano Predial 
Catastral, indicando el número predial catastral, del predio objeto de declaratoria parcial 
de espacio público y se realizó por escrito. 

Revisada la información suministrada por el auditado, adjuntan evidencia de los 4 
certificados del plano predial catastral, sin embargo, no deja trazabilidad dentro del 
procedimiento de la solicitud realizada a la subsecretaria Gestión Catastral 
Multipropósito. 

25. A la pregunta ¿El subproceso auditado cómo realiza el Diligenciamiento del acta de 
entrega y recibo de inmuebles y cuándo aplica? Anexar evidencia (Acta de entrega 
diligenciada) El auditado informa que se realiza aplicando el formato de acta de entrega 
y recibo de inmuebles para predios privados. Así mismo, indica que esta acta de recibo 
y entrega de inmueble va a ser entregado para administración, operación y 
mantenimiento a otra Secretaria, ente descentralizado, contratos o convenios de 
administración de espacio público. 
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26. A la pregunta ¿Cuál es el procedimiento implementado para la titulación de predios 
de uso público a favor de entidades territoriales ubicados en zonas sin proceso de 
legalización urbanística para la Declaratoria de Espacio Público? Explíquelo. El auditado 
manifiesta que el procedimiento es el mismo de predios legalizados, pero existe una 
diferencia que hay una resolución topográfica de espacio público el cual está definido 
para emitir la resolución de declaratoria de espacio público en el municipio, se debe 
solicitar a Planeación que remita a la Secretaría de Infraestructura con su respectiva 
cartografía y el estudio del título del bien  

Por otro lado, informa que casi el 50% de los terrenos no es del municipio, solo el 70% 
son invasiones de bien fiscal o privado, como en la comuna 8. 

El equipo auditor comprobó que los auditados aplican el Decreto Nacional 149/20 como 
lo establece Art. 21 del Asentamiento de Origen Informal para los predios que se 
encuentran en zonas no debidamente legalizadas, además, informan que hace falta una 
Resolución de legalización y el levantamiento de espacio público que no están 
declarados. 

27.A la pregunta ¿Cuál es el procedimiento de la realización del acta de posesión de 
objeto de declaratoria de espacio público para las zonas sin proceso de legalización 
urbanística y qué registros se generan en esta actividad? El auditado expresa que, si se 
realiza el acta de posesión sobre los bienes privados, pero en los públicos no se 
necesitan que estén legalizados en el asentamiento. 

El equipo auditor comprobó que no se necesita un acta de posesión para los bienes 
públicos que se encuentran legalizados en el asentamiento. 

28. A la pregunta ¿Existe un formato implementado y qué información se requiere para 
la elaboración del concepto jurídico, es propia de la secretaría o es transversal? El 
auditado informa que no existe un modelo establecido para el concepto jurídico en la 
entidad, se realiza una plantilla de comunicación interna y se ajusta al concepto jurídico.  

Revisada la evidencia adjunta por el auditado, se observó que en los cuatro (4) procesos 
desarrollados en la vigencia 2023 se les realizo su concepto jurídico y se envió a la Oficina 
Asesora de la Entidad junto con la Resolución de Declaratoria pública. 

29.  A la pregunta ¿Cuántos procesos de declaración de espacio público se presentaron 
en la vigencia 2023 y lo transcurrido de 2024 con corte a 31 de marzo?  El auditado 
informa que se desarrollaron cuatro (4) procesos durante la vigencia 2023 y en lo corrido 
de la vigencia 2024 no se ha aplicado este procedimiento por que no cuenta con personal, 
necesita abogados y tecnólogos, se tiene todos los equipos para realizarlo, pero no se 
cuenta con personal idóneo para seguir con el trabajo. 

30.  A la pregunta ¿Dentro del proceso de Declaración de espacio público en la vigencia 
2023, cuántos llegaron hasta su etapa final, cuántos iniciaron y hasta qué etapa llegaron 
con corte a 31 de marzo de 2024? El auditado Informa que se iniciaron 4 y todos ya se 
encuentran finalizados. 
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Revisada la información suministrada por el auditado, se observa que los procesos 
desarrollados durante la vigencia 2023 todos se encuentran finalizados. 

31. A la pregunta ¿En la vigencia 2023 se realizó algún proceso de que requiriera 
notificación, por ser de propiedad privada? El auditado manifiesta que, si se realizó el 
proceso, se hicieron 4 y dentro de un urbanismo de Niza.  

El equipo auditor evidencio que las 4 Declaratorias de Espacio Público que se 
desarrollaron se realizó la notificación por que pertenecían a una propiedad privada. 

 
PM-05-06-M1 MANUAL SEGUIMIENTO SOCIAL AMBIENTAL DE SST PARA EL 
DESARROLLO DE PROYECTOS, OBRAS O ACTIVIDADES DE INFRAESTRUCTURA 
 
32. A la pregunta ¿Cómo se socializa y se hace entrega de los requisitos y formatos para 
darle cumplimiento al seguimiento social ambiental de SST a los contratistas e 
interventores en el desarrollo de proyectos, obras o actividades a cargo de la secretaría 
de infraestructura? Frente a la pregunta el auditado menciona que, se hacen las 
capacitaciones, a los contratistas, interventores y  personas que son apoyo ambiental 
social y SST, que  citan por oficio y  convocan por correo o plataforma para que hagan 
presencia para socialización de los diversos formatos, posteriormente se realiza el 
seguimiento, mediante  actas de recibo parcial, avances de obra, esos formatos 
diligenciados se presentan y radican para verificación del interventor y supervisor de 
contrato  según el corte de obra. 

El equipo auditor comprobó que, de acuerdo a las evidencias anexadas como registro 
fotográfico, listados de asistencia a capacitaciones,  para la presente pregunta los 
auditados si bien es cierto, hace la entrega de los formatos a los contratistas, al ser 
recibidos se proyectan los planes de capacitación, socialización de lo concernientes a los 
documentos que deben diligenciar durante el transcurso de la obra, es así como se allega 
una muestra del cumplimiento frente  lo requerido con documentos del CONTRATO 2008 
DE 2022 ñINFORME FINAL PARA LA OBRA DE RECUPERACIčN Y/O 
REHABILITACIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO PARA MEJORAR LA MOVILIDAD 
PEATONAL Y VIAL EN EL MUNICIPIO DE SAN JOS£ DE CĐCUTAò. dentro de PLAN 
DE ACCIÓN DEL COMPONENTE DE GESTIÓN AMBIENTAL DE OBRA y del 
CONTRATO DE OBRA 4301 - CONSORCIO VIAS COL2023 ñINTERVENTORÍA, 
TÉCNICA ADMINISTRATIVA JURÍDICA FINANCIERA SOCIAL AMBIENTAL Y DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO AL CONTRATO CUYO OBJETO ES 
DIAGNOSTICO CONSTRUCCIÓN Y/O REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA 
MALLA VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE SAN JOS£ DE CĐCUTAò as²:  
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33. A la pregunta ¿Cuenta el subproceso auditado con un profesional de apoyo en 
materia ambiental encargado de verificar el cumplimiento del formato de requerimientos 
ambientales preliminares? Aportar 2 formatos diligenciados de dos obras realizadas. 

El Auditado menciona frente a la pregunta, que al día de hoy no han sido contratadas 
para la vigencia 2024 y por tanto la función recae actualmente en los interventores y 
supervisores de los contratos, quienes están realizando la revisión de formatos e informes 
que se presentan en las obras que se llevan a cabo, pero en la vigencia 2023, si contaba 
con SST ambiental y social, ambas eran especialistas y estaban contratadas por OPS,  
además debe existir un profesional sic, pendiente anexar formatos vigencia 2023-2024. 

La mayoría de los documentos y formatos en material son diligenciados por personal 
contratista de obra, las capacitaciones corresponden a los mismos y solo la secretaria de 
infraestructura se encarga del recibido final previa revisión del interventor y supervisor de 
la obra, quien avala con la firma del acta de pago. 
 
El equipo auditor comprobó que, vista en fecha de la visita del 03 de mayo de 2024 donde 
se solicitó evidencia para la presente pregunta y teniéndose además el termino por parte 
de equipo auditor para ser cargadas en el drive correspondiente, no se allegaron tampoco 
frente a lo expuesto por el auditado, es de mencionar que se hicieron requerimientos a 
través de coordinadora de la auditoria pero tampoco fue posible se soportaran con 
pruebas lo que se manifestó en la contestación frente a dichos formatos solicitados 
desconociendo el motivo, se anexar documentos del acta de visita y pantallazo de 
ubicación de drive sin elementos aportados.  
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34. A la pregunta ¿Existe en la actualidad algún requerimiento por parte de la entidad 
ambiental en razón a medidas correctivas en contrato que se estén ejecutando en la 
actualidad? El Auditado, frente a la pregunta refiere que no han sido objeto de ningún 
requerimiento y si lo hubieran realizado generalmente se haría frente a los contratistas 
ya que los permisos están a su nombre, puesto que la gestión y procesos de permisos 
ambientales del contrato de obra, es el contratista quien los solicita ante CORPONOR 

 El equipo auditor comprobó que los auditados exponen que no hay ningún requerimiento 
o medidas correctivas en temas ambientales. 

35. A la pregunta ¿Cómo socializan los requisitos, información y formatos que deben 
diligenciarse respecto a la conformación de las brigadas de orden, limpieza y aseo con 
los contratistas de obra y que mecanismos de seguimiento y control se hacen 
mensualmente?  El Auditado contesta a la pregunta, que si, en lo posible se hace una 
charla inicial a los que participan en la obra, las capacitaciones y socialización debe ser 
la segunda semana posterior al acta de inicio, aunque muchas veces, se hace luego de 
la suscripción del contrato por parte del contratista 

El equipo auditor comprobó que, vista el archivo presentado como evidencia sobre el 
CONTRATO DE OBRA 4301 - CONSORCIO VĉAS COL2023  ñINTERVENTORĉA, 
TÉCNICA ADMINISTRATIVA JURÍDICA FINANCIERA SOCIAL AMBIENTAL Y DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO AL CONTRATO CUYO OBJETO ES 
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DIAGNOSTICO CONSTRUCCIÓN Y/O REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA 
MALLA VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE SAN JOS£ DE CĐCUTAò, dentro del drive 
de la auditoria, se refleja el cumplimiento del diligenciamiento de los formatos de ley 
conforme a brigadas de orden, limpieza y aseo por parte de contratista y revisión por 
parte de la interventoría de la obra dentro de sus funciones contractuales así como las 
capacitaciones a personal de obra mediante seguimientos y control a los mismos. 

 

36. A la pregunta ¿Cómo hace el profesional ambiental el proceso de socialización de los 
requisitos y formatos que deben diligenciar los contratistas encargados de darle 
cumplimiento a la disposición final y si allegan los permisos de escombrera municipal 
mensualmente? La auditada contesta a la pregunta que, si se allegan, relacionando los 
topes de disposición final, previa revisión del interventor y supervisor de lo contrario no 
se generan los pago por avances de obra. 

Por parte del equipo auditor comprobó que con documentos del CONTRATO 2008 DE 
2022 ñINFORME FINAL PARA LA OBRA DE RECUPERACIčN Y/O REHABILITACIčN 
DEL ESPACIO PÚBLICO PARA MEJORAR LA MOVILIDAD PEATONAL Y VIAL EN EL 
MUNICIPIO DE SAN JOS£ DE CĐCUTAò. dentro de PLAN DE ACCIÓN DEL 
COMPONENTE DE GESTIÓN AMBIENTAL DE OBRA en su 9.6 PROGRAMA DE 
MANEJO Y DISPOSICIÓN FINAL DE ESCOMBROS Y LODOS, así como los recibos 
correspondientes al pago de escombrera municipal junto a la relación de DISPOSICIÓN 
FINAL DE RESIDUOS SÓLIDOS. 
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Mas sin embargo es importante precisar que si bien se aportó este documento de PLAN 
DE ACCIÓN DEL COMPONENTE DE GESTIÓN AMBIENTAL DE OBRA-ACTA FINAL 
AMBIENTAL, donde se absuelve algunas preguntas de la lista de verificación dicho 
documento no se encuentra en el repositorio del drive aportado por el auditado, así como 
haciendo extensiva dicha revisión a otros contratos de obra e interventoría de diversos 
contratos de los PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PM-05-06-M1 MANUAL 
SEGUIMIENTO SOCIAL AMBIENTAL DE SST PARA EL DESARROLLO DE 
PROYECTOS, OBRAS O ACTIVIDADES DE INFRAESTRUCTURA, teniendo la 
responsabilidad de ser cargados desde el inicio de su ejecución, informe de avances de 
obra, junto a la presentación de formato por parte del contratista,  la mayoría solo 
registran documentos precontractuales o contractuales como CDP, CONTRATOS, RP, 
ACTA DE INICIO, APROBACIÓN DE PÓLIZAS, ACTA DE SUSPENSIÓN, finamente se 
verifica en link de contrato en Secop 2 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?cu
rrentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE y tampoco refiere 
dicha acta en mención. 

 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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Información link de Secop bajo búsqueda del proceso SIM-LP-003-2021. 

 

Revisión de contrato C4142 CMA-008-MAPG INGENIERÍA CIVIL SAS, don no registran 
documento aportados por interventoría, contrista sobre avances de obras, ni cuenta de 
cobro radicadas donde se debiera anexar dichos soportes de cumplimiento. 
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37. A la pregunta ¿Existen procesos de investigación, requerimientos, multas o sanciones 
por parte de la entidad ambiental a contratistas o interventoría en la actualidad y si se ha 
vinculado al auditado en estos procesos administrativos, menciones el estado de dichas 
actuaciones? El Auditado, frente a la pregunta manifestó que no han sido notificados 
hasta el momento de ningún requerimiento de investigación, multas o sanciones. 

El equipo auditor comprobó que los auditados exponen que no hay ningún requerimiento 
o medidas correctivas en temas ambientales. 

38.  A la pregunta ¿Se tiene seguimiento y Control de documentos y registros A&SST 
aportados por contratistas en relación con los vehículos que son utilizados en las obras 
con su respectivo archivo fotográfico, a su vez la copia de Plan de Manejo de Tránsito, 
vías de acceso y vías alternas expedido por la autoridad correspondiente?  El auditado 
responde, que lo remite el contratista o la interventoría, junto a los temas seguridad social, 
que todo estén al día parafiscales, plan manejo tránsito, hojas de vida de los 
profesionales y demás personal de la obra, también el registro fotográfico de vehículos, 
señalizaciones que sé que se van a utilizar, también se reportan las actualizaciones con 
los informes mensuales. 

Por parte del equipo auditor comprobó que con documentos del CONTRATO 2008 DE 
2022 ñINFORME FINAL PARA LA OBRA DE RECUPERACIčN Y/O REHABILITACIčN 
DEL ESPACIO PÚBLICO PARA MEJORAR LA MOVILIDAD PEATONAL Y VIAL EN EL 
MUNICIPIO DE SAN JOS£ DE CĐCUTAò. dentro de PLAN DE ACCIÓN DEL 
COMPONENTE DE GESTIÓN AMBIENTAL DE OBRA se encuentra los documentos de 
ley de los vehículos utilizados en la ejecución del objeto contractual por parte de 
contratista. 

              
 

39. A la pregunta ¿Existen quejas o requerimientos por parte de la entidad ambiental 
sobre manejos inadecuados en zonas verdes que fueron objeto de intervención? El 
Auditado responde, que No se tiene requerimiento ni multas ni sanciones ambientales, si 
algunas quejas por parte de las personales se hacen verbales y se les da manejo 
directamente con el contratista quien soluciona lo antes posible. 
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El equipo auditor comprobó que los auditados exponen que no hay ningún requerimiento 
o medidas correctivas en temas ambientales 

40. A la pregunta ¿Cómo se verifica por parte de la secretaría de infraestructura que se 
dé cumplimiento al proceso de mantenimiento de individuos vegetales y con qué 
frecuencia? Anexar evidencia. Frente a la pregunta el Auditado responde que el 
Mantenimiento se hace con permiso de poda o Resolución de aprovechamiento forestal, 
pero que todo lo presentan con informe y los permisos los solicita el contratista ante la 
autoridad ambiental allegando para su revisión y aprobación cuando se hace el reporte 
de avance de obra 

El equipo auditor comprobó que los auditados allegan los documentos del CONTRATO 
2008 DE 2022 ñINFORME FINAL PARA LA OBRA DE RECUPERACIčN Y/O 
REHABILITACIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO PARA MEJORAR LA MOVILIDAD 
PEATONAL Y VIAL EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE CÚCUTAò. dentro de PLAN 
DE ACCIÓN DEL COMPONENTE DE GESTIÓN AMBIENTAL DE OBRA y logra 
evidenciar las acciones correspondientes en torno a la conservación de los individuos 
vegetales. 

 

41. A la pregunta de Cómo se socializan los requisitos y formatos de Entrega de 
Elementos de Protección Personal - EPP por parte de secretaria de infraestructura 
Municipal al contratista e interventor, El auditado informa que se realiza una capacitación 
general, pero se capacita específicamente con cada uno de los sectores involucrados, se 
anexan evidencia de las capacitaciones. Anexan evidencias 

Revisando la evidencia el equipo auditor pudo observar dentro del informe mensual que 
envía el contratista de obra CONSORCIO VIAS COL2023 los requisitos del componente 
SST entregados en medio magnético. a la secretaría de infraestructura, Manteniendo al 
personal en obra con los EPP y dotación pertinentes en la ejecución de sus actividades. 
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Esto permite cumplir con los requisitos en seguridad y salud en el trabajo por parte del 
contratista y la interventoría permite controlar y minimizar los riesgos existen en obra, 
importante para proteger el bienestar de todo el personal que realiza actividades en obra. 

 

42. A la pregunta ¿Cuál es el procedimiento que tiene la secretaría para hacer 
seguimiento y control para que los contratistas e interventores de las obras le den 
cumplimiento a la participación ciudadana y de veedurías dentro de la dimensión social? 
Anexar evidencia. El auditado expresa que se va a realizar en el Manual Específico para 
apoyar al interventor con la junta de acción comunal y poder socializar sobre las obras a 
ejecutar. 

Revisada la evidencia adjuntada por el equipo auditado, se concluye que no se logra 
establecer que la secretaria lleve a cabo el seguimiento para que se dé cumplimiento a 
la participación ciudadana y de veedurías, se allega un formato de acta de vecindad 
visitando predios cercados de donde se realizó la obra. 

43. A la pregunta ¿De qué manera la Secretaría de Infraestructura realiza el seguimiento 
y el control de las actividades en los informes de preobra, durante la obra y posterior a la 
obra? Anexar evidencia. El auditado informa: el que realiza la obra social es el que se 
encarga y colabora que efectivamente entreguen los documentos diligenciados y que 
queden caracterizados y de la comunidad por parte del interventor. 
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El equipo auditor pudo verificar que no se está realizando el seguimiento y el control por 
parte de la Secretaría Ejecutora como se puede evidenciar en la imagen, estas funciones 
solo están quedando a cargo del contratista o interventor y no hay un apoyo o un 
acompañamiento por parte de la Secretaría de Infraestructura para la ejecución de las 
actividades en los informes sociales. 

44. A la pregunta ¿Cómo verifica la Secretaría de Infraestructura las responsabilidades 
del contratista e interventores sobre los informes de gestión social? El auditado manifiesta 
que cuando emiten el informe mensual que cumple con los requisitos que se habían 
elegidos al pliego de condiciones cuando aceptaron la minuta del contrato.  
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Revisada la información suministrada por el auditado, se observa la entrega del informe 
social por parte del interventor o contratista para la revisión de la secretaria de 
infraestructura, sin embargo se evidencia que el formato aplicado no corresponde al 
documentado y aprobado por la entidad, el cual es el PM-05-06-M1-F2 Formato Acta de 
vecindad, versión 2, fecha 17/11/2022 no se ve la participación y de qué manera actúa 
para realizar el control y seguimiento por parte de la secretaria de Infraestructura . 

45. A la pregunta ¿Cómo verifica la Secretaría de Infraestructura que por parte del 
contratista e interventor se les dé cumplimiento a las actividades posteriores a la obra en 
materia de gestión social y las actividades externas? El auditado expresa que para eso 
se corrobora que efectivamente se esté dando cumplimiento a lo que se había realizado, 
se hace una socialización con la comunidad y un informe social, todo va documentado y 
se entrega a la Secretaría o Interventoría, se revisa, se corrobora y se da cumplimiento 
al caso o contrato que se presentó un incumplimiento y se aplican las sanciones y multas. 

Revisada la evidencia adjunta, se observa que a al subproceso auditado se le hace 
entrega de un informe social por parte del interventor o contratista. 

46. Teniendo en cuenta el Manual Seguimiento Social, Ambiental, De Seguridad y Salud 
en el Trabajo para el desarrollo de Proyectos, Obras o Actividades de Infraestructura, el 
personal adscrito a esta dependencia ha recibido capacitación sobre la contratación de 
Administración Pública, ¿en la contratación con recursos públicos y en la eficiencia y la 
transparencia? El auditado manifiesta que no han recibido capacitaciones, solo se 
realizan para Talento Humano, hacen falta para los de planta y SST, para la supervisión 
y presupuestal ordenador de gasto, gestión del documento debe mejorarse, pero sí han 
hecho capacitaciones de SST locativas o de oficina, pero especifica de obras, de 
contratación o presupuesto, no se han realizado. 

El equipo auditor observo y de acuerdo con lo manifestado por el auditado que el personal 
adscrito a la dependencia no tiene capacitación sobre la contratación de Administración 
Pública. 

47. De acuerdo con la pregunta, si la secretaria de infraestructura conoce la ruta de 
reporte de incidentes y accidentes de trabajo reportados a través del formato Único de 
Reporte de Accidentes de Trabajo FURAT, el auditado responde Si, ellos realizan el 
reporte del riesgo a talento humano, es una persona enlace de S.S.T donde llena un 
formato. Aunque nosotros solo conocemos políticas de compra y contratación ya que ese 
formato llega a Planeación y no tenemos soporte. 

El equipo auditor observo que la secretaria de infraestructura no realizo la capacitación y 
socialización la ruta de reporte de incidentes y accidentes de trabajo reportados a través 
del formato Único de Reporte de Accidentes de Trabajo FURAT, 

48.A la pregunta, qué seguimiento realiza la secretaria de Infraestructura, sobre la 
interventoría en un proyecto de consultoría respecto a aspectos ambientales y de 
seguridad y salud en el trabajo, El auditado manifiesta que se hace la socialización, es 
un equipo interdisciplinario ellos deben enviar informes mensuales de cómo se están 
llevando a cabo estos temas. Se anexa evidencia. 
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Verificada la evidencia que se había solicitado por parte del equipo auditor se observa 
que no hicieron allegar dicha información incumpliendo con la evidencia a la pregunta 48 
de la lista de verificación, por lo tanto, no es posible verificar la respuesta que compartió 
el auditado.  

49. Cómo la secretaría de Infraestructura realiza el control y seguimiento del Informe 
Inicial De Seguridad Y Salud en el Trabajo, que remite el Contratista, El auditado expresa 
que se hace revisión con unos documentos del informe inicial que se radica en la 
plataforma del Orfeo, para su posterior aprobación o devolución.  Se anexa evidencia 

Verificada la evidencia que se había solicitado por parte del equipo auditor se observa 
que no envían la información solicitada, envían es un informe final del componente 
social de la obra en ejecución del contrato 4200 del 2022, y la pregunta es clara al 
solicitar el informe inicial de seguridad y salud en el trabajo para saber qué control y 
seguimiento se realiza informe anteriormente mencionado. No obstante, se hace revisión 
del informe que enviaron como evidencia adjunta y se puede observar que no hay una 
relación directa con la información solicitada. 

50. A la pregunta, si la Secretaría de Infraestructura municipal que control y seguimiento 
realiza, referente al contenido de los Informes Mensuales que envía la Interventoría de la 
obra, El auditado manifiesta que se realiza un control y seguimiento se anexa informe 
mensual para su aprobación. Se anexa evidencia 

Verificada la evidencia allegada por el auditado, se puede observar que la secretaria de 
infraestructura ejerce control y seguimiento a dichos informes mensuales, ya que estos 
garantizan el desarrollo y el avance de las obras ejecutadas o por ejecutar. Dentro de la 
evidencia envían los siguientes informes mensuales de las siguientes obras:  

Referencia: contrato de obra no. 3442, objeto es: ñmantenimiento, Limpieza, 
recuperación y adecuación de sectores críticos del sistema Pluvial del municipio de san 
Jos® de C¼cutaò. 

 
Contrato de interventoría no. 3461 cuyo objeto es: ñinterventor²a, Técnica, 
administrativa, jurídica, financiera, social, ambiental y de Seguridad y salud en el trabajo 
para el mantenimiento, limpieza, Recuperación y adecuación de sectores críticos del 
sistema pluvial del Municipio de san Jos® de C¼cutaò. 
 
De los meses de septiembre, octubre y noviembre. 

 
CONTRATO DE OBRA No 3022 de 2022 ñDiagn·stico y/o mantenimiento de la malla 
vial urbana del municipio de san José de Cúcuta fase IIIò. Lote 2. De los meses octubre, 
noviembre y diciembre, 

 
El presente informe tiene como objetivo detallar exhaustivamente el progreso de                              
las actividades sociales realizadas en el marco del Contrato No. 3022 de 2022, ejecutado 
por el Consorcio HADES, para mejorar la infraestructura vial del municipio de San José 
de Cúcuta. 
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PM-05-06-M2 MANUAL SEGUIMIENTO A OBRAS PÚBLICAS CON PÓLIZA DE 
ESTABILIDAD Y CALIDAD VIGENTE 

51. A la pregunta ¿Conoce cuál es el objetivo y alcance del manual de seguimiento a 
obras públicas con póliza de estabilidad y calidad vigente? El auditado manifiesta 
Aplicación de la Ley 80 que indica que se debe adelantar visita eventual semestral a 
contratos recibidos y con póliza de estabilidad y calidad vigente. 

El equipo auditor analiza la respuesta y se concluye que la Secretaría de Infraestructura 
aplica el procedimiento del Manual de Seguimiento a obras públicas con Póliza de 
Estabilidad y calidad Vigente, de acuerdo con la Ley 80 de 1993 de contratación Pública, 
y de la normatividad vigente en materia de contratación pública, en lo relacionado con las 
garantías de pólizas de acuerdo con la modalidad del contrato. 

52. A la pregunta ¿Describa el proceso PHVA de seguimiento a obras públicas con 
garantías y pólizas vigentes? El auditado informa que Anteriormente no se hacía un 
seguimiento, solo cuando un ente de control hace un requerimiento de ley 80, después 
se hace una por semestre dos al año, se diseña el manual basado en este se implementa 
en las vigencias a partir del 2016 hasta el 2020, para darle aplicación al Manual, la 
falencia del recibo de las obras se recibe en plano récord, se debe tener en plano récord. 

El equipo auditor analiza la respuesta y se concluye que la  Secretaría de  Infraestructura 
una vez diseñado y aprobado el Manual se seguimiento a obras públicas con Póliza de 
estabilidad y calidad vigente, inicia el proceso de  implementación a partir de la vigencia 
del año 2016 hasta el 2020, debido a que se encontraban vigente las pólizas de 
estabilidad y calidad vigente con el fin de revisar cuales eran objeto de novedades y/o 
imperfecciones de obra ya sea por materiales, cantidad de obra, entre otros, y así requerir 
al contratista a que hubiere lugar según la circunstancia. 

53. A la pregunta ¿Cómo está integrado el Equipo de visitas Técnicas y qué tipo de 
vinculación tienen con la entidad? Anexar evidencia, El auditado responde desde los 
compromisos que se generan es el personal de planta el encargado del procedimiento 
seguimiento de pólizas. 

 

El equipo auditor analiza la respuesta y se concluye que la Secretaría de Infraestructura 
cuenta con un personal calificado, profesional e idóneo, en cabeza del profesional 
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universitario de Planta José Edgar Caicedo, y la Juridica Jessica Paola García Cárdenas, 
mas 9 profesionales de apoyo contratistas, perfiles arquitectura e ingeniería civil. 

54. A la pregunta ¿A través de qué medios o canales se reciben las alertas de evidencias 
que afectan la estabilidad en calidad de las obras ejecutadas y en ejecución? El auditado 
indica que son los mismos canales de recepción que tiene la Secretaría de 
Infraestructura. 

El equipo auditor analiza la respuesta y se concluye que la Secretaría de Infraestructura 
recibe las alertas por los canales establecidos para las radicaciones de las 
comunicaciones y requerimientos de la secretaría, y las que trasladan las Interventorías 
que por su objeto contractual son el soporte de seguimiento a las obras ejecutadas por 
la secretaria. 

55. A la pregunta ¿Cuál procedimiento tiene la secretaría de Infraestructura para recibir 
una obra y dar concepto de cumplimiento y recibido a satisfacci·n de la mismaô? 
Responde el Auditado, se solicita planos récord, registros fotográficos, cumplimiento de 
retilap (alumbrado público) retitier (reglamento centrales ellos avalan), ras 2000 (agua 
potable saneamiento básico) 
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El equipo auditor analiza la respuesta, las evidencias allegadas en la etapa de ejecución,  
se concluye que la  Secretaría de  Infraestructura realiza los protocolos y etapas para 
recibir una obra, informes de la interventoría, en los formatos establecidos, como se 
observa en las evidencias, pero por lo analizado se requiere para un eficaz control y evitar 
el riesgo, que la Secretaría de Infraestructura, mediante la Interventoría, al final de 
recibido de obra, solicite al contratista un Manual de Mantenimiento, Limpieza, 
manipulación y debido uso de las obras, ya sea en caso de colegios los rectores, en caso 
de escenarios a los que se les vaya entregar el manejo, entre otros  y así tener más 
soportes y claridad en cuanto al seguimiento de la estabilidad y calidad de las pólizas, en 
cuanto a su vigencia y cobertura en casos eventuales que se presenten imperfecciones, 
o falta de calidad o estabilidad de las obras.   

56. A la pregunta ¿Cuál procedimiento tiene la Secretaría para validar y dar orden de 
pago, sobre un acta parcial de obra de avance, qué controles se tienen, y qué funcionario 
o servidor público tiene ese Rol y tipo de vinculación con la secretaria? El auditado 
Responde, en la vigencia 2023 el profesional universitario José Edgar Caicedo y están 
las evidencias que van a anexar y actualmente no tienen definido bien ese rol en cabeza 
de quien estará, están actualmente aun exigiendo el certificado SIG y está derogado por 
el acuerdo 025 de 2018. 
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El equipo auditor analiza la respuesta, la evidencia allegada en el proceso de ejecución  
y se concluye que la  Secretaría de  Infraestructura, realiza un control previo al recibo 
parcial de un avance de obra, que recibe a través de la Interventoría y así validar los 
soportes para el pago correspondiente, pero como tal una persona encargada en la 
vigencia 2023 estuvo a cargo del profesional Universitario José Edgar Caicedo, pero que 
actualmente no han definido como tal un funcionario con este Rol en lo que va 
transcurrido de la vigencia 2024. 
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57. A la pregunta ¿Qué procedimiento y etapas debe cumplir la modificación de la 
vigencia de una Garantía Contractual y/o Póliza, que medio de control se lleva y que 
funcionario tiene ese Rol y tipo de Vinculación con la Entidad? Responde el Auditado que 
informar al interventor para suspender el contrato, se debe argumentar y justificar la 
causal, y eso conlleva a modificar el plazo y por las garantías (anexar evidencias de caso 
del 2023 

  

 



 

EVALUACION DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P1-F13 

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE 
GESTIÓN 

Versión:01 

Fecha: 17/11/2022  

Página 34 de 232 

 

 
 

 

El equipo auditor analiza la respuesta, la evidencia allegada en la ejecución de la 
auditoría y se concluye que la Secretaría de Infraestructura, realiza en control y 
seguimiento a las novedades y modificaciones de las garantías contractuales, y dando 
uso a los formatos y guías de seguimiento a las obras públicas con pólizas de estabilidad 
y calidad vigente, y realizando la gestión contractual pertinente para garantizar la vigencia 
y a cobertura de las garantías contractuales. 

58. A la pregunta ¿La secretaria de Infraestructura cuenta con procedimientos, medios 
de control y etapas para el recibo Final de las obras terminadas, quienes intervienen en 
la misma, describir el Rol de la Interventoría y del Equipo Encargado por parte de la 
secretaria? Anexar evidencias. Respuesta del Auditado: Si porque la obra termina y se 
debe entregar unos documentos que se les está exigiendo a los contratos de obra, de 
acuerdo con el manual de operación y mantenimiento mediante un Comité y lo desarrolla 
la secretaria general y no hay un manual como tal. 
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El equipo auditor analiza la respuesta, la evidencia allegada en el proceso de ejecución  
y se concluye que la  Secretaría de  Infraestructura, que una vez terminada una obra se 
exigen la entrega de soportes documentales físicos y digitales para que se revisen en un 
Comité, y se proceda a por parte de la Secretaría General a ordenar el pago que 
corresponda, previo recibido del informe técnico de la Interventoría, pero Manual como 
tal no se tiene un manual y Guía específico, siendo este una falta de control y evitar 
riesgos parte de la secretaría de infraestructura municipal. 

59. A la pregunta ¿Cómo se identifican, clasifican los daños, imperfecciones de obras y 
cuál es el procedimiento y control para identificar el Actor a quien debe atribuirse la 
reparación y subsanar el daño, que tipos de actores tiene caracterizado dentro del Manual 
y que tipo de Garantía ampara estos daños dentro del contrato de obra? Anexar 
Evidencia. Respuesta del Auditado: Cuando el profesional arquitecto o ingeniero visita el 
sitio objeto de seguimiento a la póliza de calidad y cumplimiento de la obra, debe 
identificar los daños, esos daños deben ser identificados y especificados y así definir si 
son atribuidos al Contratista (deficiencia de materiales, deficiencia constructiva, o no 
cumplimiento de las especificaciones técnicas, daños atribuibles a terceros (empresas de 
servicios públicos, rectora de colegios, etc.). 
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El equipo auditor analiza la respuesta, la evidencia allegada en la ejecución de la 
auditoría  y se concluye que la  Secretaría de  Infraestructura, realiza las visitas técnicas 
de reparaciones, por daños, y mediante análisis técnico con la interventoría, se determina 
si es atribuible al contratista o son por asuntos ajenos que no deben atribuirse al 
contratista, y se levanta un informe técnico que describe, mediante la recopilación de 
evidencias los daños a reparar, y se hace el procedimiento en compañía de la firma 
contratista que ejecutó la obra.    

PM-05-06-M3 MANUAL DE APLICACIÓN DE LA GARANTÍA ÚNICA EN SU AMPARO 
DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE CONTRATOS DE OBRA EN SEGUIMIENTO 

60. A la pregunta ¿Conoce cuál es el objetivo y el alcance del manual de la aplicación la 
garantía única en su amparo de estabilidad y calidad de contrato con obra en seguimiento 
que tiene la secretaría de Infraestructura Municipal? El auditado responde que se hace 
la exigencia de la garantía a través de las aseguradoras y la responsabilidad con respecto 
al cumplimiento en la reparación de los daños a raíz del servicio. 

Se observa que el equipo auditado conoce el manual y su alcance, las exigencias que se 
hacen por garantía y la responsabilidad al cumplimiento de la reparación y daños.  

61.A la pregunta ¿Describa el proceso PHVA de aplicación a la garantía única de amparo 
y estabilidad y calidad de obra que tiene la secretaría de Infraestructura Municipal, en su 
etapa inicial y final del procedimiento? Anexar evidencia. 

El auditado responde a la pregunta, que una vez se le hace el seguimiento a los contratos 
con póliza de calidad y estabilidad y se le hacen los requerimientos tanto el contratista 
de obra como al interventor  y  aseguradoras, sí estas atienden  los requerimientos y la 
reparación de los daños atribuibles al contratista , el proceso  sigue hasta que se venza 
dicha póliza y los daños hayan sido reparados, no obstante en caso de que el contratista 
no proceda a reparar daños; es facultad de la secretaría de infraestructura dar 
aplicabilidad a la guía y seguir el procedimiento. 
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Revisada las evidencias presentadas por el equipo auditado, se puede observar que se 
hace el proceso del ciclo PHVA para la aplicación a la garantía única de amparo y 
estabilidad y calidad de obra con el manual que se ha diseñado para dicho proceso. 

62. A la pregunta ¿Conforme al manual de la aplicación a la garantía única en su amparo 
de estabilidad y calidad de contrato con seguimiento de obra, conoce el proceso de 
aplicación de las novedades en las obras ya entregadas a la Secretaría de Infraestructura 
Municipal para el cumplimiento de las garantías y pólizas? El auditado responde que uno 
de los casos en el que hay novedades es con unión temporal San Bartolomé, han surgido 
inconvenientes no con la obra o contratistas, más bien, por cuestión de gustos de la 
Señora Rectora del colegio, que nada tiene que ver con las pólizas de cumplimiento a la 
garantía.  

Para el equipo auditado, esta es una de las novedades presentadas para la aplicación 
del manual. Por tal motivo, se les exige a los contratistas la garantía para la calidad del 
contrato con obra en seguimiento donde se hacen las reparaciones y arreglos pertinentes 
a la obra conforme a las necesidades y daños presentados que van desde muros con 
grietas, piso partido, filtraciones de la placa y reparaciones en la cancha; salvo por daños 
ocasionados por vándalos o por falta de mantenimiento preventivo. 

Evidencia de arreglo de cancha de la institución educativa. 

 

63. A la pregunta ¿Según el manual PM-05-06-M3 de la aplicación a la garantía única en 
su amparo de estabilidad y calidad de contrato con obra en seguimiento, indique en la 
vigencia 2023 dentro de los contratos ejecutados, si la secretaria de Infraestructura 
Municipal se vio avocada a iniciar el proceso de aplicación de garantías contractuales? El 
auditado responde que hasta el momento los requerimientos que se han hecho a los 
contratistas han cumplido. 

Al revisar las evidencias presentadas por el auditado podemos observar el cumplimiento 
de los contratistas para los pertinentes arreglos conforme al contrato para garantizar la 
calidad y la estabilidad de la obra. 
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64. A la pregunta ¿De acuerdo con el manual de la aplicación a la garantía única en su 
amparo de estabilidad y calidad de contrato con obra en seguimiento, recibió 
comunicación la secretaria de Infraestructura Municipal por parte de beneficiarios, 
actores sociales, cívicos o veedurías ciudadanas; quejas sobre novedades de estabilidad 
y calidad de obras? Anexar información. 

Contesta el auditado que, si reciben constantes comunicaciones, sobre todo rectores de 
colegios y juntas de acción comunal por espacios y vías. Llegan los oficios y nosotros 
verificamos si hay que hacer requerimiento al contratista cuando tenemos la certeza del 
daño. 

Al analizar la información suministrada por el subproceso y pude evidenciar el 
seguimiento que se realiza a la aplicación a la garantía única en su amparo de estabilidad 
y calidad de contrato en seguimiento de obra y la respuesta a sus reclamaciones. 
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65. A la pregunta ¿La Secretaría de infraestructura realiza seguimiento al cargue de 
información con relación a la garantía única en su amparo de estabilidad y calidad de 
contrato con obra en seguimiento, en la plataforma del SECOP? El auditado informa que 
no se ha presentado el caso hasta el momento, debido que solo se sube la información 
en caso tal que haya incumplimiento del contratista. 

Para la aplicabilidad a la póliza se hace por medio de una resolución y la firma del Alcalde 
con previa audiencia con todos los actores del proyecto. Cosa que no les conviene a los 
contratistas para futuras obras. 

PM-05-06-M4 MANUAL INTERVENCIÓN DE URBANIZADORES Y/O TERCEROS 

De conformidad con lo establecido en el Resolución No. 0347 del 2022, ñPor la Cual se 
actualiza el sistema integrado de gestión de la Alcaldía de San José de Cúcuta y se dictan 
otras disposicionesò y en desarrollo de la auditoría interna de los subprocesos gestión de 
la infraestructura y gestión ambiental, el equipo auditor de la oficina de control interno de 
gestión, mediante lista de verificación aplicada al PM-05-06-M4 MANUAL 
INTERVENCIÓN DE URBANIZADORES Y/O TERCEROS, realiza la evaluación de la 
información y de las evidencias presentadas por el auditado junto con las consultas 
realizadas en las plataformas de comunicación del Municipio, obteniendo los siguientes 
resultados: 

66. A la pregunta si la secretaria de infraestructura conoce cuál es el objetivo y alcance 
del Manual de Intervención de urbanizadores y/o terceros, el auditado manifiesta que el 
objetivo y alcance del manual de intervención de urbanizadores y/o terceros es llevar el 
seguimiento y control, dado que los espacios públicos existentes o aquellos que se 
generen en espacios urbanísticos no tienen a la fecha controles por parte de la secretaria 
de infraestructura, así mismo expone que un desarrollo urbanístico legal genera unos 
espacios públicos de cesión obligatoria que tienen que ser entregadas a título gratuito y 
adecuadas al Municipio. (andenes, servicios públicos, vías), así mismo este manual 
ayuda al seguimiento al privado en desarrollo de las obras urbanísticas desde la 
competencia del uso público, revisando las garantías conforme lo establece la norma. 

Verificada la información entregada por el auditado, el equipo auditor observo que el 
auditado construyó el manual intervención de urbanizadores y/o terceros y por lo tanto 
conoce el objetivo y alcance de este con respecto a las responsabilidades de la secretaria 
de infraestructura y demás involucrados en el procedimiento. 

67. A la pregunta si conoce las normas que regulan este procedimiento, el auditado 
manifiesta que el Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015 y Acuerdo Municipal 022 del 19 
de diciembre de 2020 y demás normas que se encuentran plasmadas en la sección de 
normatividad del manual. 

68. A la pregunta, ¿Cómo se define el ciclo PHVA de este manual, ¿cuáles son los puntos 
de control del mismo?, el auditado responde que el manual contiene unas 
responsabilidades para la coordinación, participación e intervención de urbanizadores 
que se puede observar en el documento. 
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69. A la pregunta ¿Cuáles son las responsabilidades de la secretaría de infraestructura 
municipal en las intervenciones de urbanizadores y/o terceros? Anexar evidencia, el 
auditado responde que se encuentra en el procedimiento las responsabilidades de 
infraestructura. El Auditado responde que el Departamento Administrativo de Planeación 
Municipal manifestó en reunión con la secretaria de infraestructura que no se puede 
aplicar el Manual dado que no se puede pedir más de lo que pide la norma, sin embargo, 
infraestructura manifiesta que ya con tema de cartografía con las guías nacionales y 
demás normas es lo que se está implementando en el manual que se haga como debería 
ser el procedimiento y que se de aplicación al manual. 

 

Verificada la evidencia aportada por la secretaria de infraestructura, el equipo auditor no 
observa documento que soporte lo manifestado por el auditado respecto a las reuniones 
adelantadas con el Departamento Administrativo de Planeación Municipal ni la 
justificación del porque no se está implementando el Manual intervención de 
urbanizadores y/o terceros PM-05-06-M4, versión 1, del 21 de diciembre de 2022. 

70. A la pregunta ¿Conoce el personal del subproceso el reglamento para el manejo y 
uso del espacio público? Mediante qué acto administrativo fue adoptado. Anexar 
evidencia, el auditado responde que sí lo conoce, que el reglamento para el manejo y uso 
del espacio público fue implementado sacado por Decretos. Así mismo informó al equipo 
auditor que desde infraestructura se generaron las observaciones de la elaboración del 
manual del espacio público manifestando que no generaron un capítulo en el cual se 
establezca como va a entregar a terceros el espacio público, temporalidad, 
responsabilidad, respecto el manual de espacio público no se conoce y que planeación 
si lo tiene lo socialice que fue el producto del convenio con el área metropolitana para la 
formulación del manual del espacio público. 

En cuanto al reglamento para el manejo y uso del espacio público, el equipo auditor 
observa de evidencia el Decreto No. 0054 del 04 de marzo de 2022, el cual en su artículo 
20 determina que la coordinación de la implementación y evaluación del marco 
regulatorio del aprovechamiento económico del espacio público estará a cargo de la 
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entidad que ejerza como secretaria técnica del Comité Asesor de Manejo del Espacio 
Público. 

71. A la pregunta ¿En cuantos comités participa la Secretaría de Infraestructura para 
temas de viabilidad y revisión del articulado de los decretos de adopción de los planes 
de intervención de infraestructura vial y espacio público en cumplimiento de obligaciones 
urbanísticas y de movilidad? Menciónelos y cada cuanto se reunieron en la vigencia 2023 
y al 30 de marzo de 2024, el auditado responde que ha participado en el 2023 en el 
comité de espacio público, en promedio dos veces.  

Verificada la información entregada por el auditado, el equipo auditor observó que las 
evidencias aportadas hacen referencia al Decreto No.0053 del 04 de marzo de 2022 ñPor 
medio de la cual se crea un comité asesor para el manejo y uso del espacio público del 
Municipio de San José de Cúcuta y se dictan otras disposicionesò y que en su art²culo 3 
integración, se encuentra como miembro la secretaria de infraestructura. Sin embargo, 
no se observan las actas de reunión donde figure la participación de la secretaria de 
infraestructura, como tampoco los aportes realizados en el desarrollo de sus 
competencias como miembro integrante del mencionado comité. 

72. A la pregunta, en cuanto al seguimiento y el recibo final de los proyectos de 
infraestructura vial y espacio público que son construidos por los Urbanizadores y/o 
Terceros (público o privado), la secretaría de infraestructura ¿qué actividades realiza y 
bajo qué actos administrativos se rigen sus obligaciones?, el auditado responde que se 
creó el manual para iniciar con el seguimiento por parte de infraestructura y al momento 
de planeación es el que recibe los proyectos de infraestructura vial y espacio público. No 
está articulado con el DAPM. 

El equipo auditor observó que de acuerdo a lo manifestado por el auditado mediante la 
visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, se 
construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros y consultando la 
normativa vigente de la Alcaldía de San José de Cúcuta, que dicho procedimiento hace 
parte del Sistema Integrado de Gestión del Municipio adoptado y actualizado mediante 
la Resolución 0347 del 13 de septiembre de 2022, codificado bajo el PM-05-06-M4, 
versión 1, del 21 de diciembre de 2022, sin embargo no se refleja la ejecución del 
seguimiento y el recibo final de los proyectos de infraestructura vial y espacio público que 
son construidos por los Urbanizadores y/o Terceros (público o privado) por parte de la 
secretaria de infraestructura, lo que denota que las actividades y responsabilidades 
definidas en dicho manual no se han implementado en la secretaria de infraestructura 
generando deficiencias en el seguimiento y control del procedimiento de intervención de 
urbanizadores y/o terceros. 

73. A la pregunta ¿Qué requisitos verifica la secretaría de infraestructura para que al 
urbanizador y/o tercero se le expida la constancia de cumplimiento de las obligaciones 
urbanísticas o de movilidad? Y bajo qué formato se deja documentado la revisión. Anexar 
evidencia, el auditado responde que a la fecha no se expide constancia de cumplimiento 
de las obligaciones urbanísticas por parte de la secretaria de infraestructura, se construyó 
el manual de intervención de urbanizadores para iniciar el control y seguimiento a los 
mismos pero a la fecha dicho manual que describe estas actividades No esta 
implementado, y manifiesta que no se ha podido obtener articulación y aprobación de 
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planeación para el uso del mismo, además recalca que el manual está basado en la 
normativa nacional y como referencia lo aplicado desde el Instituto de Desarrollo Urbano- 
IDU. 

El equipo auditor observó que de acuerdo a lo manifestado por el auditado mediante la 
visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, se 
construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros y consultando la 
normativa vigente de la Alcaldía de San José de Cúcuta, que dicho procedimiento hace 
parte del Sistema Integrado de Gestión del Municipio adoptado y actualizado mediante 
la Resolución 0347 del 13 de septiembre de 2022, codificado bajo el PM-05-06-M4, 
versión 1, del 21 de diciembre de 2022, sin embargo no se observa que se realice la 
verificación de requisitos para que al urbanizador y/o tercero se le expida la constancia 
de cumplimiento de las obligaciones urbanísticas o de movilidad por parte de la secretaria 
de infraestructura, lo que denota que las actividades y responsabilidades definidas en 
dicho manual no se han implementado en la secretaria de infraestructura generando 
deficiencias en el seguimiento y control del procedimiento de intervención de 
urbanizadores y/o terceros. 

74. A la pregunta, La secretaria de infraestructura ¿participa en las visitas de campo y 
reuniones de seguimiento al urbanizador y/o tercero? Cada cuánto y qué formato utiliza 
para documentar la visita, el auditado manifiesta que se construyó el manual para hacer 
seguimiento, mas no se aplica por la secretaria de infraestructura por esto no se han 
realizado ni hacen seguimiento. No se implementan formatos. 

El equipo auditor observó que de acuerdo a lo manifestado por el auditado mediante la 
visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, se 
construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros y consultando la 
normativa vigente de la Alcaldía de San José de Cúcuta, que dicho procedimiento hace 
parte del Sistema Integrado de Gestión del Municipio adoptado y actualizado mediante 
la Resolución 0347 del 13 de septiembre de 2022, codificado bajo el PM-05-06-M4, 
versión 1, del 21 de diciembre de 2022, sin embargo no se observa que se participe en 
las visitas de campo y reuniones de seguimiento al urbanizador y/o tercero por parte de 
la secretaria de infraestructura, lo que denota que las actividades y responsabilidades 
definidas en dicho manual no se han implementado en la secretaria de infraestructura 
generando deficiencias en el seguimiento y control del procedimiento de intervención de 
urbanizadores y/o terceros. 

75. A la pregunta, En caso de demoras o retrasos por caso fortuito o fuerza mayor en la 
ejecución de las obras, ¿que se exige al urbanizador y/o tercero por parte de la secretaría 
de infraestructura para asegurar la continuidad y cumplimiento de la misma? Anexar 
evidencia, el auditado informa que no se tiene conocimiento previo a la licencia ya se 
debe tener la viabilidad del Municipio a través de la secretaria de infraestructura, el cual 
no tiene solicitudes de ningún tipo relacionado con la intervención del urbanizador y/o 
terceros. 

No se observa que se exija el plan de contingencia plasmado en el manual para las 
demoras en las ejecuciones de las obras, lo que denota que las actividades y 
responsabilidades definidas en dicho manual no se han implementado en la secretaria 
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de infraestructura generando deficiencias en el seguimiento y control del procedimiento 
de intervención de urbanizadores y/o terceros. 

76. A la pregunta, la secretaria de infraestructura, a quién, y de qué manera informa el 
resultado de la consulta realizada por el Urbanizador y/o Tercero, relacionada con la 
situación de la infraestructura vial, movilidad y de servicios públicos a intervenir en el 
marco de sus obligaciones urbanísticas y de movilidad, el auditado informa que no se 
tiene conocimiento previo a la licencia ya se debe tener la viabilidad del Municipio a través 
del infraestructura, el cual no tiene solicitudes de ningún tipo relacionado con la 
intervención del urbanizador y/o terceros. 

El equipo auditor observó que de acuerdo con lo manifestado por el auditado mediante 
la visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, 
se construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros, sin embargo, la 
secretaria de infraestructura no ha implementado las actividades de seguimiento y control 
dada la escaza gestión en la articulación con los demás actores involucrados en el 
procedimiento. 

77. A la pregunta, ¿Qué lineamientos se tienen establecidos por parte de la secretaría de 
infraestructura, a los urbanizadores y/o terceros, para el inicio de la ejecución de obras y 
la finalización de las mismas?, el auditado informa que no se tiene conocimiento previo a 
la licencia ya se debe tener la viabilidad del Municipio a través de la secretaria de 
infraestructura, el cual no tiene solicitudes de ningún tipo relacionado con la intervención 
del urbanizador y/o terceros. 

El equipo auditor observó que de acuerdo a lo manifestado por el auditado mediante la 
visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, se 
construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros, sin embargo la 
secretaria de infraestructura no ha implementado las actividades de seguimiento y control 
para el inicio de la ejecución de obras y la finalización de las mismas dada la escaza 
gestión en la articulación con los demás actores involucrados en el procedimiento. 

78. A la pregunta ¿Con qué documentos debe contar el urbanizador y/o tercero para que 
pueda iniciar la obra? ¿Tiene la secretaría de infraestructura personal encargado para la 
revisión de este requisito?, el auditado informa que no se tiene conocimiento previo a la 
licencia ya se debe tener la viabilidad del Municipio a través de la secretaria de 
infraestructura, el cual no tiene solicitudes de ningún tipo relacionado con la intervención 
del urbanizador y/o terceros. Después de que ya está ejecutada es que se conoce en 
infraestructura para intervenir el espacio público ya que no tienen la facilidad para el 
seguimiento y control preventivos en los proyectos. Por estos motivos se elaboraron los 
manuales a ser implementados en el Municipio, pero hasta el momento no se ha podido 
articular con el DAPM. 

El equipo auditor observó que de acuerdo con lo manifestado por el auditado mediante 
la visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, 
se construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros, sin embargo, la 
secretaria de infraestructura no ha implementado las actividades de seguimiento y control 
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dada la escaza gestión en la articulación con los demás actores involucrados en el 
procedimiento. 

79. A la pregunta, la secretaria de infraestructura, dentro de la visita de campo que realiza 
a la obra, ¿verifica que el urbanizador y/o tercero mantenga debidamente señalizada la 
obra y cumplir con cada una de las disposiciones contenidas en el Plan de Manejo de 
Tráfico, aprobado por la secretaría de Tránsito Municipal? ¿Mediante qué documento 
soporta dicha verificación?, el auditado informa que no se tiene conocimiento previo a la 
licencia ya se debe tener la viabilidad del Municipio a través de la secretaria de 
infraestructura, el cual no tiene solicitudes de ningún tipo relacionado con la intervención 
del urbanizador y/o terceros. Después de que ya está ejecutada es que se conoce en 
infraestructura para intervenir el espacio público ya que no tienen la facilidad para el 
seguimiento y control preventivos en los proyectos.  Por estos motivos se elaboraron los 
manuales a ser implementados en el Municipio, pero hasta el momento no se ha podido 
articular con el DAPM. 

El equipo auditor observó que de acuerdo con lo manifestado por el auditado mediante 
la visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, 
se construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros, sin embargo, la 
secretaria de infraestructura no ha implementado las actividades de seguimiento y control 
dada la escaza gestión en la articulación con los demás actores involucrados en el 
procedimiento. 

80. A la pregunta, ¿Cuáles son las tres etapas de vida del proyecto para los cuales el 
Urbanizador y/o Tercero debe efectuar la entrega de los productos y que requerimientos 
debe cumplir en cada una de estas?, el auditado responde que se encuentra en el manual 
sin embargo no se ha dado aplicación del mismo. 

81. A la pregunta, ¿Qué documentos debe entregar el urbanizador y/o tercero para la 
radicación de la solicitud y bajo qué formato? ¿Qué personal se tiene asignado para la 
revisión del mismo?, el auditado manifiesta que No se reciben solicitudes, que por estos 
motivos se elaboraron los manuales a ser implementados en el Municipio, pero hasta el 
momento no se ha podido articular con el DAPM. 

El equipo auditor observó que de acuerdo con lo manifestado por el auditado mediante 
la visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, 
se construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros, sin embargo, la 
secretaria de infraestructura no ha implementado las actividades de seguimiento y control 
dada la escaza gestión en la articulación con los demás actores involucrados en el 
procedimiento. 

82. A la pregunta, ¿En qué casos se da por suspendida la solicitud para instrumentos de 
planeación o de movilidad y/o licencias de urbanismo solicitado por el urbanizador y/o 
tercero? ¿Quién es el encargado de notificar al solicitante?, el auditado manifiesta que 
No se reciben solicitudes, que por estos motivos se elaboraron los manuales a ser 
implementados en el Municipio, pero hasta el momento no se ha podido articular con el 
DAPM. 
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El equipo auditor observó que de acuerdo con lo manifestado por el auditado mediante 
la visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, 
se construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros, sin embargo, la 
secretaria de infraestructura no ha implementado las actividades de seguimiento y control 
dada la escaza gestión en la articulación con los demás actores involucrados en el 
procedimiento. 

83. A la pregunta ¿En qué casos se da por archivada la solicitud para instrumentos de 
planeación o de movilidad y/o licencias de urbanismo solicitado por el urbanizador y/o 
tercero? ¿Quién es el encargado de notificar al solicitante? y ¿Cuántas solicitudes se 
dieron por archivadas en la vigencia 2023? anexar evidencias, el auditado manifiesta que 
No se reciben solicitudes, que por estos motivos se elaboraron los manuales a ser 
implementados en el Municipio, pero hasta el momento no se ha podido articular con el 
DAPM. 

El equipo auditor observó que de acuerdo con lo manifestado por el auditado mediante 
la visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, 
se construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros, sin embargo, la 
secretaria de infraestructura no ha implementado las actividades de seguimiento y control 
dada la escaza gestión en la articulación con los demás actores involucrados en el 
procedimiento. 

84. A la pregunta, en caso de que, al momento de iniciar la construcción de las obras, los 
estudios y diseños que fueron aceptados previamente hayan perdido vigencia, y/o por 
cambio de normatividad técnica o legal, ¿se continúa con la obra o que acción toma la 
secretaría de infraestructura para la actualización de los mismos?, el auditado informa 
que no se tiene conocimiento previo a la licencia ya se debe tener la viabilidad del 
Municipio a través de la secretaria de infraestructura, el cual no tiene solicitudes de 
ningún tipo relacionado con la intervención del urbanizador y/o terceros. Después de que 
ya está ejecutada es que se conoce en infraestructura para intervenir el espacio público 
ya que no tienen la facilidad para el seguimiento y control preventivos en los proyectos.  
Por estos motivos se elaboraron los manuales a ser implementados en el Municipio, pero 
hasta el momento no se ha podido articular con el DAPM. 

El equipo auditor observó que de acuerdo con lo manifestado por el auditado mediante 
la visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, 
se construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros, sin embargo, la 
secretaria de infraestructura no ha implementado las actividades de seguimiento y control 
dada la escaza gestión en la articulación con los demás actores involucrados en el 
procedimiento. 

85. A la pregunta, ¿Qué actividades realiza la secretaría de infraestructura en la etapa 
de recibo de las obras y qué formatos utiliza para el registro de las mismas?, el auditado 
informa que no se tiene conocimiento previo a la licencia ya se debe tener la viabilidad 
del Municipio a través de la secretaria de infraestructura, el cual no tiene solicitudes de 
ningún tipo relacionado con la intervención del urbanizador y/o terceros. Después de que 
ya está ejecutada es que se conoce en infraestructura para intervenir el espacio público 
ya que no tienen la facilidad para el seguimiento y control preventivos en los proyectos.  
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Por estos motivos se elaboraron los manuales a ser implementados en el Municipio, pero 
hasta el momento no se ha podido articular con el DAPM. 

El equipo auditor observó que de acuerdo con lo manifestado por el auditado mediante 
la visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, 
se construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros, sin embargo, la 
secretaria de infraestructura no ha implementado las actividades de seguimiento y control 
dada la escaza gestión en la articulación con los demás actores involucrados en el 
procedimiento. 

86. A la pregunta ¿La secretaria de infraestructura, como realiza el proceso de 
verificación en cuanto a que el Urbanizador y/o tercero destine el área de cesión, 
equipamiento y vías de uso público obligatorio dentro del proyecto urbanístico? Anexar 
evidencia, el auditado informa que no se tiene conocimiento previo a la licencia ya se 
debe tener la viabilidad del Municipio a través de la secretaria de infraestructura, el cual 
no tiene solicitudes de ningún tipo relacionado con la intervención del urbanizador y/o 
terceros. Después de que ya está ejecutada es que se conoce en infraestructura para 
intervenir el espacio público ya que no tienen la facilidad para el seguimiento y control 
preventivos en los proyectos.  Por estos motivos se elaboraron los manuales a ser 
implementados en el Municipio, pero hasta el momento no se ha podido articular con el 
DAPM. El auditado responde se está realizando por parte del DAPM. 

El equipo auditor observó que de acuerdo a lo manifestado por el auditado mediante la 
visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, se 
construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros, sin embargo, la 
secretaria de infraestructura no ha implementado las actividades de verificación en 
cuanto a que el Urbanizador y/o tercero destine el área de cesión, equipamiento y vías 
de uso público obligatorio dentro del proyecto urbanístico, dada la escaza gestión en la 
articulación con los demás actores involucrados en el procedimiento. 

87. A la pregunta ¿Cuántas solicitudes de intervención de urbanizadores y/o terceros se 
recibieron por parte de la secretaría de infraestructura durante la vigencia 2023 y cuál es 
el estado de las solicitudes a corte 31 de marzo de 2024. Anexar muestra de expediente 
2023, el auditado informa que no se tiene conocimiento previo a la licencia ya se debe 
tener la viabilidad del Municipio a través de la secretaria de infraestructura, el cual no 
tiene solicitudes de ningún tipo relacionado con la intervención del urbanizador y/o 
terceros. Después de que ya está ejecutada es que se conoce en infraestructura para 
intervenir el espacio público ya que no tienen la facilidad para el seguimiento y control 
preventivos en los proyectos.  Por estos motivos se elaboraron los manuales a ser 
implementados en el Municipio, pero hasta el momento no se ha podido articular con el 
DAPM.  

Así mimo el auditado responde que no existen solicitudes recibidas por la secretaria de 
infraestructura ya que esta actividad solo se estipulo en el manual para empezar a ser 
implementado, pero debido a la falta de articulación y aprobación por parte de planeación 
no se ha llevado a cabo, como propuesta del auditado manifiesta que el documento del 
manual de intervención de urbanizadores y/o terceros debe ser parte integral del manual 
de espacio público documento que debe presentarse aprobación al concejo municipal. 
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El equipo auditor observó que de acuerdo con lo manifestado por el auditado mediante 
la visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, 
se construyó el manual de intervención de urbanizadores y/o terceros, sin embargo, la 
secretaria de infraestructura no ha implementado las actividades de seguimiento y control 
dada la escaza gestión en la articulación con los demás actores involucrados en el 
procedimiento. 

PM-05-06-M4-G1 GUIA TÉCNICA DE INTERVENCIÓN DE INFRAESTRUCTURA VIAL 
Y ESPACIO PÚBLICO POR PARTE DE URBANIZADORES Y/O TERCEROS 

PM-05-06-G1 GUIA ALCANCE DE LOS ENTREGABLES EN LA ETAPA DE DISEÑO 

PM-05-06-G2 GUÍA ENTREGA DE PRODUCTOS EN FORMA DIGITAL DE 
PROYECTOS REALIZADOS EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE 
MOVILIDAD Y ESPACIO PÚBLICO 

PM-05-06-G3 GUIA ELABORACIÓN DE ESTUDIOS TOPOGRÁFICOS 

PM-05-06-G4 GUIA DE ALCANCE DE LOS ENTREGABLES DE FACTIBILIDAD 

88-120. A las preguntas realizadas por el equipo auditor de la numero 88 a la 120, con 
relación a las guías PM-05-06-M4-G1Tecnica de Intervención de Infraestructura Vial y 
Espacio público por parte de urbanizadores y/o Terceros, PM-05-06-G1 alcance de los 
entregables en la etapa de diseño, PM-05-06-G2 entrega de productos en forma digital 
de proyectos realizados en la infraestructura de los sistemas de movilidad y espacio 
público y M-05-06-G3 elaboración de estudios topográficos y PM-05-06-G4 alcance de 
los entregables de factibilidad, El auditado manifiesta que se elaboraron las guías pero 
no se están implementando. 

El equipo auditor observó que de acuerdo a lo manifestado por el auditado mediante la 
visita de auditoría realizada a la secretaria de infraestructura el 02 de mayo de 2024, se 
construyeron las guías en mención pero no se están aplicando, consultando la normativa 
vigente de la Alcaldía de San José de Cúcuta, que dichos procedimientos hace parte del 
Sistema Integrado de Gestión del Municipio adoptado y actualizado mediante la 
Resolución 0347 del 13 de septiembre de 2022, sin embargo no se observa el uso de las 
guías por parte de la secretaria de infraestructura, lo que denota que las actividades y 
responsabilidades definidas en dichos no se han implementado en la secretaria de 
infraestructura generando deficiencias en el seguimiento y control de los procedimientos. 

PM-05-06-G5 GUIA GESTION SOCIAL Y PARTICIPACIÓN SOCIAL 

121. A la pregunta ¿La Secretaría de Infraestructura que seguimiento y control realiza a 
los contratistas e interventores en cuanto a la metodología que se deben aplicar la guía 
de gestión y participación social, en los entornos donde se realiza una obra? Anexar 
evidencia. El auditado informa que esta guía va alineada al Manual de Gestión Social y 
Participación Social cuando se va a iniciar una obra, se cita al contratista y se realiza la 
entrega de que se debe tener en cuenta a la guía y los formatos como los informes de 
preobra, durante la obra y post obra y la formación de las obras de las juntas de acción 
comunal y líderes comunales. 
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El equipo auditor comprobó que los auditados realizan el seguimiento y control a los 
contratistas e interventores que aplican la metodología de la guía de gestión y 
participación social en los entornos donde se realiza la obra, previo al inicio de ejecución 
de esta. 

122. A la pregunta ¿La Secretaría de Infraestructura que seguimiento y control realiza 
para identificar en los contratistas e interventores los riesgos y oportunidades que se 
pueden presentar durante el desarrollo de la gestión social y cultural en las instituciones? 
El auditado manifiesta que los formatos que acompañan la guía y periódicamente los 
contratistas radican a la entidad, se le asigna al profesional encargado como un 
Trabajador Social, quién va a estar encargado de eso, llega a mirar las observaciones, 
se notifica al supervisor y a través de oficio se notifique que no se está dando 
cumplimiento y que eso está establecido en los manuales. 

     

El equipo auditor comprobó que los auditados realizan el seguimiento y control, de 
acuerdo, como se encuentra establecido en la guía PM-05-06-G5 Guía Gestión Social y 
Participación Social.  

123. A la pregunta ¿Cuáles son los canales de atención implementados por la Secretaría 
de Infraestructura para atender los requerimientos de los ciudadanos con relación al 
impacto social en la ejecución de obras? El auditado expresa que los oficios que radican 
a través de las quejas son los canales directos y ventanilla única por ORFEO y SIEP y 
las auto respuestas cuando escriben al correo, no es un canal autorizado según la 
Resolución 0179/22. Anexan un formato de satisfacción del cliente. 
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El equipo auditor comprobó que los auditados tienen conocimiento sobre los canales de 
atención al cliente que son implementados por la Administración Municipal. 

124. A la pregunta ¿Cuál es el acompañamiento que brinda la Secretaría de 
Infraestructura y qué actividades ejecutan para la participación social de los entornos 
escolares? Anexe evidencia. El auditado expone la socialización de obra de visita y se 
establecen según el Manual a unos padrinos y madrinas de la ejecución de la obra que 
toda la comunidad esté atenta y se promuevan socializaciones pequeñas a través de la 
obra que se va a ejecutar, por ejemplo: una vía. 

Analizada la respuesta y confrontada con la evidencia, el equipo auditor observó no son 
los argumentos que permitan soportar que se haya realizado participación social en los 
entornos escolares, sino que hace referencia a los entornos a comunidades y viviendas, 
faltando control y seguimiento por parte de la Secretaría de Infraestructura a estas 
instituciones. 

 

Código: PE-01-03-O1-CTR1 CARACTERIZACIÓN GESTIÓN AMBIENTAL 

En desarrollo de la auditoría interna del subproceso Gestión Ambiental, de conformidad 
con lo establecido en los procesos y procedimientos de la Oficina De Control Interno, el 
equipo auditor, mediante lista de verificación aplicada al tema  revisión  de  las 
Caracterizaciones se , realiza la evaluación de las evidencias presentadas por el 
auditado, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados 

125.Se pregunta al   auditado   si conocen la caracterización del Subproceso Gestión 
Ambiental, a lo que  responden  que  si  la  conocen 
 
126. Identifican claramente   el ciclo PHVA   del subproceso, manifiestan que si lo 
identifican Si lo identifica en el  planear  están  las  actividades que  se 
planifican  en  el  hacer  las  que  se  ejecutan,  en  el  verificar  cuando  se  revisa  que  
se  hagan,  en  el  actuar  cuando  se  toman  acciones  a  cumplir  como  en 
el  plan  de  mejora. 
 
127.A la pregunta Cuál es el objetivo y alcance del subproceso Gestión Ambiental, 
responden que va desde la formulación de proyectos  hasta  la  toma  de  acciones  para  
la  mejora  del  proceso. 
 
128.A la pregunta Cuáles son la entradas, grupos de valor y proveedores del subproceso,  
anexar  evidencias,  Responde  el  auditado  que las  entradas  provienen   de  los  entes  
de  control,   dependencias ,  ciudadanía  y  partes  interesadas. 
 

Se realiza el análisis y se  verifica  con  la  caracterización  del  subproceso  y  se  
evidencia  que  faltaron  muchos  grupos  de  valor  por  mencionar  por  parte  del  
auditado. 
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129.Mencione insumos con los que se realizan las actividades del subproceso, 
Evidencias, responden    el plan de  desarrollo, normatividad  vigentes,  necesidades  de  
la  ciudadanía,  partes  interesadas,  grupos  de  valor   
 
130.A la pregunta Cuáles son los productos o saldas del subproceso Gestión Ambiental   
responden que son plan de acción, proyectos a ejecutar, planes de trabajo, contratación, 
diseños, estudios, documentos  técnicos,  acuerdos  municipales,  plan  de  movilidad. 
 

Se realiza el análisis   y se evidencia que nombran algunos productos o salidas pero no  
tienen  clara  la  información  documentada 

 

131.Se solicita que Mencione los grupos de valor o interés y proveedores a los cuales 
van dirigidos los productos de salida del subproceso, a lo que responden que Planes 
de acción proyectos a ejecutar planes de trabajo contratación díselos estudios 
documentos técnicos acuerdos municipales plan de movilidad. 
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132.Mencione los indicadores del subproceso Gestión Ambiental, ¿cuáles fueron los 
resultados de los indicadores de gestión para la vigencia 2023?, a lo que responde que 
Bienes de uso público intervenidos por años, adquisición de áreas estratégicas ï 
Responsable es Isaura Mendoza de las caracterizaciones  

Se revisa y se evidencia que solo cuentan con 2 indicadores de eficacia   a los  cuales  
les  hacen  seguimiento  de  manera  anual,  como  se  refleja  en  la  imagen  tomada  de  
la  caracterización  del  subproceso  gestión  ambiental. 

 

PM-06-01. P1 ADQUISICIÓN DE ÁREAS ESTRATÉGICAS 

En desarrollo de la auditoría interna del subproceso Gestión de la Infraestructura y 
Gestión Ambiental. y de conformidad con lo establecido en Procedimiento para la 
Adquisición de Áreas Estratégicas el equipo auditor de la oficina de control interno de 
gestión, mediante lista de verificación aplicada realiza la evaluación de las evidencias 
presentadas por el auditado, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados: 

133. A la pregunta  cuál es el objetivo y el alcance del procedimiento Adquisición de áreas 
estratégicas, el auditado manifiesta que el objetivo es dar  cumplimiento  a la  normativa 
ambiental decreto 953 del  2013 del  Ministerio de  Ambiente el cual  establece en uno  
de  sus parámetros  que  el  municipio  debe  invertir el uno  por ciento  de   sus recursos   
en la  adquisición y  compra de áreas protegidas , a su  vez otro  de sus  objetivos es  
garantizar la  seguridad  hídrica del  Municipio. 

El equipo  auditor evidencio que el  auditado hace referencia al   decreto 0953 del  2013, 
el cual establece en su  artículo 1  que el presente decreto tiene por objeto reglamentar 
el artículo 111 de la Ley 99 de 1993 modificado por el artículo 210 de la Ley 1450 de 
2011, con fin promover la conservación y recuperación de las áreas de importancia 
estratégica para la conservación de recursos hídricos que surten de agua a los 
acueductos municipales, distritales y regionales, mediante la adquisición y mantenimiento 
de dichas áreas y la financiación de los esquemas de pago por servicios ambientales. 

134. De acuerdo a la pregunta quién es el responsable de este procedimiento, el auditado 
indica que el responsable es la Subsecretaría de Medio Ambiente en cabeza del líder 
Subsecretario de medio ambiente el doctor Edwin Jhovanny Cardona Escobar 

135. A la pregunta si el auditado conoce la normatividad que regula este procedimiento 
si se encuentra actualizada y vigente, acorde a las Leyes Vigentes Nacionales en esta 
materia, tanto Departamentales, de la Corporación Autónoma de Norte de Santander y 

Medición 

Tipo Indicador Índice 
Frecue
ncia 

EFICACIA 
BIENES DE USO PUBLICO 
INTERVENIDO POR AÑOS  

Bienes de uso público intervenidos / 
Bienes de Uso Público Programados 
en el Plan de Desarrollo Municipal 

ANUAL 

EFICACIA 
ADQUISICIÓN DE AREAS 
ESTRATEGICAS  

Número de hectáreas adquiridas/ 
Número de hectáreas programadas 
en el Plan de desarrollo Municipal  

ANUAL 
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Decretos Municipales Vigentes, el auditado manifiesta que si conoce  la  normatividad y  
que está actualizada,  a continuación las enuncia. 

¶ DECRETO 2372 DEL 1 DE JULIO 2010 ñPor el cual se reglamenta el Decreto-ley 
2811 de 1974, la Ley 99 de 1993, la Ley 165 de 1994 y el Decreto-ley 216 de 
2003, en relación con el Sistema Nacional de Áreas Protegidas, las categorías de 
manejo que lo conforman y se dictan otras disposiciones.ò 
 

¶ DECRETO 0953 DEL 17 DE MAYO 2013 ñPor el cual se reglamenta el art²culo 
111 de la Ley 99 de 1993 modificado por el art²culo 210 de la Ley 1450 de 2011.ò 
 

¶ RESOLUCIčN 1125 DEL 11 MAYO DEL 2015 ñPor la cual se adopta la ruta para 
la declaratoria de §reas protegidas.ò 
 

¶ LEY 2173 DEL 30 DE DICIEMBRE 2021 ñPor medio de la cual se promueve la 
restauración ecológica a través de la siembra de árboles y creación de bosques 
en el territorio nacional, estimulando conciencia ambiental al ciudadano, 
responsabilidad civil ambiental de las empresas y compromiso ambiental a los 
entes territoriales; se crean las áreas de vida y se establecen otras disposiciones. 
 

¶ Ley 2320 de 2023"por medio de la cual se modifica la ley 99 de 1993 y se dictan 
otras disposiciones" 

 

136. A la pregunta la priorización de Áreas estratégicas con que periodicidad debe 
realizarse, y enuncie la gestión realizada en la vigencia 2023 y lo planeado con corte a 
31 de marzo de 2024. 

El auditado responde que la priorización de Áreas estratégicas debe ser anual, a su vez 
manifiesta que si  no  se  alcanza a realizar la  gestión de    compra del  área estratégica  
el recurso  como  es destinación específica queda acumulado para la  siguiente  vigencia. 

A su vez el auditado manifiesta que para el año 2023 se adquirió un predio en el municipio 
de l Arboledas, Vereda  cinera cuyo nombre del predio  es ARMENIA y consta de 990 
hectáreas. 

Para el año 2024 conforme a las metas del plan de Desarrollo en el cuatrienio se tiene 
planeado la compra de 1.600 hectáreas divididas en 400 hectáreas por año. A sí mismo 
el auditado manifiesta ya se tienen dos ofertas para la compra de predios para el año 
2024 

El equipo auditor analiza las evidencias aportadas por el auditado donde se  constata la 
oferta del 25 de octubre del 2023 de 2 fincas en el Páramo de Saturan  denominadas  
carrizal quebrada grande  y la  convención en Cucutilla. 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=297#099
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137 y 141 A las preguntas cuál es el trámite de estudio de títulos y que personal debe 
realizarlo, y  cómo se realiza el procedimiento para solicitar el avalúo del predio El 
auditado indica que se realiza a través de un estudio de consultoría que incluya  todos  
los   componentes entre ellos  está  el  componente  jurídico estudio de títulos el  cual  
nos establece   el  estado  actual  del predio  si es viable, este  componente se  debe  
trabajar  de la  mano  con   los   componentes ambientales para la adquisición del  área 
estratégica. 

El equipo auditor evidencio que para el   año 2023 se realizó una consultoría contrato 
1645 del 2023 cuyo objeto erala: ñelaboraci·n de estudios y aval¼os en predios 
priorizados como áreas estratégicas para la preservación del recurso hídrico que surten 
de agua al municipio de san José de Cúcuta fase IIò 

138.  A la pregunta si se realizó solicitud de uso de suelos a Planeación Municipal, dentro 
de la vigencia 2023, El auditado manifiesta que depende de   dónde se va a comprar el 
predio ï si el predio es de   Cúcuta se realiza   con la respectiva alcaldía de forma interna, 
cuando el predio es fuera del municipio   realiza con la oficina de planeación de  dicha 
alcaldía  el estudio de uso suelos  

 Se e videncia que para el predio Armenia la Secretaria de planeación de la alcaldía de 
arboledas realizo  el estudio de uso  de suelos. 
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139 A la pregunta existe personal asignado para solicitar la creación del expediente 
documental, el auditado manifiesta que sí, que las personas    que están  asignadas y  
que  manejan los  usuarios  de  los   secretarios y  subsecretarios son las encargadas   
del  drive  se sube la   información  por  tipo  de  contrato  y  año  en la  secretaria  de 
infraestructura  

Revisadas y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso auditado se pudo 
observar que existe un expediente documental en el drive pero que no está debidamente 
organizado, y así mismo no se evidencia la creación de la carpeta en el siguiente formato 
11920-Áreas-Estratégicas-AAAA-P1- AX como  está  establecido en el  procedimiento 
para la adquisición de áreas estratégicas .  

140. Se indaga si se ha socializado el formato PM-06-01-P1-F1 Lista de Priorización de 
Áreas Estratégicas, el auditado responde que este formato es socializado con el   
subsecretario, igualmente que en la etapa de empalme fue sociabilizado por el secretario 
saliente. El auditado describe el formato PM-06-01-P1-F1 Lista de Priorización de Áreas 
y establece que este formato contiene los criterios de evaluación como   cuanta población 
se va a beneficiar en el tema de  recurso hídrico  al  proteger esa área, número  de  
población que  será abastecida, la  presencia  del predio  de  fuentes hídricas cuantos 
nacientes  ríos o riachuelos tiene . 

Se observa que el auditado adjunta como evidencia la lista de priorización de áreas 
estratégicas del predio Armenia el cual contiene las observaciones generadas, los 
criterios de  evaluación y las a reas de estrategia priorizadas 

 

142.   A la pregunta dentro del empalme realizado en este procedimiento, se logró 
establecer si la administración del cuatrienio inicio trámites de adquisición de áreas 
estratégicas, y en qué estado se recibieron con corte a 31 de diciembre y fecha de 
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recibido por parte del líder del proceso, el  auditado manifiesta que si  se ha realizo en   
un informe de gestión y empalme  y  envía  como  evidencia. 

Analizado el informe de  gestión  y  empalme  - Plan De Desarrollo Municipal ñC¼cuta 
2050, Estrategia De Todosò 2020 ï 2023 se pudo establecer que para el  cuatrienio  se  
tenía  como  meta  la  adquisición    de 1600 hectáreas de Áreas protegidas para la 
conservación hídrica del municipio de San José de Cúcuta, pero  la meta  ejecutada fue 
de 1236 hectáreas con  un  porcentaje  de ejecución  de la  meta  del  77%. 

Igualmente se evidencio que en los  años 2020 no  fueron asignados  recursos para  este  
proyecto, para la  vigencia 2021 y 2022 la secretaría de Infraestructura Municipal inició la 
estructuración de un proceso de contratación de Avalúos Comerciales de predios para 
dar cumplimiento con la ejecución de la Adquisición de 1600 Hectáreas , adquiriendo   el 
área estratégica del Predio "El Mortiño" (253 Hectáreas), predio ubicado en el área rural 
del municipio de arboledas , también se adquirió el  área estratégica Predio ñEl Jap·n (33 
Hectáreas), predio ubicado en el área rural del municipio de Cúcuta (Vereda Monte Verde 
ï Corregimiento Palmario) 

Para la vigencia 2023 se adquirió el  predio  la Armenia de  950 hectáreas ubicado en el 
área rural del municipio de Arboledas (Vereda Cinera). 

Así mismo, se evidencia  en este  informe  de  gestión que las  áreas estratégicas con las 
que cuenta el municipio y las que aún son de propiedad de las comunidades, se propone 
la creación de un programa integral de pago por servicios ambientales que promueva la 
conservación de las áreas estratégicas. 

143. A la pregunta dentro del componente de adquisición de áreas estratégicas de la 
vigencia 2024 con corte a 31 de marzo, se tiene estudios, planeación, necesidades y 
justificación de posibles áreas para adquisición de áreas estratégicas, el auditado 
manifiesta que no  se  tiene  estudios, planeación, necesidades y justificación de posibles 
áreas para adquisición y que  a la  fecha solo cuenta  con la   solicitud de oferta  del  
predio por parte del  vendedor enviando  los   datos  básicos como  son  la  escritura del  
predio y  a la espera de una  respuesta por  parte de la  subsecretaria. El auditado 
manifiesta que estas ofertas  son  realizadas por  cuenta propia del  vendedor , el cual es 
el  que  pregunta a  CORPONOR  si  esas zonas están  priorizadas para hacer adquiridas 
como área protegida. 

144. A la pregunta si Existe el comité Equipo del Áreas estratégicas y cómo funciona, el 
auditado responde que si existe un  equipo de áreas estratégicas para el año 2023, pero 
actualmente no se ha contratado para dar cumplimiento. Este equipo está en cargado 
para hacer seguimiento a la compra de  nuevas áreas estratégicas  y la restauración y 
conservación de las áreas ya adquiridas y cumplir las  metas del área estratégica 

Revisada la evidencia suministrada por el  auditado  se pudo  corroborar que para el  año 
2023 la subsecretaria de Medio Ambiente contaba con un  comité de seguimiento para 
conocer avances y desarrollo de cada convenio y proyecto a intervenir. 
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145 En qué comités de Orden Municipal, Departamental participa la Subsecretaria de 
Medio Ambiente, ¿en asuntos de su competencia en vigencia 2023 y 2024 (corte 31 de 
marzo)? Anexar evidencia, el auditado responde que la subsecretaria de  medio ambiente 
participa  en  el comité de educación ambiental (C.E.A.M ) en el  Municipio de san José  
de  Cúcuta, y que asistido  a las socializaciones  de Propuestas de  delimitación  de 
paramos invitados por CORPONOR,  y  a la mesa técnica de cálida del agua invitados 
por la  gobernación de  Norte de Santander. 

El equipo auditor evidencia el comité 0198 del  9 agosto del 2022 el cual establece que 
se crea el  comité  de  educación ambiental en el  municipio de  san  José de Cúcuta  
como organismo encargado de impulsar y  fortalecer las estrategias  de la  política 
Nacional en el área de  educación ambiental  municipal en el  cual en su  artículo 3 
parágrafo primero estable que la  presidencia está a cargo de la  subsecretaria de  medio 
Ambiente . 

146. A la pregunta qué áreas estratégicas tiene adquiridas actualmente el Municipio el 
auditado informa que tienen 37 predios adquiridos, y adjunta relación con corte de 31 de 
marzo de 2024. 
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El equipo auditor pudo observar que, de los 37 predios adquiridos, 28 son de la cuenca 
hidrográfica del Rio Zulia y 9 de la cuenca hidrográfica del Rio Pamplonita 
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147 a la pregunta qué gestión debe realizar la subsecretaria de medio ambiente en las 
áreas adquiridas propiedad del Municipio, el auditado manifiesta que se debe realizar el 
seguimiento y el cuidado de las áreas adquiridas principalmente es que no haya invasión 
o actividades ilegales como la minería y los cultivos ilícitos, que no se realice tala de 
árboles, y que se verifique  el a aislamiento perimetral  que se  tenga valla informativa y 
señalización. Para el   mantenimiento de las mismas áreas se debe forestar que haya 
una cobertura vegetal de la  zona, así mismo que tengan  cercas vivas y  jornadas de 
limpieza. 

Para el año 2023 el auditado manifiesta que no realizo seguimiento a las áreas 
estratégicas adquiridas ya que la meta era    la compra de nuevas  áreas y  cumplir con 
el Plan de desarrollo. 

El equipo auditor analiza lo manifestado por el auditado y se pudo corroborar que  no se 
está  cumpliendo con la normatividad vigente decreto 0953 del 17 de mayo 2013 el cual 
establece en su Artículo 7°. Mantenimiento de las áreas de importancia estratégica. Se 
refiere a aquellas actividades directamente desarrolladas en los predios adquiridos por 
las entidades territoriales para la conservación y recuperación de los ecosistemas 
presentes en los mismos. 

148. Dentro de la responsabilidad que tiene la subsecretaria de medio ambiente, que 
gestión se realizó y metas proyectadas planteadas dentro del Plan de Desarrollo 2024- 
2027? El auditado manifiesto una de las metas proyectadas en el plan de desarrollo   es 
la compra y adquisición de 1600 hectáreas nuevas para el cuatrienio. Y en cuanto  a la 
restauración o conservación se  tiene  como  meta restaurar 1000 hectáreas realizando  
reforestación, cercas vivas y jornadas de limpieza. 

El equipo auditor pudo evidenciar en el  proyecto de  acuerdo del  plan de  desarrollo 
2024 -2027  Cúcuta perseverante y  segura, que en el 8.3.3 Programa 3. Gestión del 
recurso hídrico y los servicios eco sistémicos establece que: 

  

149. A la pregunta cuenta el municipio, a través de la Subsecretaria de medio ambiente 
con un registro actualizado de Banco de datos de potenciales áreas estratégicas no 
adquiridas identificadas por la Subsecretaria de medio ambiente El auditado manifiesta 
que tienen una base de  datos  de las potenciales  zonas  adquirir.  

Revisada la evidencia suministrada por el  auditado se pudo  corroborar que  el  auditado  
no adjunto una  base de  datos de las  potenciales zonas adquirir, se adjunta  como 
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evidencia el acta de reunión  de CORPONOR del día 11 de septiembre  donde se 
presentan las  4 propuestas de ofertas de fincas ubicadas en el Parque Natural Regional 
Sisavita y Parque Natural Regional Santurbán Arboledas. 

 

Código: PM-06-01-P2 PROCEDIMIENTO MEDICIÓN Y ANÁLISIS DE RUIDO 
AMBIENTAL 

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestión, mediante lista de 
verificación aplicada a la Subsecretaria del Medio Ambiente, en el tema procedimiento de 
medición de análisis del ruido ambiental con código: PM-06-01-P2, versión 1, de fecha 
02/11/2023, el cual tiene como documento relacionado PM-06-01-P2-F1 Informe visita 
técnica ï análisis y medición de ruido ambiental, realiza la evaluación de la información 
y de las evidencias presentadas por el auditado, obteniendo los siguientes resultados: 
 
150. A la pregunta ¿Cuál es el objetivo y el alcance del procedimiento Medición y análisis 
del ruido ambiental? El auditado responde que el objetivo es identificar zonas y 
establecimientos públicos y privados que generan contaminación por ruido y posterior a 
ello realizar las acciones pertinentes para reducción de emisiones de decibeles que 
sobrepasen los valores máximos permisibles en articulación con la autoridad ambiental 
CORPONOR y el alcance del procedimiento inicia desde la recepción de la solicitud por 
exceso de ruido ambiental hasta la remisión del informe a las entidades de vigilancia y 
control pertinentes. 
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Por otro lado, indica el subproceso auditado que la necesidad de crear este procedimiento 
surgió en atención a los requerimientos presentados por la ciudadanía relacionados con 
el tema de contaminación por ruido, llegaban a la subsecretaria del medio ambiente por 
que se relación con el tema de contaminación ambiental, después de creado el 
procedimiento identificaron que hay ciertas facultades y competencias corresponden a la 
secretaria de gobierno por el tema del control y regulación del espacio público y como 
entidad externa CORPONOR. 

El equipo auditor revisando el procedimiento, se observa que no se dejó claro el tema de 
las competencias que le corresponde a la Subsecretaria del Medio Ambiente, Secretaria 
de Gobierno y Corporación autónoma regional de la Frontera Nororiental CORPONOR, 
teniendo en cuenta el Manual de Funciones de la Alcaldía de San José de Cúcuta y la 
Resolución No. 627 del 2006 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. 

De conformidad con lo manifestado por el auditado y lo establecido en el procedimiento 
con código:PM.06-01-P2, se verifica que se tiene conocimiento del objetivo y alcance de 
este. 

151.  A la pregunta ¿Cuántas solicitudes o PQRS se han recepcionado de manera verbal 
o escrita para el procedimiento medición análisis de ruido ambiental durante la vigencia 
2023 y 2024 con corte a 31 de marzo?, el auditado manifiesta que no se lleva una 
Relación de las PQRS que se han recepcionado de manera verbal o escrita para el 
procedimiento medición análisis de ruido ambiental, indicando que a la fecha se han 
realizado tres (3) procesos durante la vigencia 2023, en lo corrido de la  vigencia 2024 
no se han realizado por que no se cuentan con el personal. así mismo Indica que, No hay 
profesionales en la subsecretaria del medio ambiente capacitados para el manejo de los 
mecanismos para la medición del ruido que garantice la operación del equipo en futuras 
vigencias. 

Se observa que la subsecretaria del medio ambiente no lleva una relación para su 
seguimiento y control de las PQRS que se han recepcionado de manera verbal o escrita 
para el procedimiento medición análisis de ruido ambiental. 

Por otro lado, revisada la evidencia aportada por el auditado, se evidencia que la 
subsecretaria del Medio Ambiente ha realizado tres procedimientos de la vigencia 2023, 
sin embargo, después de aprobado el procedimiento Medición y Análisis del Ruido 
Ambiental con código PM-06-01-P2, versión 1, de fecha 02/11/2023, no se ha 
implementado. 

152. A la pregunta ¿La Subsecretaria del Medio Ambiente cada vez que se ejecuta este 
procedimiento hace la creación del expediente documental en el drive de despacho? 
Anexar evidencia, El auditado responde que no sé ha creado el expediente documental 
en el drive del despacho. 

El equipo auditor evidencio que no se está dando cumplimiento a esta actividad, en 
atención que, para la ejecución de este procedimiento, se establece que, se debe tener 
en cuenta lo siguiente: ñCada vez que se ejecute este procedimiento se debe solicitar 
creación de expediente documental al encargado de drive de despachoò. 
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153. A la pregunta ¿El equipo sonómetro que se utiliza para la medición de ruido cuenta 
con el certificado de calibración vigente? Anexar evidencia. El auditado indica que 
adjuntada su ultimo certificado de calibración como evidencia. 

 

Verificada la información entregada por el auditado, el equipo auditor observo que el 
certificado de calibración del sonómetro tiene fecha del 02 de marzo de 2022, sin 
embargo, el procedimiento establece que el equipo sonómetro a utilizarse para la 
medición de ruido debe tener vigente su certificado de calibración (Es importante que el 
equipo se calibre cada año). 

154. A la pregunta ¿La Subsecretaria del Medio Ambiente antes de realizar cualquier 
visita técnica informa a profesional SST de la Secretaría de Infraestructura, para que 
notifique a la ARL de la entidad? Anexar evidencia. El auditado responde que por escrito 
no se deja, pero se le informaba al jefe inmediato y a la de SST de la programación, 
indicando fecha y hora. 

155. A la pregunta ¿Cómo es el procedimiento de asignación de la solicitud al Técnico o 
Profesional ambiental y programación de la visita de inspección? Anexar evidencia, el 
auditado refiere que se asigna por correo electrónico al profesional ambiental. 

Verificada la información entregada por el auditado, se observa que se está realizando la 
asignación por el correo institucional de la subsecretaria del medio ambiente al 
profesional y/o contratista para el trámite pertinente. 

156. A la pregunta la Subsecretaria del Medio Ambiente ¿Cómo realiza el procedimiento 
de visita de inspección y que registros se generan en esta actividad? Anexar evidencia, 
el auditado responde que primero se hace una visita técnica solo el personal de la 
subsecretaría solo para percibir si hay posible contaminación por ruido, de verificarse que 
si por parte de la comunidad, se coordina con el peticionario, fecha y hora que este el 
solicitante para hacer medición se busca que sea una hora en el que se perciba el nivel 
más alto de ruido.  

La visita de inspección se realiza con total confidencialidad siendo conocimiento de esta 
solo entre el peticionario y personal de la subsecretaría dado que si se puede filtrar la 
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información la fuente emisora de ruido puede llegar a bajar sus volúmenes de decibeles 
durante la medición programada. 

Durante la visita Se toma registro fotográfico de la instalación del equipo y su 
funcionamiento, Se realiza la medición dependiendo el tipo de caso que puede durar 
entre 15 minutos o dos horas por intervalos de tiempo, posterior a ello, se realiza la 
tabulación de los datos en el software del equipo y a partir de los resultados se elabora 
el informe técnico de la medición, Después de tomados los datos se procede analizar y 
realizar informe.   

El equipo auditor verifica que el subproceso auditado tiene conocimiento de la actividad 
establecida en el procedimiento Medición y análisis del Ruido Ambiental. 

157. A la pregunta ¿Cómo es el procedimiento de elaboración del informe de visita 
técnica y a quienes se les notifica? Indica el auditado que, Después de revisada la visita 
de inspección, para realizar el informe técnico, se conecta el equipo sonómetro mediante 
dispositivo USB al computador y se utiliza el software SVAN para la tabulación de datos 
posteriormente se aplica las fórmulas que establece el manual del equipo para los 
resultados promedios y definitivos de la medición. Finalmente, si sobrepasa o no los 
valores máximos permisibles de decibeles establecidos en la norma vigente resolución 
0627 del 2006 ministerio de ambiente, se deja constancia en el informe de los resultados, 
se le notifica a la autoridad ambiental y al peticionario. 

Verificada la información aportada por el auditado, el equipo auditor observó que el 
informe técnico se realizó teniendo en cuenta la información que establece resolución 
0627 del 2006, procedimiento realizado en julio del 2023. 

158. ¿Cómo es el procedimiento para dar respuesta al peticionario y que registro se 
genera en esta actividad? Anexar evidencia. El auditado responde que se realiza Oficio 
dirigido a CORPONOR con copia al peticionario sobre los resultados de la medición. 

verificada la información aportada por el auditado, el equipo auditor observó que se envió 
a CORPONOR el Informe de resultados Medición de ruido y la respuesta al peticionario. 

Por otro lado, se indago con el subproceso auditado que otras actividades realizaba la 
subsecretaria del medio ambiente, el auditado responde que el fuerte y lo que más llega 
por requerimientos de los ciudadanos o por fallo judicial es el tema de Alcantarillado, 
mantenimiento del sistema fluvial del manejo de aguas lluvias en el área urbana, el cual 
es radicado por el sistema de gestión documental como una PQRSDF y se le da el trámite 
correspondiente. 

El equipo auditor observo que el tema que más llega a la subsecretaria del Medio 
Ambiente es el de Alcantarillado, mantenimiento del sistema fluvial del manejo de aguas 
lluvias en el área urbana, el cual, no se encuentra documentado y aprobado por el 
Sistema de Gestión de Calidad de la Alcaldía. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD    INFRAESTRUCTURA 

159.El subproceso Gestión de la Infraestructura cuenta con sus procesos y 
procedimientos actualizados? solicitarlos como evidencia. EL Auditado manifiesta que 
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existen algunos procesos que requieren actualización y algunos   formatos que están 
pendientes por estandarizar documentar e implementar dentro del procesos. 
 
Se realiza el análisis de la información y se evidencia que en los procesos y 
procedimientos subidos a la intranet de la entidad  se  reflejan   solo  1  procedimiento  
de  Gestión  de  la  Infraestructura y  1  de Gestión  Ambiental,  lo  demás  son  guías  y  
manuales. 

160.A la pregunta ¿Cuántos procedimientos se ejecutan en el Subproceso Gestión de 
la Infraestructura?, El auditado responde que 1 solo procedimiento. 

161. A la pregunta ¿Conoce el Acto Administrativo de Adopción de los Procesos y 
Procedimientos, Mapa de Procesos de la Alcaldía San José de Cúcuta?, manifiestan que, 
si lo conoce, se pregunta que diga cuál es y no responde. 
 
Se analiza la información aportada por el auditado y se evidencia  que  envían  la 
Resolución  No. 0347  del  13/09/2022  por  el  cual  se  actualiza  el  Sistema  Integrado  
de  Gestión  en  la  Alcaldía  San  José  de Cúcuta  y  se  dictan  otras  disposiciones. 

 

162.A la pregunta ¿Cuál es el acto administrativo por medio del cual se documenta, crea, 
actualiza o elimina un formato, guía, plan o procedimiento? lo han utilizado? Anexar 
evidencia. Manifiesta el auditado que no lo  conoce. 
 
Se realiza el análisis  de  la  información  aportada  por  el  auditado  y se  evidencia  que  
aportan  el  procedimiento  para control  de  la  información  documentada,   el  cual   está  
incluido  en  el  subproceso  Seguimiento  a  la  Gestión  de  acuerdo  al  Nuevo  Modelo  
de  Procesos,   con  versión 04,  fecha  de  actualización  del  05/04/2024,  la  cual  está  
vigente. 
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163. A la pregunta ¿Qué criterios utilizaron para documentar manuales y guías y no 
procedimientos? Manifiestan que no se tiene  criterios  para  todos  por  igual Por qué 
no  todas las  obras que se  ejecutan  tienen la misma índole, porque  cada uno  tienen 
una particularidad  diferente y no  pueden ser utilizado en un  mismo   procedimiento. 
164. A la pregunta ¿existen formatos pendientes por estandarizar y formatos  pendientes 
por eliminar?,    manifiesta  que       Si  actualmente  están  en  proceso  de  revisión 
 
165. ¿Conoce Usted   el Listado Maestro de Documentos de los subprocesos Gestión de 
la Infraestructura y Gestión Ambiental, solicitar evidencia si la tienen? El auditado  
Manifiesta  que  no  lo  conoce. 
 
166. A la pregunta ¿Conoce el Manual del Sistema de Gestión de Calidad implementado 
en la Alcaldía?, A lo  que  responden  que   no  lo  conoce. 
 
Al revisar la información aportada  por  el  Auditado,  se  evidencia  que  allegaron  el  
Manual  del  Sistema Integrado de Gestión  de  la  Alcaldía,  el  cual  corresponde  al 
código . Código: PE-01-03-M1, del 19 de Julio  de 2023, versión 1 

 



 

EVALUACION DE LA GESTIÓN Código: PV-01-01-P1-F13 

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE 
GESTIÓN 

Versión:01 

Fecha: 17/11/2022  

Página 65 de 232 

 

 
 

167. A la pregunta ¿Durante la vigencia 2024, han actualizado los procesos y 
procedimientos de Infraestructura?, manifiestan que  no  se  han  actualizado 
 
168.A la pregunta ¿El personal adscrito a la secretaría de infraestructura ha sido 
capacitada en el SGC   de la entidad?, solicitar evidencia. El  auditado  manifiesta  que 
no tienen  conocimiento,  no  se  realizó  la difusión  a todos  los  funcionarios 
 
169.A la pregunta ¿Se tienen definidos y conocidos los controles establecidos para la 
implementación de los procesos y procedimientos del SGC? El auditado  manifiesta  que  
si Tienen definidos  los  controles  pero  no  todos  los  controles son  conocidos por 
el  equipo de trabajo 
 
170. ¿Conoce   el Organigrama de la Alcaldía San José de Cúcuta?,   identifica el 
subproceso en el organigrama?,    el auditado manifiesta que si lo conoce. 
 
171. ¿Conoce el Ciclo PHVA   de los procesos y procedimientos del 
subproceso   establecidos en la caracterización?   Defina los conceptos?, El auditado  
manifiesta que  si  lo  conoce. 
 
El equipo auditor realiza el análisis  de  las  preguntas / versus  las  respuestas,  
comparándolas  con  las  evidencias  aportadas  por  el  auditado   y   se    evidencia  lo 
siguiente: 

¶  Envían el Mapa  de  Procesos  y  Procedimientos  versión 2. 
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La Secretaría de Infraestructura se encuentra ubicada en  los  procesos  Misionales en  
el  proceso Desarrollo  Territorial   subproceso  Gestión  de  la  Infraestructura.   Así 
mismo en el proceso Desarrollo Sostenible se  encuentra  el  subproceso  Gestión  
Ambiental 

 

Así mismo, se realiza   el  análisis  de  la  información  documentada  en  la  Intranet  de  
la  entidad  y  se  observa  la  siguiente  información  que  conforma  el  subproceso  
Gestión  de  la  Infraestructura 
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De acuerdo  al  análisis realizado  al  subproceso  Gestión  de la  Infraestructura  se  
evidencia  que  tienen la  caracterización, 1  procedimiento, 5  guías, 4  manuales  y  42  
formatos  documentados  dentro  del  sistema  de Gestión  de  calidad  de  la  entidad. 

 

 

El Subproceso Gestión Ambiental  se  encuentra  en  el  proceso  Desarrollo  Sostenible 
y  posee  1  procedimiento 

 
PLAN DE ACCIÓN 
 
172.  A la pregunta si el Subproceso auditado cuenta con el procedimiento para la 
elaboración y monitoreo de los planes de acción y qué formatos utiliza para la elaboración 
del plan y presentación de avances, anexar evidencia. El auditado manifiesta que para la 
elaboración del plan de acción se realiza teniendo en cuenta los formatos y lineamientos 
que envía el DAPM. Anexa como evidencia el formato del Plan de acción. 
 
Verificado por el equipo auditor, se observa la evidencia aportada de Formato Plan de 
acción y la CIRCULAR No. 002 del 09 de enero de 2024: SOLICITUD INFORMACIÓN 


