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Fecha de Emision del
Informe

Dia: 17 Mes: 04 Afio: 2024

Macroproceso:

Estratégico

Proceso:

Direccionamiento y planeacion estratégica.

Lider de Proceso /
Jefe(s) Dependencia(s):

Jefe Oficina de Caracterizacion Socioeconémica - SISBEN

Objetivo de la Auditoria:

Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los
diferentes procedimientos establecidos en el modelo
operacional por procesos de la Alcaldia de San José de
Cucuta, confirmando que se encuentran documentados,
actualizados e implementados de conformidad con la
normatividad vigente y aplicable a cada procedimiento
revision del procedimiento interno.

Alcance de la Auditoria:

Procedimientos establecidos en el modelo operacional por
procesos de la Alcaldia de San José de Cdcuta para la
Oficina de Caracterizacion Socioecondmica - SISBEN,
seguimiento al archivo y correspondencia (Aplicacion de la
Ley 594 de 2000), Procesos y procedimientos, Plan de
Accion, gestion de PQRSDF, talento humano,
contratacion, MIPG y control interno fiscal.

Criterios de la Auditoria:

La documentacién generada y establecida por la Alcaldia.
Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de
la

Misién de la Alcaldia.

Metodologia:

1. Entendimiento y recorrido de:

a) Proceso y flujo de informacion

b) Areas involucradas en el proceso

C) Actividades de control a nivel entidad

2. Identificacién y valoracion de riesgos y controles
clave del proceso.

3. Planeacion y ejecucion de pruebas a controles
(disefio, efectividad, detalle).

4. Identificacion de posibles brechas de control y

oportunidades de mejoramiento.

Cada etapa de auditoria (entendimiento del proceso,
evaluacion del riesgo y evaluacion y prueba de controles)
sera desarrollada mediante:

1. Lectura de la documentacion vigente del proceso;
2. Entrevistas con el responsable del proceso y el
personal involucrado en el mismo;

3. Inspeccion de documentos relacionados con la

ejecucion del proceso;
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4, Solicitud de informacidn adicional, requerida dentro
del andlisis del proceso.
Reunién de Apertura Ejecucion de la Reunién de Cierre
Auditoria
- | 202 11/03 18/03/ «
Dia | O Me | O | AR | "y | Desd | oooa | Hasta | 2024 | Dia | 18 | Mes | 04 | AN | 2024
1| s 3 o] e o
Representante Alta Direcci Jefe oficina de Control Interno | Auditor Lider

José Miguel Bonilla/Freddy Alfonso Martinez Martinez/ Sandra Adela Duran Catrrillg

EQUIPO AUDITOR

Ana Herlinda Quintero Mora| Sandra Adela Duran Elisa Méndez Guerrero
Carrillo

Kerling Sidney Nifio Rodrigu{ Nelson Gregorio Ramirez | Maria Vargas Ortega

Nelson Osorio Pefia Jessica Albarracin Reyes | Scarlet Valero Delgado

Giovanny Mufioz Lépez

RESUMEN EJECUTIVO

El proceso auditor inicia con el envio de la carta de compromiso con Radicado No
2024100200051593, de fecha 28 de febrero de 2024, dirigida al Lider de la Oficina de
Caracterizacion Socioeconémica - SISBEN. El dia 28 de febrero de 2024, se envia
memorando de auditoria No. 011/ 2024 con Radicado No. 2024100200051683,
informando y presentando al equipo auditor asignado para ejecutar la auditoria, asi
mismo se informa la fecha, lugar y hora de instalacion de la Auditoria Interna al
Subproceso Gestion de la informacion Estadistica.

El dia 01 de marzo de 2024, siendo las 09:00 a.m., se da inicio a la instalacion del
proceso Auditor con la participacion del equipo auditor en cabeza del Dr. Freddy Alfonso
Martinez Martinez, jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion y los auditores: Ana
Herlinda Mora Quintero, Sandra Adela Duran Carrillo, Elisa Mendez Guerrero, Kerling
Sidney Nifio Rodriguez, Nelson Gregorio Ramirez, Maria Vargas Ortega, Nelson Osorio
Pefa, Jessica Albarracin Reyes, Scarlet Valero Delgado, Giovanny Mufioz Lépez. De
parte del subproceso a auditar participan la doctora Raquel Yudith Galvis Vera, jefe de
oficina (E), quien designa el equipo que atenderd la auditoria: Oscar Alvarado,
profesional universitario y los contratistas Yeraldi Mendoza, Yaider Ortiz Alvarez,
Crhistiam Garcia y Mabel Osuna. En la reunion de apertura se suscribe por parte del lider
del subproceso la carta de Representacion de auditoria (Codigo P: PV-01-01-P1-F11).

Mediante comunicacion interna con radicado No. 2024100200058423 del dia 05 de
marzo de 2024, se solicitd informacion a la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica
— SISBEN, con relacion a los procesos y procedimientos, plan de accion, contratacion,
proyectos, mapas de riesgos y relacion de personal. Se recibe respuesta a la solicitud
por parte del auditado a través de comunicacion con radicado No. 2024122000062043
del 07 de marzo de 2024. Asi mismo en desarrollo de la etapa de planeacion se solicito
informacion a la subsecretaria de talento humano a través de comunicacién
N0.2024100200053043, Departamento Administrativo de Planeacién radicado
N0.2024100200059263, secretaria general radicado N0.2024100200059153 y Oficina
TIC radicado N0.2024100200059193.
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Mediante memorando No. 013 del 07 de marzo de 2024, con radicado No.
2024100200061663, se comunica al lider del subproceso gestién de la informacién
estadistica, Oficina de Caracterizacién Socioeconémica SISBEN, el inicio de la etapa de
ejecucion de la auditoria para el lunes 11 de marzo de 2024, a las 8:00 a.m.

En desarrollo de la etapa de ejecuciéon de la auditoria interna se realizaron visitas de
auditoria desde el lunes 11 de marzo de 2024 al 18 de marzo de 2024 a las instalaciones
de la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica - SISBEN, con el fin de recopilar
informacion y de aplicar la lista de verificacién (Cédigo PV-01-01-P1-F5) al personal
asignado en cada uno de los temas a auditar.

De estas visitas realizadas se elaboraron nueve actas de visitas, en las cuales se plasmoé
el objeto, desarrollo y solicitudes de la visita respecto de cada uno de los temas a evaluar
mediante el diligenciamiento de la lista de verificacion y la entrega de evidencias
mediante el siguiente link de drive
https://drive.google.com/drive/folders/1iRHHexnDWJTL -
am2Ef5GrmQR9d26M8P4?usp=drive_link , creado por el equipo auditor de la Oficina de
Control Interno de Gestion. Durante el desarrollo de la auditoria se cont6 con la
participacién de los funcionarios y contratistas asignados para la atencién de la auditoria
interna.

Conforme lo anteriormente expuesto, el equipo Auditor realiza la evaluacion de los
procedimientos, archivo y correspondencia, plan de accién, gestion de PQRSDF, talento
humano, contratacién, MIPG, control interno fiscal, del subproceso gestion de la
informacion estadistica — SISBEN, presentando el resumen ejecutivo, resultados de la
auditoria y recomendaciones a partir de lo siguiente:

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

La estructura del Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia San José de Cucuta,
se implementd mediante la Resolucion 0347 del 2022, “Por medio del cual se actualiza
el sistema integrado de gestion de la Alcaldia de San José de Clcuta y se dictan otras
disposiciones”, la cual comprende el Modelo integrado de Planeacion y Gestion como
pilar estructural y conceptual, fortalecido con el cumplimiento de normas técnicas para el
Sistema de Gestidn de Calidad, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Sistema de Control Interno y Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

La Administracion Municipal de San José de Cucuta tiene identificados los procesos del
Sistema Integrado de Gestién necesarios para la prestacion del servicio a través del
Mapa de Procesos. En este Mapa de Procesos se tienen identificados 4 categorias;
Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion, estos a su vez estan conformados asi:
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Para todos los anteriores procesos Yy subprocesos del
caracterizaciones, en donde se evidencia la interaccion de

SIG, se han disefado
cada proceso con sus

subprocesos proveedores internos-externos, entradas, actividades, salidas y sus
subprocesos clientes, las caracterizaciones de los Subprocesos, haran parte integral de

la caracterizacion del proceso al cual pertenecen.

De acuerdo al articulo 4 de la Resoluciéon 0347 de 2022, los

lideres de los procesos

se definiran por acto administrativo de la siguiente manera:

T

PROCESO LIDER
Direccionamiento y Planeacion | Secretaria Privada y Departamento
Estratégica Administrativo de Planeacion

Tabla 5. Estructura de procesos y subprocesos

PROCESO SUBPROCESO RESPONSABLE

Gestion de la Informacidn| SISBEN
estadistica

La Oficina de Caracterizacidn Socioecondémica, se encuentra
Estratégico, Direccionamiento y Planeacion Estratégica, en el
la informacién Estadistica.

ubicada en el Proceso
subproceso Gestion de
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Asi mismo la oficina de Caracterizacion Socioecondémica SISBEN, se encuentra
en el Organigrama de la entidad. Como se evidencia en la siguiente imagen:
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En desarrollo de la auditoria interna del subproceso Gestion de la Informacion
Estadistica y de conformidad con lo establecido en los procesos y procedimientos de
la oficina de control interno, el equipo auditor de la oficina de control interno de gestion,
mediante lista de verificacion aplicada al tema de Procesos y Procedimientos, se
realiza la evaluacion de las evidencias presentadas por el auditado, en la cual se
obtuvieron los siguientes resultados:

1. La oficina de Caracterizacion Socioecondémica SISBEN cuenta con sus procesos
y procedimientos actualizados?, solicitarlos como evidencia. El auditado manifiesta
gue si tienen sus procesos Yy procedimientos actualizados, asi mismo los
menciona y el equipo auditor los solicita para que los suban al drive de la
auditoria.

Revisada la informacion entregada por el auditado junto con las evidencias, el equipo
auditor observo que evidentemente el subproceso cuenta con los procedimientos
y formatos actualizados de conformidad con lo establecido en la Resolucion
0347 de 2022.

2. Cuantos procedimientos se ejecutan la oficina  de Caracterizacion
Socioeconémica SISBEN. El auditado responde que cuentan con 3
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procedimientos propios y el procedimiento para operacion de procesos Yy
lineamientos estadisticos, el cual elabor6 la subdirecciébn socioecondmica de
planeacion.

Analizada la informacion recibida por parte del auditado se cuenta con la
siguiente informacion:

Procedimientos:

0’0

ASRNIN

0’0

ANERN

ANERN

PE-014-01- Procedimiento para la Atencion al ciudadano en puntos
Descentralizados y Brigadas Mdéviles.

PE-01-01-P1- F1. Formato Matriz control y seguimiento de encuestas.
PE-01-01-O1-F2. Formato Matriz control y Seguimiento de Solicitudes.

PE-01-01-P2. Procedimiento para canales de Orientacion
PE-01-02-P2-F1 Registro y Control Diario de Call Center
PE-01-02-P2-F2 Registro y Control Diario de WhatsApp.
PE-01-02-P2-F3 Registro de PQRS Y casos SISBENAPP

PE-01-01-P3 Procedimiento para Area de Encuestas

PE-01-01-P3.F1. Control de Seguimiento de Ruta a Encuestadores
PE-01-01-P3-F2Control de seguimiento de ruta encuestadores — Portal
Ciudadano.

PE-01-01-P3-F3 Planilla de Seguimiento Encuesta Diaria

PE-01-01-P3-F4 Matriz para reporte de Encuestadores

PE-01-01-P3-F5. Matriz para reporte de encuestadores — Portal Ciudadano

Q Buscar en D

Compartidos conmi... > += > Preguntadelalala > Pregunta 2. Procedimie... ~ &

B B B B B B B BB 8 :
.- | —.1!

©ccoceee00o0;

El equipo auditor procede a realizar la revision de la informacion en la pégina de
la entidady se comprueba la siguiente informacion:
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Al revisar la pagina de la alcaldia donde se publicé en la Intranet la informacion
del Sistema Integrado de Gestién de la Alcaldia Municipal, se evidencia lo siguiente:

PICO Y PLACA
T Lunes:
DEBES ITUDES PUNTOS DE
»  Sieer i ’ il e Veonbs" n
SERVICIOS AL

Se aprecia el mapa de procesos donde el subproceso Gestion de la informacién
estadistica se encuentra en los procesos Estratégicos, como se aprecia en la

imagen:
I — - —=—=
- > (<] A\ No es seguro  200.116.213.141, a v > = 5 o -
i #ﬁ#}al-n: a E- = Biaz HSras Minutos
# GUCUTA
MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS

SIS R PROCESOS MISIONALES | PROCESOS DE APOYO | PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

PROCESOS ESTRATEGICOS E: DE APOYOD PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
v ALCALDIA Bias Horas Minatos
Litn 3l:i"musil: = a - B

Direccionamiento y
planeacion
estratégica

Comunicacion
Institucional

: — 9390 m
] O Escribe aqui para buscar. I~—T..-“= B @ = [x 3] ~ETE e s W T

En Direccionamiento y Planeacion Estratégica:
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PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS MISIONALES PROCESOS DE APOYD PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL ‘

- -

Direccionamiento vy Comunicacidn
planeacién Institucional
estratégica

- =

I. Informacion Estadistica
2. Planeacidn Institucional

A Seguimisnto a la
Cestion

4. Coordinacion
Institucional

. »

Al ingresar en el item 1, Informacion Estadistica nos muestra una imagen, la cual
no tiene acceso para la informacion:

ALGALDIA Dins Hores Mingtos
DESAN 0SE D¢ L a) [E* B
' CUCUTA

&

&

4
r{g‘

INFORMACION ESTADISTICA

Al no tener acceso a esta informacion, el equipo auditor revisa la informacion
entregada por la subdireccion Socioecondémica de planeacion relacionada con los
procesos y procedimientos, socializados mediante Circular No. 023 del 03 De abiril
de 2023:
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COMUNICAOCH IMFORMATIVA. gz PL-33-034,
bl . N
e rer—— / mll COMUNICATION INFORMATIVA Colgo: PE-02-03F2
Fagea 1du L £ & il 08¢ B Version: 01
cﬂlﬂlm CIRCULAR Fecha: 13/08/2022
Creular N° 023 del 03 de abril de 2023 Pigha 3ce 11
PARA: Segretancs Despacho y Jefes de Area. Nombre de .
= — — la Proceso Subproceso Link de Acceso Cdgo R
e Socializacion de consuMa y acceso 3 los documentos del sistemna Integrada de p deau;em
gestion dependencia
FECHA: 0 de abril ded 2023 Gestian de |z
Informacion folders/
condismente. Esadiica | 1K1BdssAeAFUneDEFV 5271579
whwlusp=share link
Dwranite [a presenta administracion y cerrande vigenda 2022, en fodas s Dependencias de L Alcaldia
2= adelantd @ achualizacién y'o formulackdn de documental ded sistema de gestian, aprobdndose por
hors respectives jefes de ks dependencias y validado mediante actas de comité institucional de gestiény T —
desempedio 05 & de fechas 11 de noviembre del 2022 21 de dicembre del 2022 respectivamente. TR
Respecto al control documental es importante tener presente: DAPM - Planeacion SNFCai0Miadsiy] igD13
Subdireccion | Direccionamientoy | Institucional WE-LPusp=:
1 La produccdn, creackan, modificacion o eliminacidn de documentos se guiard acorde al Administrativa Planeacion
procedimiento PE-01-03F1, Controd de Informackdn documentada. el oual se anexa a la
presente comuncacién. de Desarrallo Estratégica _
2. Mediante resalucitn 0347 ded 2022, 5= actualizd of Sistema integrado de gestidn donde s= Socioecondmi chulmn:ﬂtua @ S
ndican |as responsabilidades de cada dependenda v se aprueha of maga de procescs, dicha @ Gestidn olders/
resabueion s adjunta 3 b presente comunicacian. 1BINZSWQBPDKTmMTelaBdzrUfUME
3. Una vez aprobados los documentos y publicados para su acceso y consulta, serin ks diferentes 2 tusp=share link
dependencizs s responsables de suuso y aphcacion, segin o establece &l procedimisnts.
4 Las inquistudes, dudas, consultas o requerimiento de documentos deberdn soliotarse
directamente a |a Dependencia responsable o ejenutante, ya gue of DAPM presta apoyo sala en —
i3 articulscidn, registra & identficacian de los documentos, para tal sentido los diferentes Comunicacian
subprocesos tendrin un enlace 3 la carpeta drive y con un cidigo O de apoyo para su acceso, Inferna
5. La comsulta ¥ acoeso de s documentos estard inicialments en una nube de unidad Drive, en la 1C10t0eIZRAL hitMcQeTiTrzduuirdboFU
cual cada dependencia tendrd acceso 3 s canpetas que comesponda, con un link de acoeso ¥ !\IJSE'SWJ’T ink
wn ciéclige OR que direcchona a los documentos.
& Cada dependencia debe realizar intemamente |35 respectivas  sodalizaciones de bos
documentos y establecer los mecanksmos necesanios gue aseguren su aplicacdn en L mayor
brevedad pasible. Secretariade |  Comunicacion Comunicatian hittps://drive.google.com/drive/ B
Al ingresar se evidencia 4 procedimientos para la oficina del SISBEN
Compartidos conmigo > 1. Gestion de lainfo esta... ~
X 1seleccionados 2 4, D i
Nombre Propietario Ultima modificacién v Tamaiio del
I3 PE-01-01-P1 PROCEDIMIENTO ATENCION AL CIUDADA... q maonicamredriguezo.plan... 9 nov 2022 monicamrodrig...  —
I PE-01-01-P2 PROCEDIMIENTO PARA CANALES DE ORIE... q monicamrodriguezo.plan... 9 nov 2022 menicamredrig...  —
B PE-01-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA AREA DE ENCUES... q monicamrodriguezo.plan.. 9 nov 2022 meonicamrodrig...  —
P PE-01-01-P4 Operacién de Procesos y Lineamientods E... 6. andreaprojasl.planeacion... 23 mar 2023 andreaprojasl... —
Copia de PE-01-03-P1-CTR1 Caracterizacion Gestid.. 2% manueltutalplaneacion@... 21jul 2023 manueltutalplan.. 36 KB
3 Copia de PE-01-03-P1-CTR1 Caracterizacion Gestio... &% o joseluisrodriguezm.plane... 21jul 2023 manueltutalplan... 86 KB

Asi mismo se envia comunicacion al Departamento de Planeacion para corroborar
la informacion mediante Radicado No. 2024100200059263 del 06 de Marzo de 2024,
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se recibe respuesta con radicado No. 2024104300062313 08 de Marzo de 2024. asi
mismo se solicitdé informacién a la lider del proceso, confirmando que los procesos
y procedimientos propios son 3.

El equipo auditor revisa el listado maestro de documentos del Sisbén y se evidencia
la siguiente informacion:

CODIGO: PE-01-03-P1-F2|
FECHA: 02/06/2022)

SEGUIMIENTO A LA GESTION

VERSION 02|
FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS PAGINA 1DED
FECHA DE ACTUALIZACION: oA MES DEPENDENCIA SISBEN
RESPONSABLE
17 11 2022
FECHA DE

DEPENDE | MacROPR DOCUMEN
oA oceso | Proceso | sueproceso vERsICN [ APROBACH | ™y ) MEDIO DE
TTEM | Genenan | asocian | asociaoo | asociaoo BETED = EESCRECIRIE DN RN actuaL |, OO | iwreRno | AERACEM

DRA o TabAZA | ExTERND

Direccienamien| Gestien de la o . N

_ N N N - - Procedimiento atencion al ciudadano en N

1 Sisben |Estrategice|to Estretegicoy informaion PE-01-01-P1 Procedimiento N N o 1 17/11/2022| Internc Virtual
= e puntos descentralizados y brigadas maviles

Planeacion. Estadistica

Direccienamien| Gestien de la
2 Sisben |Estrategico|to Estretegicoy informaion PE-01-01-P2 Procedimiento Procedimiento para canales de orientacién 1 17/11/2022| Interno Virtual
Planeacién. Estadistica

Direccionamien| Gestion de la
3 Sisben |Estrategico| to Estretegico y informaion PE-01-01-P3 Procedimiento Procedimiento para area de encuestas 1 17/11/2022| Interno Virtual
Planeacién. Estadistica

Direccionamien| Gestion de la
4 Sisben |Estrategico|to Estretegicoy informaion PE-01-D1-P1-F1 Formato Matriz control y seguimiento de encuestas 1 17/11/2022| Interno Virtual
Planeacién. Estadistica

mﬂ
X Estrategic nta vesten 8213 oy ppr Matriz control v seguirniento de .
5 Sizben X informaisn Formata e 1 TA2022 | Interno | Wirtual
o Estretegicou Ectadistica F2 zolicitudes
oy ¥
Direccionamie .
. Gestion dela
[ Sishen | EStrategic e informaién | o UHIHR2- Farmata Registro v control diario de Call Center 1 2022 | Interno | Wirtual
o Estretegicay Estadistica F1
Planeacidn.
Direccionamie
. Gestion de la
T Sisben Estrategic e informaisn PE-IH01-P2 Formato Fegistro v control diario de WhatzApp 1 2022 | Interno | Wirtual
o Estretegico y Ectadistica F2
Planeacidn.
()1 (-Tulu3u] a1 1102 n
. Gestion dela . .
8 Sisben Estrategic rto. formsion PE-1-01-P2- Formato Fegistroz de PORSDF v casos sisben " ienzz | ntema | viral
o Estretegico y Estadistica F3 AFP
it e [T
. estion de la P
9 Gishen | EStrategic rto. imformaidn PE-M-01-P3- Formato Control de seguirmiento de ruta de " ienzz | ntema | viral
a Estretegl.c‘o u Estadisticn F1 encuestadores
Gestion dela P
) Estrateqic nta - - PE-01-01-F3- Control de seguirmiento de ruta de )
10 Sisbien o Estrategica y g:g;?::izz F2 Fermata encuestadores - Portal ciudadano 1 THTH022 | Intemo | Wirtual
Direccionamie .
. Gestion dela . -
1 Sieben | EStratedic nta niomaién | FE-0HOMP3- Formato Flanilla de seguimiento de encuesta 1 mrenzz | inteme | Vil
o Estretegico y i F3 diaria
Estadistica
DPIane_acio’n_
Ireccionamie .
. Gestion de la
12 Sizben Estrategic nte. informaisn PE-0-0-F3- Formata Matriz para reporte de encuestadores 1 TAY2022 | Interno | Wirtual
° Estretegl.c‘o ¥ Estadistica F4
H‘jangnle Gestion dela .
13 Sishen Estrategic nto. formain FE-M-01-P3- Formato Patriz para reporte_ de encuestadores - 1 a2z | intemo | virtusl
o Estretegl.c‘oy Ectadistica F5 Fortal ciudadano
Gestion dela P .
. Estrategic nto . " Caracterizacia| Caracterizacion subproceso gestion de .
1 Sishen o Estetegicoy ér;fg;r;:tlizz PE-01-0ICRT o |3 informacion estadistica 1 2022 | Interno | Virtual

3. ¢Conoce el Acto Administrativo de Adopcion de los Procesos y Procedimientos,
Mapa de Procesos de la Alcaldia San José de Cuacuta?. El auditado responde
gue no lo conocen, no tenian conocimiento del acto administrativo.
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Andlisis de la respuesta, el auditor verifica que los auditados desconocenla norma
gue adopta la Alcaldia de Cucuta paraimplementar sus procesos y procedimientos,
asi mismo realiza la asesoria correspondiente indicando que mediante la Resolucion
0347 de2022, fueron implementados.

4.

Cudl es el acto administrativo por medio del cual se documenta, crea, actualiza
o elimina un formato, guia, plan o procedimiento?, lo han utilizado?, evidencia.
Los auditados manifiestan que desconocen que exista este acto administrativo.
El auditado realiza asesoria sobre la existencia del procedimiento establecido
en la circular 023 del 03 de abril de 2023. La produccién, creacién, modificacion
o eliminacion de documentos se guiard acorde al Procedimiento PE-01-03-P1,
Control de Informacion documentada.

Bajo cudl o cuales normas se rige el SISBEN, para desarrollar sus procesos
y procedimientos. Los auditados manifiestan que se rigen por lo establecido en
el COMPES 3877 DE 2016, DNP, ESPECIFICA ACTUALIZACION SISBEN il
A IV, DECRETO 441 DE 2017. LINEAMIENTOS SISBEN.

El equipo auditor revisa las evidencias documentales allegadas en el proceso
de ejecucién y se evidencia que remiten: el conpes 3877,y el decreto 441 de
2017:

Departamento Administrativo de Ia Funcién Piblica

C‘) Funcién Pdblica
i

Documento =5
CONPES /3 877 | P

CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL
REPOBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

DECRETO 441 DE 2017

DECLARACION DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL SISTEMA DE
IDENTIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS (SISBEN IV)

Con cuanto personal cuenta la Oficina de Caracterizacion socioeconémico
SISBEN, para ejecutar sus procesos y procedimientos, solicitar relacion. 07 de
planta y 47 contratistas en ejecucion, pendientes en proceso contratacion 3 dos
funcionarias de planta la 1 muri6 en febrero la otra solicitdé traslado.

A cudl Macroproceso, proceso 0 subproceso pertenece la oficina de
Caracterizacion  socioecondémica del SISBEN. El auditado responde que
macroproceso no tienen, procesos estratégicos, subproceso gestion estadisticas.
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El equipo auditor realiza el analisis de la respuesta entregada por el auditado y al
revisar en el formato Cédigo: PE-01-03-M1 Manual de Gestién de la Calidad de la
Alcaldia San José de Cucuta, en el Mapa de Procesos refleja la gestion por procesos.
Esta conformado por cuatro niveles de procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacion., encontrdndose la oficina de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN,
incluida en el Proceso Direccionamiento y Planeacion Estratégica, en el subproceso
Gestion de la Informacién Estadistica.

8. Qué entidad del Orden Nacional hace seguimiento a los procesos de la oficina
de Caracterizacibn Socioeconémica SISBEN. El auditado responde que el
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION DNP.

9. Cuales informes realiza y reporta la oficina de Caracterizacion Socioeconémica

SISBEN y a qué entidades, solicitar evidencias. El auditado responde que al
DNP, se envia informes através del seguimiento a proyectos de inversion
publica- informe de avance de ejecucion presupuestal y el avance fisica de
las metas de los proyectos. Asi mismo durante la vigencia 2023 se subia
informacion a la plataforma SIA OBSERVA, y la plataforma SECOP II.

El auditor realiza la revision de las evidencias aportadas por el auditado y se
evidencia que subieron la solicitud de informacion para reportar al SIRECI CGR,
remitido por la Subsecretaria de Contaduria mediante Radicado No.
2024124000020503 del 19 de enero de 2024, del cual solicitan el formato:

Formatos SIRECI Oficina del SISBEN

LUIS ANTONIO TATOA

Jefe de Oficina

Jefe de Oficina Sisbén

Alcaldia de San José de Clicuta
sisben@cucuta gov.co

ASUNTO:  SOLICITUD DILIGENCIAMIENTOS FORMATOS SIRECL
Cordial Saludo:

Teniendo en cuenta que el Sistema de Rendicion Electranica de la Cuenta e Informes —
SIRECI, es una heramienta mediants la cual los sujetos de contral y entidades del nivel
termitorial deben rendir cuenta e informes, segin la modalidad de rendicidn, a Ia
Contraloria General de la Repubiica. Es e Gnico procedimiento para la rendicion a la
Contraloria General de la Repiblica en las modalidades de cuemtas e informes
establecidas (Resolucisn organica N° 7350 de 2013).

La informacion rendida a traves del sistema se constituye en prueba para cualguier
proceso que adelante la Contraloria. Los sujetos de vigilancia y control fiscal pueden ser
sancionados por no rendir las cuentas e informes exigidos, o por no hacerlo en la forma y
oportunidad establecida y es insumo para el convol posterior, en especial para las
auditorias (Articulo 100 y 101 de la ley 42 de 1993).

\ Formatos SIRECI Oficina del SISBEN

[ Formato [ Des:

cripcion
[F16.1.2 | GENERALIDADES DISTRITOS Y MUNICIPIOS'

Los formatos SIRECI, correspondientes ala vigencia 2023, deben ser remitidos en medio
magnético al correo institucional airo quintero@cucita gov co
con fecha méxima de entrega el 15 de febroro da 2021,

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion y el envio de la informacion solicitada
dentro de los tiempos establecidos.

Formato | Descripcién
F16.1.2 | GENERALIDADES DISTRITOS Y MUNICIPIOS
- iy ALcaLDia Agradeciendo su atencion y colaboracion
5‘ ] ll'Imm" Sin otro particular.
HIIII\!\IIIII!!II[\!IHI\IIIII\ NRR Aentamente

LUZ STELLA NAVARRO NAVARRO
Subsecretaria de Despacho
Subsecretaria Contaduria Municipal
Alcaldia San José de Ciicuta

Anexoz: NIA
Copia: N

sctado gor: Jairo Quintero
Archiveze en: 124001202
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RESPUESTA A SOLICITUD DILIGENCIAMIENTOS FORMATOS SIRECI. RADICADO: 2024124000020503  #ecibidos «

Adjunto Excel para dar respuesta a solicitud de los formatos SIRECI, correspondientes a la vigencia 2023 Cordialmente,
Afte
Area directiva

Oficina de Caracterizacién Socioecondémica -SISBEN
Alcaldia de Sen Jeosé de Clcuta

2 archivos adjuntos + Analizado por Gmail @

B sireci .=
2023_S6 )7439_2 ]
0231231.xlsx

' B3 2024220000366 '

Asi mismo envian el M-6 SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES SGP,
formato F16.1.2 GENERALIDADES DISTRITOS Y MUNICIPIOS,

Formato SIRECI

Tipo Modalidad 56 3: SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - §
Formulario 110 F16.2: PRESUPUESTO DE INGRESOS V.2.0 (Registre las cifras EN PESOS)
Moneda Informe 1
Entidad 7439
Fecha

Periodicidad 2 ]

0 PRESUPUESTO DE INGRESOS (Registre las cifras EN PESOS)
8 12
INGRESO PRESUPUESTO DEFINITIVO PROGRAMADO GIROS RECIBIDOS DE LA NACION TRANSFERENCIAS DE ORIGEN NACIONAL SIN SITUACION DE FONDOS SALDOS VIGE|

El auditado analiza la informacion recibida sobre este informe Y concluye lo
siguiente:

Este informe estd reglamentado por la Resolucion Reglamentaria Organica No.
0064 de 2023,

De conformidad con el Art. Informes Sistema General de Participaciones, el formato
es un cuadro en Excel el cual contiene las siguientes hojas:

v' 110F16.2. Presupuesto de Ingresos V.2.0

v' 111F17.3 Aseguramiento en el régimen subsidiado de Salud.

v' 112F17.4 Contratacién para atencién poblacion pobre no asegurada en salud
V.2.0

v' 113F17.5 Contratacién para Atencion en Salud Publica V.2.0

v’ 114F18.1 Estadisticas sobre atencién a la poblaciéon escolar V 2.0

v' 116F18.3 Contratos con recursos origen nacional destinados a educacion
prestacion basica y media y alimentacion escolar

v/ 117F19.1 Ejecucion recursos asignacion especial P/ Resguardo Indigenas V.2
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v’ 121F20.1 Recursos APSB sometidas a giros directo y otras modalidades de
financiacion

v' 456F16 1.2 Generalidades Distritos y Municipios

v' 573F16.3 Presupuesto de Gastos

v' 83F16.4 Fonpet V2.0

v' 357F17.1 Presupuesto de Ingresos del Fondo local de Salud

v' 123F17.2 Presupuesto de Gastos Fondo local de salud

v' 468F19.2 Proyectos orientados a Atencion de Infancia, Nifiez y Adolescencia

v' 468F19.3 Cuentas bancarias en las que se maneja SGP Y Transferencias
de la Nacion.

v’ 470F19.4 Embargos a Recursos SGP y demas transferencias de origen
nacional.

v’ 471F19.5.1 Contratos con Recursos Origen Nacional diferentes de Educacion,
alimentacion escolar y Salud.

v/ 353F19.5.2 Integrantes consorcios y uniones temporales SGP

v’ 473F20.2 Proyectos destinados a Agua Potable y Saneamiento Basico

v" 500F20.4 Desarrollo de Politicas Publicas

Revisada la informacion reportada en el SIRECI, se evidencia que solo diligencian
el formato denominado 456F16 1.2 Generalidades Distritos y Municipios, las demas
hojas no se diligencian ya que no tienen asignados recursos de SGP vigencia
2023:

0 CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DE LA POBLACION
4 8

VALOR A REPORTAR OBSERVACIONES
POBLACION SISBENIZADOS CLASIFICADA EN NIVEL UNO
SEGUN LOS PUNTOS DE CORTE DEL MINSALUD
POBLACION SISBENIZADOS CLASIFICADA EN NIVEL DOS SEGUN
LOS PUNTOS DE CORTE DEL MINSALUD
SISBENIZADOS NO CLASIFICADOS EN LOS NIVELES UNO Y DOS
SEGUN LOS PUNTOS DE CORTE DEL MINSALUD

400.318 Grupos Ay B del Sisbén

148.439 Grupo Cdel Sisbén

34.851 Grupo D del Sisbén

Consolidado de personas del municipio incluidas
16.182

POBLACION INCORPORADA EN LOS LISTADOS CENSALES en los listados censales en la plataforma SISPRO

Personas atendidas por Secretaria Postconflicto
remitidos por el ministerio publico, posterior a
declaracién realizada por el hecho victimizante de
desplazamiento forzado proveniente de otros

i municipios

POBLACION DESPLAZADA DE OTRAS REGIONES DE LAS QUE LA {

Personas atendidas por Secretaria Postconflicto
remitidos por el ministerio publico, posterior a
declaracién realizada por el hecho victimizante de
desplazamiento forzado dentro del municipio de
POBLACION DESPLAZADA DENTRO DE LA MISMA ENTIDAD TERH Cucuta en zona rural yurbana.

Evidencia informe remitido a Planeacién Municipal para remitir al Consejo Territorial
de Planeacion:
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sk O Pigina Lde 3
n =m OROLAR Focer 110600
Pigim Sda 1 0 =
Hombre del Servidor Piblico: Luis Antanio Tatoa
Circular N* 002 de 2024 Caceres Beliran
DIRECTORES DE DEFARTAMENTO ADMINISTRATIVO, Cargo: Jefe de oficina
PARM SECRETARIOS DE DESPACHD, |EFES DE OFICINA E INSTITUTOS -
DESCENTRALIZADOS. ! Fecha del informe: 16 de Febrero de 2024
DE: alﬁg‘gﬁ_ DEFERTAMENTO ADMINSTRATIVO D PLANSACION Area Administrativa: OFICINA SISBEN.
SOUCTUD DE ENTREGE OE INFORME SOBRE EL AVANCE EN A Proceso: [ Subpracesa:
EECUCION DE LAS METAS DEL FLAN DE DESARROLLO Objeto del Informe:
ASUNTO: | MUNICIPAL CORRESFONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DE INFORME CTP
LA VIGENCIA 2023, CON DESTING AL CONSEJO TERRITORIAL
DE PLANEACIGN- CTP-CUCUTA
FECHA FEDREAD 6 DEL 2024 =

En cumplimiento a lo seffalada en el ARTICULD 17 del DECRETO 28 DE ENERD 10
DEL 2008 - FF.EENT&QON DE M!:"I'AS;;I el cusl cits:

El Sisbén es el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficianios de Programas Soctales,

que permite clasificar a Iz poblacidn de acuerdo con ms condiciones de vida e ingreses. Esta

clasificacion se utiliza para focalizar la mversion social y garanfizar que sea asignada a
quienes mas lo necesitan.

3 I informecian mquenda”

efecro faeﬂﬂﬂ'udv:r mfrm'

La base de datos del Sishén cerfificada por el DNP constifuye un referente a partir del cual

=] rtzdmmenm Jldmellrlslrauw de Flenescion Municipal-DAPM, solicite unliﬁr:‘Dn'ne
nte ento met: los diferentes de las entidades del Estado establecen la dicy
Presupoestel) del Flon d Desairllo mn.cfp:ﬂ?'“ﬁ':lmpqndm ol SEGUNDD  CHAES progmmas & 1= i feabeen T condlames g
semc:he del afio 2023, & cusl debers zer enviado sl comen institucional ] lost iarios ¥ asigmar los b 105 de conformidad eon la regl 16
s.llldimdmcwricl. gocutapovs , antes del 22 de febrero de 2024, en o
suscrito director  delegs  en el subdirector administrativo ¥ parimetros que estas entidades dispongan.

Ingemem Mlguzl Angel Encizo Jauregui las gestiones de coordiner |a consolidacion
de los informes v entregs dEHns mismos ante el Consejo Temitorzl de Flansacian
CTP-COCUTA.

Los usuarios dal Sishén IV son clasificados en 4 grupes (A-B-C-D), stendo Gripo A
En la elsboracion y pressntaciin del informe favor tener &n cuenta o formato de o ( )

informe adjunto (frmado por el secratario de despachal, &si mismo astar stentos & poblacion en pobreza extrema que va de Al hastz AS, Grupo B poblacién en pobreza
:Ilrect:'u:uL rrolle de Ia socinlizacian d=| mencionado informe ente los

miecmby | Consejo Territorial de Flaneacion. moderada que va de Bl hasta B7, Grupo C poblacién vulnerable que va de C1 hasta C18 y
Atentamente, I Grupe D poblacién no pobre, no vulnerable que va de D hasta D21.

La Oficina de Caractenizacion Socioeconomica — Sisbén de la ciudad de San Jose de Cucuta,

se permite presentar el Informe de gastion detallado durante 1z administracion vigente de los
afios 2020-2023 a corte del 31 de diciembre; el enal contiens informacion relacionada de los

JUAN CARLOS BOCANEGRA CHACON

Director
Departamentn Adminktrative de Planesciin Municipal

logros de gestion, avances de las metas establecidas, lineas ¢gicas ¥ comp
ek i g D, iocin relzcionados con la oficina en el plan de desamrollo mumicipal “Chcuta 2050, estratezia de
Geme Ml Aaged Encm b sddhechar Adrmsrare il
e todoz”.

M eyact L e Cot, Focd st Uraretans

CIONBLINICACHO M IMTERMA

)
mlﬂﬁ"ﬁ INFORME DE GESTION

Fagine 3 de 3

PORCENTATE

R META MET A MIETA META META ——
LANEA . £ PRI ANMA e x L » ity -
ESTRAT BE3CA AN TR Fia PRIV T nE CUATRIENI)  2o0s ] 2mzz s e —
FROIUCTO
Hase de diason
RS 7 e s wE oo

acnaabizada

LUIS ANTONIO TATOA CACERES BELTRAN
Jefie de Oficina de Caracterizacion Socioecondmica - Sishen Alcaldia de San José de Cicuta
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Respuesta a circular N° O08 Informe de Avance PDM 2023 1l =« 3 =

Oficina de Caracterizacion Socioeconomica

Se adjunta respuesta a circular N® 008 Informe de Avance PDM 2 31

Arec directiva
Oficina de Caracterizacién Socioecondmica -SISSEN
Alcaldia de San José de Cdcuta

slizado por

INFORME DNP - DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION
SEGUMIENTO AL PDM Y REPORTE KPT- CIERRE CUATRENIO

& T O AL AT e AR A e
gﬂélcﬁ:un | Sre A

Crcular pEC 091 de 2023

¢
i
i
§
i
i

SECRETARIDS DE DESEACHD. JEFES DE  OFCIMNS v DIRECTORES DE
CEFPARTAMENTOD ADMIMNMISTRATRVG RESPOMNSABLES DE LA EJSECLMCIOMN DE
LOS PROYECTONS HE IPCERS I

DIREC TOs DEFPAR TAMENT D ADRMIMNIS TERATIVG DE PLAMESCICH R RALRIC iE L

SEGUIRIERTC AL PDR % REPORTE HET - ClIERRE CLLA T REE RO
06 DE DICIEMBRE DE 2023

Cordiml Sabno.

Cando curmpisrsento a A Circular 1404 de julio de 2023 del MNP en a cual se da alcance a
lineamiemos. crEentacksones y Procedamientos para el repore de la indormacidn  de segusr
al Plan de Desarraobc e la vigencia 2003 a rase

Ios
nan y evahascicn
= de la pladaforma KPT. me permito solicitar se informe a
esie despacho e avance fissco de cada una de las metas programadas.  con corte 1S de diciembre de
dicha wigencia a awss del formato PE-0L-02-FP4-FL Evaluacidn fissca y inanciera de las metas
fonmatos actuealizasos en Inranet mediante e Sgukente endace b DO 316G ZRE. D 41 Nrran e

(Consular
Anescion-

Imstinucsonalh, el cual deberd Sntregarss Sebidaments firmaso por e Jefe de EsSpacho w rermeicse & s
- LT E2 e B e e e e o=z, = woes: COrmeos
SsTra P T = = a CLILA. Oy

A

ONEITE e Y EANOG OOnEnEd S0 B WS PEoORO IMESsn i, S SOlCEE SnErVIE IS DS SCTsa ey Con Sorte 1S ol
diiciembre de 023 la matriz denominada FE-O1L-02-F4a-F2 Seguimmierno al Flan

e Cresarnmolio e icipeal
(Con s fonmanos AciLais cdos P Irprases rivediarie el

siguience enlace
OEpAZO0 136 2353 1a)inranedplaneacon-insmucionalty,. agradecemos su ocolaboracidn a fin de que essa
INformmMmacsdn se encuernre disponeble @& mdas tandar el dia 20 de diclemibre ce 2023, y en este seabido
garantizar su disponibdedad para el UiEamee reporte a 31 de Deciesnmbre de 20232 con el cual se da ceerre el
CuArnenic v Plan de Desarnoio “COcuta 20S0 Esraregia e Tooos"

Lo anrersor por Oormesponcer & la masionaidoan el CWAFRM. oMo autoridac o plasmesscidn e el oeden
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PLANEACION INSTITUCIOMNAL

Codigo: PE-01-02-Pa-F1

EVALUACION FISICA ¥ FINANCIERA DE LAS METAS DEL PLAN DE

DESARROLLO MUNICIPAL

Versidn: 02

Fecha: DG/DE/2023

Phgina 1 de 1
JLinea Estratégica: Gobierno transparente, ético y moral
ISeclnr MGA: GOBIERND TERRITORIAL
|Prn|r:m de Inversidn PDM: SISBEN: Clcuta con operacion transparente en la caractenzacion socioecondmica municipal
Jcédigo Producto PDM: 6040402
[cédige Bpin: 2020540010307
ICM%O del Producto MGA: 4599033
IPmdunn MGA: Servidio de informacidn para el registro administrativo de SISBEN
Jcédigo de Indicador de Producto MGA: 455903300

Jindicador de Producto MGA:

Hogares que realizaron la encuesta

EVALUACION FISICA DE LAS METAS PLAN DE DESARROLLO

. Valor Programacidn| WValor Ejecucidn | Porcentaje de Avance
Ti I i i
po de Acumulacidn | Meta Cuatrienio Fisica Fisica Fisko Observaciones
Acumulada 5% 855 100°% 100% a corte 15 dediciembre del
2023
EVALUACION FINANCIERA DE LAS METAS
Progra n Compromiso Obligacion
Fuentes Financiera Plan [Presupuesto (Raglstros) (Definitivas)
indicativo Definitivo) ity g
5GP Educacidn
LGP Salud

e R S & 2oF. SO

s a.2az.aa

ToTa

PR ————————

AT D A, O
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Concepto De Evalwackon
|8 P diEgEnCians poe el DA ]

Elabons- Karla Alejandra Maldonado Parada
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Después de revisadas las evidencias reportadas el auditor concluye que la oficina
de Caracterizaciobn Socioecondmica, cumple con los lineamientos establecidos por

el DNP, el Departamento de Planeacion Municipal.
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Asi mismo se evidencia que cumplen con el informe reportado a través del Sistema
de Rendicion de la Cuenta Electrénica de la cuenta, e Informes y otra informacién
SIRECI, de conformidad con lo establecido en la Resolucion Reglamentaria No.
0064 de 2023, que deroga la Resolucién 0042 de 2020. Contraloria General de la
Republica.

MODALIDAD PERIOCIDAD | TERMINO
et . El termino estad comprendido
Rendicién del Informe del Sistema General de ANUAL el afio siguiente al de la
Participaciones y Demas Transferencias de rendicion, entre el quinto (5)
Origen Nacional. 1 Enero al 31 de | dia habil y el décimo (10) dia
diciembre. habil del mes de marzo de
cada afo

Cédigo: PE-01-01-P1 PROCEDIMIENTO PARA ATENCION AL CIUDADANO EN
PUNTOS DESCENTRALIZADOS Y BRIGADAS MOVILES

10. Cual es el objetivo del procedimiento para atencion al ciudadano en puntos
descentralizados y brigadas moviles. El auditado manifiesta que el objetivo del
procedimiento para atencién al ciudadano en puntos descentralizados y brigadas
moviles es brindar la atencion presencial al ciudadano que requieren algun tipo de
solicitud ante la oficina de sisben.

El equipo auditor analiza la respuesta y verifica que el objetivo del procedimiento
auditado es Brindar atencién de manera presencial a los ciudadanos brindando un
servicio eficaz, recepcionado las solicitudes de actualizacién en la base de datos para
poder darles respuestas oportunas y directas al ciudadano.

11. Que software o aplicativo se utiliza para la ejecucién de este procedimiento?.
El auditado responde que SIBENAPP y drive de Google. revision de solicitudes.

El auditor verifica lo estipulado en el procedimientoy verifica que efectivamente
el “Software local’ se refiere al aplicativo SISBENAPP y/o programa informatico
disefiado por el DNP para la Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales (SISBEN)

12. Durante la vigencia 2023 y 2024 con cuantos puntos de atencién conté y cuenta
la oficina de Caracterizacion socioeconémica?. El auditado manifiesta que en la
vigencia 2023: habian diez (10) puntos de atencion como dos meses y este afio hay
tres puntos habilitados que son: casa justicia y paz de la libertad comuna tres,
centro regional de atencion a victimas en atalaya comunerosy centro comercial
las mercedes.
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13.

14.

15.

16.

17.

Qué normas se aplican a este procedimiento?. El auditado manifiesta que el
Decreto 441 del 2017, reglamentado por el gobierno de santos y el COMPES
3877.

Cudles son los requisitos que debe tener en cuenta un ciudadano para una
encuesta nueva?. El equipo auditado manifiesta que cuando un ciudadano
solicita una encuesta nueva se le pide copiay originales del documento de
identidad de las personas que integran el grupo familiar, copia u original de un recibo
de servicio publico vigente o no mayor a seis meses de antigliedad.

El equipo auditor de conformidad con lo establecido en el procedimiento se
evidencia que en el procedimiento tienen establecida la siguiente informacion:

Anexo A: Documentos para la solicitud de encuesta nueva, inclusién, modificacién/
actualizacién y/o retiro.

TIPO DE SOLICITUD TIPO DE DOCUMENTO
* Fotocopia del documento de identidad del solicitante y los
que conforman el nucleo familiar
* Recibo de la luz, agua o gas del afio en curso donde se vea la
direccién
* Fotocopia del documento de identidad del solicitante
Inclusion * Fotocopia del documento(s) de identidad ce la(s) persona(s)
aincluir
* Fotocopia del documento de identidad del solicitante
Modificacion/Actualizacion * Fotocopia del documento(s) de identidad ce la(s) persona(s)
a modificar/actualizar
* Fotocopia del documento de identidad del solicitante y de
la(s) persona(s) a retirar

Encuesta

Retiro

Cuantas encuestas nuevas se realizaron durante la vigencia 2023 y 20247. El
equipo auditado manifiesta que es dificil dar esa informacién en el momento,
ya que es complicado ya que en el momento no tienen la informacion precisa.

Cuando se realiza la actualizacién de la base del SISBEN qué aspectos se
deben tener en cuenta?. El auditado manifiesta que esa actualizacion de la base
de datos la hace el departamento nacional de planeacion DNP a nivel nacional,
con la informacién que tenemos el DNP tiene la potestad a nivel legal de
actualizar la informacién de los ciudadanos que ya estan sisbenizados de
manera automatica a través del cruce de bases de datos las cuales tiene
acceso el gobierno nacional como el registro social de hogares, ICETEX, ministerio
de salud, ministerio de educacion, registradora civil, DIAN instrumentos publicos.

Cudl es el registro o punto de control de la actividad No. 1. Recepcién de
documentos: no tiene registro porque se hace através de la observacion, es una
actividad que tiene otro paso adicional, porque se hace es una revision de
documentos, y la hago por el método de la observacion.

El equipo auditor realiza la observacion debido a que en el procedimiento la
actividad 1, no tiene registro o punto de control, lo que va en contravia por
lo observado por el auditor, ya que se realiza la inspecciéon en el lugar de
ventanilla de atencion al ciudadano y se verifica la manera como se atiende
a una ciudadana, a la cual le piden los documentos personales y se ve que
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la persona que la atiende diligencia la Matriz Control y seguimiento de
solicitudes, como se aprecia en la siguiente imagen.

18. La matriz control y seguimiento de solicitudes se lleva de manera fisica o
digital?, solicitar evidencia. El auditado responde que se lleva de manera digital.

El equipo auditor verifica la informacién , se toma foto
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19.
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Quién realiza control y seguimiento a la matriz de encuestas?. El auditor
responde que quien realiza seguimiento es la oficina de Sistemas con el lider
encargado de los puntos de control.

Cuando se realiza Actualizacién, Inclusion y/o Retiro en la Base de Datos del
Sistema de Identificacién y Clasificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales Sisbén,en la actividad 1 cual es el registro o punto de control?. El
auditado informa que se llama MATRIZ DE ATENCION DE ENCUESTAS.

El equipo auditor verifica que efectivamente la persona que atiende al usuario
después de pasar un filtro enla entrada a ventanilla, es una persona contratada,
quien diligencia de manera digital la matriz de atencion de encuestas, le hace
una serie de preguntas de datos personales, asi mismo se observd que
solicitan la Cedula de ciudadania y deméas documentos los cuales son
escaneados y se entregan nuevamente al ciudadano, se registra la informacion
y les indican que al correo les llegara informacion.

En el item 2. Revisar solicitudes. Tienen establecido en el procedimiento:

Se reciben las diferentes solicitudes de encuestas, se revisa el nimero de
identificacion del informante calificado en el software local. Para el tipo de encuesta
“por primera vez” el usuario no deberia estar registrado en la base de datos del
software local, para los tipos de encuesta; cambio de domicilio, Cambio Municipio,
cambio de caracteristicas de la vivienda, inconformidad y/o verificacién el documento
consultado debera aparecer en la base de datos del software local.
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Una vez realizada esta revision en el aplicativo se procede a registrar las solicitudes
atendidas en la “Lista de asistencia externa”. Si la consulta en el aplicativo arroja que el
ciudadano no puede continuar la solicitud por que no aplica en ninguno de los tipos de
encuesta se procede a orientar al ciudadano en el tipo de solicitud que requiera o aplique
de acuerdo a la situacion que presente, de lo contrario se continuara con el proceso.

Al preguntar al auditado por el punto de control que es una lista de asistencia
externa, el auditado manifiesta que por ahora no se estd diligenciando, se solicitd
evidencia pero no la tienen.

Codigo: PE-01-01-P2 PROCEDIMIENTO PARA CANALES DE ATENCION

21.

22.

¢Cual es el objetivo del procedimiento?. El auditado responde que dar informacion
a las personas, ubicarlas y dar la informacién necesaria para solucionar cada
solicitud que tenga el ciudadano. reciben llamadas a nivel nacional.

El equipo auditor verifica el objetivo descrito en el procedimiento: Brindar
asesoria oportunay veraz a las inquietudes de los ciudadanos y/o partes interesadas
que se comunican a través de las lineas de orientacion de Call Center y redes
sociales dispuestas por la Oficina de caracterizacion socioeconémica del SISBEN.

Este procedimiento aplica para las inquietudes y/ o solicitudes recepcionadas por las
lineas de Call center y redes sociales dispuestas por la Oficina de caracterizacion
socioecondmica del SISBEN, iniciando desde la preparacion y organizacion de los
equipos de atencién y finaliza con el Reporte diario de llamadas recepcionadas y
chats contestados.

¢, Sigue vigente la atencién al cliente por medio de las diferentes lineas de atencion
telefonica y via mensajeria de WhatsApp a través de los nimeros 3165301875,
3108808611 y 32022693117 El auditado responde que, las dos primeras lineas, si
son para atender wasap es el 3165301875 vy linea, la 3108808611 es solo
linea telefénica, solo se utilizan esas dos lineas telefonicas.

El equipo auditor verifica lo descrito en el procedimiento y se observa los
siguiente:

6. Contenido

6.1. Generalidades

Se realiza la atencién al cliente por medio de las diferentes lineas de atencion
telefénica y via mensajeria de WhatsApp a través de los nimeros 3165301875,
3108808611 y 3202269311; se lleva control del registro de las llamadas
recepcionadas y mensajes recibidos en donde los ciudadanos y/o partes interesadas
se comunican para recibir una respuesta a la inquietud que presentan, se brinda
asesoramiento de acuerdo al tipo de tramite que haya presentado, verificando en el
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23.

software local el estado de las solicitudes presentadas por los usuarios indicandole
la ruta a seguir de acuerdo al requerimiento, igualmente se brinda informacion de los
diferentes puntos de atencién presencial.

El equipo auditor de conformidad con las respuestas obtenidas concluye que
se debe actualizar la informacion.

Quién es el responsable de organizar los grupos de atencion de la oficina de
Caracterizacion socioeconémica?. El auditado responde que la responsable
YENNY OSMAN, es de planta, ingeniera de sistemas, actualmente pidié traslado
a planeacion, quedo encargado ANDRES FELIPE RODRIGUEZ, desde el 04 de
marzo de 2024, sin asignacion de la funcion.

El equipo auditor analiza la respuesta dada “por el auditado y de conformidad
con lo establecido en el procedimiento la responsabilidad esta definida por el
El Lider de Canales de Orientacién es el responsable de la implementacién del
presente procedimiento, quien es el encargado de velar y contribuir por el bienestar
de las lineas de orientacion dispuestas por la oficina, es la persona que dirige y
motiva el equipo, entrega respuestas inmediatas con soluciones a inquietudes, se
responsabiliza de situaciones que sucedan en el area. Su responsabilidad consiste
en mantener informado a su equipo, actualizar las matrices, escalar casos a otras
areas, informar al jefe de oficina novedades, hacer cumplir los horarios establecidos
y el orden de la oficina de trabajo, supervisar el trabajo de cada funcionario encargado
y a su vez ser responsable del manejo de la red social de la oficina.

De acuerdo a la asignacion del servidor publico asignado para esta labor el
equipo auditor recomienda que la misma se haga a través de acto
administrativo, circular, memorando o comunicacién interna, para la mejora del
proceso.

De acuerdo al procedimiento los Asesores Call Center es el funcionario encargado
de recepcionar cada llamada que los usuarios realizan a las lineas dispuestas por la
oficina, con el fin de brindarles orientacién a sus inquietudes, con la capacidad de
brindar respuesta oportuna y eficiente. Responsables de su linea asignada, de
informar diariamente a su supervisor encargado la cantidad de llamadas recibidas y
pérdidas durante su jornada, de llevar control y registro de sus actividades en las
matrices asignadas, llevan su control diario de acuerdo a lo analizado por el
equipo auditor.

De conformidad con el andlisis de la informacion revisada en cada uno de los
equipos de los responsables asesores de Call Center, se pudo verificar que:

* Llevan diariamente la informacion de manera adecuada de acuerdo al rol
gue ejecutan dentro del procedimiento.

*. Estan diligenciando la informacion de acuerdo al procedimiento.

* Cuando existen casos especiales los mismos son transmitidos de manera
inmediata para la prontay oportuna atencion.
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24,

25.

26.

27.

El equipo auditor analiza y de acuerdo al procedimiento deben actualizar el
registro de control de la actividad 1, la cual se deja como una observacion- 5.

Cémo se realiza la Verificacién de estados de trdmites en el Software local?. El
auditado responde que se revisa a través del SISBENAPP, pero pidiendo
autorizacion al ingeniero de sistemas para que de la informacién. De acuerdo
a la respuesta entregada por el auditado, los asesores quienes reciben las
llamadas telefénicas y mensajes de whatsapp, deberian ser quienes realizan la
verificacion de los estados en tramites, sin embargo esta actividad no la
ejecutan ya que no tienen acceso al software local o SISBENAPP, las claves
son manejadas por la oficina de sistemas y juridica.

El equipo auditor analiza el procedimiento y se concluye una Observacion,6,
debido a que deben actualizar o justificar los responsables en el ciclo PHVA
del procedimiento.

Lo anterior debido a que los responsables de las lineas telefénicas solo tienen
acceso a la informacion del DNP, redes informativas. Puntos de atencion,
brigadas a realizar, horarios de atencion, puntos de atencion, etc, esta
informacion es informacién basica, pero si un usuario llama y solicita averiguar
especialmente por un caso O pgrs no resuelta, no tienen acceso a la misma,
deben solicitar a sistemas la informacion.

Quien consolida la Matriz PQRS — Casos SISBENAPP?. El equipo auditado
manifiesta que las PQRS, los maneja sistemas y el area juridica, quienes son
los responsables. El auditor pregunta usted, ¢tiene conocimiento de atencién en
SISBENAPP?, el auditado responde que no, solo soy una figura que se encarga
de mantener informada a la ciudadania de los procesos, sedes, puntos de
atencion, eventos como jornadas de sisben mdvil, tipo de atencién, pico y
cedula, informacién prioritaria, jornadas en la biblioteca publica sobre renta
ciudadana etc.

Se lleva registro de PQRS durante la vigencia 2024? Cuantas se han recibido
y cuéntas son resueltas?. El auditado manifiesta que no tiene un dato exacto.
El equipo auditor levanta una observacion debido a que al momento de solicitar

la informacién no tenian ni enviaron datos exactos de las PQRS durante la
vigencia 2024, recibidas y cuantas pendientes por resolver

En la actividad 6, cual es el registro o control de esa actividad?. El auditado
manifiesta que la Matriz de Registro y control diario de call center.

El equipo auditor analiza el procedimiento que dice textualmente:
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Si al momento de realizar la consulta del
estado de la solicitud del ciudadano en el
software local se presenta alguna novedad;
Reporte de esta es registrada por el Lider de canales de
novedades orientacion en la “MATRIZ PQRS — CASOS
ENCUESTAS” Y/O "MATRIZ PQRS — CASOS
PORTAL CIUDADANO", remitiéndola al area
encargada para dar respuesta al ciudadano.

Lider de canales
de orientacidn

Evidenciando que la respuesta del auditado no es coherente ya que la actividad
habla de matriz PQRS.

28. Solicitar evidencia de Matriz de registro y control diario de Call Center, y la Matriz
de registro y control diario de WhatsApp.

LINEA 1 MARZQ Registra y control diario de CALL CENTER- 1LINEA 3165301875-MARZO T m& D O-
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QMenis & ¢ @ F 100% ~ | $ % O 00 2| Calbi - |E\+ B I & A % B B ErivRtAc® ByYRB-:
AL
A B c o E F G 1
1 I GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
o {7 i
d @ Iiﬁ”“ I! REGISTRO Y CONTROL DIARIO DE CALL CENTER
< &A(oucum
5 LINEA DE ATENCION: 3165301875 ASESOR: ANDRESS FELIPE RODRIGUEZ LUNA MES: MARZO 1
TELEFONO DE CONTACTO | HORADE TIPO DE NUMERO DE FINDE | DURACION DE
e T pr— NOMERE DE USUARIO o | eEEs MOTIVO DE LA LLAMADA TIPO DE ORIENTACION oo | mrr
2103008475 712 1S43ELA BASTOS e 1031988530 MODIFICACION - QMO HACER UNA SOLICTUD - 715 00840
3133145135 721 SEBASTIAN 1093505350 EINCENFORMIDAD COMO HACER UNA SCLICITUD - 76 0:05:00
3 3156250903 78 1091385124 i AN HACER UNA SCLICTUD - 753 20500
3125755168 758 1032001528 COMQ HACER UNA SCLICTUD - B2 00500
s 3155585641 520 JE5Us ALARCON e 11480475 ENCU COMQ HACER UNA SCLICTUD - 826 00500
16 3137245285 540 VELITZA CRIADO e 1030330330 ENCU COMQ HACER UNA SCLICTUD - B 20500
3205334103 557 CECILIA DAZA cc 27589730 ENCU COMO HACER UNA SCLICITUD - =2 0:06:00
B 3108114517 210 STEBAN PENA cc 1123811829 E.INCONFORMIDAD COMO HACER UNA SCLICTTUD v 214 0:04:00
: 3232051154 e ORLANDO PINZON e 1004326167 EINCONFORMIDAD - COMQ HACER UNA SCLICTUD - =7 20500
1 3202155643 045 GABRIELA ATHERTUA cc 1004843098 1MQBIFICATION T COMO HACER UNA SCLICITUD - oz 00500
u 3200320005 1047 SERASTIAN PEREZ e 1033307451 MOBIFICACION - COMQ HACER UNA SCLICTUD T wm 20500
u 3200410658 1135 LEONARDO RUIZ e 1032540085 COMQ HACER UNA SCLICTUD v| um 20500
= (6075826453 1150 ALEKANDER GUARIN cc 1032543554 COMO HACER UNA SCLICITUD - s 00500
@ 3108572570 1206 ALONSO ANGELES € 1030374137 COMO HACER UNA SOLICITUD - uw L0400
2 |15 3027030129 1223 FLOR DELIA RIVERA o 60295175 0OMO HACER UNA SCLICITUD v 1228 0:05:00
1 |1 3208557689 255 NANCY MONTERREY e 1232400053 5 COMO HACER UNA SOLICTUD T| ams 24700
Sk 3013814363 1324 MARCELA BASQUES <Y 60375374 MODIFICACION N COMO HACER UNA SCLICTTUD N 13:30 0:08:00
15 - v 0:00:00

Cédigo: PE-01-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA AREA DE ENCUESTAS

29-50. Este sistema de informacion esta disefiado por el Gobierno Nacional para
identificar a los hogares potenciales beneficiarios de programas sociales mas
vulnerables, el cual establece un mecanismo técnico, objetivo, equitativo y uniforme de
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identificacion de posibles beneficiarios del gasto social para ser usado por las entidades
territoriales y ejecutoras de la politica social del orden nacional.

Las oficinas de Caracterizacién socioecondmica del SISBEN municipales son las
encargadas de la recoleccion de la informacion para identificar a los hogares potenciales
de los programas sociales y el Departamento de Planeacion Nacional es el encargado
de asignarles a cada hogar su calificacién o categoria; por eso es necesario recalcarle a
la ciudadania el papel que desempefian los encuestadores en este proceso y no
responsabilizarlos en la asignacion de su calificacion. Lo que si debe buscar es la
inyeccion de un presupuesto suficiente a esta oficina para cumplir a cabalidad con el
objetivo de la oficina, porque no dispone con la cantidad suficiente de encuestadores
para toda la poblacién y no cuenta con las herramientas necesarias por falta de
financiacién en estos proyectos.

Este procedimiento que se audita corresponde al proceso que se realiza para dar
cumplimiento a las solicitudes de encuestas a la oficina de Caracterizacion
socioecondmica a través de las diferentes formas de atencién, con el equipo encargado
paratal fin, que garantiza la correcta ejecucion de las tareas y la solucion a cada solicitud.

El personal encargado de la realizacion de las encuestas esta conformado por
contratistas, que a su vez estan dirigidos por el area operativa, asi:

N° CONTRATISTAS CEDULA | CELULAR PERFIL CARGO
AREA OPERATIVA ENCUESTAS
1 Dayana Vilamil Hemandez 1090456256 |3115313697| Pofesional en trabajo social Lider encuestas
2 | Cesar Augusto Mendoza Bohorquez | 1090376505 |3044332514]  Administrador piblico Apoyo creacion de rutas
3| Yerss Canchala iz 1005340218 (3162460968 Técrico Apoyocasifcacin veriacin de
solicitudes de encuestas
11 Luis Orlando Soto Barbosa 13451088 13112721670 Bachiller Encuestador
2| Jesus Giovannni Ariza Rubio 88218647 3214719520 Bachiller Encuestader
3 Darlyn Yanira Rey Puerto 1093785054 13123199662 Bachiler Encuestador
41 Michel Yanely Salcedo Martnez | 1004925746 | 3174621559 Bachiller Encuestador
5 Jose Ignacio Carvajal Gutierez | 1080436262 13209922943 Bachiller Encuestador
b Eusebio Duran Granados 13498626 | 3152271875 Bachiller Encuestador
71| Richard Eduardo Caceres Umafia | 1090396489 3017060226 Bachiler Encuestador
| 8|  LudyMantza Aguilar Lopez 37391585/ 3012185503 Bachiller Encuestador
9| Bryam Daney Herrera Torres 1090503179| 3203752018 Bachiller Encuestador
10 Jasser Manaur Pérez Bachiler Encuestador
11|  Brayan Belsid Bayona Gutierrez 1004803467| 32232563231 Bachiller Encuestador
12| Arelis Esperanza Barajas Palencia | 1126708847/ 3046335908 Bachiller Encuestador
13| Yolanda Piedad Restrepo Navarro 60314811)3114973482 Bachiler Encuestador
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Este personal antes de empezar su proceso recibe capacitacion sobre el proceso que
van a realizar, el dia 27 de febrero/2024 y el dia 1 de marzo/2024 se hizo una
capacitacion para capacitar y orientar al personal en los procesos operativos del SISBEN.
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Las encuestas corresponden a la modificacién de informacién en la base de datos, las
cuales se dan por dos razones principales:

4+ Solicitud de ingreso a la base de datos del SISBEN
4+ Solicitud de actualizacién de la informacién que ya esta registrada.

Estas solicitudes ingresan al aplicativo a través de dos fuentes:

4+ Canales de atencion del SISBEN de Cucuta
+ Portal Ciudadano

Los canales de atencion de SISBEN de Cucuta corresponde al acceso que tiene el
ciudadano a las oficinas de manera presencial para la solicitud de una encuesta, bien
sea por un ingreso nuevo o actualizacién de la ya existente.

El portal ciudadano corresponde al link: https://portalciudadano.sisben.gov.co/ que es la
pagina que usan los ciudadanos para solicitar una encuesta.

> coveo

Sisnen

ScCovoooo

= >
WQ Bienvenido al portal

civdadano del Sisbéen IV

El SISBEN pone a disposicion de toda la poblacion del municipio el Portal Ciudadano,
una herramienta para mejorar el relacionamiento al ciudadano. El Portal Ciudadano es
una pagina de internet que facilitara la realizacién de algunos tramites relacionados con
el SISBEN sin necesidad de ir hasta la oficina del SISBEN del municipio.



https://portalciudadano.sisben.gov.co/
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El procedimiento inicial que se realiza es el descargue de las solicitudes por primera vez,
cambio de municipio, cambio de domicilio, cambio de las caracteristicas de la vivienda,
inconformidad y/o verificacion registradas en el software local por medio de un archivo
Excel, que se exporta del software local; el cual contiene la totalidad de las solicitudes
pendientes del aplicativo, las cuales han ingresado por las dos fuentes mencionadas.
Este procedimiento es realizado por el ingeniero de sistemas y el apoyo, que son
contratistas.

Formato encuesta sisben

REPORTE NUEVA SOLICITUD EN TRAMITE Sisb _’_

rescite  15/12/2023 07:49:01 & Creaco Por  ENCUESTAS - YUVILY GASRIELA GIRON
o b SAminsat s> —

AN TAND EE2 4

| SESE A By eSS e e L)1

DATOS DEL SOLICITANTE

Segundo apelido -
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AVE 9 SN-36 SAN MARTIN / =2 3223581546 O =
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So 15 encuesta cesea ssensticacin [Z]  Demedetmionds [Z] Dstosdsncosr [Z] Oews depersanas 2]
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PERSONAS DEL HOGAR SOLICITANTE

Orden 1= 2= 1= 2 Retiro Inclusion roa.
Luss enmQues cec O = O

AUTORIZACION Y DECLARACION DE LA PERSONA SOLICITANTE

[:I 6_/'5@10 I x> o=
2 mel- 24

'
Firma det Solicitante Huella fnd

e s ] e

Observaciones
3022373712

De acuerdo al archivo generado por el software local de las solicitudes pendientes y una
vez filtrado el proceso y separado de las dos fuentes; se ordenan por fecha de la solicitud,
iniciando con las mas antiguas y las recientes al final. A estas solicitudes se les hace un
filtro por barrios, de manera que sean generadas por las 10 comunas del municipio de
Cucuta y las correspondientes al sector rural, permitiendo optimizar los trayectos y
rendimientos de cada encuestador. Se tiene definido asignarle a cada encuestador un
minimo de 100 solicitudes; las cuales son registradas en el archivo “Control de
seguimiento de ruta a encuestadores”, el cual permite controlar y supervisar las
novedades que se presenten al momento de hacer las visita y entrega de material. Este
proceso de rutas se asigna desde la oficina de coordinaciéon de encuestas, basado en la
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matriz que emite el sistema, aungue se le asigna a cada encuestador 100 encuestas por
semana, la meta a cumplir minima es de 60 semanales.

g 9 B w
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PE-01-01-P3-F2 - CONTROL DE SEGUIMIENTO DE RUTA A ENCUESTADODRES—-
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Se procede a realizar la verificacion de la informacion recolectada a través del software
local con el nimero de solicitud, como que no existan documentos vencidos de las
personas que conforman la solicitud, como el caso de llegar a la mayoria de edad los
menores de edad y no tener la cédula de ciudadania, los salvoconductos temporales,
gue la solicitud cumpla con los requisitos de una encuesta y que no sea producto de un
error en la digitacion de la solicitud. Si el error ocurre en la digitacion de la solicitud se
procede a buscar en el archivo fisico la solicitud y corregirla. Si definitivamente la solicitud
presente una inconsistencia o error en el documento de alguna de las personas de la
solicitud se realiza una llamada al usuario para informarle de la novedad y se procede a
cancelar la solicitud en el software local, informéndole al usuario que debe realizar una
nueva solicitud.

Una vez realizado la verificacion se toma la ruta asignada a cada encuestador disponible
y se imprime todas las solicitudes, generando el reporte de nueva solicitud que arroja el
aplicativo, llevando un control del archivo “Matriz de seguimiento de encuestadores”.

A cada encuestador que inicia ruta se le asigna el DMC, Dispositivo Movil de Captura,
usado para realizar la encuesta en campo. Este dispositivo cuenta con la aplicacion
validada por el DNP para la ejecucion de la encuesta; el cual es entregado por el area
de sistemas a cada encuestador disponible, que se hace cargo de su buen uso. A este
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dispositivo se le cargan las solicitudes que va a realizar el encuestador con la ruta de
trabajo.

Los encuestadores reciben todo el material de trabajo necesario para las encuestas
como:

El DMC con las solicitudes previamente cargadas
La relacién de la ruta asignada

El reporte de la nueva solicitud en tramite

La planilla de seguimiento de encuesta diaria

YV VY

El encuestador se comunica con el usuario a través del contacto telefénico que aparece
en la solicitud y coordinan el dia de la visita, este contacto previo se realiza con el fin de
obtener informacion y punto de referencia de la direccion de la vivienda. Si el contacto
telefénico no es posible el encuestador trata de realizar la visita con la direccién
registrada en la solicitud. La visita del encuestador es efectiva cuando logra llegar a la
vivienda de la solicitud y en esta se encuentra un informante calificado que responda la
encuesta. Alli el encuestador realiza la encuesta en el DMC conforme a la informacion
suministrada por el informante calificado, luego si la encuesta no presenta novedades
como errores en alguna de la informacion de los integrantes del hogar a encuestar, el
informante firma en el DMC la autorizacion de la encuesta.

Novedades en la encuesta: no todas las encuestas son efectivas o se pueden realizar.
En los casos de novedades se pueden realizar dos acciones: La primera es cuando la
novedad genera una segunda visita, cuando en la primera visita no es efectivo el contacto
telefénico con el usuario, desde la oficina central se realiza un segundo contacto, si este
es efectivo se le solicita al usuario una referencia de la direccion de la vivienda y ademas
se coordina el dia de la visita; y cuando el usuario manifiesta que no se encuentra en la
vivienda de forma temporal, ya sea por motivos de viaje o trabajo. El usuario se
compromete a estar en la vivienda en un tiempo no mayor de 20 dias y asi poder realizar
la encuesta. La segunda novedad se genera cuando hay una cancelacion de la solicitud
por cambio de direccién, rechazo de la encuesta por el usuario por voluntad propia, el
encuestador trata de realizar la visita a la vivienda registrada pero la direccion no es
encontrada pero ademas no se logra establecer contacto telefénico con el usuario para
confirmar la direccién y un punto de referencia; fallecimiento del solicitante o un miembro
del nacleo familiar; no es efectiva una segunda visita si en la primera no se pudo realizar
la encuesta y se procede a cancelar la solicitud; y cuando la solicitud presenta algun
error en la digitacion de nombres, genero, numero de documento, etc.

Una vez finalizada las visitas y la ruta de trabajo, el encuestador entrega el material de
trabajo, el DMC y las novedades presentadas en campo, a la oficina del area de
encuestas. Estas entregas se realizan de forma periddica en los dias y horarios
acordados entre el &rea de encuestas y el area de sistemas. Después de recibido el
material de trabajo de los encuestadores se procede a registrar en la “Matriz de
seguimiento de encuestas” y en el “Control de ruta” las novedades de la solicitud, tales
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como si fue efectiva, que encuestador la realizé o si no fue efectiva y el motivo de la
misma.

Todos los DMC después de recibidos en la oficina de encuestas son entregados al area
de sistemas para el descargue de la informacion (encuestas) y la limpieza del mismo.
Esta entrega y descargue se hace en los dias y jornadas acordados por el area de
encuestas y sistemas.

Finalmente, el equipo auditor observo en el procedimiento area de encuestas, errores en
el procedimiento y se hace necesario la actualizacion del mismo, con el fin de que los
procedimientos adoptados por la Oficina de Caracterizacién Socioecondmica SISBEN
sean claros, oportunos y de facil implementacién. Asi mismo, el desconocimiento para el
area de encuestas, por parte de los funcionarios y/o contratistas que intervienen en el
procedimiento, se presenten errores en la ejecucién y administracion del mismo,
generandose un riesgo de gestion, como también riesgo de corrupcién, dado que la no
identificacion real del procedimiento, puede desencadenar incumplimientos de las
regulaciones legales o internas del Municipio, en las cuales se vea involucrado el
personal que conforma el Talento Humano del SISBEN.

Cédigo: PE-01-01-P4 PROCEDIMIENTO PARA OPERACION DE PROCESOS Y
LINEAMIENTOS ESTADISTICOS

51-63. Este procedimiento esta elaborado por el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, por lo tanto, es esta oficina la encargada del mismo, es un
procedimiento transversal y por lo tanto todas las oficinas de la alcaldia participan. La
responsabilidad de la actualizacién, socializacién y aplicacion del procedimiento para
lineamientos estadisticos y operacion de procesos es del Departamento Administrativo
de Planeacién Municipal en funcién de la Subdireccion Administrativa de Desarrollo
Socioeconémico.

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

En desarrollo de la auditoria interna del subproceso y mediante la lista de verificacion se
formularon las preguntas correspondientes al archivo y correspondencia, diligenciadas
mediante entrevista al personal accionado a la auditoria, de la cual, se evallo el
cumplimiento de la Ley 594/00. Segun el Acuerdo 004 de 2019 establece el
procedimiento para la elaboracion, aprobacién, evaluacion y convalidacion,
implementacion, publicacion e inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales
RUSD de las TRD y TVD.

Por otro lado, mediante el Acuerdo No.002 de 2004, se establecen los lineamientos
basicos para la organizacion de los fondos acumulados que se puede definir como los
documentos reunidos por una entidad en el transcurso de su vida institucional sin un
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criterio archivistico determinado de organizacién y de conservacion. Los fondos
acumulados son producto de la carencia de politica archivistica del Estado, del desgrefio
administrativo y de los cambios constantes de la administracion; estos ultimos se reflejan
en la liquidacién, fusién y privatizacion de entidades asi como, también en las
reestructuraciones que suprimen o adicionan funciones al interior de una entidad. Esto
conlleva a que la institucion concentre en sus depdésitos documentacion producida por la
o las entidades que la precedieron o de las cuales ha asumido algunas funciones.

En el Art. 3 del Acuerdo No. 002 de 2004 se encuentra establecido la organizacion de
los fondos acumulados.

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestidn, realiza la evaluacién de las
evidencias presentadas por el auditado, en la cual se obtuvieron los siguientes
resultados:

64. ¢ El equipo de trabajo de la Oficina de Caracterizacién Socioeconémica SISBEN
conoce la Ley General de Archivo? Mencionarla. El funcionario Oscar Alvarado
manifiesta que él no tiene conocimiento sobre la Ley General de Archivo, pues, me
expresa que su compafiera y funcionaria Yelenka Andrea Suarez (Q.E.P.D.), llevaba
y conocia mas sobre la parte de Archivo. También, la contratista Yeraldi Mendoza
opina que tiene conocimiento so6lo sobre el FUID, que en la Oficina de
Caracterizacion Socioecondmica SISBEN se pueden encontrar en fisico las cajas
solo de contratacién con vigencia de 2.023. Ademas, agrega que ella solo maneja los
procesos presupuestales y liquidaciones y que no se tiene capacitacion sobre dicha
Ley.

El equipo auditor comprob6 que los auditados no tienen conocimiento sobre la Ley
General de Archivo, los funcionarios Oscar Alvarado y Yeraldi Mendoza de la Oficina
de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN, manifiestan y solicitan que necesitan
mas capacitacion sobre la Ley 594/00.

65. ¢La oficina de Caracterizacién Socioeconémica SISBEN cuenta con un espacio
destinado para la organizacion y conservacion del archivo de gestion? Asimismo ¢se
cuenta con un modulo con estantes y unidades de conservacion (cajas, carpetas) de
conformidad con la Ley General de Archivo? Anexar evidencia fotografica. El
auditado expresa que si cuentan con un espacio destinado para el archivo, que existe
una bodega con estantes y se encuentra debidamente organizado. Por lo tanto, en
la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN, casi no hay archivos ni
procesos en fisico, el cual, se trasladé al Archivo Central. Se anexan por medio del
DRIVE, las respectivas actas de los envios parciales al Archivo Central.

El equipo auditor realizé la visita a la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica
SISBEN y se pudo observar un mueble de madera, en el cual, estdn ubicados los
procesos de contratacion con vigencia de 2023 y PQRSF con vigencia de 2023
organizados por procesos, no cuentan con la respectiva marcacion para diferenciar
los entrepafios, en los rétulos de las cajas de contratacién no estan diligenciados
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correctamente, pues, en Seccidn, esta la Secretaria General y deberia estar con el
nombre de la entidad productora, que es la Oficina de Caracterizacion
Socioecondmica SISBEN, algunas cajas tienen diligenciadas las fechas extremas,
las carpetas no se encuentran debidamente diligenciadas, pues, estdn cometiendo
el mismo error en la Seccion, no estan teniendo en cuenta las TRD vigentes, no
contienen la hoja secretarial, los documentos se encuentran bien foliados, las hojas
estan bien alineadas, sin grapas ni tachones ni cintas, les falta la hoja de control.

En el proceso de PQRSF, los rétulos de las cajas no estan diligenciados
correctamente, pues, la Subseccion, se encuentra en blanco, no contienen el nimero
de legajo ni tampoco las fechas extremas, las carpetas tienen algunos espacios en
blanco, como: la seccién, subseccion, serie, subserie sin los codigos respectivos, ni
el nimero de folios, no estan aplicando las TRD vigentes, no contienen la hoja
secretarial, los documentos se encuentran bien foliados, las hojas estan bien
alineadas, sin grapas ni tachones ni cintas y contienen la hoja de control.
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66. ¢La oficina de Caracterizacion Socioecondémica SISBEN, cuenta con un archivo
organizado de conformidad con la Ley General de Archivo?. El auditado expresa que
si, que se encuentra debidamente organizado segun lo establece la Ley General de
Archivo.

El equipo auditor pudo observar que en la Oficina de Caracterizacion
Socioeconémica SISBEN y en la Bodega de Archivo Central, si se encuentran
debidamente organizados los archivos.

67. La oficina de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN ¢,conoce las series, subseries
y los tipos de documentos asignados a la misma? Mencionarlos. El auditado informa
gue si conoce las 8 series, las 11 subseries y los tipos documentales, el cual, los
empieza a mencionatr:

SERIES: Acciones constitucionales, Actas, Administracion de PQRSF, Consecutivos
de Comunicaciones Oficiales, Informes, Instrumentos Archivisticos, Planes y
Programas.
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68.

69.

SUBSERIES: Acciones de Tutela, Actas de Comité de Sisbén, Formato de PQRSF,
Consecutivos de Comunicaciones Oficiales Enviadas, Consecutivos de
Comunicaciones Oficiales Recibidas, Informes a Organismo de Control y Vigilancia,
Informes de Gestidon, Inventario Documental de Archivo de Gestién, Planes
Anticorrupcién, Plan de Accion, Plan de Desempefio, Plan de Mejoramiento,
Programa de Administracion del Sistema SISBEN, Programa Descentralizado y
Programa SISBEN.

El equipo auditor pudo observar que si conocen sobre las series, subseries y los tipos
de documentos de los archivos.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
ARCHIVO MUNICIPAL - TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

sty ey

OFICINA DE CARACTERIZACION SOCIOECONOMICO - SISBEN
Cddigo: 12200 N

R

En la oficina de Caracterizacion Socioecondémica SISBEN, ¢ se conoce el formato de
constancia secretarial, ¢Se aplica dicho formato? Anexar evidencia. El auditado de
la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN informa que no conoce el
formato de constancia secretarial ni tampoco lo aplican.

o

El equipo auditor pudo observar que no lo conocen y no estan aplicando el formato
de constancia secretarial.

En la oficina de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN, ¢ todas las carpetas tienen
las hojas de control? Anexar evidencia. El auditado de la Oficina de Caracterizacion
Socioeconémica SISBEN informa que le falta claridad y conocimiento en la respectiva
documentacion sobre la hoja de control y si la estan aplicando a los procesos solo de
PQRSF, pues, solo manejan la ruta para la contratacion.

El equipo auditor pudo observar que algunas carpetas de los procesos de PQRSF
vigencia 2023 contienen la hoja de control.
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70. En la oficina de Caracterizacién Socioeconémica SISBEN ¢ Las carpetas y las cajas
de archivo se encuentran debidamente rotuladas? (Verificar carpetas y cajas
(Marcaje, foliado, numero folios, organizacién documentos y TRD). El auditado de la
Oficina de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN informa que las carpetas y las
cajas de archivo se encuentran debidamente rotuladas. Se anexan algunas
evidencias.

El equipo auditor realizé la visita a la Oficina de Caracterizacidbn Socioeconomica
SISBEN y se pudo observar un mueble de madera, en el cual, estan ubicados los
procesos de contratacidon con vigencia de 2023 y PQRSF con vigencia de 2023
organizados por procesos, no cuentan con la respectiva marcacion para diferenciar
los entrepafos, en los rétulos de las cajas de contratacion no estan diligenciados
correctamente, pues, en Seccidn, esta la Secretaria General y deberia estar con el
nombre de la entidad productora, que es la Oficina de Caracterizacion
Socioecondmica SISBEN, algunas cajas tienen diligenciadas las fechas extremas,
las carpetas no se encuentran debidamente diligenciadas, pues, estan cometiendo
el mismo error en la Seccién, no estan teniendo en cuenta las TRD vigentes, no
contienen la hoja secretarial, los documentos se encuentran bien foliados, las hojas
estan bien alineadas, sin grapas ni tachones ni cintas, les falta la hoja de control.

En el proceso de PQRSF, los rotulos de las cajas no estan diligenciados
correctamente, pues, la Subseccion, se encuentra en blanco, no contienen el nUmero
de legajo ni tampoco las fechas extremas, las carpetas tienen algunos espacios en
blanco, como: la seccién, subseccién, serie, subserie sin los cédigos respectivos, ni
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el nimero de folios, no estan aplicando las TRD vigentes, no contienen la hoja
secretarial, los documentos se encuentran bien foliados, las hojas estan bien
allneadas sm grapas n| tachones ni cintas y contienen la hOja de control.

71. La oficina de Caracterizacion Socioecondmica SISBEN ¢ Conoce las Tablas de
Retencién Documental asignadas a la dependencia?. El auditado me manifiesta que
si conoce las Tablas de Retenciéon Documental.

El equipo auditor pudo evidenciar que si conocen las TRD con vigencia de 2019, pero
no tenian conocimiento de las de 2023.

Compartido conmigo > «+ > ARCHIVOY CORRESP.. > PREGUNTAS64ALA76~ 2 vE| 8B 0O
Tipo - Personas ~ Modificado =

Nombre 4 Propietario Ultima modificacién = Tamafio de &
B Actas de entrega cajas a Archive central © oscoralvarado@cucuta... 12 mar 2024 oscarahvarado.. — & & 2 % |
B Plan de mejoramiento archivistico Q oscaralvarado@cucuta... 12 mar 2024 oscaralvarado.. —
(@ 9.2 TRD vigente - Sisbén.pdf.pdf 21 © oscoralvarado@cucuta... 29 ene 2024 oscaralvarado... 18 MB
B FUIDa2023xisx 2 ® oscoralvarado@cucuta...  8mar 2024 oscaralvarado... 5,9 MB

72.La oficina de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN ¢Conoce el Manual de
Gestion Documental?. El auditado me expresa que no conoce el Manual de Gestion
Documental, pues, la compafiera Yelenka Andrea Suarez (Q.E.P.D.). manejaba esos
temas.

El equipo auditado pudo observar que los funcionarios adscritos a la Oficina de
Caracterizacion Socioeconémica SISBEN no tienen conocimiento sobre gestion
documental.

73. ¢En la oficina de Caracterizaciéon Socioeconémica SISBEN, existe un fondo
acumulado de archivo?. El auditado me expresa que no existe un fondo acumulado
de archivo, todo se envié al Archivo Central y se encuentra debidamente clasificado.
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El equipo auditor pudo observar en la bodega del archivo

acu

central si existe un fondo
mulado.

Compartido conmigo > = > PREGUNTAS64ALA76 > Actasdeentregacajasa..~ 2 v 80
Tipo - Personas ~ Modificado ~
Nombre Propietario Ultima modificacion Tamafio de &
[ 2023122000341843 - Envio cajas a Archivo central.pdf 4t @ oscar.alvarado@cucuta 12 mar 2024 oscaralvarado... 411kB & & 4 0%
[ 2023122000397893- Solicitud de entrega de cajas con documentacion de archivo oficina Sisbén.pdf 2% Q oscar.alvarado@cucuta 20 dic 2023 oscaralvarado.. 480 kB
[E  Entrega de cajas a bodega de archivo.pdf 2t Q oscar.alvarado@cucuta, 16 nov 2023 oscar.alvarado... 5,6 MB
74. En la oficina de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN, cuenta con soporte de

transferencia de informacion al archivo central?. El auditado manifiesta que la Oficina
de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN si cuenta con dicha transferencia de
informacion al Archivo Central.

El equipo auditor verifico la evidencia suministrada por el auditado y se observo que
los funcionarios de planta adscritos a la Oficina de Caracterizacion Socioeconomica
SISBEN, anexaron al DRIVE las respectivas actas de entrega de cajas al Archivo
Central.

Compartidoconmigo » = » PREGUNTAS64ALA76 > Actasdeentregacajasa..~ & v=| 80
Tipo * || Personas v || Modificado ~
Nombre 4 Propietario Ultima medificacion + Tamafio de &
[ 2023122000341843 - Envio cajas a Archivo central.pdf 2% @oscarulvarado@:u:uta 12 mar 2024 oscaralvarado... 411kB & & 4 0%
[ 2023122000397893- Solicitud de entrega de cajas con documentacién de archivo oficina Sisbén.pdf & @ oscaralvarado®eucuta... 20 dic 2023 oscaralvarado.. 480kB
[ Entrega de cajas a bodega de archivo.pdf 2t Qoscavalvavado(ucututa 16 nov 2023 oscar.alvarado... 5,6 MB
75. La oficina de Caracterizacion Socioecondémica SISBEN ¢ Conoce el FUID (Formato

Unico de Inventario Documental)? ¢Se cuenta con FUID elaborado, actualizado y
firmado, de qué vigencia?. El auditado manifiesta que si conoce el FUID, que el FUID
se encuentra debidamente elaborado, firmado, actualizado y firmado por el lider del
proceso, con vigencia 2019 en los procesos de contratacion.

El equipo auditor verifico la evidencia suministrada por el auditado y se observo que
los funcionarios de planta adscritos a la Oficina de Caracterizacion Socioeconoémica
SISBEN, anexaron al DRIVE el FUID con vigencias de 2019 hasta el 2023.
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76.La oficina de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN ¢ha enviado el FUID
actualizado al Archivo Central para el cumplimiento del plan de mejoramiento
archivistico con el Archivo General de la Nacion?. El auditado manifiesta que si se
ha enviado el FUID actualizado al Archivo Central cuando se ha requerido.

El equipo auditor verifico la evidencia suministrada por el auditado y se observé que
los funcionarios de planta adscritos a la Oficina de Caracterizacion Socioeconomica
SISBEN, anexaron al DRIVE el FUID actualizado.

Teniendo en cuenta el FUID subido al DRIVE por parte de la Oficina de
Caracterizacion Socioecondmica SISBEN, se encuentra que en la unidad
administrativa se ve reflejado en la hoja de excel de Contratos 2023 que va dirigido
a la Secretaria General y debe ir la Oficina de Caracterizacibn Socioeconémica
SISBEN, no cuenta con el c6digo maestro y su version actualizada.

Para las demas hojas de excel de Contratos con vigencia 2021 y 2022 no se
encuentra la respectiva unidad administrativa, que los afios del registro de entrada
correspondan con la fecha de la vigencia, hay unos contratos que no pertenecen a
las unidades administrativas de las fechas extremas, diligenciar algunas celdas tanto
de las fechas iniciales y finales y el descriptor 3.

En la hoja de excel de Puntos descentralizados con vigencia 2022, las fechas del
registro de entrada deben ir diligenciados como concuerde, igual, que la unidad
administrativa debe ir la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN.
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En la hoja del reporte de la nueva solicitud, en la celda No. 1, 9 y 19 corresponderian
al afo 2022 y no al 2023. Por otro lado, se encuentran las filas en blanco de las
fechas extremas a partir de la celda No. 83 en adelante.

Compartido conmigo > « > PREGUNTAS64ALA76 > Plandemejoramientoar.. » & vE| 8 )0
Tipo ~ Personas ~ Modificado ~
Nombre 4 Propietario Ultima modificacion v Tamano de &
@ 2023122000196253 RTA.pdf 2% oscar.alvarado@cucuta. 12 mar 2024 oscaralvarado... 233 kB
@ Plan de mejoramiento archivistico Sisbén 2023.pdf 2% @ oscar.alvarado@cucuta. 12 mar 2024 oscar.alvarado... 2,8 MB
M sisbén entregé Plan de mejoramiento.png 2% oscar.alvarado@cucuta, 12 mar 2024 oscar.alvarado... 192kB
M Solicitud entrega Informe Plan de Mejoramiento Gestion Documental.png % @ oscar.alvarado@cucuta... 12 mar 2024 oscar.alvarado... 98kB
[ SOPORTE DE ENVIO.pdf 2% @ oscar.alvarado@cucuta 12 mar 2024 oscar.alvarado... 379 kB

PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION

En desarrollo de la auditoria interna del subproceso Gestion de la Informacion Estadistica
— SISBEN vy de conformidad con lo establecido en el articulo 74 Ley 1474 del 2011,
Decreto 612 de 2018 y demas normas complementarias, mediante entrevista y aplicacion
de la lista de verificacion de la pregunta 77 a la 86, se realiza la evaluacion de las
evidencias aportadas por el auditado, obteniendo los siguientes resultados:

77. Se consulta a la Oficina de Caracterizacion Socioecondémica — SISBEN si cuenta con
el procedimiento para la elaboracién y monitoreo de los planes de accién y qué
formatos utiliza para la elaboracion del plan de accién y presentacién de avances. El
subproceso auditado responde que no se tiene un procedimiento establecido, lo
realizan teniendo en cuenta las instrucciones del Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, quien confirma los formatos que deben presentar para su
publicacion y posterior monitoreo, el formato que utilizan para la elaboracion del plan
de accién Institucional es el de cddigo: PE-01-02-P6-F1, version 1, del 17 de
noviembre del 2022.

El equipo auditor evidencié que se esta aplicando el formato con cédigo: PE-01-02-
P6-F1, version 1, del 17 de noviembre del 2022, para la elaboracion del plan de
accion.

78. Se indaga al subproceso auditado si tiene documentado el plan de accion de las
vigencias 2023 y 2024, indica el auditado que si tiene documentado el plan de accién,
adjuntando los planes de accién como evidencia.

Confrontada la evidencia se observo que efectivamente se tiene documentado el plan
de accién de la Vigencia 2023 y 2024. Revisada y analizada la evidencia adjunta por
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79.

80.

el auditado, se observé que de las actividades misionales de la Oficina de
Caracterizacion socioeconémica -SISBEN, no se incluyé los proyectos con cédigo
BPIN 202054001306 “Dotacion en puntos de atencién para la transicion en la
metodologia del sistema de identificacion potenciales beneficiarios de programas
sociales SISBEN Cucuta” y Proyecto con codigo BPIN 202054001307 “Actualizacion
y Transicion en la base de datos de la metodologia SIBEN Ill a SIBEN IV para el
sistema de identificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN
Cucuta” en el plan de accion de la Vigencia 2024.

A los integrantes del subproceso auditado se consultdé si conocen la normatividad
vigente aplicable a la elaboracion de los planes de accion de las entidades publicas
territoriales y que funcionario o contratista elabora el plan de accién. El auditado
refiere que no conoce la normatividad y los encargados de la elaboracién del plan de
accion de la oficina son: el profesional universitario Oscar Alvarado y la contratista y
la contratista Yeraldi Mendoza.

Se observa que el subproceso auditado desconoce la normatividad vigente aplicable
para la elaboraciéon de los planes de accion de las entidades territoriales, Ley 1474
del 2011 articulo 74, Decreto 612 de 2018, demas normas complementarias y las
orientaciones impartidas por el Departamento Nacional de Planeacién -DNP.

Se indago a La Oficina de Caracterizacién Socioecondmica — SISBEN si envi6 al
Departamento Administrativo de Planeacion municipal el Plan de Accién para la
publicacion antes del 31/01/2024. Responde el auditado que si, se envid en atencion
a la Circular que impartioé el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
solicitando el plan de accion, y se encuentra publicado en la pagina web de la entidad,
el auditado adjunta evidencia para el cumplimiento de este.

Revisadas y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso auditado se
constat6 que se hizo el envio del plan de accion por medio de correo electrénico en
cumplimiento de la circular N°002, el dia 23 de enero de la presente anualidad. Asi
mismo, se observa que el Plan de Accién se encuentra inmerso en el Plan de Accién
institucional que presenta el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
de la Alcaldia, el cual se encuentra publicado con fecha del 31 de enero de 2024
como lo establece la norma en la pagina web de la entidad en el enlace:
https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-2024-consolidado/

{1 Ml
) it

INICIO SERVICIOS EVENTOS MOTICIAS PARTICIPA

PLAN DE ACCION 2024 CONSOLIDADO
ODE Y
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PLAN DE ACCION MUNICIPAL (2024)

el e B

81. A la pregunta cdmo se establece la responsabilidad de las actividades del Plan de
Accion y que funcionarios o contratistas se hacen cargo. El auditado manifiesta que
se realiza por areas con sus correspondientes lideres. Adjunta como evidencia matriz
de Excel donde relaciona las responsabilidades de las actividades del Plan de

Accion.

b e ®F W~ s

a Responsabilidades de actividades Plan de accion 2024 wme

De acuerdo con la evidencia adjunta por el auditado se observa que el subproceso
establece por area de trabajo las responsabilidades a cada una de las subactividades
para el cumplimiento del plan de accion.

Para la vigencia 2023 se establecieron 4 areas de trabajo:

PwbdE

Area de direccionamiento estratégico/despacho
Area de Gestion Administrativa y Funcion Publica
Area de Participacion ciudadana

Area de impacto a grupos poblacionales.
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Para la vigencia 2024 se establecieron 3 areas de trabajo:

1.
2.
3.

82.

83.

84.

85.

Area de direccionamiento estratégico/despacho
Area de Gestion Administrativa y Funcion Publica
Area de impacto a grupos poblacionales.

se indaga al subproceso auditado con cuantos indicadores participa dentro del Plan
de accion de la alcaldia, Indica que participa con un indicador de resultado y dos
indicadores de producto:

Indicador de Resultado: indice de desempefio institucional
Indicador de Producto: Base de datos actualizada y dotar oficina de atencién al
ciudadano.

Verificada la respuesta del auditado con el plan de accién, se puedo constatar que
cuenta con un indicador de resultado y dos indicadores de producto.

Se consulta al auditado si cuenta con un cronograma de actividades y Cudles son las
actividades principales y secundarias del subproceso, El auditado manifiesta que no
se cuenta con un cronograma de actividades, indicando que para la vigencia 2023,
tenian 11 actividades generales y 22 subactividades; para la vigencia 2024: 10
actividades generales y 15 subactividades.

Al preguntar al subproceso auditado si realiza monitoreo al cumplimiento de las
actividades del plan de accién y a quien le reportaron dicho monitoreo, refiere el
auditado que se realiza monitoreo, se presenta al jefe de oficina y se le envia al
Departamento Administrativo de Planeacion, donde se hace el seguimiento de las
actividades con sus indicadores, el cual es solicitado por Planeacion y enviado
trimestralmente.

El equipo auditor analiza la informacion y evidencia que efectivamente el equipo
auditado realiza monitoreo al plan de accién y envia al Departamento Administrativo
de planeacién cada vez que este lo requiera.

A la pregunta Qué porcentaje de cumplimiento se ejecutd de las actividades del plan
de accién de la Vigencia 2023 y que actividades faltaron por cumplir, informa el
auditado que las actividades del plan de accién en su gran mayoria se cumplieron
al100% excepto una subactividad.

Verificada y analizada la evidencia aportada por el subproceso auditado del
monitoreo del plan de accién con corte a diciembre 2023, se evidencia lo siguiente:
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ACTIVID % DE
AREA DE TRABAJO AD SUBACTIVIDAD AVANCE
Area de direccionamiento 1 1 100%
estratégico / Despacho 2 100%
3 100%
2
4 100%
5 100%
Area de gestion 3 6 100%
administrativa y funcion
publica 7 100%
4 8 100%
5 9 75%
6 10 100%
11 100%
Area de participacion 7 12 100%
ciudadana 13 100%
14 100%
15 100%
8
16 100%
17 100%
9
Area de impacto a grupos 18 100%
poblacionales 19 100%
10 20 100%
21 100%
11 22 100%
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TOTAL % DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 99%

De conformidad con lo anterior, se evidencia que en el plan de accién de la vigencia
2023, de las 22 subactividades relacionadas se cumplieron 21 con el 100% excepto la
subactividad Formular y socializar el programa de capacitacion en promocién y
prevencion, que incluye los peligros/riesgos prioritarios y sea extensivo a todos los
niveles de Los roles de la oficina que se cumplié al 75%. En el plan de accién 2023, En
la actividad general implementar el proyecto "DOTACION PUNTOS DE ATENCION" con
cédigo BPIN 202054001306 se evidencia que lo definido en el indicador de producto, no
coincide con la meta, producto a entregar y subactividades, dado que no establece
cuantas oficinas de atencion al ciudadano fueron dotadas.

86. Se consula a Oficina de Caracterizacion Socioecondmica — SISBEN si realiza rutinas
de seguimiento con el jefe de despacho y los lideres de cada una de las éareas,
programas o proyectos con el objeto de verificar el nivel de cumplimiento y avance
de las metas trazadas, cada cuanto se realiza. Manifiesta el auditado que si, durante
la vigencia 2023 se reunian para hacer seguimiento por areas del trabajo realizado,
asi mismo, manifiesta que no se levantaban actas de reunién que se soporten como
evidencias.

El subproceso auditado no se adjunta evidencia que demuestre que la Oficina de
Caracterizacion Socioeconémica — SISBEN, realiza seguimiento continuo con cada
uno de los responsables de las actividades para dar cumplimiento al plan de accion.

GESTION DE PQRSDF

En desarrollo de la auditoria interna del subproceso Gestion de la Informacion Estadistica
— SISBEN y de conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Resolucién 0179
del 01 de junio 2022, por medio del cual se adopta el Procedimiento interno de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencia, denuncia y felicitaciones -PQRSDF, el equipo auditor de
la Oficina de Control Interno de Gestion realiza el seguimiento al tramite de PQRSDF, en
entrevista mediante aplicacién de la lista de verificacién de la pregunta 87 a la 98, se
realiza la evaluacion de las evidencias aportadas por el auditado, obteniendo los
siguientes resultados:

87. A la pregunta se han realizado capacitaciones a los funcionarios y/o contratistas
adscritos a la Oficina de Caracterizacion Socioeconomica — SISBEN sobre el sistema
de Gestién documental - ORFEO, manifiesta el auditado que si, se realizaron
capacitaciones por parte de la Oficina TIC en la vigencia 2022, cuando se hizo el
cambio del Siep documental y se empez6 a implementar el sistema Orfeo.




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

< | DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

' c“clrm GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 51 de 130

88.

89.

90.

Se indaga sobre Quién es el responsable del manejo interno del sistema de Gestion
documental - Orfeo, refiere el auditado que, las responsables son las funcionarias
Blanca Cecilia Espafia y Marleny Ortiz, auxiliares administrativas.

A la pregunta que inconvenientes han tenido con el sistema Orfeo, el auditado
responde que se han presentado inconvenientes, en atencion a que en ocasiones el
sistema falla, se vuelve muy lento y cuando se va a agregar un remitente se
presentan dificultades, asi mismo, refieren que en comunicaciones externas esta
fallando, siempre que se da respuesta por Orfeo no llega a los juzgados, se esta
radicando y por el mismo inconveniente que presenta el sistema queda con doble
radicacion.

Se consulta al subproceso auditado si tienen control de los documentos recibidos y
enviados por el sistema de gestiéon documental — Orfeo, indica el auditado que si,
elaboran una matriz por vigencias (2023-2024) llamada directorio archivo digital, el
auditado adjunta evidencia del periodo objeto de revisién, de igual forma, refiere que
se encuentra relacionado en cada uno el enlace del drive de acceso al archivo.
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Revisada y analizada la evidencia se pudo constatar que el subproceso auditado tiene

un

control de documentos recibidos y enviados, correspondientes a Acciones
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constitucionales, PQRSDF y comunicaciones de las vigencias 2023 y lo corrido del 2024,
donde detalla:

91.

92.

93.

- Acciones constitucionales: Fecha de radicacion, numero de radicado Orfeo,
nombre del documento (serie — subserie), tipo de documento, radicado accién
constitucional, nombre y apellido del accionante, Juzgado, accionado, vinculado,
objeto accién constitucional, termino, fecha de respuesta, radicado respuesta,
estado, numero de folios, funcionario y link del drive.

- PORSDF y comunicaciones: Fecha de radicacion, numero de radicado, nombre
del documento (serie — subserie), tipo de documental, remitente/ destinatario,
asunto, fecha de respuesta, radicado respuesta, estado, numero de folios,
funcionario y link del drive.

A la pregunta Conoce la Resolucién 0179 del 01 de junio 2022, por medio del cual

se adopta el Procedimiento interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia,

denuncia y felicitaciones -PQRSDF, responde el auditado que si, fue socializada por
el area de ventanilla Unica en una visita de seguimiento y control de PQRSDF.

Se indaga sobre cuél es el tramite interno para atender una PQRSDF, indica la
auditada que, se reciben por el sistema de gestiébn documental Orfeo, una vez
ingresan las encargadas la remiten al correo del &rea de juridica, se revisay se le da
el tramite interno, dependiendo del equipo de abogados (actualmente hay dos
abogadas encargados), una vez tengan la respuesta es enviada al correo de la
oficina para q sea revisada por el lider del area y se dé la respectiva respuesta al
solicitante por Orfeo.

Se consulta al subproceso auditado Como se realiza el seguimiento a las PQRSDF,
responde el auditado que se hace un seguimiento que lo realiza la abogada Maria
Alejandra leal, aparte de la matriz que se tiene, ella maneja una matriz interna con
todas las PQRSDF y tutelas con numero de radicado, en esa matriz registra el
término que tiene para dar respuesta a cada requerimiento, hay requerimientos que
son inmediatos como los de los entes de control y tutelas. Adjunta evidencia matriz
de seguimiento de términos de PQRSDF.

Revisada la informacion entregada por el auditado, se pudo evidenciar que el
subproceso auditado realiza seguimiento al tramite de PQRSDF, en una matriz de
Excel.

94-96 A las preguntas ¢cuantos PQRSDF se presentaron en la vigencia 2023 y 2024

con corte al 29 de febrero? ¢ fueron resueltas en términos de Ley? y ¢Quién es el
responsable de responder las PQRSDF en la Oficina de Caracterizacién
Socioeconémica — SISBEN? Responde el subproceso auditado que En la vigencia
2023: se recibieron un total de 1.414 PQRSDF, en lo corrido de la Vigencia 2024
con corte al 29 de febrero: 129 PQRSDF, indica que se les dio respuesta a todas
las PQRSDF, a la fecha no se tienen PQRSDF vencidas y las responsables son
las abogadas Maria Alejandra Leal Toloza y Alejandra Tatiana Pefaranda.
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El equipo auditor mediante comunicacién interna Radicado No.
2024100200059193 del 06 de marzo de 2024 dirigida a la Oficina TIC, Solicit6 el
Reporte No.25 General de radicados de entrada y PQRSDF por tiempos
transcurridos del Sistema de Gestion Documental ORFEO, de la vigencia 2023 y
2024, con el fin verificar el cumplimiento al tramite de PQRSDF en términos de Ley
de acuerdo con la Normatividad vigente.

La Oficina TIC da respuesta con Radicado No. 2024123000061173 del 7 de marzo
de 2024, al requerimiento, suministrando el Reporte No. 25 del sistema de gestion
documental Orfeo.

Por lo anterior, se utiliz6 como base para la elaboracion del presente informe lo
reportado por la Oficina TIC, donde se observa lo siguiente:

VIGENCIA 2023

1118 | 27 | 15

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

TOTAL DE PQRSDF RECIBIDAS — 1.168
CONTESTADAS — 1.147
VENCIDAS | 0

NRR 121

0 200 400 600 800 1000 1200

Durante la vigencia 2023, fueron recibidas en la Oficina de Caracterizacion
Socioeconémica — SISBEN un total de 1.168 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias vy felicitaciones, en la cual se le dio respuesta a un total de 1.147 y No
requieren respuesta — NRR a 21, con un porcentaje de cumplimiento del 100%.
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO

CONTESTADAS —1.258
VENCIDAS |0

NRR J 302

0 500 1000 1500

TOTAL DE PQRSDF RECIBIDAS — 1.560

2000

En la vigencia 2023, fueron recibidas en la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica
— SISBEN un total de 1.560 de otros tipos documentales (Comunicaciones, tutela,
invitaciones publicas. Propuesta. Despachos comisorios), en la cual se le dio respuesta

a un total de 1.258 y No requieren respuesta — NRR a 302,

cumplimiento del 100%.

VIGENCIA 2024

con un porcentaje de
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO

TOTAL DE PQRSDF RECIBIDAS (Y 106
conTEsTADAs NN 33
VENCIDAS § 0
EN TRAMITE T 19
NRR T4

0 20 40 60 80 100 120

En el periodo del 01 de enero al 29 de febrero de 2024, fueron recibidas en la Oficina de
Caracterizacion Socioeconémica — SISBEN un total de 106 peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones, en la cual se le dio respuesta a un total de 83,
No requieren respuesta — NRR 4, para un porcentaje de cumplimiento del 82%, en tramite
19 correspondiente al 18%.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

TOTAL DE PQRSDF RECIBIDAS TN 202
CONTESTADAs NN 134
VENnciDAs 1 0

ENTRAMITE §3
NRR J 65

0 50 100 150 200 250

En la vigencia 2024 con corte al 29 de febrero, el subproceso aditado recibié un total de
202 de otros tipos documentales (Comunicaciones, tutela, invitaciones publicas.
Propuesta. Despachos comisorios), en la cual se le dio respuesta a 134 y No requieren
respuesta — NRR a 65, con un porcentaje de cumplimiento del 98%, en tramite 3
correspondiente al 2%.
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Se verifico el estado de cumplimiento de las PQRSDF y otros tipos documentales
recibidos por el sistema de Gestibn documental — Orfeo de las vigencias 2023 y 2024
con corte a 29 de febrero, se evidencia que el subproceso auditado esta dando
cumplimiento al trdmite de respuesta y a fecha de este proceso de auditoria no tienen
vencidas.

Se deja claridad que el subproceso auditado es responsable de clasificar las PQRSDF y
otros tipos documentales en su estado como requieren respuesta — NRR.

En atencién a que se clasificaron muchas PQRSDF y otros tipos documentales como no
requiere respuesta-NRR, se procedi6 a tomar una muestra aleatoria de 10
requerimientos, para verificar si requerian respuesta o no.

TIPO FECHA DE

DOCUMENTAL RADICADO RADICADO OBSERVACION
Comunicaciones | 2023102000022292 | G/02/2023 | Decumento informative donde conceden la
impugnacion de la accion de tutela
Derecho De se evidencia radicado de respuesta
o 2023102000145204 1/03/2023 N°2023122000279551 23 de Marzo de
Peticion 2023
Derecho De se evidencia radicado de respuesta
O 2023122000349804 | 20/05/2023 | 2023122000561061, del 31 de Mayo de
Peticion 2023
Se dio respuesta al Rad.
Derecho De 2023102000408814 con respuesta Rad.
Peticion 2023102000408824 | 14/06/2023 202312200068184, siendo la misma
peticion.
Derecho De se evidencia radicado de respuesta al
Peticic 2023102000756384 | 27/11/2023 | derecho de peticion 2023122001275841
eticion del 30 de noviembre de 2023
Solicitud 2024102000072914| 18/01/2024 | comunicacion de caracter informativo
Tutela 2024102000020842 |  18/01/2024 E‘;’;:Sponde a una notificacion de fallo de
Tutela 2024102000049992 | 20/01/2024 | “OT€sPONCe @ una nofiicacion ce fallo de
Solicitud 2024102000082524 1/02/2024 comunicacion de caracter informativo
Solicitud | 2024102000103744 | 15/02/2024 | comunicacion de carécter informativo

Elaboracién propia CIG

De conformidad con la muestra aleatoria de los 10 requerimientos interpuestos por la
ciudadania, se evidencio que no requerian respuesta — NRR.

97. Se pregunta a la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica — SISBEN ¢ Se han
presentado tutelas por vencimiento de términos? Indica el subproceso auditado
gue, Por derecho de peticion si se han presentado acciones de tutela, pero por
vencimiento de términos no. Actualmente, se presentan tutelas porque cuando se
acerca el ciudadano aluden que el formulario que se les entrega es un derecho de
peticion, el formulario es externo del DNP, no tienen lineamientos de términos para
hacer las visitas, debido a la capacidad operativa.
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98. Se consulta al auditado que otro sistema o Software se tiene implementado para el
manejo de su subproceso, manifiesta el auditado que tienen el SISBENAPP que
estd inmerso en los procedimientos.

TALENTO HUMANO

En desarrollo de la auditoria interna del subproceso y de conformidad con lo establecido
en el desarrollo de nuestras funciones contempladas en la Ley 87 de 1993 y con el fin
de dar cumplimiento a Ley 190/1995, Decreto 1083 de 2015, articulo N°155 del Decreto
2106 de 2019., Decreto 484 de 2017 en su articulo 2 “..La actualizacion de la declaracion
de bienes y rentas y de la actividad, el equipo auditor de la oficina de control interno de
gestion, mediante lista de verificacion aplicada a los temas Talento Humano, realiza la
evaluacion de las evidencias presentadas por el auditado, en la cual se obtuvieron los
siguientes resultados:

99. ¢ Cuanto personal de planta y contratista fue asignado a la oficina de caracterizacion
socioecondmico SISBEN, vigencia 2023 y 20247 y anexar listado clasificado. El
auditado responde gue para la vigencia 2023 contaban con 304 contratistas como
personal de apoyo y servicios a la oficina de caracterizacién socioecondémica
SISBEN Y 4 contratos con empresas que prestaron servicios de alquiler y venta de
quipos. 9 funcionarios de planta. Para la vigencia 2024, hasta el mes de enero 10
funcionarios, para el mes de febrero se trasladaron 2 funcionarias y se recibi6 el
traslado de la funcionaria Yolanda Villamizar Herndndez cargo Técnico operativo,
por lo tanto, para la vigencia 2024 quedan 9 funcionarios activos en la oficina del
SISBEN.A la fecha esta pendiente suplir un cargo que corresponde a el cargo de
ayudante y/o auxiliar administrativo.

El equipo auditor verific la evidencia suministrada por el auditado incluyendo el
manual de funcionesy los decretos reglamentarios, se observa que existen 10 cargos
para funcionarios de carrera administrativa descritos de la siguiente manera: 1
ayudante, 7 auxiliares administrativos, 1 profesional universitario y 1 técnico
operativo. Pero al verificar el manual de funciones segun decreto 0724 del 19 de julio
de 2018 existe para la oficina de caracterizacién socioeconomica SISBEN los
siguientes cargos: 1 Directivo-Jefe de oficina, cédigo 006 grado 04; 1 Profesional
universitario, codigo 219 grado 03. Ademas, se observé que en el Excel hay una lista
de 304 contratistas por OPS y cuatro contratos por prestacion de servicios tales como
la compra de dispositivos moviles DMC, servicio de transporte terrestre a todo costo
con conductor, alquiler de equipos de cOmputo e impresoras.

También se pudo evidenciar que el Técnico operativo codigo 314 grado 04 pertenece
a la subsecretaria de productividad y competitividad; segin el manual de funciones.
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NUMERO DE

NOMBRE COMPLETO Rt

CARGO

3 T AUELIAR
MARLEN| ORTIZ CONTRERAS 37,257,690 ASMINISTRATIVO

L

IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel: Asistencial
Denominacién del Empleo: Auxiliar Administrativa e O I e et Mo ) DO
Codigo del Empleo: 407 I
Grado 06

No. De Cargos: 22

Dependencia: Donde se Ubique el Cargo

Cargo de Jefe Inmediato: Quien Ejerza la Supervision

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de apoyo gue coadyuven a la recoleccién, procesamiento y
consolidacién de la informacién generada en el desarrollo de las actividades de la
dependencia, que contribuyan al logro de 1a mision y los objetives institucionales.

100. La oficina de caracterizacién socioeconémica SISBEN, ¢realiza la evaluacién de
desempenio laboral, Segun Articulo 23 del acuerdo 6166 de 2018 de la Comision
Nacional del Servicio Civil? Anexar evidencia. El auditado responde que si se
realizé la evaluacion de desempefio durante la vigencia 2023, parcial semestral y
anual.

Al revisar la informaciéon suministrada por el auditado, se evidencia la entrega
correspondiente a la evaluacién de desempefio laboral de los 9 funcionarios con las
respectivas firmas, en las fechas pertinentes del periodo 2023. Que corresponden a
los nombres de:

N | NOMBRE DEL FUNCIONARIO

1 Oscar Andrés Alvarado Gallardo

2 | Yenny Yasmin Osma Pérez.

3 | Esperanza Cardenas Ramirez.

4 | Blanca Cecilia Espafia

5 Maleni Ortiz Contreras

6 | Yelenca Andrea Suarez.(Q.E.P.D)

7 | Ibarra Gladys Staper.

8 Luis Francisco Rosas.

9 Stella Leal Martinez.
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1CI0 CIVIL
O LABORAL

101. En la oficina de caracterizacion socioeconémica SISBEN, ¢se concertaron
compromisos con los funcionarios de carrera administrativa para la vigencia 20247?
Anexar evidencia. A la pregunta realizada al auditado de la oficina de
caracterizacion socioeconémica SISBEN respondieron afirmativamente.

Ante los anexos presentados por la oficina socioeconémica del SISBEN se
evidencio la concertacion de los compromisos en la plataforma del EDL, realizada
el dia 22 de febrero del afio 2024. Para el periodo de evaluacion del 01 de febrero
2024 al 31 enero 2025 por parte del jefe inmediato. Los funcionarios que realizaron
la concertacién de compromisos son:

No | NOMBRE DEL FUNCIONARIO

1 Estella Leal.

2 Oscar Alvarado.

3 Marleni Ortiz.

4 Yolanda Villamizar.

5 Gladys Staper.

6 Francisco Rosas.

7 Esperanza Céardenas.

8. Blanca Espafia.
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102. Los contratistas y funcionarios de la oficina de caracterizacién socioecondémica

SISBEN, ¢presentaron la declaracion de bienes y rentas y la declaracion de
conflicto de intereses con vigencia 2023 segun Ley 2013 del 2019? Anexar
informacion.

Se le solicita al auditado tomar muestra de 10 contratistas vigencia 2024 para la
revision de declaracion de renta y conflicto de intereses y los funcionarios que
presentaron el 2023.

De las declaraciones de renta y conflicto de intereses presentadas por la oficina de
caracterizacion socioeconémica del SISBEN; se toma una muestra de 10
contratistas de la vigencia 2024 para su revision y la totalidad de los funcionarios
que presentaron la vigencia 2023.

Los nombres de los funcionarios son:

No NOMBRES DE FUNCIONARIOS
1 Yolanda Villamizar.

2 Estella Leal.

3 Oscar Alvarado.

4 Francisco Rosas.

5 Esperanza Cérdenas.

6 Blanca Espafia.

7 Gladys Estaper.
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8 Yeni Osma.

Los nombres de muestra tomada de los contratistas son:

No NOMBRES DE CONTRATISTAS

1 Yuliet Marcela Beltran.

2 Katherine Mendoza Torrado.

3 Brinny Yanire Garcia.

4 Yisley Andrea Daniez.

5 Yuli Katherine Hernandez.

6 Sebastian Andrés Pinzoén.

7 Eduard Yesid Urbina.

8 Shary Vivian Yafiez.

9 Maria Alejandra Leal.

10 Gloria Esperanza Carrillo.

FORMULARIO UNICO
SIGEPH DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES
Y ACTIVIDAD ECONOMICA PRIVADA
PERSONA NATURAL

(LEY 190 de 1995)

. PUBLICACIGN FROACTIVA DECLARACION DE BIENES Y
%’ FUNCION PUBLICA RENTAS Y REGISTRO DE CONFLICTOS DE INTERES
¥ {Ley 2013 de 2019, Ley 1437 de 2011, 734 de 2002y 2003 de 2019)

Tipa de declaracion PERIODICO Fecha de publicacién 20230119 17:04

Nombres y apellidos completos

Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Sequndo apellido

CENITH KARINA VILLAMIZAR GARCIA

Documento de idenificacion
Tina [ GEDULA DE CIUDADANIA | imero [ 1090330889 |

Lugar de nacimiento

Fals‘ COLOMBIA [ Depanamentn‘ NORTE DE SANTANDER ‘ Mum(lplnl PAMPLONA |

Lugar de damicilio

Pms‘ COLOMBIA I Dznanamentn‘ NORTE DE SANTANDER ‘ Mummpml CUCUTA |

Nombre de la entidadiorganismo/inslitucion/perscna
juridica piiblica o privada que presten funcion publica o
servicios publicos o que administren, celebren comatos y ALCALDIADE SAN JOSE DE CUCUTA
ejecuten bienes o recursos piblicos/Notarias Curadurias, u

Revisada la informacién junto con el equipo auditor pudimos observar que tomadas las
muestras de los contratistas aleatoriamente cumplian con la informacion requerida que
se solicita a la oficina de caracterizacion socioecondémica SISBEN, que consierne a la
declaracién de bienes y rentas y conflicto de intereses.
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103.

104.

105.

Los funcionarios adscritos a la oficina de caracterizacion socioecondmica SISBEN,
¢tienen actualizada la hoja de vida en la plataforma de SIGEP II? Anexar
informacion. La oficina de caracterizacion socioeconémica del SISBEN no anexo
evidencias de la informacion requerida.

La oficina de caracterizacion socioeconémica SISBEN, ¢ha realizado la induccion
y reinduccién de los procesos y subprocesos a los servidores publicos? Anexar
informacion. La Oficina del SISBEN manifiesta que se han realizado inducciones y
reinducciones en cuanto a los procedimientos de la oficina y por parte de la
Gobernacion se han capacitado en metodologia de los servicios SISBEN |V fase 2
- demanda, igualmente el personal ha participado en la induccién en cuanto a la
transicion del SISBEN IV al RUI (Registro universal de ingresos) a implementarse
en el afio 2025.

Al revisar la informacién requerida por el equipo auditor, enviada por los
funcionarios de la oficina de caracterizacién socioeconémica SISBEN se observa
gue presentan: evidencias fotograficas de capacitacion en sus instalaciones; acta
de reunién 01/03/2024 en asunto de la capacitacién del rol del encuestador para
orientar al personal en los procesos operativos de la entidad, manejo de los (DMC),
descripcion de los compromisos, las respectivas firmas de los participantes. Acta
de reunion interna con fecha del 05/03/2024 para socializacion del objeto
contractual encuestadores, cuentas de cobro, indicaciones de fechas vy
documentacion.

Los funcionarios de la oficina de caracterizacion socioecondmica SISBEN,
¢éparticipan en el plan anual de capacitaciones? Anexar evidencia. La oficina del
SISBEN solicité para la vigencia 2024 al DNP para capacitacion de encuestador,
supervisor, administrador, coordinador de campo, a la fecha no se ha obtenido
respuesta. Se anexan evidencias de los cursos 2023. A nivel institucional con el
Municipio, manifiestan que participan en las capacitaciones enviadas por cada
dependencia (General, DAPM, Tesoreria, Talento Humano). Para la vigencia 2023
contestaron el formulario de google enviado por talento humano. Para la vigencia
2024 no se envio solicitud de capacitaciones del SISBEN.

La oficina de caracterizacion socioeconémica SISBEN envia al equipo de auditoria
las evidencias con respecto a la pregunta de participacion en el plan anual de
capacitacion; y dentro de las evidencias se encuentran: capacitacion de cuenta de
cobro virtual con fecha de 02/22/2024, Circular interna del dia 21/feb/2024
procedimientos de radicacion de cuentas de contratistas, listado del equipo de
integrantes de 43 contratistas y 1 funcionario de planta, solicitud de capacitacion al
DPN para funcionarios SISBEN 2024 y fotografia de taller psicosocial.

Al confrontar la pregunta con las evidencias, el equipo auditor no encontrd
evidencias de capacitaciones por parte de la entidad; para el pleno conocimiento de
los procesos y subprocesos objetivos y metas.
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106. Todos los funcionarios de la oficina de caracterizacion socioeconomica SISBEN
écuentan con el curso de “cédigo de integridad y transparencia y lucha contra la
corrupcion.”? Anexar evidencia. La Oficina SISBEN manifiesta que algunos
funcionarios han realizado el curso, no cuentan con la informacién que los
contratistas de la vigencia 2023 lo hayan realizado. La oficina de caracterizacién
socioeconomica SISBEN no presento evidencias con respecto a esta pregunta.

107. Los servidores publicos de la oficina de caracterizacion socioecondémica SISBEN,
ésconocen las acciones en la ruta de reporte ante la eventualidad de casos de
accidentes y/o incidentes en el lugar de trabajo. Anexar evidencia. os auditados de
la Oficina de caracterizacion socioeconémica SISBEN manifiesta que, si conocen
la ruta de reporte de accidente e incidente de trabajo, saben a quién dirigirse y los
tiempos para dirigirse especialmente los contratistas operativos los cuales se les ha
presentado incidentes de trabajo reportados al area de seguridad y salud en el
trabajo.

.ﬁ‘i,chO REPORTAR UN/! u 1wz, 1221 Gmail A 2024_...... LEYDI YERALD! MENDOZA DELGADO
=1 ACCIDENTE DE TRABAJO? 2 .
M Gmail

Arl 2024...........LEYDI YERALDI MENDOZA DELGADO

ESCANER PARA REPORTAR

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO <sstiicucuta.gov.co> 10 de febrero de 2024, 7.19am.
Para: ingyeraldimendoza1487 @gmail.com

Alcaldia de San José de Cocuta
Cordial Saludo,

Por medic
DIEZ (10)

i6n 8 la ARL Positiva, adicionsiments se realiza socializacion de

Por 10 anterior, 56 les recomienda sean 18/d0s ya que hace parte dé un comprom
e Geston de Segundad y Salud en el Trabsfo, establecxdo en el Decreto 1072 del 2015 Afticulo 22.4.6.1
Responsabidades e kos trabajadores.

con el desarrolio del Sistama
10

Sin otro particular,

Atentamente,

7| ALcALDiA
? | 0E Saw s 0F
or razén de na haber dado ol trabajador w rm.““

El equipo auditor al analizar la evidencia que
corresponde a una imagen de como reportar un accidente de trabajo y un correo emitido
por la alcaldia; de seguridad y salud en el trabajo, con certificado de 10 afiliaciones a
ARL positiva de contratistas, de la oficina de caracterizacion socioecondmica del
SISBEN.

CONTRATACION

Para la evaluacion de la contratacion, el proceso de auditoria incluyé la solicitud, analisis
y verificacion de la informacion asociada al procedimiento mediante lista de Verificacion,
auditoria a la gestion del riesgo adelantada por las dependencias, fundamentados en la
Ley 80 de 1993, Ley 816 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082
de 2015, Decreto 092 de 2017, Decreto 932 de 2018, Y demas lineamientos, guias,
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circulares y/o Manuales adoptados mediante acto administrativo expedidos por Colombia
Compra Eficiente y deméas normas complementarias en materia contractual, como marco
legal general estatal, y a su vez los Actos administrativos expedidos y sancionados por
la Alcaldia de san José de Cucuta, en su orden siendo estos los solicitados y aportados
por la entidad: Decreto 002 del 11 de enero de 2023, Decreto 083 de 05 de enero de
2024, Resolucion 0957 de 11 de enero de 2024 y Resolucién 006 del 09 de enero de
2024, es asi como la presentacion de resultados una vez analizados por el equipo
auditor, con los que se pretende contribuir al mejoramiento continuo de la oficina en el
Subproceso Gestion de la Informacién Estadistica — SISBEN- Area Contratacion
Vigencia 2023 y 2024.

108. La oficina de de caracterizacién socioeconémica SISBEN, ¢Cuenta con un acto
administrativo donde se le delegue la facultad para contratar en la vigencia del
2023-2024 ? Anexar Evidencia. A la pregunta El auditado responde que en el afio
2023, si se cuenta con acto administrativo de delegacién para realizar la
contratacion, y lo anexa en el Drive, en cuanto a vigencia 2024 no se cuenta con el
mismo puesto se centralizé el tema contractual por medio de secretaria general, se
anexé por parte de funcionarios auditados en carpeta DRIVE de EVIDENCIAS,
documentos descritos asi:

1- DTO.-002-2023-DELEGACION-DE-LA-CONTRATACION-2023 el cual menciona
contempla el decreto de delegacién de contratacion para afio fiscal de 2023.

2. DTO0.-083-2024-DELEGACION-DE-LA-CONTRATACION-2024, el cual
contempla el decreto de delegacion de contratacion para el afio fiscal de 2024.

3. RESOLUCION 006 DE 2024, la cual trata las cuantias estipuladas para procesos
de contratacion para la actual vigencia.

4. RESOLUCION 0957 DE 2024, por el cual se crea el grupo de contratacion para
la actual vigencia 2024.

El equipo auditor observd, mediante Acto Administrativo Anexo como evidencia que
en la Vigencia 2023, mediante Decreto 002 del 11 de enero de 2023 la Secretaria
General esta delegada en materia contractual y ordenacién del Gasto Publico en
los Rubros de Inversién ET y/o BIPIN 2020540010306 Dotacién en los puntos de
atencion para la transicién en la metodologia del Sistema de ldentificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN Cucuta y 2020540010307
Actualizacion y transicién en la base de datos de la metodologia SISBEN Il a
SISBEN IV para el Sistema de Identificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales SISBEN Cucuta, a su vez el mismo Decreto en su“ ARTICULO
VIGESIMO SEGUNDO: SUPERVISION E INTERVENTORIA. Corresponde a los
Secretarios de Despacho y Directores de Departamentos Administrativos, vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado, para lo cual
designard un supervisor o un interventor segun corresponda, en los términos del
articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, en el caso de la supervision esta deberé ser
asignado a personal de planta de la secretaria respectiva, siendo este el ROL que
se observa estaba facultado la oficina subproceso Gestién de la Informacion
Estadistica — SISBEN.
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En el mismo sentido mediante Decreto 083 del 05 de enero de 2024 “ por el cual
se delegan facultades en materia de contratacion, ordenacion del gasto y se
desconcentran tramites en el municipio de San José de Cucuta, delega y
concentra la Gestion contractual en la Secretaria General, asu vez el mismo
Decreto en su Articulo 6 sefala “ El secretario de Despacho creara, a través de
acto administrativo correspondiente, la estructura y la organizacion de un grupo
de contratacion para el ejercicio de las funciones delegadas, en el cual definiran
los roles, las actuaciones, los procedimientos y el equipo humano necesario para
llevar a cabo las actividades contractuales, una vez recibidos los estudios previos,
andlisis del sector y demas documentos propios de la primera etapa
precontractual procedentes de las respectivas secretarias de despacho, de los
jefes de oficina y directores departamentos administrativos, y hasta el inicio de la
etapa de ejecucién contractual y supervision que también correspondera a las
dependencias referidas de acuerdo a su competencia funcional. Se anexa link
para visualizar los respectivos actos administrativos aca descritos.
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/DTO.-002-2023-DELEGACION-DE-LA-
CONTRATACION-2023.pdf :
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/DT0O.%20083%20-%202024%20-
%20DELEGACION%20CONTRATACION.pdf
file:///C:/Users/[LENOVO/Downloads/RESOLUCION%20No. %200957%20DE%2
02024.pdf , file://IC:/Users/[LENOVO/Downloads/RES.%200006%?20-
%202024%20-%20CUANTIAS%20CONTRATACION. pdf

109. ¢ Cont6 la dependencia asignacion de presupuesto propio y rubro para ejecutar
contratacion en la vigencia 2023-2024? Anexar evidencia. A la pregunta El auditado
responde a la pregunta que Sl, que tienen presupuesto propio de la vigencia 2023,
el cual se esta ejecutando solo en la vigencia actual para temas de contratacion,
se menciona que fueron aprobados en total 800 millones, en el mes de noviembre
de 2023 por parte del concejo municipal, de los cuales se unificaron para proyecto
307 de temas de contratacién por medio de SPI en oficina de planeacion los cuales
contemplaban contratacion y transporte teniéndose 700 millones en total, a la fecha
se han ejecutado $ 662.880.000, quedando restantes un total de $ 37.120.000, en
cuanto a los $ 100.000.000 millones del proyecto 306 para tema de adquisicién de
equipos sin ejecutar a la fecha.

Como evidencia allega:

1. Ficha de resumen de proceso 2020540010306 el cual hace parte del proceso
de Dotacién en los puntos de atencion para la transicion en la metodologia del
Sistema de ldentificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales
SISBEN Cucuta.

2. Ficha de resumen de proceso 2020540010307 el cual hace parte de la
actualizacioén y transicion en las bases de datos de las metodologias SISBEN lI|



file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/RESOLUCION%20No.%200957%20DE%202024.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/RESOLUCION%20No.%200957%20DE%202024.pdf
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A SISBEN |V para el sistema de identificacién de potenciales beneficiarios de
programas sociales SISBEN Cucuta.

3. se allega decreto 0311 de 2023 el cual contempla la proyeccion del
presupuesto general para la vigencia de 2024.

El equipo auditor realiz6 el andlisis y revisado la Presentacion de los Proyectos
de Inversion 306 y 307, el cual anexan como evidencia en la lista de verificacion.

asl.
FICHA RESUMEN
ﬁ o SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS
SUIFP
CODIGO BPIN 2020540010306
PROYECTO

Dotacion en los puntos de atencion para la fransicion en la metodologia de! Sistema de Identificacion de potenciales beneficiarios de programas
sociales SISBEN Clcuta

INFORMACION BASICA DEL PROYECTO ACTUAL : 3/13/2024

Entidad 54001-CUGUTA Recursos Para EJEGUGION
Sector GOBIERMC TERRITORIAL Valor Total Proyecto 870,000,000.00
Faze FACTIBILIDAD - FASE 3 Honzonte 2021 - 2024
DATOS DE LA SOLICITUD
Tipo Solicitud Ajustes al Proyects SIN Tramite Teritoria Namero Solicitud 2205037
Fecha Aplicacion 31372024 23450 FM Estado Solicitud FRegistrade Actualizade
DATOS BASICOS
FICHA RESUMEN
E B | SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS
500 1000%  pariel de Masenciin SUlFF'
CODIGO BPIN 2020540010307
PROYECTO

Actualizacion y transicitn en la base de datos de las metodologia SISBEN Il a SISBEN IV para el Sistema de Identificaciin de potenciales beneficiarios

de: programas sociales SISBEN Clcuta Clcuta

INFORMACION BASICA DEL PROYECTO ACTUAL : 6/21/2023

Entidad 54001-CUCUTA Recursos Para EJECUCION

Secior GOBIEANO TERRITORIAL Valor Total Proyecto  10,81,200,000 00
Fase FACTIBALIDAD - FASE 3 Horizonte 2021- 2023

Tipo Solicitud Ajustes &l Proyects CON Tramite Tertioria Mamera Solicitud 018

Fecha Aplicacisn 152023 216:51 PM Estado Solicitud Ragistrady Actualizade

DATOS BASICOS
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110. En caso de no tener facultad para realizar el proceso de contratacion la dependencia
en la Vigencia 2023 y 2024, ¢remiti6 a la dependencia encargada de contratar su
componente de necesidad para la Vigencia 2023 y 2024 (Plan Anual de Adquisiciones)
de acuerdo al presupuesto asignado? Anexar evidencia del Presupuesto Asignado y
solicitud de Necesidad de bienes, obras y servicios de la dependencia dentro del Plan
Anual de Adquisiciones. A la pregunta El auditado responde que, se remitié por parte de
la Oficina de Sisbén con destino a Secretaria General, el reporte de Plan Anual de
Adquisiciones vy justificacion de la necesidad a contratar, a su vez la actualizacién de
ficha SUIFP de Proyecto 2020540010307.

Se observa que el Auditado anexa la evidencia de remisiéon del Plan Anual de
Adquisiciones y Necesidades de la Vigencia 2024 en cuadro de Excel (anexo como
Evidencia), a la Secretaria general, encargada de adelantar los procesos contractuales
de la oficina subproceso Gestién de la Informacion Estadistica — SISBEN, y se analiza
gue se ajusta a gestion que le corresponde a la Dependencia dentro de su Rol.

111. ¢Cuenta la dependencia con un funcionario designado para el proceso de
contratacion, gestion Pre-Contractual, pos- Contractual y a su vez el cargue de la misma
en plataforma SECOP 1 Y Il y las que solicite Colombia Compra Eficiente? Indicar el
nombre del funcionario, cargo y tipo de vinculacion con la entidad y/o dependencia. A la
pregunta El auditado responde que, Si se cuenta con un funcionario con usuario para
plataforma de Secop 2 para la parte de ejecuciéon contractual, funcionario de Libre
Nombramiento y Remocién de nombre LUIS ANTONIO TATOA CACERES BELTRAN,
como Jefe de Oficina y como evidencia de lo anterior allegan 01 archivo en PDF el cual
soporta la designacion del mencionado funcionario dentro de contrato de OPS a nombre
de una contratista de fecha 26 d enero de 2024.

El equipo auditor evidencié que efectivamente que el subproceso Gestion de la
Informacion Estadistica — SISBEN, cuenta con acto administrativo que delega al jefe de
la oficina como Supervisor de los contratos que se ejecuten en la misma, acorde al
Manual de Contratacion Vigente gue adelante el Municipio de San José de Clcuta, como
se evidencio en la evidencia allegada por el auditado, ver imagen
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CERES BELTRAN

OA CA
SISBEN

112. (Al funcionario con el Rol de Supervision se le ha dado capacitacion de la
dependencia encargada del proceso de contratacion? Anexar evidencia. A la pregunta
El auditado responde que, No se han realizado capacitacion para ejecutar el rol de
Supervisién de contrato.

Mediante la respuesta a la pregunta formulada al Auditado se logra evidenciar, que el
Supervisor de los Contratos de la oficina subproceso Gestion de la Informacién
Estadistica — SISBEN, no esta capacitado conforme a su Rol de Supervisor, y que la
gestion la adelanta sin el conocimiento apropiado y teniendo en cuenta la trascendencia
de su funcién dentro del proceso de ejecucién contractual, tal como se establece La ley
1474 de 2011 en su articulo 83 y el Decreto 1082 en los Articulos 2.2.1.2.1.49 y
2.2.1.2.5.3.

113. ¢ La dependencia realiz6 el reporte del SIA OBSERVA, en forma oportuna Vigencia
2023 y 20247 Anexar evidencia. A la pregunta El auditado responde, El auditado
responde a la pregunta que, Para la vigencia 2023 si se realiz6 oportunamente dicho
reporte, mas sin embargo para vigencia 2024, no le corresponde a la dependencia sishen
sino a secretaria General quedando pendiente confirmar dicho proceso y solicitar reporte
de 2024.

En cuanto a la necesidad de cumplir acorde a la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, 1474
de 2011 y decreto Unico reglamentario 1082 de 2015 el cual debe darse cumplimiento
por parte de las entidades publicas que sean las encargadas de la gestion Contractual,
en la vigencia 2023 anexan la evidencia del cargue de la informacién por parte del jefe
de la oficina subproceso Gestion de la Informacion Estadistica — SISBEN (anexan
evidencia) a informan que acuerdo a que la Gestion Contractual de la vigencia 2024 esta
en la secretaria general, se le recomienda al jefe de la Oficina subproceso Gestion de la
Informacion Estadistica — SISBEN, que delegue al personal encargado de apoyo al
proceso contractual de la dependencia, el seguimiento del cumplimiento del cargue de
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la informacién dentro del cronograma establecido los cinco (5) primeros dias de cada
mes

114. ¢ Dentro del Rol de Supervisién de los contratos que se ejecutan en la dependencia,
se presentaron en la Vigencia del 2023 novedades, cesiones de contrato,
incumplimientos y controversias contractuales? Anexar evidencia. A la pregunta El
auditado responde, Frente a la pregunta Formulada el auditado contest6 lo siguiente,
gue existe novedad de contrato de alquiler de impresoras con fecha de terminacion 31
de diciembre 2023, donde solamente hasta mes de enero hizo visita dentro del objeto
contractual. Como segunda manifestacibn menciona que se presentdé novedad con
contratistas por incapacidad de licencia de maternidad, las cuales sobrepasaron vigencia
fiscal 2024 y que la gestion contractual estd en secretaria general, pendiente la
asignacion de supervision.

Sobre las manifestaciones anteriores se allega como evidencia lo siguiente:

1. Carpeta en Drive con documento del contrato de alquiler de impresoras Archivo de
nombre 224 GRAN IMAGEN SAS, teniendo un total de 18 archivos en PDF propios del
contrato celebrado junto a 02 més archivo en PDF que tratan de la entrega y posterior
retiro de los equipos de la oficina del SISBEN.

2. Se allega 01 Archivo en tabla de Excel con relacién a contratos que sobrepasaron
vigencia fiscal, relacionando los nombres de las funcionarias embarazadas.

3. Se entregan como evidencia 04 Carpetas en Drive teniendo la relacion de los
nombres y documentos propios del contrato de cada una de las embarazadas asi:
Carpeta de DEISY BARBOSA, con total de 06 archivos en PDF, Carpeta de
YADARMY ANGARITA, con total de 09 archivos en PDF, Carpeta de DANERY SILVA,
con total de 08 archivos en PDF y finalmente Carpeta de SUGEY GUTIERREZ, con
total de 06 archivos en PDF.

Conforme a la pregunta realizada, y analizando la respuesta del Auditado y las
evidencias presentadas, si se presentaron novedades contractuales que sobrepasan la
vigencia del 2023 al 2024, es de aclarar que la oficina encargada de la Gestion
Contractual es la secretaria general y que la oficina subproceso Gestion de la Informacién
Estadistica — SISBEN, tiene su Rol de Supervision y que dentro de sus funciones deberia
indicar al Contratista que realice la comunicacion de las Novedades que puedan
conllevar a que se requieran realizar Modificaciones a los Contratos tal es el caso de las
maternas: Sugey Paola Gutierrez Ramos, Danery Vannesa Silva Garcia, Yadarmy Mailyn
Angarita fuentes y Deisy Liliana barbosa Cabrera, quienes se realizo una suspension del
Contrato por entrar a Licencia de Maternidad, y reanudando tan pronto se cumplioé su
periodo de licencia, extendiendo la vigencia del contrato hasta el afio 2024; caso
contrario lo presentado con las contratistas Alejandra Tatiana pefiaranda Sierra y Maria
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Alejandra leal, quienes no se les realizo de forma oportuna la suspension, provision o
reserva de los recursos para la vigencia del 2024, y quedaron un periodo hasta que se
abro vigencia para contratar, y por vulnerar su derecho de estabilidad laboral reforzada,
interpusieron Acciones de Tutela, en el caso de Maria Alejandra leal se le realizo un
nuevo contrato a partir del 26 de enero de 2024, desistiendo del Desacato de la accién
Constitucional, sobre la excontratista Alejandra tatiana pefiaranda, no aportan evidencia
gue permita pronunciarnos como Auditores.

El jefe de la Oficina subproceso Gestion de la Informacién Estadistica — SISBEN, debe
estar muy atento y comunicar al contratista que le asiste en cumplimiento de su deber
comunicar cualquier novedad en primer escala al Supervisor para que lo trasladen al
Contratante u ordenador del gasto la Secretaria General de la alcaldia, y se tenga
trazabilidad sobre las Modificaciones que se deben adelantar con respecto a estos
contratos de la Vigencia 2023, que sobrepasan a la vigencia del 2024, so pena de las
acciones Constitucionales y juridicas contra el Municipio.

115. ¢ El Supervisor de la Contratacién de la dependencia tiene pleno conocimiento de
sus funciones como Supervisor de los Contratos, normatividad legal, y su trascendencia
en la Gestién Contractual para la Entidad? Describa el marco legal y mecanismo de
Control que Aplica y anexar evidencias Formatos, Actas entre otros. A la pregunta El
auditado responde que, si conoce el procedimiento de contratacion por parte de
funcionarios de apoyo a supervisor designado, mas sin embargo se requiere una
capacitacion adicional en temas contractuales y las directrices por parte de secretaria
general para la vigencia actual y anexa como evidencia 01 archivo en PDF relacionado
con la CIRCULAR 01 DE 2024 DE RADICACION DE CUENTAS.

El auditado responde que si bien es cierto conoce del Rol que le esta delegando como
Supervisor de los Contratos, requiere mas capacitacion.

116. ¢ Conoce la dependencia el Manual de contratacion y supervision y/o Actos Oficiales
gue lo reglamenten, actualicen o complementen? Anexar evidencia. A la pregunta El
auditado responde que, No conocen el manual de contratacion ni de supervision, lo
Unicos actos de comunicacion han sido por medio de grupo de WhatsApp de
contratacion. Pendiente revision de correos institucionales y a su vez carga como
evidencia 01 archivo en PDF relacionado con el manual de Supervision e Interventoria
de la vigencia 2022.

117. ¢ Qué modalidades de contratacion, se han ejecutado en la vigencia 2023 y que se
tenga Planeado para la vigencia del 2024, acorde al Plan Anual de Adquisiciones y
Manual de Contrataciéon? Anexar evidencia. A la pregunta El auditado responde que en
la vigencia 2023 se manejaron de contratacion directa, de subasta inversa, acuerdo
marco de precios, de minima cuantia y para afio 2024 para contratacion directa, de




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 71 de 130

subasta inversa, acuerdo marco de precios y aporta como evidencia 01 archivo el Tabla
de Excel con la relacion de la proyeccion de PAA y/o contratacion para el afio 2024.

Conforme al decreto 002 del 11 de enero de 2023, los Auditados responden que tenian
delegacién para contratar, pero como tal lo establece el Decreto la dependencia
encargada de la Gestién Contractual de la oficina subproceso Gestion de la Informacién
Estadistica — SISBEN, solo que cabe diferenciar que en la Vigencia 2023, se apoyo la
secretaria general en los abogados contratados para esta dependencia, y el Rol del jefe
de la oficina tanto en el 2023, como en el 2024 es de Supervisores de la contratacion
gue asignen al SISBEN.

118. ¢Existen requerimientos de Organismos de Control, Veedurias, Juzgados
administrativos o alguna entidad externa en materia de ejecucion contractual de la
vigencia 2023 y 2024? Anexar evidencias y describir el estado de las solicitudes y
peticiones. A la pregunta El auditado responde que, si existieron 03 acciones de tutela
gue venian desde afio 2023, las cuales versaban para Contratistas en estado de
gestacion, siendo contratadas en la actualidad 02 por funcionamiento en secretaria
general y 01 contratista desistié del contrato, por parte de entrevistados se qued6 con el
compromiso de Evidenciar estado actual de tutelas, aportandose como evidencia 04
archivos en PDF en relacion a las acciones frente a 03 contratistas de nombres MARIA
ALEJANDRA LEAL con archivo dentro Incidente de Desacato, contratista DAYANI
RODRIGUEZ con 02 archivos de desistimiento de contratacién y 01 PDF de la contratista
ALEJANDRA TATIANA PENARANDA que trata de fallo de accion de tutela en favor de
la misma en 1 instancia.

En cuanto a los requerimientos de érganos de control, juzgados administrativos,
constitucionales y entidades externas en materia de ejecucion y gestion contractual, se
observa que solo se tienen los casos presentados con las contratistas en licencia de
maternidad y la RECOMENDACION, impartida como equipo Auditor es la misma que se
expuso en el ITEM 114.

119. ¢(Cbémo se archivan los soportes documentales y digitales relacionados con el
proceso de Contratacion de la Vigencia 2023 y 2024? Anexar evidencia. A la pregunta el
auditado responde, que, Para vigencia 2023 se cuenta con archivo digital en drive con
direccién de ivanadavila.pacheco@gmail.com la cual correspondia a cuenta de correo
personal de una contratista y que se debia solicitar a dicha persona la entrega en su
totalidad y el traslado de esa informacion a una cuenta de correo oficial de modo que no
fuese llevada por personal ajeno que no tuviese continuidad con la entidad auditada, con
respecto al afio 2024 se estd conformando un drive institucional bajo el nombre de
cuentadecobrosisbencucuta@cucuta.gov.co; en la cual se lleva subcarpetas para cada
contratista donde se almacena la informacién que correspondiente, este correo es
manejado por personal de planta de la entidad, se aporta 01 archivo en PDF por parte
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del auditado como evidencia de nombre Cambio de propiedad DRIVE Contratos SISBEN
2023 el cual trae una captura de pantalla del proceso realizado y ruta de almacenamiento
de archivos de 2024.

En cuanto al manejo del archivo digital correspondiente a la Contratacion de la oficina
subproceso Gestion de la Informacion Estadistica — SISBEN, se almaceno en el correo
personal de la abogada en el Drive ivanadavila.pacheco@gmail.com la vigencia 2023, y
respecto de la vigencia 2024 en el Drive institucional
cuentadecobrosisbencucuta@cucuta.gov.co , se presenta por parte de los auditados un
pantallazo de cambio de almacenamiento de Drive personal a uno institucional.

120. En el rol de Supervisor de contratos, ¢, Cuantos fueron objeto de liquidacién durante
la vigencia 2023?. A la pregunta el auditado responde que, No se han realizado la
liquidacion de contratos de vigencia 2023, pendiente articulacién con secretaria general
para iniciar el proceso correspondiente es de aclarar que en las instalaciones de esa
dependencia se tiene todo el archivo de contratacién del afio 2023.

En cuanto a liquidacion de los contratos de la Vigencia del 2023 que estan pendientes
por liquidar por parte de la oficina de subproceso Gestion de la Informacion Estadistica
— SISBEN y/o secretaria general lider del proceso de Gestion Contractual en la vigencia
2023

121. ¢ Se celebr6 contrato de suministro, adquisicion, mantenimiento o comodato para
equipos tecnolégicos de manejo de encuestas y demas?. A lo que el auditado respondié,
Si se realiz6 contrato de adquisicion de equipos DMC (Dispositivos Méviles de Captura)
y para ello anexa con evidencia carpeta en DRIVE asignado a nombre de GRAN
IMAGEN SAS con un total de con 18 archivos de PDF y 03 adicionales para un total de
21 documentos en que PDF que versan sobre el contrato en mencion.

Se observa por respuesta y evidencia del Auditado que se dio aplicacion a la Gestién
Contractual acorde al Proyecto de Inversién “ DOTACION EN LOS PUNTOS DE
ATENCION PARA LA TRANSICION EN LA METODOLOGIA DEL SISTEMA DE
IDENTIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES
SISBEN CUCUTA” bajo la modalidad de Arrendamiento de Equipos méviles de captura.

122. ¢Existe algin proceso contractual, sujeto de supervision de la Oficina de
Caracterizacion Socioeconémica, en el cual su periodo de ejecucion se extendiera a la
vigencia 20247?. A lo que el Auditado respondio, que, Los Unicos contratos que
sobrepasaron vigencia versaron sobre contratistas embarazadas que en la actualidad la
gestién contractual recae en secretaria general y anexa como evidencia 02 archivos en
PDF con capturas de pantalla en plataforma de SECOP 2 y 01 ACTA DE reinicio de una
de las contratistas embarazadas la cuales ingresaron por funcionamiento después de
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solicitar administrativamente y judicialmente los derechos que le asisten como
embarazadas y ahora en periodo de lactancia.

Se observa por respuesta y evidencia del Auditado que los contratos que se extendieron
de Vigencia 2023 a 2024, y que sean objeto de Supervisién por parte del Jefe de la
Oficina de subproceso Gestion de la Informacion Estadistica — SISBEN, corresponden a
los contratos que fueron objeto de modificacion, de las contratistas con Licencia de
maternidad, tal como se describe en el item 114 dela lista de verificacion aspecto
auditado por parte del Equipo de &rea de Contratacion.

RELACION DE CONTRATOS AUDITADOS VIGENCIAS 2023 Y 2024

Cabe resaltar que tanto en la Vigencia 2023 como 2024 la oficina de caracterizacion
socioecondémica — SISBEN, no se delego por parte del Alcalde Municipal facultad para
adelantar procesos Contractuales, tal como se evidencia en Decreto 002 del 11 de enero
de 2023 y Decreto 083 del 05 de enero de 2024, donde su Rol y facultad correspondiente
a sido de Supervisor de los Contratos que se ejecutan y se contratan en su dependencia.

En este sentido se realizé por parte del Equipo Auditor una revisién de los contratos
objetos de muestra, un andlisis en los contratos de la vigencia 2023 en sus diferentes
modalidades de contratacion realizadas, donde se realizaron 308 contratos, se tendra en
cuenta su revision desde la primera etapa de Planeacidn contractual, estructuracion y
ejecucion contractual; y en el caso de la vigencia de 2024, que solo se han formalizado
54 contratos de Contratacion directa OPS, donde se han adelantado por parte de la
secretaria general, solo auditamos a la oficina de subproceso Gestion de la Informacién
Estadistica — SISBEN, en su Rol de Supervision de los contratos.

Cuadro de la muestra seleccionada:
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REL&CHON DE CONTRATOS REVISADOS SEGUN MESTRA SELECCIONADA — VIGEMCIA 2023 ¥ 2024
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REL&CION DE CONTRATOS REVISADNS SEGIUN MESTRA SELECCIOMADA — VIGEMCLA 2023 ¥ 2024
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CRITERIO DE LA REVISION Y AUDITORIA DE LOS 27 CONTRATOS TOMADOS
COMO MUESTRA DE LA CONTRATACION DE LA VIGENCIA 2023 Y 2024.

Mediante la lista de Verificacién en la pregunta 108 realizada al equipo Auditado,
buscamos establecer si la Oficina de subproceso Gestion de la Informacién Estadistica
— SISBEN, se le delego por medio de Acto Administrativo la facultad para adelantar la
Gestion Contractual en las vigencias 2023 y 2024, y contestado por el Equipo Auditado
indican que en la vigencia 2023 si tenian facultad para adelantar los procesos de
contratacion de la dependencia del SISBEN, desde su etapa de Planeacion,
estructuracion, etapa Precontractual, contractual, Supervisién y demas etapas de los
contratos que se realizaron en la Vigencia 2023,sin embargo una vez allegada por parte
del Equipo Auditado la evidencia del _Decreto 002 del 11 de enero de 2023, y revisado
por parte del Equipo Auditor se logra establecer que no hubo tal delegacién en la vigencia
del 2023, sino que por lo expuesto y manifestado por el Equipo Auditado, la Secretaria
general apoyo el proceso de Contratacion desde su inicio de Planeacién, Estructuracion,
Etapa Precontractual, Contractual y Supervision de la Ejecucion de los mismos; con
ocasion a lo evidenciado el equipo Auditor hara énfasis mas especifico en el Rol de
Supervisién de los contratos, que es la gestion con la que si conto mediante acto
administrativo la oficina de de subproceso Gestion de la Informacién Estadistica —
SISBEN, tal y como se establece en su articulo Vigésimo Sequndo del Decreto 002 del
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11 de enero de 2023, y en cuanto a la Vigencia 2024 el Decreto 083 del 05 de enero de
2024 “ por el cual se delegan facultades en materia de contratacién, ordenacion del gasto
y se desconcentran tramites en el municipio de San José de Cucuta, delega y concentra
la Gestion contractual en la Secretaria General, y el Rol de la oficina de subproceso
Gestion de la Informacion Estadistica — SISBEN, es de Supervicion de los Contratos,
quien el Lider de la Gestion es el Jefe de la oficina.

El equipo Auditado tiene dentro del Cronograma de la Auditoria la oportunidad de Aclarar,
Fundamentar, argumentar lo expuesto por parte del Equipo Auditor en el presente
informe, y si cuentan con comunicaciones que deleguen la Gestion Contractual por parte
de la secretaria general en la vigencia 2023 y los alleguen como evidencia, en ese
sentido se concluye lo siguiente de la revision de los Contratos, asi:

e Se recomienda al Grupo de Contratacion de la oficina de subproceso Gestion de
la Informacién Estadistica — SISBEN, que deben solicitar a la secretaria General
formalmente su Rol dentro de la Gestion contractual, con el fin de tener definido
las etapas contractuales en las que tiene responsabilidad y participa el Grupo de
Contratacioén de la dependencia, si es de delegaciéon o apoyo.

e No se observan en la plataforma del SECOP, las modificaciones a que fueron
objeto algunos contratos de la vigencia 2023, y las comunicaciones y soportes de
novedades por parte del jefe de la oficina del SISBEN como Supervisor de los
Contratos.

e El jefe de la oficina de subproceso Gestion de la Informaciéon Estadistica —
SISBEN, debe fortalecer sus conocimientos sobre el ROL de supervisor, que le
corresponde dentro de la Gestién Contractual en la ejecucién de la contratacion
de su dependencia.

e Se observa que no se han liquidado los contratos diferentes a las OPS, y que
como Supervisor de los mismos, debe revisar el estado de los mismo, el
cumplimiento del objeto contractual, y los requisitos anexos para el proceso del
pago total del Contrato, en el Secop Il tiene Rechazado el pago del Contrato No
3571 prestacion de servicios de transportes los contratistas y funcionarios del
SISBEN.

e Que, visto este desconocimiento, de la estabilidad laboral reforzada, se produjo
el reproche constitucional a través del Honorable Despacho del Juzgado 5 Penal
Municipal con funcion de control de garantias con radicado
540014004005202300542-00, quien en primera instancia falla a favor la
contratista accionante de Tutela en fecha 9 de enero de 2024.

e En cuanto a la contratista Alejandra Tatiana Pefiaranda Sierra, se tiene que fue
objeto y solicitud de adicion de contrato por 06 dias, en fecha 20 de diciembre
de 2023, firmada por el supervisor de contrato JORGE ENRIQUE RODRIGUEZ
RIVERA, pero en la misma sélo se limité a solicitar la continuaciéon del mismo en
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concordancia con las funciones propias del objeto contractual, mas no se informé
a Secretaria General la condicion de Estado de embarazo en que se encontraba
la contratista, situacion que derivé en una accion de tutela en la vigencia 2024,
instando tanto a la oficina del Sisbén asi como a la Secretaria en general a
proteger sus derechos como embarazada y lactante, desconociendo El fuero de
maternidad es una proteccion constitucional del cual gozan las trabajadoras que
se encuentran en estado de embarazo y hasta los seis primeros meses de vida
del menor de no ser despedidas, ni las condiciones de trabajo desmejoradas sin
previa autorizacién del Inspector de Trabajo, como lo reza Sentencia T-320 de
2016.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG adoptado por el Municipio de San
José de Cucuta, como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidad, con el fin de generar resultados
gue atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, bajo la operacién y funcionalidad de
las siete dimensiones Talento Humano, Direccionamiento estratégico y planeacion,
Gestibn con valores para resultados, Evaluacién de resultados, Informacion y
Comunicacion, Gestion del Conocimiento y la innovacién y Control Interno, cuenta con
la definicion de responsables por cada una de las politicas de gestién y desempefio
institucional, lo que permite generar compromisos y acciones de mejora de acuerdo a la
evaluacion del desempefio institucional realizado cada vigencia por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Dado lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Decreto
1499 de 2017, Manual operativo de MIPG - versién 4/2021 y la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - versién 6/2022
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y en desarrollo de la auditoria
interna del subproceso gestion de la informacion estadistica, el equipo auditor de la
oficina de control interno de gestion, mediante lista de verificacién aplicada al tema
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, realiza la evaluacion de la informacion y de
las evidencias presentadas por el auditado junto con las consultas realizadas en las
plataformas de comunicacion del Municipio y entes externos, obteniendo los siguientes
resultados:

123. A la pregunta si la oficina de caracterizacion socioecondmica SISBEN, ¢ Ha recibido
socializacion y/o capacitacion en cuanto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién?,
el auditado responde que si han recibido capacitacion de MIPG en la vigencia 2023 y del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, por parte del DAPM, a través de la
contratista Tamara Valencia; en dichas capacitaciones han participado la contratista
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Yeraldi Mendoza y funcionario Oscar Alvarado. Para la vigencia 2024 participaron en la
capacitacion de la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Revisada la informacién entregada por el auditado, junto con las evidencias, el equipo
auditor observé que la Oficina de caracterizacion socioecondmica SISBEN, realizo el
envio del mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2024, a la subdireccion desarrollo
socioeconomico del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, asi mismo el
auditado adjunto evidencia de diapositivas en formato pdf sobre la administracion del
riesgo y el mapa de riesgos de corrupcion de la Oficina, sin embargo en relacién con lo
preguntado no se observan evidencias de la asistencia de los funcionarios y/o
contratistas de la dependencia a las capacitaciones de MIPG.

RESPUESTA A CIRCULAR No. 004 - MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION PARA EL PLAN ANTICORRUPCION- OFICINA SISBEN  kecibidos x

Oficina de Caracterizacién Socioeconémica <ofc.sisben@cucuta.gov.ces © jue, 25 ene, 1246pm.

para Planeacion, Subdireccion, Ceo:mi

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa remito respuesta a la Circular No 004 de 2024, adjuntando el Excel diligenciade del formato Mapa de riesges de Comupcion para el plan anti i6n de la Oficina de C izacién Socioeconsmica Sisbér
2024

Sin otro particular,

Atentamente.

Area directiva
Oficina de Caracterizacién Socioeconémica -SISBEN
Alcaldia de San José de Cicuta

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail ©
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124. A la pregunta, la oficina de caracterizacidbn socioeconémica SISBEN ¢En qué
politicas de gestion y desempefio institucional participa? y ¢qué actividades ha
desarrollado para la implementacion de dichas politicas? Anexar evidencia. El auditado
manifiesta que la Oficina SISBEN, patrticipa en la politica de gestion de la informacion
estadistica. Se llevan registros administrativos de la informacion estadistica a través de
documento Excel(dashboard), y en el formato de datos abiertos suministrado en las tics
(canales de orientacion (call center y whatsapp, puntos de atencién, Sisbén mdvil, portal
ciudadano (para solicitud de encuesta nueva desde el plataforma del DNP abierta, y se
puede descargar desde sisbenapp los funcionarios que tienen el usuario). Desde el area
de sistemas se descarga el avance de cobertura desde el portal DNP de las personas
gue ya cuentan con SISBEN por caracteristicas socioeconémicas filtrado por ciudad,
zona, barrio, corregimiento, vereda, sexo) solo cuenta con acceso a la informacién
estadistica del Portal ciudadano DNP el jefe de oficina y area de sistemas.

Verificada la informacién entregada por el auditado, el equipo auditor observo que la
Oficina de Caracterizacion Socioecondémica — SISBEN, participa en la politica de gestién
de la informacion estadistica mediante la consolidacion de datos abiertos de la
dependencia con relacion a las orientaciones de Call center, puntos descentralizados,
Sishén movil y portal ciudadano generando informacién en datos estadisticos por
recepcion de solicitudes mensuales, asi mismo cuenta con informacién estadistica
suministrada por el portal del DNP en cuanto a la cobertura de la poblaciéon con Sisbén
en Cdacuta, informacion que es aportada en las diferentes solicitudes realizadas por la
administracion municipal.

RECEPCION DE SOLICITUDES MENSUALES EN PUNTOS DESCENTRALIZADOS 2022 - 2023
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Cobertura del Sisbén de Cucuta

e Poblacién por edades H
Caracteristicas mm Sis
=

Filtros Grupo Sisbén IV Hombre 266.071

m | A Mujer 315.271

183.750 31,61%
Departamento

n

B
I 263.349 45,30% Hogares
I c | 275.688

Municpio

Zoma Promedio de

112.944 19.43% personas por hogar
o | 2,11
21.299 3,66%

Barrio
Viviendas

T A | 220501

Vereda Grupo Sisbén IV Suborupos Sisbén IV Edas
odas o "

Sexo
Grupo Etario Victima del conflicto

Subgrupos Sisbén IV

Fuente: Portal Territorial DNP
Fecha de consulta: 10 de noviembre de 2023

125. a la pregunta si la oficina de caracterizacién socioeconémica SISBEN ¢ Cuenta con
el mapa de riesgos administrativos o de gestion, documentado, actualizado y publicado?
anexar evidencia. El auditado manifiesta que la oficina de caracterizacion
socioecondémico Sisbén cuenta con el mapa de riesgos de corrupcion, pendiente la
identificacion y valoracién del riesgo administrativo o de gestion.

Dado que el auditado inform6 que no contaba con el mapa de riesgos administrativo o
de gestion, el equipo auditor mediante consulta realizada en la pagina web institucional
de municipio https://cucuta.gov.co/ , encontrdé que se encuentra publicado el mapa de
riesgos de gestion y financieros de la vigencia 2023 en el siguiente link
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-de-gestion-y-financieros-2023/. Revisado el
archivo en Excel descargado del anterior link se observo que la oficina del SISBEN tiene
identificados cuatros riesgos de ejecucién y administraciébn de procesos con impacto
reputacional, a los cuales se le definieron dos controles preventivos y uno detectivo. No
se observaron evidencias de la documentacion y registro de los controles.

Asi mismo el equipo auditor al observar que se tiene definido el control detectivo para el
riesgo “Afectacion reputacional causado por acciones legales e incumplimiento de las metas y
términos legales y/o reglamentarios de la oficina causado por demoras en las entregas de las
consultas y deficiente direccionamiento del servicio”, se tiende a generar reprocesos en la
prestacion del servicio de la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica — SISBEN, dada
la naturaleza del tipo de control asignado.



https://cucuta.gov.co/
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-de-gestion-y-financieros-2023/
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126. La oficina de caracterizacion socioecondmica SISBEN, ¢ ha identificado riesgos de
seguridad de la informacion? ¢Qué controles ha definido para la prevenciéon de los
mismos? y ¢cada cuanto realiza su monitoreo? anexar evidencia. La oficina si ha
identificado un riesgo de seguridad de la informacion plasmado en el mapa de riesgos
institucional siendo el #4 clasificado como riesgo ejecucion y administracion de procesos,
defini6 dos controles de los cuales uno cuenta con registro y el segundo control con
registro. Dentro de la descripcién del control se definen tiempos del control de manera
mensual y semanal. El auditado manifiesta que el monitoreo se registra en la actividad
del PAAC formulada en el plan de accién de la vigencia 2023 junto con las evidencias a
través de link de drive y monitoreo trimestral durante la vigencia 2023.

Verificada la informacién aportada por el auditado, se pudo observar que dentro del
formato mapa de riesgos institucional PE-01-3-P1-F1, version 2, la oficina SISBEN
definié un riesgo en cuanto a la seguridad de la informacién, sin embargo, dicho riesgo
se encuentra clasificado como ejecucion y administracion de procesos, mas no como
riesgo de seguridad de la informacion, asi mismo la descripcion del riesgo esta enfocada
al tipo de riesgo de corrupcién. Por otra parte revisados los dos controles definidos para
este riesgo, se observa que la descripcion del control carece de las variables minimas
para el adecuado disefio del control siendo estas la definicion de un responsable
especifico, periodicidad de su ejecucion, propésito del control, establecimiento de como
se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones
resultantes de ejecutar el control, evidencia de la ejecucion del control.

é“;’::‘j‘"g AchLDiA. DE ADMINISTRACION Y CONTROL DEL RIESGO
@‘ SAN JOSE DE
= < CUCUTA MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Proceso: ‘ DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA J DE LA INFORMACION ESTADISTICA Objetivo

idn del riesgo. 2l riesgo inherente

. . Clasificacién del o Impacta Zona de Riex .
Impacta Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo bservacion de criterio & % e Descrincion del Cantrol
Rieszo inherents Inherente.

Referencia
Na. Cantral

Leve 20% Bajo

127. A la pregunta si la oficina de caracterizacion socioeconémica SISBEN ¢ Conoce los
resultados del IDI - MIPG, producto de la informacién suministrada en el FURAG 20227,
y ¢Qué acciones se han tomado en la mejora del indice de las politicas en las que
participan? Anexar evidencia. El auditado responde que si conoce los resultados,
manifiesta que el indice de desempefio institucional esta en 62% de los resultados de
MIPG, conocen que los resultados reposan en la subdireccion de desarrollo
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socioecondmico- DAPM. No se ha formulado plan de accion con actividades de mejora
de la politica de gestién estadistica donde figure responsable sisben.

Verificadas las evidencias aportadas por el auditado, se observé documento de informe
de gestion del Departamento Administrativo de Planeacién Municipal para la vigencia
2023, en el cual solo se mencionan los resultados del IDI-MIPG hasta el afio 2021 como
se muestra a continuacion:

|Las demas politicas han venido en un aumento gradual y sostenido, que, aunque no han alcanzado)
el nivel de puntuacién alto, entre 81 y 100 puntos, se posicionan en un nivel intermedio, es decir,
lentre 61 a 80 puntos, lo cual se puede visualizar en los graficos de los resultados por politica de las|
Ivigencias 2019, 2020 y 2021

POLITICAS 2020 2021 OBSERVACIONES

Politica de | 70,3 puntos 73,2 puntos | destacandose por el cambio cultural basado en

integridad la implementacion del codigo de integridad del
servidor publico.

Politica de | 72,7 puntos 75,5 puntos | destacandose por la capacidad de proyectarse

Planeacion estratégicamente, la proyeccion de planes y

Institucional proyectos teniendo en cuenta las necesidades
de sus grupos de valor.

Politica de | 56,7 puntos 65,5 puntos | destacandose por la consistencia entre el

Gestion presupuesto asignado y la planeacion, también

Presupuestal y la ejecucion presupuestal acorde con los

Eficiencia del lineamientos en materia presupuestal y fiscal

Gasto Publico

Politica de | 63,2 puntos 62,5 puntos | conformé un equipo de calidad soélido que

Fortalecimient realiz6 arduamente durante el afio la asesoria

o paﬁamlento a lodas las dependencias

Organizacional ot Q Ll documentacion de los procesos y

De lo anterior, el equipo auditor concluye que se presenta desconocimiento por parte de
la dependencia en cuanto a los resultados del IDI-MIPG de la vigencia 2022, los cuales
fueron dados a conocer por la Funcion Pablica en su pagina web institucional mediante
el siguiente link
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmE5Mjg3ZTktNzZVkMyOOOWQOLTk2MDctND
M2YmUQYzdlYmU3IliwidCI6I[JUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1liNTIWLTJhNjc1YWQXx
ZGYxNilsImMiOjR9 , encontrandose que para la vigencia 2022, los resultados generales
del IDI-MIPG fueron de 72.2 puntos.

I. Resultados Generales Ranking{quintil)

indice de Desempeno Institucional

72,2

Mot 1

En cuanto al puntaje obtenido para la politica gestion de la informacién estadistica se
ubico en 51,7 puntos, la cual, de acuerdo a las recomendaciones de la funcién publica
requiere fortalecimiento en los siguientes indices:



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmE5Mjg3ZTktNzVkMy00OWQ0LTk2MDctNDM2YmU0YzdlYmU3IiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmE5Mjg3ZTktNzVkMy00OWQ0LTk2MDctNDM2YmU0YzdlYmU3IiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmE5Mjg3ZTktNzVkMy00OWQ0LTk2MDctNDM2YmU0YzdlYmU3IiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9
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No. indice POLITICA 17 Gestién de la Informacién Estadistica Puntaje
154 indice Planeacion Estadistica 61,6
indice Fortalecimiento de registros administrativos
155 27,4
indice Calidad Estadistica
156 55,8

128. A la pregunta si la oficina de caracterizacién socioecondémica SISBEN ¢ Conoce la
politica de servicio al ciudadano?, ¢Se ha tenido en cuenta la participacién de las
veedurias ciudadanas, para el mejoramiento de los servicios prestados? El auditado
responde que la oficina de Sisbén no ha participado en esas mesas de participacion
ciudadana, ya que la metodologia que se maneja es lineamiento del DNP y se encarga
de recepcionar las solicitudes del Sisbén. Se ha tenido contacto e interaccién con
personeria, en la medida que solicitan la atencién al usuario inconforme y se realiza
seguimiento a los casos particulares. Veedurias no. Generalmente particip6 en rendicion
de cuentas por comunas en las cuales se presentaron quejas por parte de ediles y
presidentes de junta comunal de manera verbal.

El equipo auditor evidencié desconocimiento por parte del personal de la Oficina de
Caracterizacion Socioecondémica — SISBEN de la politica de servicio al ciudadano
implementada por la administracibn municipal, asi mismo no ha tenido en cuenta la
participacién de las veedurias ciudadanas para el mejoramiento de los servicios
prestados.

129. A la pregunta si la oficina de caracterizacion socioeconémica SISBEN ¢Qué
estrategias y/o acciones implement6 para fomentar la participacion ciudadana? Anexar
evidencia. El auditado manifiesta al equipo auditor que la oficina tiene contacto directo
en cuanto a la recepcion de solicitudes del SISBEN y envié al DNP bajo sus lineamientos,
en cuanto a participacion ciudadano no ha aplicado acciones. Se generan
comunicaciones del servicio a través de medios de comunicacion y redes sociales del
Municipio. La oficina participa en el concejo territorial de planeacién CTP donde expone
el avance de cobertura en la ejecucion financiera y de proyecto del Sisbén con la
participacién del ciudadano, igualmente ante rendicion de cuentas solicitada en el
concejo municipal y en espacios de rendicién de cuentas.

Verificadas las evidencias presentadas por el auditado se observa entrega de informes
de gestion, participacion en la audiencia publica de rendicion de cuentas anual e informe
al CTP.
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130. A la pregunta si la oficina de caracterizacion socioecondmica SISBEN ¢ Cuenta con
la caracterizacion de sus grupos de valor? Anexar evidencia. El auditado responde que
los grupos de valor se encuentran identificados en la caracterizacion del subproceso
gestién de la informacion estadistica. Adicionalmente se cuenta con un base de datos en
Excel de los ciudadanos que solicitan los servicios del SISBEN.

Verificadas las evidencias presentadas por el auditado se observa que mediante la
caracterizacion del subproceso gestion de la informacion estadistica tienen identificados
los grupos de valor, asi mismo la clasificacién de solicitudes por tipo de poblacion
guardando registro en el formato listado de asistencia.
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131. A la pregunta si la oficina de caracterizacién socioeconémica SISBEN ¢ Tiene
identificado los riesgos de corrupcién correspondientes a la actividad? ¢Qué controles
se tienen definidos y cada cuanto se realiza el monitoreo de los mismos? Anexar
evidencia. El auditado manifiesta que la oficina tiene identificados 5 riesgos de corrupcion
para la vigencia 2023, plasmados en el mapa de riesgos institucional, se tienen definidos
6 controles y se realiza monitoreo trimestral para la vigencia 2023 entregado al DAPM,
dentro de los controles se definieron de manera mensual y semanal. Evidencia del mapa
de riesgos entregada bajo comunicacion No0.2024122000062043.

Verificados los documentos de Excel entregados por el auditado, en cuanto al mapa de
riesgos de corrupcion se encuentra el mapa de riesgos institucional de la vigencia 2023,
en el cual se identificaron 5 riesgos de corrupcion y el formato mapa de riesgos Sisbén
2024, en el cual se identificaron 4 riesgos de corrupcion. Asi mismo el equipo auditor
observo que para la vigencia 2024 de los cuatro riesgos identificados 1 se encuentra en
zona de riesgo final extremo, dos en riesgo alto y uno en bajo.
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El riesgo que se encuentra en zona de riesgo final extremo es el de “Reputacional
Informacidn alterada debido a la manipulacién o adulteracién de la informalizaciéon en el momento
de la encuesta acceder a beneficios y subsidios para los beneficiarios con una calificacion
socioeconémica baja” , del cual se puede observar que se tiene clasificado como riesgo de
ejecucion y administracion de procesos, definido un solo control de tipo detectivo, con un
tratamiento dirigido a evitar el riesgo. De lo anterior el equipo auditor concluye que no se
esta realizando una identificacion del riesgo de corrupcién y disefio de controles de forma
eficiente, debido a que a pesar de que el riesgo que presenta la mayor probabilidad de
materializarse, dado que se desprende del procedimiento principal de la Oficina de
Caracterizacién Socioecondmica SISBEN, como lo es la encuesta, Yy su riesgo final
después de definido el control sigue siendo extremo, el control definido carece de las
variables minimas para el adecuado disefo del control siendo estas la definiciébn de un
responsable especifico, periodicidad de su ejecucion, propoésito del control,
establecimiento de cémo se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con las
observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control, evidencia de la
ejecucion del control. Asi mismo el tipo de control detectivo apuntando a generar
reprocesos en las actividades, a diferencia del control preventivo el cual esta disefiado
para evitar un evento no deseado en el momento en que se produce, asi mismo el
tratamiento del riesgo esté clasificado en evitar el riesgo, algo que no es aplicable para
este procedimiento de encuesta, ya que para evitar el riesgo no se deberia continuar con
dicha actividad que lo provoca.

Por otra parte, revisadas las evidencias presentadas por el auditado se observa que de
forma trimestral se envia el monitoreo de los riesgos de corrupciéon al Departamento
Administrativo de Planeacién DAPM, sin embargo, no se observan evidencias de la
documentacion y registro de cada uno de los controles definidos en el mapa de riesgos
de corrupcion.

132. En la oficina de caracterizacion socioeconémica SISBEN ¢se han materializado
riesgos de corrupcién?, de ser asi ¢se han realizado los controles correctivos? y ¢qué
acciones se tomaron para evitar que se repitan? El auditado responde que no se han
realizado denuncias en cuanto a la generacién del acto de corrupcién relacionado con
los riesgos definidos para la vigencia 2023. No se han detectado materializacion del
riesgo de corrupcion.

Conforme lo expuesto anteriormente, no obstante, de que el auditado manifieste que no
se han detectado materializacién del riesgo de corrupcién en la Oficina, se deben
fortalecer los controles y actualizar en el mapa de riesgos de corrupcion dado que se
presenta un riesgo extremo en el procedimiento de encuestas.
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133. A la pregunta si la oficina de caracterizacion socioeconémica SISBEN, ¢ cuenta con
tramites y/o otros procedimientos administrativos registrados en la plataforma SUIT de
la Funcién Publica? El auditado manifiesta que la Oficina SISBEN no ha registrado OPAS
ni TRAMITES en la plataforma SUIT.

134. A la pregunta si la oficina de caracterizacion socioeconémica SISBEN, ¢ ha inscrito
tramites y/o otros procedimientos administrativos para racionalizar durante la vigencia
2023-20247? EIl auditado responde que la Oficina SISBEN no ha INSCRITO OPAS ni
TRAMITES en la plataforma SUIT. Manifiesta que tienen actualmente los procedimientos
en version 1y no ha sufrido cambios significativos que requieran inscripcion en el SUIT.

135. A la pregunta si la oficina de caracterizacion socioeconémica SISBEN, ¢Qué
actividades ha realizado el subproceso en relacion al cumplimiento del componente
estrategia de rendicion de cuentas? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que la
oficina del SISBEN ha entregado informacién del avance fisico y financiero de los
proyectos de inversién 306 y 307 para la rendiciébn de cuentas en los escenarios
dispuestos como rendicién de cuentas ante el honorable concejo municipal una vez al
aflo, ante el concejo territorial de planeacion envio de informes semestrales y
sustentacion anual, y audiencia publica de rendicion de cuentas. Se realizé entrega de
informe de gestion.

Verificadas las evidencias presentadas por el auditado, el equipo auditor observa que la
Oficina del SISBEN, hizo entrega de informes de gestidn, participacion en la audiencia
publica de rendicion de cuentas anual e informe al CTP.

136. A la pregunta, el personal adscrito a la oficina de caracterizacién socioeconémica
SISBEN ¢conoce la politica o manual de servicio al ciudadano? actualmente lo
implementa. El auditado responde que desde el jefe de oficina se solicitaron realizar
cursos de servicio al ciudadano al personal vinculado para el 2023, No conocen manual
adoptado por el municipio con relacién al servicio al ciudadano.

Verificada la informacién aportada por el auditado, el equipo auditor observé que en el
plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano versién 3 de la vigencia 2023 se definieron
actividades Implementar la politica 0 manual de servicio al ciudadano y divulgar a todas
las dependencias del municipio, sin embargo, hay desconocimiento del mismo por parte
del personal de la Oficina SISBEN. https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano-version-3-2023/

137. A la pregunta si la oficina de caracterizacién socioeconémica SISBEN, ¢Qué
actividades ha realizado en relacién al cumplimiento del componente estrategia de
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién? Anexar evidencia. El
auditado manifiesta que la oficina SISBEN tiene un espacio en la pagina web del
municipio para las solicitudes Sisbén donde se publica la informacién del paso a paso
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para solicitudes en linea: https://cucuta.gov.co/solicitudes-sisben/ , para actualizacion

se hace la articulacién con la oficina tic para la respectiva actualizacion en la pagina web.
En cuanto a la contratacion publicada se envié mes a mes a la secretaria general y al
final de afio la contratacion del cuatrienio. No participan en la entrega de informacion ITA.

EMP!&.%?J.,& b
S€27|CUCUTA b

V

San José de Cucuta, 01 de Junio de 2023

Ingeniero

JAIRO TOMAS YANEZ RODRIGUEZ
Alcalde de San José de Cucuta
alcalde@cucuta.gov.co

ASUNTO: Informe de contratacion mes de mayo del 2023 Oficina Sisben
Cordial saludo,

Con el fin de atender el decreto N°0002 del 11 de enero del presente afio, POR EL
CUAL SE EFECTUAN UNAS DELEGACIONES EN MATERIA CONTRACTUAL Y
DE ORDENACION DE GASTO PUBLICO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2023
conforme al Articulo 26, solicita a los secretarios de despachos y Directores de
Departamentos Administrativos; informar sobre el cumplimiento y desarrollo de su
delegacion y de la ejecucion contractual a su cargo los primeros cinco (05) primeros
dias habiles de cada mes.

Por |o anterior me permito anexo al presente oficio el reporte de seguimiento de la
contratacion de la Oficina de Caracterizacién Socioeconémica-SISBEN; adscrita a la
Secretaria General para el mes de mayo del 2023.

Sin otro particular

MATRIZ DE CONTRATACION AGOSTO 2023 - OFICINA SISBEN *Em e

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

San José de Cucuta, 06 de Julio de 2023

Ingeniero

JAIRO TOMAS YANEZ RODRIGUEZ
Alcalde de San José de Cucuta
alcalde@cucuta.gov.co

ASUNTO: Informe de contratacion mes de junio del 2023 Oficina Sisben
Cordial saludo,

Con el fin de atender el decreto N°0002 del 11 de enero del presente afio, POR

CUAL SE EFECTUAN UNAS DELEGACIONES EN MATERIA CONTRACTUAL
DE ORDENACION DE GASTO PUBLICO PARA LA VIGENCIA FISCAL 20z
conforme al Articulo 26, solicita a los secretarios de despachos y Directores

Departamentos Administratives; informar sobre el cumplimiento y desarrollo de

delegacion y de la ejecucién contractual a su cargo los primeros cinco (05) primer
dias habiles de cada mes.

Por lo anterior me permito anexo al presente oficio el reporte de seguimiento de
contratacion de la Oficina de Caracterizacion Socioecondmica-SISBEN; adscrita &
Secretaria General para el mes de junio del 2023.

Sin otro particular

JORGE ENRIQUE RODRIGUEZ GUEVARA
Jefe de Oficina
Oficina de Caracterizacién Socioeconémica —SISBEN
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138. La oficina de caracterizacién socioecondmica SISBEN, ¢cuenta con el personal
capacitado en lenguaje claro? anexar evidencia. El auditado manifiesta que conoce que
algunos funcionarios y contratistas realizaron el curso, mas no tiene los soportes de las

certificaciones de todos los funcionarios.

Verificada las evidencias aportadas por el auditado se observa solo dos funcionarios que
realizaron el curso de lenguaje claro por la plataforma del DNP.
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CERTIFICADO DE PARTICIPACION CERTIFICADO DE PARTICIPACION
Oscar Andrés Alvarado Gallardo Blanca Cecilia Espaiia Sanguino
C.C.: 1090411633 cc 60395134
4 de septiembre de 2023 7 de septiembre de 2023

Plan De Seguridad Y Privacidad De La Informacién

En desarrollo de la auditoria interna del subproceso de Gestion de la Informacion
Estadistica — SISBEN el equipo auditor de la oficina de control interno de gestion,
mediante lista de verificacion aplicada al tema Plan de Seguridad y privacidad de la
Informacion, realiza el analisis de la informacion entregada y evaluacion de las
evidencias presentadas por el auditado, en la cual se obtuvieron los siguientes
resultados:

139. A la pregunta si conocen el Plan de seguridad y privacidad de la informacion de la
alcaldia vigencia 2024 y fue socializado con el equipo de la oficina, el auditado manifiesta
gue desconoce y que no se ha socializado con el equipo de la oficina el Plan de
seguridad y privacidad de la informacién de la alcaldia San José de Cucuta.

Se observa que en la pagina de la alcaldia de Cucuta se encuentra publicado el Plan
de seguridad y privacidad de la informacién el cual fue publicado el 31 de enero del
2024, en el siguiente link https://cucuta.gov.co/plan-de-seguridad-y-privacidad-de-la-
informacion-2024/

140. Al preguntarle al subproceso auditado, Que otros lineamientos o manuales
implementa para la seguridad y privacidad de informacién. El auditado responde que el
Departamento Nacional de Planeacién les proporciona unos lineamientos estandar para
la Seguridad y Privacidad de la informacion. Igualmente manifiestan que los
lineamientos suministrados por el DNP son Generalidades ya que la funcién principal
de ellos es el descargue de la informacion y la trasmision de la informacién al DNP.

No se pudieron observar los lineamientos suministrados por el DNP, debido que el
auditado manifiesta que la plataforma del DNP se encuentra inhabilitada.

141-142. Al preguntar si se han implementado estrategias, procesos y/o procedimientos
para la seguridad y privacidad de la informacién, y si la informacion generada en los
trdmites servicios que brindan se realiza de acuerdo a dichas estrategias. El auditado
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manifiesta que una de las estrategias implementadas por parte de la oficina para la
seguridad y privacidad de la informacién, son las copias de seguridad de los archivos
gue se generan en la oficina la cual se realizan una vez por semana los dias viernes
y las copias de seguridad de las bases de datos del aplicativo SISBENAPP la cual
se efectlan diariamente, asi mismo realizan el cargue los dias miércolesy viernes de
la informacion que reposan en la oficina al aplicativo SISBENAPP.

Igualmente el auditado manifiesta que otra de las estrategias que efectian es un
archivo digital el cual se le instal6 a cada funcionario o contratista encargado del
area de ventanilla en donde por medio de un scanner se digitalizan los documentos
gue los usuarios traen en medio fisico, y se guardan en un archivo PDF , paraluego
subirlos en una carpeta — archivo makro puntos descentralizados. — en donde este
archivo estd el nombre de cada una de las personas que atiende usuarios y dentro
de cada carpeta se encuentra el nombre de los usuarios que fueron atendidos con
las fechas de atencion y los documentos solicitados y a si mismo el reporte de la
solicitud. Por lo anterior los documentos que traen en medio fisico los usuarios son
devueltos al usuario una vez realizada la solicitud en el aplicativo.

Se realiza visita al area de ventanilla donde se corrobora que se esta realizando lo
anteriormente mencionado por el auditado y se adjunta la imagen del archivo digital
suministrada.
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143. A la pregunta qué actividades han realizado para el cumplimiento del componente
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién. El auditor manifiesta que
ellos no pueden entregar la informacion a los usuarios debido a que la informacién
es confidencial.

De acuerdo al andlisis realizado al plan anticorrupcién y Atencién al ciudadano que se
encuentra publicado en la pagina WEB de la Alcaldia en el componente 5
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion el cual se revisa y se
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verifica que la oficina del Sisben no esta inmersa en este componente Yy por lo tanto
no tiene actividades para ejecutar. https://cucuta.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano-v1-2024/

144. A la pregunta que controles ha realizado para garantizar el correcto funcionamiento
y la implementacién en los Sistemas de informacion que maneja la dependencia? El
auditado explica que el aplicativo SISBENAPP es suministrado por el Departamento
nacional de Planeacion por lo tanto todo el tema técnico del aplicativo se realiza en
conjunto con el DNP.

Adicional a esto manifiesta que existen unos controles que se realizan para que el
aplicativo funcione, uno de ellos es que tiene que estar enla misma RED INTERNA
de laoficina, en los casos de las diferentes ofertas institucionales que asiste el SISBEN
a los diferentes sectores de la ciudad se realizan unas conexiones via VPN —
conexiones remotas- SERVIDORES EN LA NUBE , permitiendo que el aplicativo llegue
hasta el punto donde esta el funcionario, asi se brinda el acceso en diferentes puntos
de la ciudad. Este control lo realizan por medio de certificados que se enlazan en
los cuales tienen unos protocolos para que no cualquier persona pueda acceder a la
red, estos controles se llevan a cabo debido a que la red de la alcaldia en una Red
general y si se expone en todos los puntos, este aplicativo quedaria visible.

Debido a esto la oficina TIC nos permitié el acceso al ROUTER lo cual lo elevamos a
un nivel de Router interno generando una red certificada tipo VPN con certificados
propios del router, desde el punto final el equipo se enlaza a la VPN que se tiene enla
oficina pero que no son visibles alos equipos intermedios a si se mejora la seguridad
creando las vpn y evitando que cualquier persona pueda acceder al aplicativo.

Otro de los controles que se realizan por parte del area de sistemas es la creacion
de usuarios y contrasefias con la garantia que oficialmente la persona si este
contratada y procurando que cada dos meses el usuario se acerque a huestra
oficina y actualice su contrasefia

Por lo anterior se puede observar que la oficina del Sisbén realiza controles para que
el aplicativo no se ha vulnerado e ingresen personas ajenas que no estén autorizadas,
controles han permitido el correcto funcionamiento del Aplicativo SISBENAPP.

145-146 A la pregunta en qué software esta resguardada la informacion que se genera
en la dependencia y se ha presentado pérdida de informacién? El auditado responde
gue el software que ellos manejan es el aplicativo SISBENAP, en donde se realiza la
sincronizacion de la informacion dos veces por semana ,adicional a esto el aplicativo
genera una copia de seguridad la cual es almacenada en un equipo local o en drive,
este aplicativo es un tipo de servicio de comunicacién de una sola via, sillegara a
presentar un dafio o pérdida de la informacién el DNP son los encargados de
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suministrarle la dltima sincronizacién, El auditado manifiesta que a nivel nacional si
se ha presentado dos casos de pérdida de la informacién, una en el afio 2021
pérdida de la informacién completay otraen el afio 2023 pérdida de unos paquetes
de solicitudes que se insertan del portal ciudadano por fallo a nivel nacional por parte

del DNP.

Sincronizacion

El proceso de Sincronizacién ha
finalizado correctamente:

Registros Enviados: 44
Registros Insertados: 24
Usuario que Sincroniza:
PRIORIDADES- JOSE IGNACIO
CARVAJAL

Aceptar

Sisben,

Y| B0 vl vl vV V|

NORTE DE SANTANDER - CUCUTA Lunes 18 de Marzo de 2024

HISTORICO DE ENVIOS REALIZADOS A DNP

Revisada la informacion entregada por el auditado se evidencia el cargue de la
informacion al aplicativo SISBENAPP.
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147. A la pregunta realiza backup de la informacién que se genera y quién es el
encargado de realizarla? El auditado manifiesta que si se realiza BACKUP de la
informacion, diariamente el servidor va generando una copia de seguridad y una vez
por semana se genera la copia de seguridad de la oficina, los encargados de esta
labor son los contratistas del area de sistemas Yaider Ortiz Alvarezy Carlos Florez

148. A la pregunta tiene implementado un archivo digital (drive) para resguardar la
informacion que se genera en la oficina. El auditado manifiesta que tiene un archivo
digital, que la informacion Interna de la oficina se guarda en el drive que fue
suministrado por la alcaldia.

Revisada la informacion entregada por el auditado junto con las evidencias se pudo
observar que la oficina del SISBEN si cuenta con un archivo digital se anexa la
siguiente imagen que lo confirma.

m
<
@

Compartides conmigo > SISTEMAS = =

B3 PRIORIDADES H ENCUESTAS H PORTALCIUDADA.. B ARCHIVOPUNTOS.. |

"
<
(=]

Compartidos conmigo > SISTEMAS » ARCHIVO PUNTOSDES.. - &

Tpo « || Persomas - || Modifcado -
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149. A la pregunta cual es el procedimiento que se lleva a cabo para publicar en la
pagina Web los diferentes eventos que realiza la oficina y con qué periodicidad se
realizan. El auditado manifiesta que ellos no son los encargados de realizar las
publicaciones en la péagina web.

150. A la pregunta cémo opera el aplicativo SISBENAPP. El auditado manifiesta que el
aplicativo SISBENAPP es un Sistema de identificacion de potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales SISBEN, cuenta con un médulo local para instalacion en el equipo
de computo y un modulo para dispositivo movil de captura (DMC), funciona sobre una
red local, el cual paraingresar tienen que tener un usuario y una contrasefia, existe
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un usuario macro que es el usuario administrador. Los mdédulos con los que cuenta el
aplicativo son los siguientes:

Modulo de usuario
Médulo administracién del proceso de sincronizacion
o Habilitar sincronizacion de DMC
o Listado de envios realizados
o Generaciény transmision de informacion al DNP
Mdédulo de Administracién de parametros maestros
Administracion de corregimientos
Administracion de barrios
Generar copia de seguridad de base datos
Actualizacion y mantenimiento del SISBENAPP
Administracion de veredas
Administracion del DMC
Médulo de asignacion de solicitudes
Solicitudes nueva
consulta de solicitud
asignacion de solicitudes al DMC
Novedades de procesamiento
Administracion de usuarios y perfiles en el aplicativo SISBENAPP
Administracion del proceso de sincronizacion
Asignacioén de carga para el encuestador
Modulo pre registro
Médulo de reportes ( este médulo no funciona)
Usuario por rol.

O O O O 0 O

O O O O O O
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NORTE DE SANTANDER - CUCUTA Lunes 11 de Marzo de 2024
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151-152. A la pregunta cuantos contratistas y/o funcionarios de planta manejan el
aplicativo SISBENAPP, y qué controles se llevan a cabo para retirar los accesos a la
informacion que se genera en el aplicativo SISBENAPP, cuando un funcionario o
contratista termina su relacién laboral? El auditado responde que a la fecha de la
entrevista la oficina de Sisbén cuenta con 31 usuarios activos cada uno con
diferentes roles como son: los administradores los del area de ventanilla y los
supervisores, ademas manifiesta que cuando un funcionario o contratista termina su
relacién laboral el usuario cambia su estado a inactivo tanto en el aplicativo
SIBENAPP como en el dispositivo mévil de captura DMC, por lo tanto no les permite el
acceso a esta aplicacion y al dispositivo DMC, el auditado realiza este control mediante
una base de datos donde se encuentra la fecha de inicio y terminacién de los
contratistas en la cual se le realiza un seguimiento.

153. A la pregunta si se realizan capacitaciones sobre el manejo del aplicativo
SISBENAPP. El auditado responde que se han realizado tres capacitaciones la primera
gue se realiz6 fue el 9 de febrero de 2024 una capacitaciéon general, la segunda fue el
1 de marzo con el departamentos Nacional de Planeacién vy la tercera se realiz6 el
jueves 7 de marzo con Coordinacion departamental.

Adicionalmente a esto el auditado manifiesta que cada encargado del sector o area
realizan capacitaciones internas en médulo de cada uno.

A continuacion, se anexa evidencia suministrada por el auditado de las capacitaciones.
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154. A la pregunta la oficina de caracterizacion socioecondmica SISBEN, ha presentado
riesgos de pérdida como: Borrado Accidental de archivos, virus y malware dafiinos en el
aplicativo SISBENAPP. El auditado responde que la informacién suministrada en el
aplicativo SISBENAPP No se puede borrar ni manipular, en el caso que se presente
gue una solicitud no esté bien diligenciada se regresa a la persona encargada para que
la vuelva hacer, pero el sistema va mostrar la novedad de su modificacion.

155-156 A la pregunta conoce como opera el modulo para dispositivos mévil de captura
DMC, Cuantos contratistas y/o funcionarios de planta manejan el dispositivo movil. El
dispositivo Movil de captura (DMC) es un dispositivo tecnoldgico que tiene caracteristicas
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como un sistema operativo y permite ejecutar diferentes programas con diferentes fines
como la captura de informacion. EI DMC es un celular que adaptado a sélo uso del
aplicativo, se le instalan una politicas de seguridad de Bloqueo de aplicaciones y se le
hace una revision para g no sea utilizado como teléfono mévil, este dispositivo movil
es manejado por catorce encuestadores. EI DMC cuenta con los siguientes médulos:

Mdédulos calibracion de la cdmara para el escaneo del documento

Calibracion del GPS éarea de cobertura

Sincronizacion

Iniciar sesibn donde el encuestador va encontrar las encuestas que tiene
pendientes

O O O O

CONTROL INTERNO FISCAL

Dentro del proceso de la Auditoria Interna y de los seguimientos que realiza la Oficina
de Control Interno de Gestidén en aras de que se cumpla con la existencia de un control
interno dentro de los procesos del municipio, que existan controles, que funcionen y que
sean efectivos para la proteccién de los recursos publicos y para la prevencion de riesgos
fiscales y defensa del patrimonio publico. Asi mismo se realiza la evaluacion, seguimiento
y control a los procesos en el marco de la ley 87 de 1993 y la responsabilidad de todos
los servidores publicos y de los particulares que administran recursos, bienes, e intereses
patrimoniales de naturaleza publica y de las lineas de defensa, en lo que corresponde a
cada una de ellas.

Lo anterior para evitar que se materialicen los riesgos representados en el dafio al
patrimonio publico, en el menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, o
deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado
(Decreto 403, 2020, art.6).

157. En cuanto a la pregunta si la oficina de caracterizacion socioeconémica SISBEN ha
identificado riesgos de tipo fiscal y si de ser asi, los ha reportado en el mapa de riesgos
del Municipio y Anexar evidencia. El auditado manifiesta que, dado que la contratacién
se ha centralizado en la secretaria general, se esta ejecutando lo de la vigencia anterior
plasmado por el anterior secretario, EL SISBEN maneja solo recursos propios de $700
millones, ejecutados a la fecha $662.880.000, proyecto 307: contratacion de personal y
transporte. Proyecto 306: dotacion de puntos de atencion $100 millones (equipos de
cémputos, dmc, impresora, camara web). No se han identificado riesgos de tipo fiscal.

Verificado por el equipo auditor en el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion-
SPI del Departamento Nacional de Planeacion, se observa la existencia de los dos
proyectos para la vigencia 2023:
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Para la vigencia 2024, se observa el Proyecto con Cédigo BPIN 2020540010307:
“Actualizacion y transicion en la base de datos de la metodologia SISBEN Il a SISBEN
IV para el Sistema de Identificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales
SISBEN Cucuta”.

e 48
vioa

En el Seguimiento a Proyectos de Inversion SPI del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), se observa el registro del Proyecto con codigo BPIN 2020540010307,
el nombre del proyecto, productos, indicador, actividad y los recursos para su ejecucion
de $700.000.000:
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S P I .dnp.gov.co

Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién

SP| detalle de proyecto

ACTUALIZACION RANSICION EN LA BASE DE
IDENTIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARI

Proyecto:

> Cadena de Valor

OBJETIVO ESPECIFICO

Caracterizar a |a poblacién residente en el municipio de Clcuta implementado la metodelogia SISBEN IV (Fasel y Fase 1)
PRODUCTOS

Servicio de informacién para el registro administrative de SISBEN

Indicador Meta Total Acumulado Meta Avance ‘Cumpilimiento
2021-2024 2021-2023 2024 2024
Hogares que realizaron la encuesta - Unidad de Medida: Nimero 78.750,0000 0,0000 25.000,0000 41,0000 0,16 %
i Inictal Vigente Obligado

Prestar los servicios de apoyo a la gestion administrativa, logistica y operativa para la $600.000.000 $700.000.000 $0
mplementacion de las metodologias del SISBENen el Munici e San José de Clcuta

suministro de transporte especial a todo costo para el personal operativo adserito al sisben en $100.000.000 30 $0
el Municipic San José de Cacuta

TOTAL $700.000.000 $700.000.000 $0

> Esquema Financiero

>> Resumen Financiero 2021 - 2024
Vigencia Solicitado ** Inicial * Vigente*  Compromiso * Obligacién *
2024-Dic 3.111.200.000 0 3.111.200.000 2622173329 2.509.126 663
Vigencia Solicitado ** Inicial * Vigente*  Compromiso * Obligacion *

2022-Die 3,850.000.000 1.600.000.000 3.850.000.000 3.300.137 662 3.343 788328 3.138.579.996 Fisieo 313,00% e
Gestion 100,00%
Financiero 85,7 r—
2023-Dic 3.920.000.000 3.100.000.000 3.20.000.000 3.920.000.000 3.400.740.000 3.221540.000 Fisico 126.00% e
Gestidn 137,00 L ————
Financiero 0,00%
2024-Feb 700.000.000 700.000.000 700.000.000 482,000,000 0 0 Fisico 0,00%
Gastion 1.760,00%
Inicial Vigents Compromiso Obligacién Pago Reserva Pptal.
Municiplos - 54001 - Apr. Vigente 0,00
CUCUTA [NORTE DE 700.000.000 700.000.000 452.000.000 o ¥} Pago 0,00
SANTANDER] - Propios
Total 700.000.000 700.000.000 492.000.000 o 0 ‘;gg'nvﬁ'gfﬂ"“ 0.00
>> Evolucion 2024
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov D
Inversién® 700000000 700.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 f
Avanca Financlaro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Avance Fislco 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% 000% 0,00
Avance gestion 000%  1760,00% 0,00 % 0.00% 0,00% 0,00 % 0,00% 0.00% 0,00% 00 % 00 % 0,00 %

TOS DE LAS METODOLOGIA
S DE PROGRAMAS SOCIALE!

2243106867

u
Departamento
Nacional

b 4 de Planeacion

Cifras en Pesos Corriente|

Gestién 100,00%

Avances

Pago*

Financiero 86,85% W

Verificada por el equipo auditor el reporte del SPI del DNP, que en las Metas de Gestion
(Indicador), reposa en Observaciones: El % de avance de la vigencia 2024 presenta
inconsistencias debido a un error por parte del Departamento Administrativo de
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Planeacion Municipal (DAPM) Cucuta, en la programacion de la meta para el indicador
de gestidn, tomando solo 62 solicitudes atendidas en lugar de 20.000 y reporta que ya
fue comunicada la respectiva observacion para el ajuste. Se anexa evidencia del reporte
en el SPI:

> Metas de Gestion

Indicador Metas Avance Cumpiimientg

Atenciones realizadas 62,0000 1.081,0000 1759 68 %)

Observaciones: El % de avance de la vigencia 2024 presenta inconsistencia, debido a un error por parte del DAPM Cicuta en |a programacidn de |a meta para el indicador de gestion, temando sdlo 62
solicitudes atendidas, en lugar de 20.000. Ya se comunicd |a respectiva observacion para el ajuste.

Consultado por el equipo auditor el Seguimiento a Proyectos de Inversion del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), se observa que, a 14 de marzo de 2024,
aun no se aparece el Proyecto con Cédigo BPIN 2020540010306 para la vigencia 2024.
Se anexa la evidencia de la verificacion en el SPI:

SECUNENTOR PROSECTOS DE NVERION

RESUMEN POR PROYECTO

V] fuch o fapone

158. Referente a los proyectos que se manejan en la oficina de caracterizacion
socioecondémica SISBEN, si existen riesgos fiscales, el auditado manifiesta que No se
han identificado riesgos de tipo fiscal.

159. Consultado si la oficina de caracterizacion socioecondémica SISBEN, dentro de la
valoracion del riesgo, contempla los riesgos fiscales que se puedan presentar en la
ejecucion de proyectos, enunciarlos y anexar evidencia. El auditado manifiesta que No
se ha realizado la valoracion de los riesgos, tienen contemplados los riesgos de
corrupcion. A la fecha de la presente auditoria se recibi6 por parte de planeacién
capacitacion en riesgos de tipo fiscal para el dia 11 de marzo de 2024.

Verificado por el equipo auditor la Circular No.014 de 2024, emanada del despacho del
director de Planeacion municipal, se observa que se convoco y adelanté reunion virtual
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de capacitacion en mapas de riesgos de gestion, financieros y fiscales el dia lunes 11 de
marzo de 2024:

Circular N° 014 de 202.

P DIRECTORES DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO, SECRETARIOS DE
: DESPACHO Y JEFES DE OFICINA

DE: DIRECTOR DE PLANEACION MUNICIPAL

ASUNTO: CAPACITACION EN MAPAS DE RIESGOS DE GESTION, FINANCIEROS Y FISCALES
FECHA: MARZO 4 DE 2024

nta permite

..... 60 que se © en ol tema

de Mapss de riesgos de gestion. financieros a realizarse de acuerdo a 1a siguiente Informacion:
FECHA: Lunes 11 de marzo de 2024

HORA: 5:00 a.m
LINK DE CONEXION: 1meet google com/yos-sjzrsa

Cordialmente

CARLOS BOCANEGRA CHACON

ento Administrativo de Planeacién Municipal

160. Indagado si en la oficina de caracterizacion socioeconémica SISBEN, se tienen
controles efectivos en la ejecucion de los proyectos, para evitar la materializacion de
riesgos fiscales anexar evidencia. El auditado manifiesta que reportan por el SPI
seguimiento a proyectos de inversiéon publica plataforma del DNP, se reporta mensual
desde la oficina del SISBEN, con base en el POAI van actualizando la ejecucién el cual
es subido por el DAPM por semanas, en el cual la oficina de SISBEN revisa el avance
de la ejecucion. De igual manera se reporta el avance fisico de las metas.

Con base en lo anterior, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestién
recomienda que en el evento de materializarse un riesgo, es necesario realizar los
ajustes necesarios con acciones, tales como: determinar la efectividad de los controles,
mejorar la valoracion de los riesgos, mejorar los controles, analizar el disefio e idoneidad
de los controles y si son adecuados para prevenir o mitigar los riesgos, actualizar el mapa
de riesgos y llevar un monitoreo permanente como primera linea de defensa, tal como lo
establece la metodologia adoptada por el Municipio con base en los lineamientos
emitidos por la funcién publica.

161. A la oficina de caracterizacién socioeconémica SISBEN, los entes de control y/o
auditoria interna ¢alguna vez le han formulado hallazgos con incidencia fiscal?
Mencionarlo y anexar evidencia. El auditado responde que, Si le han formulado hallazgos
en la auditoria interna, por parte de 6rganos de control no han formulado de tipo fiscal.

El equipo auditor, con base en la pregunta realizada al auditado, reitera la importancia
del mantenimiento efectivo de los controles internos en la gestion de los riesgos, que
desde la primera linea de defensa, la dependencia identifique, evalle, controle y mitigue
los riesgos asociados con el subproceso gestion de la informacion estadistica, adoptando
medidas de control en las operaciones diarias de la Oficina de Caracterizacion
socioecondémica SISBEN, evitando que los riesgos se concreten en hallazgos con
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incidencia fiscal formulados por los entes de control en desarrollo de las diferentes
auditorias practicadas al Municipio.

162. En la oficina de caracterizacion socioecondmica SISBEN, ¢,se realiza monitoreo a
la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos asociados a los proyectos de la
dependencia? anexar evidencia. El auditado refiere que se realiza monitoreo con base
en el POAI dado que muestra el avance de la ejecucion presupuestal y con la revision
del informe de supervision de los contratos en las cuentas de cobro. Por el SPI se hace
el monitoreo de forma mensual y cuentas de cobro semanal. Con base en lo reportado
en el SPI desde SISBEN se informa a planeacion municipal enlace Jorge Caicedo
funcionario y carolina cornejo contratista. El reporte del SPI se realizaba desde el DAPM
en el 2023 y 2024 se hace desde SISBEN.

Verificado por el equipo auditor el reporte de seguimiento a proyectos de inversion SPI
del Departamento Nacional de Planeacién, con corte de consulta 30 de enero de 2024,
se observan dos proyectos:

CODIGO BPIN 2020540010307, Proyecto: Actualizacion y transicién en la base de
datos de la metodologia SISBRN Il a SISBEN IV para el Sistema de Identificacién de
potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN Clucuta.

s

SECUMENTOAPROVECTOS DEIVERSON

martes, 30 de enero de 204
Incio | Sequimiento Tamierio | Registrar | Sequimiento ‘
i )
o Regetryr Segquimients Regsto I& @

' Consultar Sequimiento

1 Diagedstico

2/01/2024

$:59:48 ., m

ABIERTO

REPUSLICA OF COLONRIA PRESIDRNCIA DF LA REPUBLICA DEPARTANENTO IACIONAL DE PLANEAGION Vi | Vot Ussnes Unicon 1 VERSION 24042017 CONTACTENGS
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Verificado el Plan Operativo Anual de Inversiones-POAI de la vigencia 2023, se observa
el avance en la ejecucion de los dos proyectos a cargo del SISBEN:

PRESUPUESTO SUMA DE
H%CUMPLIMIENTY(|
DEPENDENCIA BPIN NOMBRE DEL PROYECTO PRESUPUESTO INICIAL DEFINITIVO 31 DE REGISTROS A 31 DE e —
T A 5 5 DICIEMBRE 2023  ~: DICIEMBRE 2023 ~
Dotacidn en los puntos de atencidn para la
. transicidn en la metodologia del Sistema de
Oficina SISBEN 2020540010306 S 100.000.000,00 ; S 200.000.000,00; $ 95.671.155,27 48%

Identificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales SISBEN Cucuta
Actualizacidn y transicidn en la base de datos
de las metodologia SISBEN 11l a SISBEN IV para
Oficina SISBEN 2020540010307; el Sistema de Identificacion de potenciales | § 3.100.000.000,00: S 4.297.550.000,00 : $ 4.288.336.666,67 100%
beneficiarios de programas sociales SISBEN
Clcuta Cicuta

Total presupuestal:

Oficina SISBEN § 4.497.550.000,00 | § 4,334.007.821,94 97,48

Confrontado por el equipo auditor la informacion que reposa en el Software TNS, se
observé que, a 31 de diciembre de 2023, el proyecto 2020540010306 presenta un
presupuesto definitivo de $200.000.000 y unos Registros presupuestales de
$95.671.155.27 para un % de ejecucion de 47.84% y un saldo por ejecutar de
$104.328.844.73 equivalente a un 52.16% de lo presupuestado.

MUNICIPIO AN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA 1de 1 paginas
8905014342 Fecha: 21/03/2024

EJECUCION ACUMULADA DE EGRESOS

Sucursal Vigencia Fecha Inicial FechaFinal Tiporubro
] ACTUAL 01/01/203 112203 T0DOS
PRESUPUESTO
RUBRO  NOMBRE PRESUPUESTOINICIAL  MODIFICACIONES DEFINITIVO DISPONIB. REGISTROS DEFINITIVAS PAGOS SALDOPOREJECUTAR  FUENTE DERECUR|

UNIDAD EJECUTORA: 1- ADMINISTRACIGN CENTRAL

1 GASTOS 100,000,00000 100,000,00000 200,000,000 SEILIST 9561115 9085075749 6453576100 104308847 [
2 Mdminstracion Cetel 100,000,0000 100,000,00000 200,000,000 9EILIHT 85611150 9085075749 6463576200 104308847 (1]
23 Inversin 100,000,0000 100,000,00000 200,000,000 9EILIHT 85611150 9085075749 6463576200 104308847 (1]
1232 Muisicionde bienes y senicos 100,000,0000 100,000,00000 200,000,000 9EILIHT 85611150 9085075749 6463576200 104308847 (1]
2123200 Mduisiciones dfrertes deatios 100,000,0000 100,000,00000 200,000,000 9EILIHT 85611150 9085075749 6463576200 104308847 (1]
2103200 Adquisicin desenicos 100,000,000 100,000,000 200,000,000 9EILIHT 95611152 9085075749 646357620 104308847 1]
Senicios dealojmiento;sericios desumintn de
212320020 comidasyheids;senicios detranspotiay 100,000,0000 100,000,00000 200,000,000 9EILIHT 85611150 9085075749 6463576200 104308847 (1]

senicios dedistribucion deelectricidad, g yapua

Senicosdeshjamient; enicoscesumineto decomidss

2123200006 ybebidassemicosde tansporeysencosde disibucn 100,000,000 o 100,000,000 BT 4635760 AT T2l 3364200 1240000
o letidad, gesy a0z
Cometioydsrbuginshjsmien s cosdesuminin

LL23LILIAE  decmidsybelids enicosde gy snicisde o A0 L0000 351 WBMI B4 o 06T 1334008
sevburndeeirest sy g

TOTAL GASTOS: 93,671,135.27 95,671,155.17 90,830,757.49 64,633,762.00 104,328,844.73

Confrontado por el equipo auditor la informacion que reposa en el Software TNS, se
observo que, a 31 de diciembre de 2023, el proyecto 2020540010307 presenta un
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presupuesto definitivo de $4.297.550.000 y unos Registros presupuestales de
$4.288.336.666,67 para un % de ejecucion de 99.79% y un saldo por ejecutar de
$9.213.333.33 equivalente a un 0.21% de lo presupuestado.

Asi mismo se observoé en la ejecucion presupuestal del proyecto 2020540010307 que en
la evidencia del POAI allegada por el auditado, reporta una ejecucion de 100%, siendo
la ejecucion a 31 de diciembre de 2023 de 99.79%, tal como se reporta a continuacion:

MUNICIPIO SAN JOSEDECUCUTA-ALCALDIA 1de1paginas|
890501434-2 Fecha: 21/03/

EJECUCION ACUMULADA DE EGRES0S

Sucursal Vigencia Fecha Inicial Fecha Final Tipo rubro
a ACTUAL 01/01/2023 31/12/2023 TODOS
RUBRO NOMBRE PRESUPUESTOTNICI  MODIFICACIONES "ot UET0 DISPONIE, REGISTROS DEFINITIVAS PAGOS SALDOPOREJECUTAR  FUENTED)

UNIDAD EJECUTORA: 1 - ADMINISTRACION CENTRAL

2 5ASTOS 3.100,000.000.00 1197, 55100000 4257 550.00.00 42T 4288 T 66667 4TSGR 4MSETH 3u3mn ]
u Administrackin Central 3100,000,000.00 1.197.550,000.00 4257 550,000.00 422833665667 4288 336 656,67 4280 456,656 67 42563 MM 4333333 L]
un Iaversiin 3100,000,000.00 1.197.550,000.00 4257 550,000.00 422833665667 4288 336 656,67 4280 456,656 67 42563 MM 4333333 L]
11131 Aadquisiciin debienes ysanvicios 3100,000.000.00 1.197,550,000.00 4237 55100000 4.282,33 656 67 4288 136 666,67 4 28] 456,666.67 422563333 32133033 L]
m Adquisicionss diferentes deacthvos 3100,000,000.00 1.197,550,000.00 4237, 550,000.00 4288 3% 666.67 4288 336 666.67 4 28] 456,666.67 422563 T H 321333333 L]
1l131002 Adquiskciin deservics 310000000000 L147,550,000.00 4297 55000000 42583666067 A BIEERET AZASEHRET ANIsEIIR EREREERE] n
Servicias de alofamilento; serviclos desuministrods
217320202006  comidasy bebidas: servicios detransgorte: y 300,000,000.00 -8.400.001.00 2160000000 BLE0000000 BLE000000 BLE000000 BLE000000 | ]
servicias de distribucin de slectrickiad, gis y agsa
Sarico ce aojemien;serasce suminisra o o
L1Z3IO0I0EE : tngpar 300,000,001 ~5:400,0000 291,500,000T 291,500,000 291,500,000T 251,500,000 291,500,000 o 12.100|
aced greyage.
211320202008 mmn estade s empresassendccs e wm 120324433200 L2032443200 119943333335 119943333335 119879333335 L173,186.666.60 381098865 w
DIZIZOIOIOEA  3eCosnresBion:aSeTOTiSI)T/CIICATOO.ER o L5144 3320 LOSL A4 330 LT AR IEE LATE3EIRE LS TEE ORISR ERLEH 12100
DIZIZOIOIOEA  3eCosnresBion:aSeTOTiSI)T/CIICATOO.ER o 151,200,000 151,200,000 151,200,000 151,200,000 151,200,000 150,420,000 14 BEERT:
111320202009  Servics ales e 270566800 280270565200 279730331833 279730331332 27906333331 273777665666 54233468 ]
DIZIZOIOIONS  Ievoosnavaia el sorespeme 2500,000,000T ST IT 234725850 2M23GINT 23423033332 237 ps3nT 2T0TTREE ASEIHE 12100
DITIZOIOIONE  evicosneralamevin sizespemve o 4554500000 4SS ASD000T 435,000,000 455,000,000 455,000,0000 47,000,000 450,000 BEERE

TOTAL GASTOS: 3,100,000,000.00 1,157,550,000.00 4.297.550,000.00 4,188 336 666,67 4,188,336, 566. 67 4282456 656.67 45T 3u3mn

Verificado por el equipo auditor el Acta de Empalme 2020-2023, la Oficina de
Caracterizacion Socioecondmica SISBEN reporta dentro de sus Aspectos técnicos
misionales los dos proyectos 2020540010306 y 2020540010307, los cuales se detallan
a continuacion:

2. Aspectos técnicos misionales:

Nombre del proyecto: Dotacion en los puntos de atencion para la transicion en |la
metodologia del Sistema de ldentificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales Sisbeéen Cucuta.

codigo BRPIN: 2020540010306
Tiempo de impacto: Vigencia 2020 / 2023 a corte noviembre
Ublcacién: Cucuta =ona urbana y Zona rural.

Descripcion Genera 1: El municipio de San Joseé de Cucuta requiere de |la
clasificacion Sociceconomica que e SISBEN lleva a cabo con la finalidad de dar
prioricdad a la poblacion vulnerable que sSe encuentra como residentes habituales

T T s - ——
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municipio. Es prioridad de la Oficina del SISBEMN mantener una basse de datos

Certificada que de fe de la real Situacion de potenciales bensficiarios de Programas

sociales ¥y permitir con ello. el accesc de
programas de atencien especial

los grupoes ye nucleos familiares =

Estrategia de Todos"

FOBLACION OBJETIVO

Srupo S antidad

O = 19 ano= 140.086

15 a 19 afos ar.=7=

Z0 & 59 afos S1c.899

Mayor de 60 anos Fo.371

FPoblacion en condicion de discapacidad ==.e85
Mujere= Sie so9

Hombre= &7 009

Contribucicn al alcance de metas del Plan de Desarrolle “Cacuta 2050,

Nea 6: Gobiserno transparents. atico ¥y moral
Components: Comunicacion ¥y accion. Una estrategia de (odos
Froducto Indicador Unidad de Meta =3 FPorcentaje de
ae Meaicaa cCumplimiento
Producto
oficina oficina
Para

atencian w atencion v nOmeras 10 10 100946
orientaciaon | orientacisn
ciudadana ciudadana

Puntos aperturados habilitados:

REALIZA TU SOLICITUD EN
NUESTROS PUNTOS DE
LUNES A JUEVES HABILES:

Tolegioco INEM: Calle 4N & TTE-I2T Barrio Guaimaraol
(Frente o urgencias del Hospital Erasmo Meozx)

Horario: T2:50 mi. & S:00 pan. con pico yv céedula
Colegio Claudia Maria Prada Avyalao:- Calle 2 & 744
Barrio Nifsa Cecl
Casa de Justicia y Pazx: Calle 18 » 17-61
Barrio La Libertad {(frente o la iglesia la sagrada famil
Corregimiento de Agucociara: Caolle 9 & S_O5S
Borrfio Poeblo Naoevo
Cancha Burrito Gonzdalez: Calle 16 yv 77 entro
Avenidas 49 yv SO Boarrio Antonia Santo=s

CC. Laos Mercedes - Avenida 7 & S5-03 Borrio Centro
Artoocidan o Migrontes: com PPY (Cits con aogeodariarto previo)
Salédn Comunol: Avenida 18 » 20 -1
Barrico Galan

Universidod Simon Bolivar Sede 2 Blogue B
Avenida S entre Calles 13 v 14

Exclfusive usuarios el Régvnen de Tolud Subccliodo

CTrurx Roja: Av didogonal Santander » 4-75
Barrio HHeros Restrepo

Horario: 7:00 @a.am. a 12:00 rmm. com plco v cedula
Centro Regional de Atencion ¥ Reparacion & Victimas
(CRAV): Colle O No 12-77 Barric Comuneros

Horario: 7200 @.am. & 400 pan. con pico yv cédula

LOS PROCESSS CON EL EN WD GENERAN NINGUN COOS ESTE £S U SEW 20 LISRE ¥ CRATUNTO PARA TODOS
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Nombre del proyecto: Actualizacién y transicién en la base de datos de la
metodologia SISBEN 1ll a SISBEN IV para el Sistema de Identificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales Sisbén Cucuta.

Codigo BPIN: 2020540010307
Tiempo de impacto: Vigencia 2020 / 2023 a corte hoviembre
Ubicacidén: Cucuta zona urbana y zona rural

Descripcion General: Abarcar una cobertura de usuarios de Sisbén IV mayor o
igual al 85% de la base de datos de Sisbén Ill, con el fin de caracterizar la poblacién

potencial beneficiaria de programas sociales otorgados por el Gobierno Nacional en

Palacio Municipal calle 1 #5-59
PBX 6075960140 / Cucuta - Colombia

www.cucuta.gov.co

Acta de Empalme 2020 - 2023

— ]

Il SAN lIlSE]nE \.M./

CUCHTA 2050 ESTRATEGA BE

la ciudad de San José de Cucuta, que impacte de manera positiva en la reduccion
de pobreza monetaria y pobreza multidimensional.

POEBLACION OBJETIVO

GSrupo Cantidad

0 a 14 afics 140.066

15 a 19 afios 47.272

20 a 59 afos 316.899

Mavyor de 60 afios 79.371

Poblacidon en condicidn de discapacidad 22.685
Mujeres 316.599

Hombres 267.099

Contribucién al alcance de metas del Plan de Desarrollo “Cucuta 2050,

Estrategia de Todos™

Linea 6: Gobierno transparente, &tico y moral

Componente: Comunicacién y accién. una estrategia de todos
Producto Indicador Unidad de Meta 2023 Porcentaje de
de Medida Cumplimiento
Producto
Servicio de Base de
actualizacion datos Porcentaje 85% 85% 100%%
metodologia actualizada
Sisbén IV
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- - Poblacién por edades
Caracteristicas Miayeres de 80 —— §l_$9@r1
Filtros Grupo Sisbén IV Hombre 267.009 70a 74 _
| Mujer  316.599 =% [
. . o aw
bepartamento 188728 27.20% | Total | 583.608 e —
fo— 241503 41.40% Hogares ssa40 =
cte 0244 L e
. | 276.971 a3 e
Zona Promedio de
148.439 25,43% personas por hogar 30a34
oass 25a29
Barria I 2,11 20224
34851 5.97% Viviendas 15079 e
Correaimieato sorante a1 L s
ioran | 222.059 520 S
. 0a4 =

Vereda Grupo Sisbén IV Subgrupos Sisbén IV Eaaa
Toda Todas Tod o 117
Sexo O

Grupo Etario Victima del conflicto >,

\—

Subgrupos Sisbén IV

o
III|IIIIIIIIIIIIII.......I.-----—_________________I

Fuente: Portal Territorial — DNP.

Lo anterior fue extraido por el equipo auditor del Acta de Empalme 2020-2023, lo
correspondiente a la Oficina de caracterizacion socioeconémica-SISBEN. Se observa
gue el Producto Servicio de actualizacion metodologia SISBEN IV a la vigencia 2023
reporta una meta de 85% alcanzada, con un porcentaje de cumplimiento de 100%.

» Proyectos en curso para la vigencia 2024:

Verificado por esta Oficina de control Interno de Gestion, en el Decreto 0311 del 29 de
diciembre de 2023, de la Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta “Por el cual se
liquida el Presupuesto General de rentas, recursos de capital y gastos del municipio de
San José de Cucuta, para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre del afio
2024”. Se observa la incorporacion para la vigencia 2024 del Proyecto 2020540010307
“Actualizacion y transicion en la base de datos de las metodologias SISBEN Il a SISBEN
IV para el Sistema de identificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales
SISBEN Cucuta”.
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FECHA l

~POR EL CUAL SE LIQUIDA EL PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS, RECURSOS DE|
CAPITAL Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, PARA la vigencia FISCAL
7° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA,

En uso de sus atribuciones legales y constitucionales en especial las contenidas en el articulo 311
la Constituciéon Politica, la Ley 136 de 1994, el Decreto 111 de 1996. la Ley 1551 de 2012 y Acue|
042 de 2016

CONSIDERANDO

El numeral 6 del literal a) del articulo 91 de la Ley 1551 de 2012 establece como funcion del Alcg
reglamentar los Acuerdos Municipales.

Fortalecimlento a la gestién y direccion de 1a 3.500.000.000,|
Programa: 4599 administracién pablica territorial ’

Subprograma: 1000 Intersubsectorial Goblerno $ 3.500.000.000,)

Fortalecimiento de la Secretaria de Haclenda del
Proyecto: 2020540010125 Municipio de San José de Clcuta Norte de Santander $ 2.000.000.000,

Actualizacion y transicion en la base de datos de las

metodologia SISBEN Il a SISBEN IV para el Sistema e b
Proyecta: 2020540010307 | 4" iontificacion de potenciales beneficiarios de $700

programas sociales SISBEN Clcuta

En el decreto 0311 de 2023, no se observa el proyecto 2020540010306 para la vigencia
2024, por valor de $100.000.000.

Consultado por el equipo Auditor en el Software presupuestal TNS de la Alcaldia del
Municipio de San José de Cucuta la Ejecucion Presupuestal Acumulada de Egresos por
BPIN a febrero 29 de 2024, aparece el Proyecto 2020540010306-“Dotacion en puntos
de atencion para la transicion en la metodologia del sistema de identificacion potenciales
beneficiarios de programas sociales SISBEN Cucuta”, con un presupuesto definitivo de
$100.000.000, saldo por ejecutar de $100.000.000 y con 0% de ejecucién, como se
observa a continuacion:
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MUNICIPIO SAN JOSEDE CUCUTA- ALCALDIA
8905014342

1de1paginas
Fecha: 21/03/2024

EJECUCION ACUMULADA DE EGRESOS POR BPIN

Sucursal Vigencia Fecha Inicial Fecha Final Codigo BPIN
00 ACTUAL 03/03/2024 29/02/2024 2020540010306
FUENTE (CoDIGO HOMBRE PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDOPOR
SECTOR PRODUCTO RUBRO ATRIEUTO NOMERE RECURSD  BPIN BN THICIAL AUSTES DEFINITIVO DISPONIE. REGISTROS DEFINITIVAS PAGOS EJECUTR EJ|
UNIDAD EJECUTORA: 1- ADMINISTRACION CENTRAL
LOSAUNTOS E
ATEITON PR
LA TRAIEZCION
E
. b
OO ey rnnme 01~ SUATREL 12000 NSINBE DESSTE E WA W Mo w w wm m M
TERITORA b IE
2 ar
e
S LA
TOTAL GASTOS: 100,000,000.00 [ 100,000,000.00 00 0.00 ] o0 100,000,000.00

De igual forma, se consulté por el equipo Auditor en el Software presupuestal TNS de la
Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta, la Ejecucién Acumulada de Egresos por
BPIN a febrero 29 de 2024, aparece el Proyecto 2020540010307- Actualizaciéon y
Transicion en la base de datos de la Metodologia SISBEN Il a SISBEN |V para el sistema
de identificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN Cucuta,
con un presupuesto definitivo de $700.000.000, distribuido en dos actividades con
Nombre: 1. Comercio y distribucién, alojamiento; servicios de suministro de comidas y
bebidas; servicios de transporte; y servicios de distribucion de electricidad, gas y agua.
Con un presupuesto inicial de $100.000.000 del cual se observa que se realiz0 ajuste de
disminucion de los $100.000.00 y asignandose a la actividad con nombre; 2. Servicios
para la comunidad, sociales y personales la cual tenia una signacion de recursos en el
presupuesto inicial de $600.000.000, para un total del proyecto 2020540010307 de
$700.000.000.

Asi mismo, se observa que de un total de disponibilidad inicial de $700.000.000 cuentan
con registro presupuestales por valor de $492.000.000 con un 70.29% de ejecucion y un
saldo por ejecutar de $208.000.000 equivalente a un 29.71%, como se observa a
continuacion:
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MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA
8905014342

EJECUCION ACUMULADA DE EGRESOS PORBPIN

1de1paginas
Fecha: 21/03/2024

Sucursal Vigencia Fecha Inicial Fecha Final Cadigo BPIN
il ACTUAL 01/01/2024 2910202024 2020540010307
FUENTE (CoDIGO HOMBRE PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDOPOR
SECTOR PRODUCTO RUBRO ATRIBUTO NOMERE RECURSD  BPIN BTN TNICIAL AUSTES DEFINITIVO DISPONIE. REGISTROS DEFINITIVAS PAGOS EJECUTAR. EJ|
UNIDAD EJECUTORA: 1 - ADMINISTRACION CENTRAL
AU
Y TRANEICION
BILA BAEDE
Comercioy istribucion;
st srvcis G2
- sumivstrs
SIEN gmm unos 0~ SUATRIETD. beids; i e 121000 NS MENN - u m m m o ]
- Urarmporte y senvicics G2
(stribucion te electricidad,
e
SO gm 2unom 0y SRR Gy gy 2 Etogit 00 M0N0 SH5E0000 S0 1’} [} mmmn |
TERAITORIAL P pe— B
ol
e cdam
TOTAL GASTOS: 700,000,000.00 [ 700,000,000.00 615,600,000.00 492,000,000.00 0.0 0.0 08,000,00000 70

Se concluye por el equipo auditor que la actividad No. 1 del proyecto 2020540010307, el
cual tenia $100.000.000 se encuentra con $0 pesos para ejecutar, evidenciando
falencias en la planeacion de los recursos puesto que ya no se cuenta con recursos para
la actividad 1 que contempla: Comercio y distribucién, alojamiento; servicios de
suministro de comidas y bebidas; servicios de transporte; y servicios de distribucion de
electricidad, gas y agua.

Comparativo de los recursos para las vigencias 2021-2022-2023-2024

En el reporte del Seguimiento a proyectos de Inversién (SPI), de fecha 26 de febrero de
2024, se observa la destinacion de recursos para el proyecto 2020540010307, por valor

de $700.000.000:
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FICHA RESUMEN

$ £l futuro, oa SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS
esdetodes | NIREaalis Mlsnaseidn SUIFP

CODIGO BPIN 2020540010307

PROYECTO Actualizacion y transicion en la base de datos de las metodologia SISBEN Il a SISBEN IV para el Sistema de Identificacion de potenciales beneficiarios
Clcuta

de programas sociales SISBEN Cucuta

INFORMACION BASICA DEL PROYECTO ACTUAL : 2/26/2024

Entidad S4001-CUCUTA Recursos Para EJEGUGION
Sector GOBIERNG TERRAITORIAL Valor Total Proyecto 11,581.200,000.00

Fase FAGTIBILIDAD - FASE 3 Horizonte 2021 - 2024

DATOS DE LA SOLICITUD

Tipo Solicitud Ajustes al Proyecto SIN Tramite Tesitorio Mamero Solicitud 2287005
Fecha Aplicacion 2/20/2024 2:18:30 FM Estado Solicitud Fegistrade Acualizads

DATOS BASICOS
OBJETIVO

Aumentar el indice de desempeiio institucional promoviendo |la accesibilidad de los procesos del sisben - clicuta para consolidar unabase de datos
actuali impl. do la metodologia de izacién sishen iv

ESQUEMA FINANCIERO

TIPOENTIDAD ENTIDAD Nombre Tipo Recuro  Vigencia Valor Mga Valor Solicitado Valor Firme
2021 581,200,000.00  2.111.200,000.00 3.111.200.,000.00
L . 2022 0.00  3.850,000.000.00 3,550,000,000.00
Municipios S4001-CUCUTA Propios 2023 000 3.920,000,000.00 3.920.000,000.00
2024 0.00 700,000,000.00 700.000.,000.00

INDICADORES DE PRODUCTO

Asi mismo, el equipo auditor de la ficha de resumen del Sistema Unificado de Inversiones
y Finanzas Publicas (SUIFP), realiza la comparacion de los recursos destinados para las
4 vigencias del proyecto 2020540010307-" Actualizacién y Transicion en la base de datos
de la Meodologia SISBEN Ill a SISBEN IV para el sistema de identificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN Cucuta”, observando unos
incremento de los recursos de la vigencia 2021 a la vigencia 2022 del 23.75%, de la
vigencia 2022 a 2023 de1.82% y de la vigencia 2023 a 2024 una disminucion del 82.14%.

% VARIACION
VIGENCIA VALOR FIRME INCREMENTO ANUAL

ANUAL
2021 S 3.111.200.000,00 | $ - 0,00%
2022 S 3.850.000.000,00 | $ 738.800.000,00 23,75%
2023 S 3.920.000.000,00 | $ 70.000.000,00 1,82%
2024 S 700.000.000,00 [-S 3.220.000.000,00 -82,14%

TOTAL S 11.581.200.000,00

Igualmente se observé en la solicitud de recursos para la vigencia 2024, que la Oficina
de caracterizaciobn socioecondémica solicitdé recursos del presupuesto por valor de
$2.700.000.000, contando sol6 con un presupuesto asignado de $800.000.000. Situacién
gue amerita la revision por parte de esta Oficina con el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal (DAPM), para que se revise lo planeado, las metas a alcanzar en
la vigencia 2024 y el cumplimiento con los indicadores y metas a alcanzar en la vigencia
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2024. Lo anterior teniendo en cuenta que en el Decreto 0311 de 2023, solo existe una
partida de $700.000.000 para la ejecucion de estos proyectos durante la vigencia 2024.

De los Proyectos para la vigencia de 2024 con cédigo BPIN 2020540010306-“Dotacion
en puntos de atencion para la transicion en la metodologia del sistema de identificacién
potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN Cucuta’y Proyecto con codigo
BPIN 2020540010307: “Actualizacion y Transicidn en la base de datos de la Meodologia
SISBEN lIl a SISBEN |V para el sistema de identificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales SISBEN Clucuta”, se observa la evidencia aportada por el auditado
de correo electronico emitido por el Departamento Administrativo de Planeacién
Municipal(DAPM), donde allegan el reporte en archivo excel de Comparativo de lo
solicitado y asignado, presupuesto asignado vigencia 2024 y proyectos para la vigencia
2024. Se anexa extracto de la evidencia:

@08 ©0G B D

Fwd: Cuadro comparativo recursos solicitados y asignados 2024 (s =]

Oficina de Caracterizacién Sociosconémica 6

Adureo e cuacro 8 disrbucn companc e da G hoy e Gebeete
/ 3
'7@

)

MABCELAROORICUEZ CAMACHO

LS

f

lrea drective
Oficing de Ceracterizacién Seciseconsmica - SISBEN
Aicoldia de Sen José de Ciewta

Unarchivo adjunto - Anaizado por Gmai

Comparativo: Solicitado y Asighado

DEPENDENCIA Fuente 2024 PRESUPUESTO SOLICITADO PRESUPUESTO ASIGNADO

i Total SISBEN

Asignado: Presupuesto asignado vigencia 2024
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DEPENDENCIA e Fuente 2024 my PRESUPUESTO ASIGNAD

| Total SISBEN S200.000.000

Asignado Proyectos para vigencia 2024:

SUM de PRESUPUESTO
DEPENDENCIA Fuente 2024 NOMBRE DEL BPIN
ASIGNADO

Actualizacidn y transicion en la base de datos de las metodologia SISBEN i

111 a SISBEN IV para el Sistema de Identificacion de potenciales $700.000.000
SISBEN Recursos Propios (ICLD) beneficiarios de programas sociales SISBEN Cucuta Clcuta
Dotacién en los puntos de atencidn para la transicion en la metodologia i
del Sistema de Identificacion de potenciales beneficiarios de programas $100.000.000
sociales SISBEN Cucuta
Total Recursos Propios r
(icLp) SILATIAT
Total SISBEN i $200.000.000

» Solicitud de Ajuste al proyecto 2020540010307

Anexo de Solicitud de Ajuste al proyecto 2020540010307 al Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal el 06 de marzo de 2024, donde se observa el ajuste al proyecto
trasladando los $100.000.000 de la actividad 1.2 correspondiente a suministro de
transporte especial a todo costo transporte para el personal operativo adscrito al
SISBEN, en el municipio de San José de Cdcuta, a la actividad 1.1 de “Prestar los
servicios de apoyo a la gestion administrativa, logistica y operativa para la
implementacion de las metodologias del SISBEN en el Municipio de San José de
Cucuta”, quedando esta actividad con $700.000.000 y observandose que en el Decreto
311 de 2023, aparece una partida presupuestada para el proyecto 2020540010307 de
$700.000.000 para la vigencia 2024.
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FLANEACION INSTITUCIONAL Chdgn: PE0L-00-P5-F1]
L] Version: 03

T I
e |9
gﬁm SOLICITUD DE AJUSTE A PROYECTD DE INVERSION Facha: 317037201

Taggina 1 0w
Facha de sollcted [migrcokes, G ge mareo de 2024 I
Vara |
A |
Toa T rraner
At e = #l Sistama e i niaa cin e pestinialis benefiiarion o programas s des
[
Lot SISBEN Cibcutn Cluta
Chign BPIN FOFIEABII0T
Takadn Artual dwl Froyetin
Vigenda actual Chdga Tusntes du Dwscripitin Fusmtn du Feunciec
Codigo Producto MGA Nomire Froducto MGA Acthviades Sal proyecto &n MGA —— St e
RO D 00K, 0 1210001 ICLD- LIBAE ASIGMACION
Municipic de 5an ] osé de Cuowa
Saryido de infarmacien par
2509053 # vegstrn admisislalive de [FOTALACTAVIOAD 1.0 600,000 000, 0
SEBEN
1. saarmanre de anspare
especial a todo costopara el
srersainal npesrativis arscrng al
10000000000 L2.1000.1 ICLD- UBRE ASIGMACION
SISBEM on el Muniipdo San
Iund e Ciwcula
TOTAL ACTIVEDAD 1,2 100, 00D oo, Do
DESCRIPCION 2024
PROPIOS| TOU. 000000, Do
Sl Feumann
5&R Almemacon
Walar Tatal por Fusnts de Financiscidn
SUIFF Teritorio
TOTALSGF| 0,00
VALOR TOTAL DEL PROVECTD FSTADG ACTLAL T50.000.000,08]
Informaciin a Ajstar 8ol Proyocte:
Wigenda actual Chagn furstes de Drrponn Fusmte de Franossen
Cidigo Producto MG Nombre Froducto MGA | Acthidades éel proyecto en MGA 05t Financlaan CRET e
11 Frestar los sercios de apovoa
b = S
- ! iz e o in de AL INH] AR K T2 IC1- NI SYCMALIIN
4388023 = regitrn admisistrative de e G S5 e el .
i Municipio de San José de Cllauta
TOTAL ACTVIOAD 1,1 00 06 500, 00}
1.2 sasminmde e bransporie
especial a todo costo para el
seersanal nperativiarseran al
oo 1210001 ICLD UBRE ASIGHACION
sisben en of Munidpio San . -
s e Coruta
TOTALACTIVIOAD 1.2 0,00
PROPIOS| 00, 000 0040, 00
i
5GP Almemacn Esclar
SGF Propdsin G pomE
P Agea Pofsble ienie Rascn
ST ot Ge
[SGF Proptsnn Generdl LENC Ieersion
IE‘PEM.:
TOTALGGF| 0,00
WALGR TOTAL CEL PROTECTD AJUSTADD T00.000.000,00]

De lo anterior, el equipo Auditor concluye que se observa en el ajuste del proyecto para
el 2024 con codigo BPIN 2020540010307 de la Oficina de caracterizacion
socioecondmico SISBEN, que la actividad 1.2 quedo sin asignaciéon de recursos para la
vigencia 2024. Situacidon que amerita revision de la Planeacion de esta Oficina y la
verificacion si los recursos para el cumplimiento de la Actividad 1.2 de este proyecto son
necesarios para el logro del objetivo contemplado en el Proyecto de “Aumentar el indice
de desempefio institucional promoviendo la accesibilidad de los procesos de SISBEN-
Cucuta para consolidar una base de datos actualizada implementando la metodologia
de SISBEN IV”.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Dando continuidad a la etapa del informe preliminar de auditoria interna al subproceso
Gestion de la Informacion estadistica, el equipo auditor de la oficina de control interno de
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gestion informo al lider del subproceso auditado el informe preliminar de auditoria interna
mediante radicado No. 2024100200084593 del 05 de abril de 2024, en el cual se dieron
a conocer las principales situaciones detectadas, observaciones y recomendaciones con
el fin de que el subproceso implemente mejoras en los procedimientos de la Oficina de
Caracterizacion Socioeconémica - SISBEN. Con base en lo anterior el auditado allega
comunicacion interna de radicado No. 2024122000090473 del 10 de abril de 2024, en el
cual solicita la ampliacion de la fecha de entrega de la revisibn de observaciones, a lo
cual el equipo auditor concedié plazo hasta el 12 de abril de 2024, mediante
comunicacion de respuesta No. 2024100200091293 del 10 de abril de 2024.

Se recibe controversias, por parte de la Oficina SISBEN, de las observaciones generadas
por el equipo auditor en el informe preliminar de auditoria, mediante comunicacion interna
del 12 de abril de 2024, a las cuales se realiza la respectiva revision y analisis junto con
las evidencias presentadas, con el fin de concluir las observaciones que se mantienen o
retiran y que conllevan la suscripcion del plan de mejoramiento.

Con base en lo anterior el equipo auditor observo que, durante la etapa de controversias
del informe preliminar, la oficina de caracterizacién socioeconémica — SISBEN, subsano
algunas de las observaciones encontradas en el subproceso, por lo cual se retiran del
informe final de auditoria y se confirman los siguientes hallazgos producto de la
evaluacién independiente de la oficina de control interno de gestion:

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento para atencidn al ciudadano en puntos descentralizados y brigadas
moviles.

» Asi mismo el equipo Auditor hace una Observacion, debido a que el Lider
del subproceso auditado, debe socializar toda la informacion del Sistema
Integrado de Gestibn de la entidad, hacer el proceso de Inducciény re
induccion al personal o equipo de trabajo asignado con el fin de que
conozcan sus procesos Yy procedimiento, dejando claro cudles son los
formatos propios, cuéles son los formatos transversales, cuales son sus
procedimientos propios y cuales son transversales que aunque no son de
su responsabilidad, estan incluidos como enlaces y deben conocer todo el
proceso del Equipo DATA de la Alcaldia, mas aun cuando el proceso se
llama Gestion de la Informacién Estadistica y a nivel nacional le solicitan
reportes estadisticos para dar cumplimiento al programa nacional del SISBEN,
asi mismo al despacho del Alcalde deben reportar informes estadisticos
para su rendicion de cuentas y toma de decisiones administrativas.

» El equipo auditor analiza la informaciéon y levanta una observaciéon ya que
desconocen cuél es el procedimiento para actualizar, crear, eliminar sus
procesos y procedimientos incluyendo los formatos, deben solicitar a
planeacion su socializacion y empezar a implementar este procedimiento.
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» El equipo auditor realiza la observacion debido a que en el procedimiento
la actividad 1, no tiene registro 0 punto de control, lo que va en contravia
por lo observado por el auditor, ya que se realiza la inspecciéon en el lugar
de ventanilla de atencién al ciudadano y se verifica la manera como se
atiende a una ciudadana, a la cual le piden los documentos personales y
se ve que la persona que la atiende diligencia la Matriz Control y
seguimiento de solicitudes.

» El equipo auditor revisa la redaccion del procedimiento, y haciendo un
analisis se concluye que deben actualizar el procedimiento, ya que existe la
actividad 1, a la que no letienen definido punto de control y de acurdo al
ciclo PHVA y de conformidad con lo observado porlos auditores, se requiere
actualizar, para que se establezca de manera clara su implementacion.

» Establecer y definir si se continua con el punto de control de la actividad
2. Llamada lista de asistencia externa, ya que no se estad aplicando como
control o registro del procedimiento, si el equipo auditado observa que se
requiere deben implementarla o de lo contrario establecer un nuevo control.

» Actualizar los puntos de control o registtos en la parte final del
procedimiento, en el item 7, documentos relacionados para describan todos
los registros que lleva el procedimiento.

Procedimiento para canales de atenciodn

» Actualizar y definir claramente cuales son las lineas de atenciébn a los
usuarios y partes interesadas del proceso, definir porque dentro del
procedimiento incluyen una linea telefonia la cual no han utilizado y
establecer a quien pertenece dentro del equipo de trabajo o nivel directivo
de la oficina de caracterizacibn socioecondmica, asi mismo establecer con
qué fin se coloca una linea telefénica desconocida por el equipo auditado.

» Se consolida una observaciébn de acuerdo ala entrevista con el personal
asignado para atender la auditoria, debido a que se vienen presentando
algunas inconsistencias al momento en que los usuarios van y solicitan la
PQRS, a pesar de que se cuenta con el diligenciamiento de la informacion,
algunos usuarios no se les resuelven los casos, los ciudadanos se quedan
a la espera de una respuesta la cual en muchas ocasiones no les llega.
Al indagar los motivos por los que suelen suceder estos casos nos indican
gue hace falta recurso humano para dar trdmite a todas esas pqgrs recibidas
lo que a juicio del auditor se convierte en una no conformidad de acuerdo
a lo contemplado en la Ley 1755 de 2015.

» Actualizar el punto de control de la actividad 6 del procedimiento.
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Procedimientos area de encuestas y operacion de procesos y lineamientos
estadisticos.

» Revisando la informacién que se reporta en las redes sociales, se puede observar
gue el alcalde hizo una comunicacién en la cual informaba que el SISBEN se
habia convertido en una tienda de esquina que era liderada por dos bandos, eso
produjo la salida del jefe y otro funcionario; se recalca que las actividades que
hacen los funcionarios son coordinadas previamente y asi se facilita que no
existan hechos de corrupcion. Se informa que existen estrategias junto a lideres
de Juntas de Accion Comunal y Asociaciones Comunitarias de la ciudad, para
brindar orientacién y romper con los mitos y cadenas que se presentan en las
distintas redes sociales; de manera que se genere multiplicadores de la
informacion para que la comunidad solo use los canales oficiales de
comunicacion y se mitigue el indice de intermediarios que solo quieren cobrar por
un servicio que es estrictamente gratuito; ya que por denuncias realizadas por la
ciudadania en los diferentes medios de comunicacién sobre personas
inescrupulosas, las cuales llegan a los diferentes barrios de la ciudad y se hacen
pasar por funcionarios y contratistas del SISBEN y ofrecen incluirlos en una nueva
encuesta por una determinada suma de dinero.

» En el procedimiento para area de encuestas, en el punto 6.2.1 Solicitudes de
encuesta a través de canales de Atencion del SISBEN de Cucuta, en la actividad
2, Realizar rutas, repiten el parrafo al final de esa actividad.

» Se evidencia que algunos procedimientos propios documentados no cuentan con
los registros en las actividades o el paso a paso del procedimiento, evidenciando
la falta de autocontrol en la socializacion de la informacion, motivo por el cual
se salen las siguientes observaciones.

» Laactividad 3 del Procedimiento para area de encuestas, solicitudes de encuesta
a través de canales de atencion del SIBEN de Cucuta y 2 Solicitudes de
encuestas a través del portal ciudadano: Verificacién, no tiene asignado un
registro o control del procedimiento, colocan: No aplica.

» La actividad 5: Asignacién al DMC no tiene asignado un registro o control del
procedimiento, colocan: No aplica.

» Laactividad 9: entrega del DMC al &rea de sistemas para el descargue y limpieza,
no tiene asignado un registro o control del procedimiento, el espacio se encuentra
vacio.

Plan de Trabajo Superintendencia de Salud

» El auditado no informo al equipo auditor de la Oficina de Control Interno de
Gestion el plan de trabajo suscrito con la Superintendencia de Salud, en el cual
figura como responsable la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica SISBEN,
de tres actividades a realizar en el seguimiento de la aplicacién de encuestas
Sisbén 1V a la poblacién que se encuentra actualmente afiliada al SGSSS, el cual
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fue puesto en conocimiento por la Supersalud el 16 de abril de 2024, mediante
correo informado al despacho del alcalde con copia a la oficina de control interno
de gestién, y en el cual se concedié un plazo de 5 dias contados a partir del
recibido de la presente comunicacion, para remitir la respuesta a la respectiva
entidad. Asi mismo se observa que de acuerdo al reporte entregado por la
Supersalud no se remitieron evidencias de los avances presentados por la Oficina
SISBEN.

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

>

Se observo que en el FUID de la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica —
SISBEN, no se encuentra unificada la informacion del archivo correspondiente a
las vigencias 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, en un Unico documento, asi mismo
se observa que no se encuentran debidamente diligenciados los conceptos de:
la unidad administrativa, las fechas del reporte de entrada, el c6digo maestro, la
version actualizada y los descriptores de acuerdo con la vigencia que
corresponda por proceso.

Se observo que la dependencia no esta dando cumplimiento al Acuerdo No.004
de 2019, en cuanto a la aplicacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD),
conforme lo adoptado por el Municipio mediante la Resolucién No. 0622 del 28
de diciembre 2023 y Resolucidon N0.0526 del 20 de diciembre de 2019 y manual
de gestion documental, adoptado en el sistema integrado de gestion mediante
c6digo:PA-06-01-M1, version 02 y fecha 19/07/2023.

Se evidenci6 que la Oficina de Caracterizacién Socioeconémica — SISBEN, no
esta aplicando el formato hoja de control adoptado en el sistema integrado de
gestion mediante codigo: PA-01-03-P2-F1, Version 2, fecha 12/12/2022,
necesario para la identificacibn de carpetas y el registro individual de los
documentos que la conforman.

Se evidencio que en la identificacién de carpetas o unidades documentales que
se encuentran en el archivo de gestién ubicado en las instalaciones de la Oficina
SISBEN y en la bodega de archivo central, no se encuentra diligenciado el
formato de la carpeta, respecto los items de cédigos de la Seccién, Subseccion,
Serie y Subserie, del destino final, su retencion, el Vol. del expediente, como
tampoco coinciden los folios descritos en el formato con los encontrados al interior
de la carpeta.

Se observé que el personal asignado para el manejo de la gestion documental
de la Oficina de Caracterizacion Socioecondémica — SISBEN, no se encuentra
capacitado.

Se evidenci6 que los archivos de gestion de la Oficina SISBEN, no cuentan con
la identificacion y sefalizacion del mobiliario, identificando claramente el
mobiliario del archivo, como bloque, estante, entrepafo, archivador, gaveta
identificando cada una de las partes, mediante el formato rotulo de identificacién
de estanteria de archivos adoptado por el sistema integrado de gestién mediante
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cbdigo: PA-06-01-M1-F3, Version 1, fecha 19/07/2023, incumpliendo el Acuerdo
No.5 de 1997, expedido por el Archivo General de la Nacion, en cuanto a la
organizacion de los archivos correspondientes a las vigencias 2019, 2020, 2021,
2022 y 2023.

Se observo que el almacenamiento y ubicacion fisica de las carpetas en las cajas
ubicadas en la bodega del archivo central, no coinciden con el nimero total de
carpetas descritas en el rotulo de la caja, como tampoco se observa claridad en
los campos a diligenciar en el formato PA-06-01-M1-F2, Version 2, fecha
19/07/2023.

PLAN DE ACCION

>

El subproceso auditado desconoce la normatividad vigente aplicable para la
elaboracion de los planes de accibn de las entidades territoriales y las
orientaciones impartidas por el Departamento Nacional de Planeacién -DNP.

CONTRATACION

>

MIPG

Se evidencia que el Jefe de la Oficina subproceso Gestion de la Informacion
Estadistica — SISBEN, estd ejerciendo su ROL de Supervisor con algunos
debilidades en el manejo del mismo, lo que conlleva a que se cometan errores y
falencias en su ROL de Supervisor.

Se evidencia que la Oficina subproceso Gestion de la Informacién Estadistica —
SISBEN, dentro de su ROL de Supervision de los Contratos que se ejecutan en
la entidad, que no se han liquidado los Contratos de la Vigencia 2023.

El jefe de la Oficina subproceso Gestion de la Informacion Estadistica — SISBEN,
debe estar muy atento y comunicar al contratista que le asiste en cumplimiento
de su deber comunicar cualquier novedad en primer escala al Supervisor para
gue lo trasladen al Contratante u ordenador del gasto la Secretaria General de la
alcaldia, y se tenga trazabilidad sobre las Modificaciones que se deben adelantar
con respecto a estos contratos de la Vigencia 2023, que sobrepasan a la vigencia
del 2024, so pena de las acciones Constitucionales y juridicas contra el Municipio.

El equipo auditor observo que el personal de la Oficina de caracterizacion
socioecondémica SISBEN, no ha recibido socializacion y/o capacitacion en cuanto
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, como tampoco la realizacion del
curso de MIPG en la plataforma virtual de Funcién Publica.

Se observo el desconocimiento del mapa de riesgos de gestion del subproceso
auditado, informando que no se contaba con el mapa, sin embargo se encontré
publicacion en la pagina web institucional de municipio https://cucuta.gov.co/, en
el cual se tienen definidos cuatro riesgos de gestion.
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» No se observaron evidencias de la documentacién y registro de los controles,
definidos para los riesgos administrativos y/o de gestion plasmados en el mapa
de riesgos publicado en la pagina web institucional mediante el link
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-de-gestion-y-financieros-2023/.

Asi mismo el equipo auditor al observar que se tiene definido el control detectivo
para el riesgo “Afectacion reputacional causado por acciones legales e incumplimiento
de las metas y términos legales y/o reglamentarios de la oficina causado por demoras en
las entregas de las consultas y deficiente direccionamiento del servicio”, se tiende a
generar reprocesos en la prestacion del servicio de la Oficina de Caracterizacion
Socioeconémica — SISBEN, dada la naturaleza del tipo de control asignado.

» Se pudo observar que dentro del formato mapa de riesgos institucional PE-01-3-
P1-F1, version 2, la oficina SISBEN definié un riesgo en cuanto a la seguridad de
la informacion, sin embargo, dicho riesgo se encuentra clasificado como
ejecucion y administracion de procesos, mas nho como riesgo de seguridad de la
informacion, asi mismo la descripcién del riesgo esta enfocada al tipo de riesgo
de corrupcion.

» Se observd que los dos controles definidos para el riesgo de seguridad de la
informacion, carecen de las variables minimas para el adecuado disefio del
control siendo estas la definicion de un responsable especifico, periodicidad de
su ejecucion, propdsito del control, establecimiento de coémo se realiza la
actividad del control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones
resultantes de ejecutar el control, evidencia de la ejecucion del control.

» El equipo auditor evidencié desconocimiento por parte del personal de la Oficina
de Caracterizacion Socioecondmica — SISBEN de la politica de servicio al
ciudadano implementada por la administracién municipal, asi mismo no ha tenido
en cuenta la participacion de las veedurias ciudadanas para el mejoramiento de
los servicios prestados.

» Se pudo observar que no se esta realizando una identificacion del riesgo de
corrupcion y disefio de controles de forma eficiente, debido a que a pesar de que
el riesgo que presenta la mayor probabilidad de materializarse, dado que se
desprende del procedimiento principal de la Oficina de Caracterizacion
Socioecondémica SISBEN, como lo es la encuesta, y su riesgo final después de
definido el control sigue siendo extremo, el control definido carece de las variables
minimas para el adecuado disefio del control, se clasifica como control detectivo
y el tratamiento del riesgo esté clasificado en evitar el riesgo.

» Verificada las evidencias aportadas por el auditado se observa que solo dos
funcionarios realizaron el curso de lenguaje claro por la plataforma del DNP.

» El subproceso auditado desconoce el Plan de seguridad y privacidad de la
informacion de la alcaldia de san José de Cucuta vigencia 2024.

CONTROL INTERNO FISCAL
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> La Oficina de Caracterizacion Socioecondémica SISBEN, no ha hecho
identificacion, ni valoracion de riesgos de tipo fiscal en los proyectos que se
manejan, ni se ha actualizado el mapa de riesgos con los riesgos fiscales.

» Para la vigencia 2024 se observé una disminucion de recursos del 82.14%, con
relacion a lo solicitado en la vigencia 2023 para los proyectos 20240010306 y
2020540010307, figurando en el decreto 311 de 2023(Presupuesto para vigencia
2024 de la Alcaldia de San José de Cdcuta), s6lo recursos por valor de
$700.000.000 para el proyecto 2020540010307 y siendo solicitado por la Oficina
de Caracterizacién socioecondmico la suma de $2.700.000.000.

» En el Software presupuestal TNS de la Alcaldia del Municipio de San José de
Culcuta, en la Ejecucion Acumulada de Egresos por BPIN a febrero 29 de 2024,
aparece el Proyecto 2020540010307- Actualizacion y Transicion en la base de
datos de la Metodologia SISBEN IIl a SISBEN IV para el sistema de identificacion
de potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN Cucuta, con un
presupuesto definitivo de $700.000.000, distribuido en dos actividades con
Nombre: 1. Comercio y distribucién, alojamiento; servicios de suministro de
comidas y bebidas; servicios de transporte; y servicios de distribucion de
electricidad, gas y agua. Con un presupuesto inicial de $100.000.000 del cual se
observa que se realiz6 ajuste de disminucién de los $100.000.00 y asignandose
a la actividad con nombre; 2. Servicios para la comunidad, sociales y personales
la cual tenia una signacién de recursos en el presupuesto inicial de $600.000.000,
para un total del proyecto 2020540010307 de $700.000.000, quedando la
actividad 1 sin asignacion de recursos. Situacion que amerita revision de la
Planeacion de esta Oficina y la verificacion si los recursos para el cumplimiento
de la Actividad 1 de este proyecto son necesarios para el logro del objetivo
contemplado en el Proyecto de “Aumentar el indice de desempefio institucional
promoviendo la accesibilidad de los procesos de SISBEN-Cucuta para consolidar
una base de datos actualizada implementando la metodologia de SISBEN |V”

RECOMENDACIONES

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

» El equipo auditor recomienda que se actualicen los procesos Yy
procedimientos de acuerdo al ciclo PHVA de las actividades y puntos de
control, con el fin de lograr la mejora continua en los procesos.

» Se recomienda atender a todos los requerimientos de la ley 1755 de 2015,
dando oportuna respuestas a la ciudadania con el fin de evitar tutelas,
sanciones de tipo administrativo y disciplinario.

» Se recomienda que los formatos asociados a los procedimientos se
diligencien de manera completa o en su defecto se actualicen de conformidad
con la informacién requerida en el procedimiento.
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>

Se recomienda realizar el proceso de Induccion y Re induccién a todo el
personal adscrito tanto de planta como contratado, para que tengan claro
y conozcan cudles son sus procesos Yy procedimientos que deben
implementar en la dependencia.

Se recomienda que revisen y apliquen los indicadores establecidos en la
caracterizacion del subproceso, los cuales deben elaborar de manera
trimestral, sin embargo, al momento del proceso de ejecucién de la auditoria
no respondieron sobre datos estadisticos con el argumento que por el
momento no contaban con la informacion.

Se recomienda que realicen el proceso de actualizar la informacion
correspondiente a los registros de las actividades que se encuentran pendientes
por registro o que tienen la palabra N/A, con el fin de que se actualicen la
informacién para lograr la mejora continua en los procesos.

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

>

Se recomienda que la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica — SISBEN
realice la consolidacion y diligenciamiento correcto de la informacion del archivo
correspondiente a las vigencias 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, en un unico
documento en el formato FUID.

Se recomienda que la dependencia de cumplimiento al Acuerdo No.004 de 2019,
en cuanto a la aplicacion de las Tablas de Retencién Documental (TRD),
conforme lo adoptado por el Municipio mediante la Resolucién No. 0622 del 28
de diciembre 2023 y Resolucién No.0526 del 20 de diciembre de 2019 y manual
de gestion documental, adoptado en el sistema integrado de gestién mediante
cbdigo:PA-06-01-M1, version 02 y fecha 19/07/2023.

Se recomienda que la dependencia realice el formato de constancia secretarial,
adoptado en el sistema integrado de gestién mediante cédigo: PA-06-01-M1-F1,
utilizado para la foliacién de los archivos entregados en medio magnético, tales
como, cd’s en los cuales se adjunta medios audiovisuales, que hacen parte de
un expediente documental.

Se recomienda que la Oficina de Caracterizacion Socioecondmica — SISBEN,
aplique el formato hoja de control adoptado en el sistema integrado de gestion
mediante codigo: PA-01-03-P2-F1, Version 2, fecha 12/12/2022, necesario para
la identificacion de carpetas y el registro individual de los documentos que la
conforman.

Se recomienda que en la identificacion de carpetas se diligencie de forma clara 'y
completa todos los campos establecidos en el formato de la carpeta y los folios
descritos en el formato coincidan con los encontrados al interior de la carpeta.
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>

Se recomienda que el personal asignado para el manejo de la gestién documental
de la Oficina de Caracterizacion Socioeconémica — SISBEN, se capacite de forma
permanente en los procesos archivisticos.

Se recomienda que los archivos de gestion de la Oficina SISBEN, cuenten con la
identificacion y sefalizacion del mobiliario, identificando claramente el mobiliario
del archivo, como bloque, estante, entrepafio, archivador, gaveta identificando
cada una de las partes, mediante el formato rotulo de identificacion de estanteria
de archivos adoptado por el sistema integrado de gestidbn mediante codigo: PA-
06-01-M1-F3, Version 1, fecha 19/07/2023, dando cumpliendo el Acuerdo No.5
de 1997, expedido por el Archivo General de la Nacion.

Se recomienda que el almacenamiento y ubicacion fisica de las carpetas en las
cajas, coincidan con el niumero total de carpetas descritas en el rotulo de la caja,
asi mismo se diligencien con claridad los campos en el formato PA-06-01-M1-F2,
Version 2, fecha 19/07/2023.

PLAN DE ACCION

>

Capacitar a los responsables en relacion con la normatividad vigente aplicable
para la elaboracion de los planes de accion de las entidades territoriales y las
orientaciones impartidas por el Departamento Nacional de Planeacién -DNP.

Se recomienda a la Oficina de Caracterizacion socioeconémica -SISBEN, tener
en cuentas las actividades misionales en la elaboracién del Plan de Accion.

Realizar seguimiento continuo con cada uno de los lideres de las éareas,
programas o proyectos con el objeto de verificar el nivel de avance y cumplimiento
de las metas trazadas en el Plan de accion. Levantar acta de reunion de
seguimiento.

GESTION DE PQRSDF

>

Es importante continuar fortaleciendo el proceso de las PQRSDF y la revisién
constante a los controles establecidos para minimizar la materializacion del riesgo
de atencion extemporanea a las PQRSDF.

Fortalecer a los funcionarios y contratistas de la Oficina de Caracterizaciéon
socioecondémica -SISBEN, sobre las normas que rigen las PQRSDF, los riegos
Juridicos que puede ocasionar no responder dentro de los términos de ley un
derecho de Peticion y las implicaciones legales que puede acarrear el
incumplimiento de este.
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TALENTO HUMANO

>

Se recomienda suplir el cargo de Ayudante asignado para la oficina de
caracterizacion socioeconémica SISBEN.

Se recomienda realizar la evaluacion de desempefio laboral parcial en la fecha
establecida segun la normatividad vigente partiendo de los compromisos
concertados para el periodo de 1 de febrero de 2024 a 31 de enero de 2025.

Se recomienda solicitar los documentos de Declaracion de bienes y rentas y
conflictos de intereses actualizado tal como lo sefiala el articulo N°155 del
Decreto 2106 de 2019.

Se recomienda a los funcionarios de la oficina de Caracterizacion
socioecondmica, coadyuvar en la actualizaciéon de la hoja de vida SIGEP I, hacer
el cargue completo de los requisitos exigidos por parte del Departamento
administrativo de la funcion.

Se recomienda que las capacitaciones de induccién y reinduccién de los
procesos, subprocesos y procedimientos queden registradas con su respectiva
acta, evidencia fotografica y registro de asistencia. Usando los documentos
aprobados por el equipo de calidad de la administracién municipal.

También se recomienda, que para futuras socializaciones del plan anual de
capacitaciones se solicite a la Subsecretaria del Talento Humano diligenciar el
acta y la lista de asistencia con ese tema.

Se recomienda establecer controles internos para que los funcionarios de planta
y contratistas que no tengan el curso de cddigo de integridad y transparencia de
la funcién puablica lo hagan.

Se recomienda socializar la informacién enviada por la oficina de seguridad y
salud en el trabajo sobre los temas de incidentes y accidentes de trabajo, realizar
el acta con su asistencia y evidencia fotografica.

CONTRATACION

>

Se recomienda al jefe de la oficina subproceso Gestion de la Informacion
Estadistica — SISBEN, oficiar a la dependencia encargada del proceso de gestion
Contractual, para que socialice, capacite a los Supervisores del proceso
contractual, acorde al Manual de Contratacién Vigente, y la delegacion que
corresponde al Rol de Supervision, en el mismo sentido buscar apropiamiento de
los conocimientos como Supervisor en las Guias de Colombia Compra eficiente,
gue son de acceso al ciudadano, contratista, proveedores, entidades y asi cefiirse
a la normatividad legal que debe aplicarse como Supervisor de los Contratos, no
es de menos recordar al Auditado que el servidor publico responde no sélo por
accion, sino por omision al cumplimiento de sus funciones encomendadas como
Servidor Publico, y que el desconocimiento de la ley o la norma no lo exime de la
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MIPG

responsabilidad disciplinaria, judicial y fiscal, que le compete dentro de las
obligaciones que adquiere como Supervisor de la Ejecucion Contractual de la
oficina subproceso Gestion de la Informacion Estadistica — SISBEN.

El jefe de la Oficina de subproceso Gestién de la Informacién Estadistica —
SISBEN, debe dentro de su ROL de Supervisor ser mas actuante y garantizar
gue las novedades de la Ejecucion de los mismos se realicen dentro del término,
y No sean extemporaneas, tales como Incumplimiento del objeto, incapacidades,
novedades, interrupcion de los mismos, entre otros, debe oficiar ya sea al
Contratista y a la oficina de Secretaria General como Ordenador del gasto, y
facultada para la Gestion Contractual de la Oficina de subproceso Gestion de la
Informacion Estadistica — SISBEN.

En cumplimiento del Decreto 083 del 05 de enero de 2024 “ por el cual se delegan
facultades en materia de contratacion, ordenacion del gasto y se desconcentran
trdmites en el municipio de San José de Cucuta, en su articulo 8 ordena que las
Secretaria a lo que entre a regir este decreto, deben remitir a la secretaria
general, los contratos que estén pendientes por liquidar, con un informe detallado
de las condiciones en que se encuentren y las recomendaciones que considere
pertinentes, siendo esta labor liderada por el Jefe de la oficina de subproceso
Gestién de la Informacion Estadistica — SISBEN, o quien delegue de acuerdo al
objeto contractual relacionado con esta actividad.

Solicitar que la oficina encargada de la gestion contractual, que formalmente
mediante comunicacién internas, y/o actos administrativos las directrices y apoyo
gue les corresponde, ya que se observa desconocimiento y falta de claridad y
seguridad en cuanto a su Rol dentro de la Gestion Contractual en la vigencia
2023, y revisar de parte de la Oficina el manual de contratacién, el manual de
supervision, y el grupo de Contratacion que cree la Secretaria general, y revisar
el rol de la oficina subproceso Gestion de la Informacion Estadistica — SISBEN,
las comunicaciones mediante Grupo de wasap, son adicionales y no reemplazan
las formalidades administrativas y gestién Contractual del Municipio.

Migrar la informacion digital del correo personal de la contratista, al correo
institucional de la oficina del SISBEN, al que sea el orientado por el jefe de la
oficina de subproceso Gestion de la Informacion Estadistica — SISBEN, en
calidad de Supervisor de la Gestiébn Contractual, coordinando con la secretaria
general, ya que la informacion debe garantizarse que sea de la entidad, y no en
particular del contratista o quienes apoyen el proceso de Contratacion.

El equipo auditor recomienda que el personal de la Oficina de caracterizacién
socioecondémica SISBEN, participe de las socializaciones y/o capacitaciones en
cuanto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, asi mismo realice el curso
de MIPG en la plataforma virtual de Funcién Publica.

Se recomienda que se actualice y socialice al personal de la Oficina SISBEN el
mapa de riesgos de gestion del subproceso.
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Se recomienda que se documenten y registren todas las acciones de control
definidas para los riesgos administrativos y/o de gestion plasmados en el mapa
de riesgos publicado en la pagina web institucional mediante el link
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-de-gestion-y-financieros-2023/. Asi
mismo se actualice la clasificacion del riesgo y tipo de control asignado.

Se recomienda que se realice la descripcién de los riesgos de acuerdo a su
naturaleza dentro del formato mapa de riesgos institucional PE-01-3-P1-F1,
version 2, sean de gestion, corrupcién y/o de seguridad de la informacion.

El equipo auditor recomienda que los controles definidos para los riesgos
identificados en el mapa de riesgos del subproceso cuenten con las variables
minimas para el adecuado disefio del control siendo estas la definicion de un
responsable especifico, periodicidad de su ejecucién, propdésito del control,
establecimiento de como se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con
las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control, evidencia de
la ejecucion del control.

El equipo auditor recomienda que se socialice con todo el personal de la Oficina
de Caracterizacion Socioeconémica — SISBEN la politica de servicio al ciudadano
implementada por la administracion municipal, asi mismo temer en cuenta la
participacion de las veedurias ciudadanas para el mejoramiento de los servicios
prestados.

Se recomienda que no se realice una identificacién del riesgo de corrupcién y
disefio de controles de forma eficiente, debido a que a pesar de que el riesgo que
presenta la mayor probabilidad de materializarse, dado que se desprende del
procedimiento principal de la Oficina de Caracterizacibn Socioeconémica
SISBEN, como lo es la encuesta, y su riesgo final después de definido el control
sigue siendo extremo, el control definido carece de las variables minimas para el
adecuado disefo del control, se clasifica como control detectivo y el tratamiento
del riesgo esté clasificado en evitar el riesgo.

Se recomienda que se realice por parte de todos los funcionarios y contratistas
el curso de lenguaje claro por la plataforma del DNP.

Se recomienda fortalecer los espacios de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas (informes, boletines, comunicados de prensa, interaccién a través de
redes sociales, entre otras), informes de gestion de canales de atencién
(reconocimiento de canales e informacion mas demandada, frecuencia de
consulta y tiempos de espera y atencion; calidad, claridad, cobertura y suficiencia,
entre otros), y los resultados de los ejercicios de caracterizacion de la ciudadania
y grupos de valor.

Se recomienda realizar constante monitoreo, en concordancia con la cultura del
autocontrol al interior de la entidad, el lider del subproceso junto con su equipo
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deberd realizar monitoreo y evaluacién permanente a la gestion de riesgos de
corrupcion.

Se recomienda participar en el fortalecimiento de la politica gestion de la
informacion estadistica dado que presenta un puntaje bajo en el IDI-MIPG 2022.

Se recomienda solicitar a la Oficina TICS la socializacion del “PLAN DE
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION” para su conocimiento e
implementacién en el subproceso.

CONTROL INTERNO FISCAL

>

Solicitar al Departamento administrativo de Planeacién Municipal (DAPM)
capacitacion para la identificacion y valoracion de los riesgos fiscales del
subproceso Gestion de la Informacion Estadistica SISBEN vy la actualizacion en
el mapa de riesgos de la Alcaldia del municipio de San José de Clcuta.

Actualizacion en el Seguimiento a Proyectos de Inversion-SPI del Departamento
Nacional de Planeacion, para la vigencia 2024, el Proyecto BPIN 20240010306 -
“Dotacién en puntos de atencion para la transicién en la metodologia del sistema
de identificacion potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN
Cucuta’. igualmente, la destinacion de recursos presupuestales y actualizar en el
software TNS.

Coordinar con el DAPM se reitere el ajuste en el Seguimiento a Proyectos de
Inversién-SPI del DNP, El % de avance de la vigencia 2024 para el proyecto
2020540010307 presenta inconsistencias debido a un error por parte del
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal (DAPM) Cdcuta, en la
programacion de la meta para el indicador de gestion, tomando solo 62 solicitudes
atendidas en lugar de 20.000.

Realizar con el DAPM, la revision del Proyecto 2020540010306-“Dotacién en
puntos de atencion para la transicibn en la metodologia del sistema de
identificacion potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN Cucuta’,
para que se realicen los ajustes correspondientes ante Seguimiento a Proyectos
de Inversion-SPI del Departamento Nacional de Planeacion, para la vigencia
2024, junto con lo registrado en el Software TNS de la Alcaldia del Municipio de
San José de Cuacuta y la apropiacion de recursos presupuestales para la
presente vigencia.

Se recomienda realizar con el DAPM, la revision de los Proyectos
2020540010306-“Dotacion en puntos de atencion para la transicién en la
metodologia del sistema de identificacion potenciales beneficiarios de programas
sociales SISBEN Cucuta y Proyecto 2020540010307- Actualizacion y Transicion
en la base de datos de la Metodologia SISBEN Il a SISBEN IV para el sistema
de identificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN
Clcuta ya que solo cuenta con un presupuesto asignado de $800.000.000. La
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revision recomendada en atenciébn a que el presupuesto solicitado para la
vigencia 2024 fue de $2.700.000.000, por lo tanto es importante la revision de la
Planeacion y la verificacion si los recursos asignados son suficientes para el logro
del objetivo contemplado en el Proyecto de “Aumentar el indice de desempefio
institucional promoviendo la accesibilidad de los procesos de SISBEN-Cucuta
para consolidar una base.

ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo Firma

Ana Herlinda Quintero Mora Profesional Universitario
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Scarlet Valero Delgado Contratista
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Nombres Completo Firma
Freddy Alfonso Martinez Martinez A U’//
Jefe De Control Interno de Gestion A e
puitl! :‘
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Fecha:17/04/2024

Constancia se firma en San José de Cucuta, al 17 dia del mes de abril del dos mil
veinticuatro (2024).
Elabor6: Equipo Auditor.
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