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Fecha del | 13 de Mayo de 2024 Periodo de Del 01 de enero de 2025 al 30 de abril de
informe: Seguimiento: | 2025.

Proceso: | Evaluaciony Control | Subproceso: | Control de la Gestion

Lider del Subproceso: Freddy Alfonso Martinez Martinez, Jefe Oficina Control
Interno De Gestion

Nombre del informe: INFORME DE  SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA | CUATRIMESTRE
2025.

Objetivo del Informe

Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad vigente ley 1474 de 2011, Ley 2195 de
2022 y Decreto 1122 de 2024 seguimiento al avance de las actividades definidas en el Programa
de Transparencia y Etica Publica en la Alcaldia de San José de Culcuta, mapa de riesgos de
corrupcion y demas estrategias para la lucha contra la corrupcion.

Objetivos Especificos

Evaluar el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica

e Evidenciar el grado de avance en las actividades proyectadas a realizar por cada uno de los
componentes del plan de implementacién del PTEP vigencia 2025.

e Seguimiento a los controles establecidos en los mapas de riesgos de corrupcion vigencia 2025.
Revision de las demas estrategias para la lucha contra la corrupcién.
Generar observaciones y recomendaciones a la alta direccién y lideres de los procesos en
materia de control del riesgo de corrupcion.

Alcance del Informe

Inicia con la planeacion, revision de la informacion reportada por cada una de las dependencias,
continua con el seguimiento y andlisis de evidencias aportadas y termina con la ejecucion
del informe de seguimiento del PTEP primer cuatrimestre 2025.

Marco Legal

Constitucion Politica de la Republica de Colombia 1991

Ley 87 de 1993

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1712 de 2014

Decreto 1083 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Ley 2052 de 2020

Ley 2195 de 2022

Decreto 1122 de 2024

Anexo técnico PTEP de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Metodologia
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¢ Consulta en la pagina web institucional del Municipio para verificar la publicacion del PTEP,
mapas de riesgos y demas estrategias de lucha contra la corrupcion.

e Revision del Plan de transicién del Programa de Transparencia y Etica Publica para la
vigencia 2025, publicado en la pagina web de la Alcaldia municipal de San José de Cdcuta.

o Verificacion del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la norma aplicable.
e Evaluacion de los controles disefiados para los riesgos de corrupcion.

e Consolidacion del Informe de seguimiento y presentacion al jefe de oficina para su
Aprobacion.

e Envio del informe al Alcalde y a los responsables del proceso.

1. INFORME

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria vigencia
2025, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, realiza el
seguimiento al Programa de Transparencia y ética Publica — PTEP de conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, Ley 2195 de 2022, Decreto 1122 de 2024 y los lineamientos
de la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica ,
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 al 30 de abril de 2025, con
el propdsito de evaluar el cumplimiento de la normativa vigente en materia del PTEP e identificar
oportunidades de mejora que fortalezcan el programa como herramienta en la promocién de la
legalidad, integridad y transparencia de la gestidn en el Municipio de San José de Clcuta.

Conforme lo anterior, esta Oficina de Control interno solicitd informacion del PTEP al
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal mediante comunicacién interna con
radicado N0.2025100200084253 del 02 de abril de 2025, de la cual se obtuvo respuesta a través
de comunicacién enviada con radicado No. 2025104300099973 del 22 de abril de 2025, asi
mismo participo de las mesas de trabajo programadas por la subdireccion de desarrollo
socioeconomico los dias 26 de marzo 2025, 07 de abril de 2025 y 22 de abril de 2025 realizando
el seguimiento a las actividades programadas en el plan de transicion para la implementacion del
PTEP publicado en la pégina web institucional mediante el siguiente link:
https://cucuta.gov.co/plan-de-transicion-al-programa-de-transparencia-y-etica-publica-2025/ .

Por otra parte, respecto al monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion, mapa de riesgos de
gestion, financieros y fiscales y racionalizacién de tramites se obtuvo informacion por parte de la
subdireccion de desarrollo socioeconémico mediante comunicacion interna de radicado No.
2025104300111913 del 02 de mayo de 2025.

Con base en la informacién suministrada, consulta de la pagina web institucional del Municipio y
la plataforma SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Oficina de Control
Interno de Gestion realiz6 la evaluacion y seguimiento al cumplimiento de la normativa vigente
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para el PTEP, mapas de riesgos y estrategia de racionalizacion de tramites correspondiente al
primer cuatrimestre de la vigencia 2025, observando lo siguiente:

Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)

Para el desarrollo del seguimiento al PTEP de la vigencia 2025, se tuvo en cuenta lo establecido
en la Ley 1474 de 2011, Ley 2195 de 2022, Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico de la
secretaria de transparencia de la presidencia de la republica, referenciando que el programa de
transparencia y ética publica debera tener dos componentes uno transversal y otro programatico,
en el cual se deben establecer una serie de acciones encaminadas a la lucha contra la corrupcion
(gestiéon del riesgo, redes y articulacion, cultura de la legalidad y estado abierto, iniciativas
adicionales) aunadas a la declaracion, objetivos, alcance, planeacién, monitoreo, administracion
y supervision, reportes, formacién, comunicacién, auditoria y mejora. Finalmente el plazo de su
implementacion del PTEP se tendr& para las entidades de orden territorial hasta 2 afios entrada
en vigencia la norma.

Conforme lo anterior, esta Oficina de Control realizé la consulta en la pagina web institucional del
Municipio, encontrando en el siguiente link: https://cucuta.gov.co/plan-de-transicion-al-programa-
de-transparencia-y-etica-publica-2025/ la publicacién del plan de transicion al programa de
transparencia y ética publica, consolidado por el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal.

INICIO] SERVICICS} EVENTOS) ES PARTICIPA
Inicio » PLAN DE TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025

PLAN DE TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA 2025

enero 28, 2025 200 pm

PLAN DE TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025

PLAN DE TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025 -

El Plan de transicion al PTEP, esta integrado por 3 componentes y bajo los ciclos de
implementacion tales como formulacion, validacién, consolidacion, aprobacion, y publicacion:

1. Componente transversal
2. Componente programatico
3. Iniciativas adicionales.
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UBLICA

PLAN DE TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA

OBIETIVO DE LA INICIATIVA: Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2185 de 2022. Articulo 31, y, al Decreto 1122 del 30 de

agosto de 2024

ACCION

CICLO RESPONSABLE PLAZO
Asignar el administrador del Programa de
Transparencia v Etica Piblica que sera el L. _—
. - Cornité Institucional de
encargado de liderar |as etapas del ciclow oy - 30 de enera de 2025
" ; Gestidn v Desempefio
de rendir cuentas sobre el cumplimienta del
FORMULACION contenido programatico
El administrador convocara internamente a
log irwolucrados con el fin de iniciar mesas
de trabajo para la conastruccion del Adrinistrador 30 de Octubre de 2025
docurnenta Pragrara de Transparencia v
Etica Publica
Finalizada la construccidn del docurnenta
s zometerd a consulta piblica para que los
VALIDACION involucrados puedan aportar ala Adrninistrador 31 de Octubre de 2025
construceidn del misrno (funcionarios,
contratistas v ciudadania)
Deterrninar cuales opiniones derivadas de la| Administrador v equipo
CONSOLIDACION conzulta publica serdn incorporadas en el de invalucrados 17 de Noviernbre de 2025
docurnenta final. internos
Sormeter a aprobacidn el docurnenta final v | Comité Institucional de
APROBACION solicitar |a respectiva codificacion dentro del | Gestidn v Desempefio | 28 de Movierbre de 2025
SGEC
Solicitar a la Oficina TIC |a publicacidn del
PUBLICACION docurmenta en la sede electrdnica de la Adrninistrador 1" de Diciernbre de 2025
ehtidad
COMPONENTES ACCION RESPONSABLE PLAZO
Declaracidn. Construir |a declaracidn del . .
plan dejando para ello un mensaje clarow Administrador y equipo .
. de involucrados 30 de abril de 2025
contundente del cornpromisa de la entidad .
- internos
en =u lucha contra |3 corrupcidn
Objetivo. Def!nlr |EDS 0b|e}|v_ns del Plan de Administrador v equipo 0 de abril de 2025
Transparencia v Etica Publica de involucrados
Aleance. Definir el alcance del Plan de Adrministrador y equipo .
. e de involucrados 30 de abril de 2025
Transparencia v Etica Poblica .
internos
Supervizidn, monitoreo v admini stracion. Administradar v equipo
Deterrninar al interior de la entidad u de involucrados
organizacion las responsabilidades de internos Enero de 2026
rnonitorear, administrar v supervizar el Carnité Institucional de
Programa de Transparencia y Etica Prblica. | Gestish v Desernpefio
Elaborar el plan de gjecucion v monitoreo
donde =& idertifiquen las acciones, Administradar v equipo
achividades, herrarnientas & instrumnentos de involucrados 3 de diciernbre de 2025
gue deben desarrollarse durante el afio o ser internos
objeto de manitorea.
Reportes. |dentificar loz reportes internos v
externos, asi como el contenido, gue debe L .
- T Administradar v equipo
TRANSVERSAL generar la entidad u organizacién para

hacer zeguimienta u evaluar el desarrolla
de los contenidos del Programa de
Transparencia ¥ Etica Puiblica.

de involucrados
internos

30 de abril de 2025

Forrnacion. Formar a todos los responsables
del Programa de Transparencia v Etica
Fuiblica enlos contenidos, promnoviendo una
apropiacidn de las acciones que hacen

Administradar v equipo
de involucrados

30 de junio de 2025

informacidn sobre el dezarrollo de los
contenidos del Prograrna de Transparencia
v Etica Piblica

internos
parte de los cornponentes transversales v
programéticos.
Cornunicacidn. Difundir ertre los grupos de
valaor externos ala entidad w organizacidn Oficina TIC

Secretaria de Prenzau
Cornunicaciones

158 de diciernbre de 2025

Aditoria v mejora. Auditar de Forma
constante el desarrollo de los contenidos del

Programa de Transparencia v Etica Piblica,

MFirina de Contral
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Mediante comunicacion interna de radicado No. 2025104300099973 del 22 de abril de 2025, la
Subdireccién de Desarrollo Socioecondémico inform6 que la metodologia utilizada por el DAPM
para el Programa de Transparencia y Etica Plblica se basé en establecer un plan de transicion
para la elaboraciéon del mismo, en el cual se definieron actividades y mesas de trabajo para dar
cumplimiento a la normativa vigente.

En cuanto a las actividades programadas para el primer cuatrimestre de la presente vigencia se
evidencio que se realizé Circular No.016 del 13 de marzo de 2025, mesa de trabajo del 26 de
marzo de 2025, Circular N0.021 del 26 de marzo de 2025, el 07 de abril de 2025 mesa
participativa de construccion del PTEP con la participacion de las diferentes dependencias del
Municipio y el 22 de abril mesa de trabajo de consolidacion de la declaracion, objetivos, alcance
del PTEP.

De lo anterior no se observaron evidencias de la ejecucion de las siguientes acciones
programadas dentro del | cuatrimestre sujeto de evaluacion:

5

é . i ﬁ%ﬁ?}& PLAN DE TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
v

J c'ic'"-n PUBLICA

OBJETIVO DE LA INICIATIVA: Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022. Articulo 31, y, al Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024

R

CiCLO ACCION RESPONSABLE PLAZO

Asignar el administrador del Programa de

< Transparencia y Etica Publica que serd el encargado Comité Institucional de
FORMULACION P Y g & 30 de enero de 2025

de liderar las etapas del ciclo y de rendir cuentas Gestion y Desempefio
sobre el cumplimiento del contenido programatico

i ﬁ%ﬁ% PLAN DE TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA

: c"lc'"-n PUBLICA

OBJETIVO DE LA INICIATIVA: Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022. Articulo 31, y, al Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024

COMPONENTES ACCION RESPONSABLE PLAZO

Reportes. Identificar los reportes internos y
externos, asi como el contenido, que debe
generar la entidad u organizacion para hacer Administrador y equipo de
seguimiento y evaluar el desarrollo involucrados internos
de los contenidos del Programa de Transparencia y
Etica Publica.

TRANSVERSAL 30 de abril de 2025

Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Oficina de Control Interno de Gestion realiza el seguimiento a la identificacion y valoracion de
los riesgos de corrupcion del Municipio de San José de Cucuta, publicados mediante en la pagina
web institucional a través del siguiente link: https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-de-
corrupcion-v1-2025/. De acuerdo al seguimiento realizado se observa lo siguiente:
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» Se observa dentro del contenido del mapa de riesgos de corrupcion 2025, el encabezado
con el titulo “Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapas de Riesgos de Corrupcion v2 — 2024”
“Programa de transparencia y ética publica 2024”, publicado como el mapa de riesgos de
corrupciéon V1-2025 en la pagina web institucional.

» De acuerdo alo publicado, se observa que el mapa de riesgos de corrupcién se encuentra
conformado por las siguientes dependencias de la Administracion Municipal:

Oficina Control Interno de Gestion

Oficina Control Interno Disciplinario.
Oficina del SISBEN

Oficina TIC

Secretaria de Prensa y Comunicaciones.
Secretaria de Salud Municipal

Secretaria de Educacion Municipal
Secretaria de Cultura y Turismo Municipal
Secretaria Seguridad Ciudadana

Secretaria de Gobierno Municipal
Secretaria de Equidad de Genero
Secretaria Banco del Progreso

Secretaria de Desarrollo Social
Subsecretaria de Catastro Multipropdsito - Hacienda
Subsecretaria de Rentas e Impuestos
Subsecretaria de Recuperacion de Cartera
Subsecretaria Financiera

Departamento Administrativo de Planeacion.
Secretaria de Vivienda.

Secretaria de Valorizacién y Plusvalia
Secretaria de Infraestructura.

Secretaria de Transito y Transporte.
Secretaria Gestion de Riesgos y Desastres
Secretaria Gestion del Riesgo

Secretaria General.

Subsecretaria Administracion del Talento Humano
Secretaria del Tesoro Municipal
Subsecretaria de Contaduria Municipal
Oficina Asesora Juridica.

O 0O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0OO0OOODODOOOOOOOoOOoOOoOOoOO o

» Revisada la respuesta del DAPM enviada mediante comunicacion interna de radicado
No. 2025104300099973 del 22 de abril de 2025, se adjunté la asesoria realizada algunas
dependencias en mapas de riesgos de corrupcion y link de publicacién del mapa de
riesgos de corrupcion vigencia 2025.

» Se Evidencia que, en el Mapa de Riesgos de la Secretaria de Salud, Secretaria de
Educacion Municipal, no se identificaron riesgos a las subsecretarias que conforman
estas dependencias.
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» El Mapa de Riesgos de Corrupcion del Departamento Administrativo de Planeacién

Municipal no tiene identificados riesgos en las subdirecciones que conforman este

departamento.

La Oficina de pensiones, secretaria privada, Departamento Administrativo de Bienestar
Social, secretaria de postconflicto y Cultura de Paz y Coordinacion Casa de Justicia no
identificaron riesgos de corrupcion.

Se observd que la secretaria de salud, subsecretaria de catastro multipropésito,
subsecretaria de recuperacion de cartera y secretaria del tesoro presentan fechas de
vigencias anteriores en las casillas del plan de accion para los riesgos de corrupcion
identificados tal como se muestra a continuacion:

Causainmediata

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

TobSbded 3 e sUgsciones que puedan referente
El procedimiento generar algun tipa de sansion disciplinaria o programa | V012023 e
- = Econdmico y no se encuentra penales para la entidad, generanda un impasto | Ejecucion y administraion de
q = 1 N N Falta el principio de planeacion N N
= 3 Feputacional | actualizado o n econamico y reputacional de s entidad, porla procesas R . S
=] Ef= sereslis omision o na acion del cumplimiento de las calidad
o 5° sosiones prorizadss gor tenitoro deniro
: s Brdida de imagen insttugional posibiidad de.
Iy a8 aeibilidad 9z . o oncia de controles internas, 2 Fee tit2023 Encuisa
T3 2 Feputasional | 120l e salicitar | O tee da | recibit o saliitar cuslauier dadiva 2 oz 34t
= - cuslquier dadiva s pr—— ciudadanos para agilizar los wamites de. e i
e} Soa lo ciudadan pliazhoric cumelimiento. Dabido ala carencia ade
Jzm puorion pagos | (AN delcanral sobre o |Fosibiidad fe fle21a econamia pot autoncar P .
o Feoa 3 Econdmico | previos a febrerg | F2eturaciony seruicios na | pagos previas s febrera del 2020, par causa @ . ade
o <ZcE deagzn | apliesbles de poblacion pobre | omision de los controles sabre 3 fasturacion. T s
g4Hs g 0o asequada aen o de
ﬁ Sa5s T ] e — LR e R ailouzaa [ — z
o mgesz a Econdmisoy | posibles hallazas |4y St S ERTEED | reputacionaldebido 3la Périda de magen programa hcursa
5o ! o T
= 233 Feputacional 'aa\lrr:rn;:;‘[[u :Z i 12 plioasion del mismes ulnsutumnnalPnrlaumlclun de posibles Duf;:r:: r— iy,
- 33%s Prsmieson | Do tace [ e dmemnados ane e
o= Zs- 53 , O e T 9 contratacio | 1012023 Encursa
Zis 5 Econdmicay lasditerentes | vean sl | | Manualdecontiatazion o nomatividad [ n
(=] Sze Reputacional etapas 3 uigente, por parte de los intervinientes en las Al
=) =R} proceso de verificacion del H .
585 contractusles, que diferentes etapas conractusles. ya que contratacio | 1012023 Encuiso
= Hez2 procedimiento
= Qo= pudieran favorecer podianfaucracer s sdudicacion s n
Ocg il
7] SFEE contralesintemas reputacional por falta de controles internos T — [
=z 6 Econémicoy | puedeperderse, | lsvents,dsfiooperdidade | dondelss vacunss humanas o animsles | Ejecuciony administrscion de secretario
S FReputacional | daffiarse o pueda | alguno de los bilogioos pueden perderse , dafiarse o pueda es0s -
[ para obtenerse obtenerse algunluora con la venta de algun | 25500 12023 Encursa
hilnico snimal L LR
SECRETARIA DE HACIENDA
Forel Tebida 2 Ta ntervencian de ; For elafecimiento e dinerd extema o por Er ubsecietar
1 Econémicon | sirecimisntods | tramitadores sl ssterion de s cmisidn en los prasesos, debido sl | Eleousiony n de ode T | ey [P -
Fieputacional | dineroewternoo | alcaldizporlacultura | intervencion de tramitadores 3l exterior de la procesos o catastio
pomigionenles., siwdadans nata obiensruoa ! aloaldiay not s culua civdadana para nhieoer: mensyalm: orond:
2 shirampstings e aiadiier s g pylloradah
5 - - ¥
2 Fieputasional | teseanasimienta | tiens una dea clara sobre los necesaios para realizar jecucian y n de ode PPT C: PR [ —
de los requisitos | documentos pararealizar catastrales, Debido 2 que el ciudadanc no procesos o catastio
i ligitydes Ak subsectatata . goe.una deaclats aobre os dosument mensalm; ioranéisl:
P iyt s nila: -t leaci b psoamentes g pillorraal
3 Econémicey | descanasimienta | calastialnatiens unenfoque | procedimienta para la sjpcusionde los | Ejecuciany de O | eieddE® bt S | S
Feputacional | delosprocesosy | elaroparallevar aabolas | tramites catastiales, debido a que el gestor procesos o catastio |
irois Jichudes allenad 21203 N0 Nene un eniaous ¢lare.oar levar mansusin 2
SECRETARIA DE HACIENDA - SUBSECRETARIA DE RECUPERACION DE CARTERA Fe i Fechaimplemen | Fesha |
= i subsecreran
2 s Porel debido a la intervenciénde | Por el oftecimientc de dadivas o por omisién subsecretarii  ade
wB m . tdefebrerade2023  JediviembreZ Mensual | Encurso
2 EE: - ofrecimiento de | tramitadores al exterior dela | enlos procesos, debido ala intervenciénde £ A o Recuperac
S =5 Ecendmicoy dadivas 0 por sloaldiayporbaculurs | tramitadores al eneriorde Ja alcakdia ypor una | E1oUCionY administracion de 4 A
Z &Ba 1 FReputacional divas o p . e 2 e procesos
8 az omisiénenlos | ciudadanapara obtener una | eultura ciudadana para obtener una respuesta
s Ssp procesos, respuesta favorable. favarable
5 Sfa €
2 BES Porel . subsecretari ade -
= £ tdefebrerade 2023 Jediciembre Mensusl | Encursa
= 1§ " ofrecimienta de de sctualizacion de (Rerlelie e (o I e e e orealizara | Recuperaci
=
R Enondmico y o e e pane db los enlos procesos de Ejecuciony nde f
=2 2 Reputacional gl de parte de procesos
233 omisiénenlos | cantribugentes inmusbles.
Eg= inmuebles.
e proesos
Sg®
ESS
X
SECRETARIA DEL TESORO
5= Sin ol cumpimiento de los Fosibildad de detrmenta patimonialy FEalzar
E swE Esonémiony | SOMar 01ecibir requisitos establecidos parala! - afectasién de 3 magen institusionsl por 6i02t202% antosiz0z2 Encurso
E SET =i 1 Feputscicnal dadivas 3finde § aprobacidn de pagos osinel | salicitar o recibir dadivas a fin de ejecutar Fraude internc. gt
2E8ET ejeoutar pagos cumplimienta del pagos sin el cumpimienta de los requisitos oo 60212023 3000502022 Encursa
s5555 imis leqales para |3 aprabacisn de paqos o.sin sl a
2 Ectwm
a =58 ELABORADO POR A
g2 v AMAMARIABLANCD

» Mediante comunicacion interna de radicado No. 2025104300111913 del 02 de mayo de

2025 se pudo observar que trece (13) de las veintinueve (29) dependencias que
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identificaron riesgos de corrupcién, presentaron el informe de monitoreo a la
implementacién de los controles, siendo las siguientes:

Secretaria Banco del Progreso

Oficina Control Interno Disciplinario.

Oficina Control Interno de Gestion
Secretaria de Cultura y Turismo.

Secretaria de Equidad de Genero
Departamento Administrativo de Planeacion
Secretaria de prensa y comunicaciones.
Secretaria de riesgos y desastres.
Secretaria General

Secretaria de Vivienda.

Departamento Administrativo de Bienestar Social
Subsecretaria de Contaduria.

Secretaria de Salud.

O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OOoOO0OO0O0

Asi mismo, la Oficina Tic mediante correo electronico dirigido a esta Oficina de Control
realizé el envio del Monitoreo a los mapas de riesgos.

» La Oficina de Caracterizacion Socioecondmica — SISBEN, informé la materializacion del
riesgo 2 “Recibir del solicitante de algtin tramite o solicitar por parte de los funcionarios, dinero,
favores o regalos a cambio de algdn tramite de la oficina en los diferentes canales de atencion
como son los puntos descentralizados y las jornadas de ampliaciéon de cobertura favorecimiento a
usuarios en los diferentes tramites del SISBEN”, respecto a esto realizaron el ajuste en los
controles, reunién de comité e informaron de la denuncia a la secretaria general y
subsecretaria de talento humano.

» Revisados la definicion de controles, se pudo observar que se presentan algunas
debilidades en cuanto a la descripcién de los mismos, donde se pueda evidenciar las
variables minimas para el adecuado disefio del control tales como responsable especifico,
periodicidad de su ejecucion, propdsito del control, establecimiento de como se realiza la
actividad del control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes
de ejecutar el control.

Estrategia de Racionalizacion de tramites

De acuerdo a lo observado e informado por el DAPM, el Programa de Transparencia y Etica
Publica se encuentra bajo un plan de transicién durante la vigencia 2025, con el fin de construir
un PTEP ajustado a los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, no obstante el Municipio debe contar con una estrategia de racionalizacion de tramites
a realizar durante la vigencia 2025. En cumplimiento de lo anterior, la entidad debe realizar la
preparacion y recopilacion de la informacion para la elaboracion del inventario de tramites y otros
procedimientos administrativos (OPAS), los cuales deberan ser registrados en el Sistema Unico
de Informacion de trdmites SUIT, para posteriormente definir aquellos que deben ser objeto de
racionalizacion.
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Por lo cual, la oficina de control interno de gestion a corte del 30 de abril de 2025 realiz6 el
seguimiento a la estrategia de racionalizacidén de tramites incluida en el documento publicado del
plan de transicion del Programa de Transparencia y Etica Publica y la verificacion de lo registrado
en el SUIT, encontrando lo siguiente:

» En el documento Excel referente al Plan de Transicién del Programa de Transparencia y
Etica Publica, se pudo observar que en una de las hojas de Excel se incluyd la estrategia
de racionalizacion de tramites, sin embargo, la informacién que reposa en el contenido
de la misma obedece a los tramites que fueron priorizados en la vigencia 2024.

wia
cicum

ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024

[
Lo/

Objetivos. 1) Dar cumplimiento a todos los elementos sugeridos en la politica antitrdmites
1) Analizar, identificar, priorizar y racionalizar los tramites, procedimientos internos y OPAS

M) Contribuir a la lucha contra la corrupcin a través del mejoramiento de los trémites internos

Plerle 4520 33550 | Coreareosanicaic = zisiz023 3t1212024

Searetaria
da Salud

Plam\\\:‘lgmvw' 33028 nea | 2012023 FU22024

» Respecto a la estrategia de racionalizacion de tramites el DAPM informé mediante
comunicacion interna de radicado No. 2025104300111913 del 02 de mayo de 2025, que
se tienen inscritos en la plataforma SUIT, dos (2) tramites a racionalizar para la vigencia
2025 (certificado de riesgos y contribucion por valorizacion), de los cuales se pudo realizar
el registro del monitoreo solo para el certificado de riesgos ya que a la hora de hacerlo
para el tramite contribucién por valorizacion la plataforma presento fallas impidiendo el
registro del monitoreo.

Conforme a lo anterior, esta Oficina de Control realizdé la revisibn de los tramites
priorizados para la estrategia de racionalizacion en la plataforma SUIT de la Funcion
Publica, en la cual observé que para la vigencia 2025 se marc6 como tramite priorizado
solo el de certificado de riesgos de predios, del cual se registré el monitoreo por parte del
DAPM, tal como se muestra a continuacion:
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MUNICIPIO DE CUCUTA FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ (FMARTINEZ303) Cerrar sesién
.2 Admini: i6 E Raci lizacio . 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
. ]
. , . . -~
(Opciones de mend Pricrizacign  Estrategia Seguimiento  Racionalizados ’
" Gestién de racionalizacién Y . . .

Verifique y seleccione de las opdiones habilitadas para su entidad, cudl(es) de las variables externas y/o internas debe contemplar para priorizar cada
uno de los tramites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de racionalizacion, de aguellos que son de mayor
impacto para la dudadania y la gestién de su entidad. De dic en el botdn “Calcular” y solamente seleccione los que va a incluir en |a estrategia de
racionalizacién (se recomienda sean los de mayor puntaje).

F \
| Histdrico ]

Periodo: | 2025

lanes de O O ] An [*] otros
desarrollo Ciudadania Institucién Entidad Li i izacid iori: 6
Ver = Exportar a Excel eparar
Datos del tramite Priorizacién
J Tramites a
Resultade | Facionalizar
Tipo | Niimero Nombre Estado priorizacit
b som91 Iac}gzse;ttaﬁe\':)?stria y comercio y su complementario de Inscrito 18 -~
i) 33533 Certificado de residencia Inscrito 18 .
) 33847 Certificado de estratificacion socioecondmica Inscrito 18
Cp 9262  Impuesto predial unificado Inscrito 18
[Ci» 33582 Concepto sanitario Inscrito 15
Ci» 27761 Certificado de riesgo de predios Inscrito 13
Ci» 33362 Contribucién por valorizacién Inscrito 13
CL» 87302 Pensidn de retiro por vejez para docentes oficiales Inscrito 13
CL» 87304 Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecide  Inscrito 13
[y 87305 Cesantias parciales para docentes oficiales Inscrito 13 v

Total registros: 113

4 v
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MUNICIPIO DE CUCUTA FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ (FMARTINEZ303) Cerrar sesion

2 ib 2 adenas de Tramites Mi cuenta
opciones de menii Gestion de Racionalizacién:

Plan de Racionalizacion de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:

s N iz
Gestién de racionalizacign )

Histdrico \ ‘ P"i"i.n‘i"" Eﬁ"lﬁ! Seguimients Racion?ados ’

Trémites y Otros i i ivos -

Los siguientes trimites son los que usted priorizé n a etapa anterior y harin parte de su estrategia antitramites para la presents vigencia.:

Tipe | Nimero Nombre [ Acciones |
CHT 27761 Certificado de riesgo de predios B E

Ver Consolidado
Siguiente |  Volver

Q

Tas

=
Funcién Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017
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MUNICIPIO DE CUCUTA FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ (FMARTINEZ303) Cerrar sesién

K c

Cadenas de Tramites Mi cuenta

Opciones de ment Gestion de Racionalizacion - Seguimiento del avance a la estrategia de radionalizacion

Gestion de racionalizacion 1
‘ Priorizacion Estrate
Histdrico . .

Tramites y Otros

Seguimiemto  acionalizados

con plan de gia de racionalizacié

Los siguientes tramites son los que usted selecciond e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacion en la etapa anterior y son parte de su
estrategia anti trdmites para la presente vigencia.
Ver v | i Separar

| Tipo Accion ‘ Fecha ﬁnal}%‘
Tipo Nimero Nombre Estado ionalizacién racionalizacién Fecha inicio | racionali | seg.. |

[HT ] 27761 Certificado de riesgo de predios  Inscrito  ADMINISTRA

AUMENTO DE .. 3/02/2025 31/12/2025 [& Q
Pigina 1 de Total registros:
1 1

Ver Consolidado
Siguiente Volver

Q

4
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@ FUNCION PUBLICA S‘"t

Fecha generacion : 2025-05-13

Nombre de la entidad: |ALCALD\A DE SAN JOSE DE CUCUTA

Sector administrativo: | NO APLICA ‘ Orden: TERRITORIAL

Aiiio vigencia: 2025

Departamento: | NORTE DE SANTANDER

Municipio: |CUCUTA

Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Mejorapor | Beneficio al ciudadanc o Tipo Acciones. Fecha ey

Tiee Namero Nombre Estado Siuacién actual implementar entida racionalizacion | racionalzacion inicio

final Responsable Justieacion
racionalizacién

[ET Departamento
|dministrativo ce
Planzacion y fa Sub
lireccién g (Creacin sel modulo
IDesarrolio Fisicoy  [de consulta gratuita
a de
jsolicitud por parte de riesgo.
los ciudadanos a  [E ciudadano pusda
ltravés del aplicativo ingresar a través de [Disminucian del tizmpo
. La solicitud sc 12 pagina web lpara ¢l usuario, reduccién [mento de canales sk
Insciito lasigna al funcionario.lidenificandose con e de carga operativaal  |Administrativa %2 PRI 08 0310212025 311212025 Plameneion Mumeipal
i interior de la entidad . ianeacion Municipal

[Planila Unico - Hio |57, Certificado de riesgo de predios

\verifica el lautométicamente se
lcumplimiento de la  |generara ia consulta
Inoma POT, lpertinente al predio
lposteriormente surte: [relacionado

[través del apiicatio.
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Por otra parte, la Oficina de Control Interno de gestidn observé que, de la totalidad de las
etapas de la estrategia de racionalizacion para el tramite certificado de riesgos de predios,
no se tiene en cuenta la elaboracion del plan de trabajo para la implementacion la
propuesta de mejora del tramite, socializacion de la mejora del tramite y mecanismos para
medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite.

suit

Fecha generacion : 2025-05-13

SEGUIMIENTO' Y EVALLIACION

e
tcacion control ObsenaconesRecomendaciones
rtamo

Respondo Freguniz

= Oncna 0e Control e MEaaE & prmer 52 E)
X -#gEncia 2005, na cbserva un plan d fradajo con actividades detaladas para 1

. ¢Cuenta con & pian g2 Fabajo pars Implementar 3 propuSSta de majora del tramite” ,,%Egm php=dptlr- Wmmim’nmﬁ,qmnﬁi‘ﬁr 3
[efora det ramte en = Municioio

TGS 3 CONTIO IS0 G GeSton MEGLTie & D cegurmeTio 02 1 ens|
zr:zs SbseTve |3 Implementacion de (3 mejors ol tramits certficado oe nesgos, Inscrin|

sl . ;5e Implements |a mefora del framite en 13 entdad? 5 tatorms SUT, = cua 5= pusce aooeder a raves oe a pagna wed o Munkipio:
hitpe:fcaicutz. gov. coiconsutta-concepio-de-fissgos!

|5 Oficia B2 Gl INtema de Gestion medanis & primer 52 EviEnGa
o 023, coservo la metora gl riesges nsartoen|
T 2. 52 actualizt o framite en e SUI Inclyendo 13 mejora?

2
fpiatarorma SUIT.

b 52 na reaizado ta socializanitn de la mejora fan €n @ ENHCA COMO BN 106 o B e T o e Sgumenio oz (3 vigencia
kslianios”

025, NO absard 13 soclaizacksn o2 1a meiora del

fcha ge Conia i de Geston mederie o priner sepumierio 0 @ vigenca
EE2, ot G & PSS 3 P a3 ot Dencriok G 3 mecrs B

51 [E. & El st esta reciblendd s benaficios da 13 mefora del tramite™ mwmgramn

|5 Oficina Ba Contiol Iemo o & prmer Evigenca

Vigen
. o3, no svidencss que 3 ertidad cusnt con mecariamos para med os bensfizos

- [E. ;L2 =ntidan ya cuenta con mecanismos para medir s bensficios que recoira &l

st |sCario por  mejora get ramite? e recibira & cudadsns con I3 radonalzscin o IS ramites Inscrios.

Asi mismo, se procedid a consultar en la pagina web institucional del Municipio y se observo en
la seccion de tramites y servicios la opcion concepto de riesgos en la cual se puede consultar
por el numero de predio el certificado de riesgos de predios a cero costos mediante el siguiente
link: https://cucuta.gov.co/consulta-concepto-de-riesgos/ , con base en la informacién
recolectada a través del DAPM vy las consultas en pagina web esta Oficina realiza el registro del
seguimiento al tramite priorizado a racionalizar para el periodo abril 2025 en la plataforma SUIT:
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MUNICIPIO DE COCUTA FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ (FMARTINEZ303) »

w2 Adm

Tacion E" ionalizacio '{: Cadenas de Tramites Mi cuenta

= - o6 o o = S g s B S, -~
Opciones de menu Gestion de Racionalizacién - Seguimiento estrategia de racionalizacion
Gestién de racionalizacidn L . ..
‘ Prigrizacicn Estrategia Sequimients  acionalizados ’
Histérico
Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s)
C :I'lpo formato Plrannl\a Unico - Nombre: Cemﬁcadn de riesgo de Ndmero: 27761 Estado: Inscrito
integrado: Hijo predios
Tipo de Accion de racionalizacion: Aumento de canales y/o puntos de atencién - unidades
racionalizacién: Administrativa maviles
Fecha de inicio: 2025-02-03 Fecha de finalizacién: 2025-12-31
Fecha de Seguimiento: 2025-05-13 Periodo Seguimiento
Ll
Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacion
Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa P i6i Puntaje Interno Accién
1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de 20 0 D
mejora del tramite? J
2. éSe implementd la mejora del tramite en la entidad? 35 D
3. éSe actualizé el tramite en el SUTT incluyendo la mejora? 10 D
4. éSe ha realizado la sodalizacién de la mejora tanto en la entidad 10 D
ccomo con los usuarios?
5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del 15 D
tramite?
6. £La entidad ya cuenta con i para medir los 10 I:‘
que recibira el usuario por la mejora del tramite?
Numero de dias estimados para la ejecucion de las etapas de monitoreo 327.45
Niimero de dias transcurridos para la ejecucién de las etapas de monitoreo 98.63 A4
4 4
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» Por otra parte, esta Oficina de control dio respuesta al requerimiento PREVENTIVA 1US-E-
2022-340534 1UC-P-2025-3975848 realizado por la Procuraduria General de la Nacion, a
través de comunicacion externa con radicado No. 2025100200420761 en la cual se informo
lo comunicado por parte de la Subsecretaria de Rentas que desde el afio 2019 que entré en
vigencia el Acuerdo No.025 del 28 de diciembre de 2018 elimino los cobros no autorizados
legalmente de los tramites y procedimientos administrativos que se realizan en ese despacho.

Rendicién de Cuentas

De acuerdo con la informacion solicitada al DAPM y con base en la respuesta emitida mediante
radicado No. 2025104300099973 del 22 de abril de 2025, se observo que se realizé publicacion
de la estrategia para rendicion de cuentas para las vigencias 2024-2027, en la pagina web
institucional a través del siguiente link: https://cucuta.gov.co/estrategia-de-rendicion-de-cuentas-
2024-2027/ , sin embargo no se presentaron actividades programadas para el primer
cuatrimestre de la presente vigencia.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

De acuerdo con la informacion solicitada al DAPM y con base en la respuesta emitida mediante
radicado No. 2025104300099973 del 22 de abril de 2025, no se observaron actividades
programadas para mejorar la atencion al ciudadano, asi mismo no se encontré en la pagina web


https://cucuta.gov.co/estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2024-2027/
https://cucuta.gov.co/estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2024-2027/
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institucional la estrategia establecida por la secretaria general tal como lo informa la subdireccién
de desarrollo socioecondmico de la siguiente manera:

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Teniendo en cuenta que ya
no es un componente del PAAC, de acuerdo a la Politica Nacional de Servicio a
las Ciudadanias y la capacitacién recibida por el DAFP, el DAPM asesordé a la
Secretaria General como dependencia lider de la Politica de MIPG de Servicio al

o0 [0
S

o
7 clcum

Ciudadano y entregd los insumos necesarios para la construccién de la estrategia de
servicio al ciudadano 2025.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

De acuerdo con la informacion solicitada al DAPM y con base en la respuesta emitida mediante
radicado No. 2025104300099973 del 22 de abril de 2025, no se observaron actividades
programadas para la transparencia y acceso a la informacion de la vigencia 2025, a lo cual solo
se informo lo siguiente:

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion. Para este
componente se tendra en cuenta la construccién del plan de accién de MIPG de la
politica denominada con el mismo nombre, el 11 de abril se llevé a cabo la primera
reunion de trabajo con la Oficina TIC donde se trabajaron las 3 politicas de las
cuales son lideres (Gobierno Digital, Seguridad Digital y Transparencia y Acceso a la
Informacién), en la fecha no se alcanzaron a concluir los planes, entre ellos, el de
la politica de Transparencia debido a lo extenso de la labor, se realizaran mas
reuniones con el fin de culminar antes de finalizar el mes de abril.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IH2P_8151s8-GVOjHYylVbOuzBWhbabsa/edit?usp
=sharing&ouid=111502422950842997 105&rtpof=true&sd=true




M.eﬂl.lliﬂ EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P3-F5

DE SAN Il]si DE Version:01

[ INFORME DE SEGUIMIENTO ha: 04/05/
cUcuT s

1. CONCLUSIONES

» La Alcaldia San José de Cucuta, se encuentra en un plan de transiciébn al Programa de
Transparencia y Etica publica para la vigencia 2025, el cual comprende un componente
transversal, programético y de iniciativas adicionales, publicado en la pagina web institucional.

» Se observé que el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, a través de la
subdireccion de desarrollo socioeconémico realizé el monitoreo del primer cuatrimestre a los
mapas de riesgos y al plan de transicion del PTEP.

» Se hace necesario que una se reporte la materializacion de un riesgo, el lider de proceso junto
con el Departamento Administrativo de Planeacion como segunda linea de defensa, analicen las
causas de la materializaciéon del riesgo, y se realicen los ajustes respectivos en los mapas de
riesgos junto con la definicion de controles correctivos, siguiendo la politica de operacion
establecida en el manual de administracién del riesgo del Municipio. Asi mismo, una vez se
realice la actualizacion del mapa de riesgos se socialice con el personal de la dependencia.
Revisados la definicibn de controles, se pudo observar que algunas dependencias siguen
presentando debilidades en cuanto a la descripcion de los mismos, donde se pueda evidenciar
las variables minimas para el adecuado disefio del control tales como responsable especifico,
periodicidad de su ejecucién, propdsito del control, establecimiento de como se realiza la
actividad del control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
ejecutar el control.

» De los dos tramites reportados por el DAPM, solo se cuenta con uno inscrito como priorizado a
racionalizar en la plataforma SUIT, asi mismo se observé en el monitoreo registrado, que para el
certificado de riesgo de predios se implementé la mejora en el primer cuatrimestre de 2025, sin
embargo, no se encuentran documentados el plan de trabajo para la implementacion la propuesta
de mejora del tramite, socializacién de la mejora del tramite y mecanismos para medir los
beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite.

» No se observaron actividades programadas y/o demas estrategias implementadas para fortalecer
la lucha contra la corrupcién tales como mejora en la atencién al ciudadano, mecanismos de
transparencia y acceso a la informacion, rendicion de cuentas para la vigencia 2025.

3 RECOMENDACIONES

> Se recomienda dar cumplimiento a las acciones programadas en el Plan de Transicion del
Programa de Transparencia y Etica Publica, elaborando y socializando el PTEP en los términos
establecidos en el Decreto 1122 de 2024.

» Se recomienda que para la gestién de los riesgos materializados se cuente con una base de datos
historica de los eventos, con el fin de que no se vuelvan a presentar tal como lo indica la guia de
administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas, version 6 de la Funcion
Plblica, ademas se continue con el respectivo monitoreo por parte del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal de manera cuatrimestral, como segunda linea de defensa
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con el fin de asegurar el cumplimiento de las actividades y controles establecidos para la

prevencion de los riesgos.

» Serecomienda realizar la gestion correspondiente a los tramites y OPAS inscritos en la plataforma
del SUIT de la Funcion Pudblica, documentando todas las etapas que se requieren para la
racionalizacion de los tramites establecidos por el Municipio para la presente vigencia.

» Se recomienda programar actividades y/o demds estrategias para fortalecer la lucha contra la
corrupcién tales como mejora en la atencion al ciudadano, mecanismos de transparencia y acceso
a la informacion, rendicion de cuentas para la vigencia 2025.
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