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Fecha de Emision del Dia: 12 Mes: 06 Afio: 2025
Informe

Macroproceso: Apoyo

Proceso: Rentas e impuestos

Lider de Proceso / Jefe(s) | Maria Eugenia Navarro Pérez / secretaria de Despacho -
Dependencia(s): Secretaria de Hacienda Municipal.

Clara Patricia Pérez Tamara/ Subsecretaria de Rentas e
Impuestos

Objetivo de la Auditoria: Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los
diferentes procedimientos establecidos en el modelo
operacional por procesos de la Alcaldia de San José de
Cdacuta, confirmando que se encuentran documentados,
actualizados e implementados de conformidad con la
normatividad vigente y aplicable a cada procedimiento
revision del procedimiento interno.

Alcance de la Auditoria: Procedimientos establecidos en el modelo operacional
por procesos de la Alcaldia de San José de Cucuta para
la Subsecretaria Rentas e Impuestos de la secretaria de
Hacienda Municipal, seguimiento al archivo vy
correspondencia (Aplicacion de la Ley 594 de 2000),
Procesos y procedimientos, Plan de Accion, gestion de
PQRSDF, talento humano, contratacién, MIPG y control
interno fiscal.

Criterios de la Auditoria: La documentacion generada y establecida por la Alcaldia.
Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de
la Mision de la Alcaldia.

Metodologia: 1. Entendimiento y recorrido de:
a) Proceso y flujo de informacion
b) Areas involucradas en el proceso
C) Actividades de control a nivel entidad
2. Identificacion y valoracién de riesgos y controles
clave del proceso.
3. Planeacion y ejecucion de pruebas a controles
(disefio, efectividad, detalle).
4, Identificacion de posibles brechas de control y

oportunidades de mejoramiento.

Cada etapa de auditoria (entendimiento del proceso,
evaluacion del riesgo y evaluacion y prueba de controles)
sera desarrollada mediante:

1. Lectura de la documentacién vigente del proceso;
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2. Entrevistas con el responsable del proceso y el
personal involucrado en el mismo;
3. Inspeccion de documentos relacionados con la
ejecucion del proceso;
4, Solicitud de informacién adicional, requerida
dentro del andlisis del proceso.
Reunién de Apertura Ejecucion de la Reunién de Cierre
Auditoria
- | 202 13/0 20/05/ «
pia | O | Me| QAN "5 Desd 5/20 Ras | 2025 | pia |17 | M| 2| AN | 2005
Representante Alta Direccié| Jefe oficina de Control Interno] Auditor Lider

Maria Eugenia Navarro Pérez/Freddy Alfonso Martinez Martinez/ Nelson Osorio Pefa

EQUIPO AUDITOR

Ana Herlinda Quintero Mora | Sandra Adela Duran Elisa Méndez Guerrero
Carrillo

Kevin Jesid Ortiz Nelson Gregorio Ramirez | Maria Vargas Ortega

Nelson Osorio Pefia Jessica Albarracin Reyes | Scarlett Valero Delgado

Giovanny Mufoz Lépez Freymar Garcia Carrillo

RESUMEN EJECUTIVO

El proceso auditor inicia con el envio de la carta de compromiso con Radicado No.
20251002000101333 del 22 de abril de 2025, dirigida al Lider de la Secretaria de
Hacienda Municipal y Subsecretaria de Rentas e Impuestos. El 30 de abril de 2025, se
envia memorando de auditoria No.026/ 2025 con Radicado No. 2025100200110583,
informando y presentando al equipo auditor asignado para ejecutar la auditoria, asi
mismo se informa la fecha, lugar y hora de instalacion de la Auditoria Interna al
Subproceso Rentas e impuestos

El 05 de mayo de 2025, siendo las 10:00 a.m., se da inicio a la instalacién del proceso
Auditor con la participacion del equipo auditor en cabeza del Dr. Freddy Alfonso Martinez
Martinez, jefe de la Oficina de Control Interno de Gestién y los auditores: Ana Herlinda
Mora Quintero, Sandra Adela Duran Carrillo, Elisa Méndez Guerrero, Kevin Jesid Ortiz,
Nelson Gregorio Ramirez, Maria Vargas Ortega, Nelson Osorio Pefia, Jessica Albarracin
Reyes, Scarlett Valero Delgado, Giovanny Mufioz Lopez y Freymar Garcia Carrillo. De
parte del subproceso a auditar participan el Dra. Maria Eugenia Navarro Pérez, secretaria
de Despacho, Secretaria de Hacienda Municipal, la Dra. Clara Patricia Pérez Tamara/
Subsecretaria de Rentas e Impuestos ¢ quiénes designaran el equipo que atendera la
auditoria. En la reunién de apertura se suscribe por parte de la Secretaria y Subsecretaria
del subproceso la carta de Representacion de auditoria (Codigo P: PV-01-01-P1-F11).

En desarrollo de la etapa de planeacion se solicitd informacién a la Subdireccién de
Desarrollo Socioecondémico referente a la caracterizacion y procedimientos vigentes del
subproceso rentas e impuestos mediante radicado N0.2025100200050803 del 04 de
marzo de 2025.
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Mediante radicado No. 2025100200114313 del 05 de mayo de 2025, se informé al
auditado el inicio de la etapa de ejecucion de la auditoria interna a realizarse desde el 13
de mayo de 2025 al 20 de mayo de 2025 junto con el cronograma de visitas y solicitud
de entrega de informacion relacionada con la contratacion, presupuesto, plan de accion,
comités en los cuales participa la secretaria y archivo.

En desarrollo de la etapa de ejecucion de la auditoria interna se realizaron visitas de
auditoria desde el martes 13 de marzo de 2025 al 20 de mayo de 2025 a las instalaciones
de la Secretaria de Hacienda Municipal, con el fin de recopilar informacién y de aplicar la
lista de verificacion (Cédigo PV-01-01-P1-F5) al personal asignado en cada uno de los
temas a auditar.

De estas visitas realizadas se elaboraron once actas de visitas, en las cuales se plasmo
el objeto, desarrollo y solicitudes de la visita respecto de cada uno de los temas a evaluar
mediante el diligenciamiento de la lista de verificacion y la entrega de evidencias
mediante el siguiente link de drive https://drive.google.com/drive/folders/ljdc-
NYhQQ5V_qtjAopnP5P05QXs75A4s, creado por el equipo auditor de la Oficina de
Control Interno de Gestion. Durante el desarrollo de la auditoria se contdé con la
participacién de los funcionarios y contratistas asignados para la atencién de la auditoria
interna.

Mediante radicado 2025106200136763 del 22 de mayo de 2025, solicita el auditado,
ampliacion de 01 dia para cargue de evidencias por espera de informacién, quedando
misma fecha de solicitud y corre en 01 dia la programacion estipulada.

Dando continuidad a la etapa del informe preliminar de auditoria interna al subproceso
rentas e impuestos, el equipo auditor de la oficina de control interno de gestion realizo
mesa de trabajo el dia 04 de junio de 2025, con el fin de socializar al equipo de la
Subsecretaria de Rentas e Impuestos el informe preliminar de auditoria, asi mismo se
hizo el envio del informe al lider del subproceso auditado mediante radicado No.
2025100200150863 del 04 de junio de 2025, en el cual se dieron a conocer las principales
situaciones detectadas, observaciones y recomendaciones con el fin de que el
subproceso implemente mejoras en los procedimientos de la Subsecretaria de Rentas e
Impuestos. Con base en lo anterior el auditado en la reunion de socializacién del informe
preliminar desarrollada en mencionada fecha, se le comunica el término de respuesta y/o
presentacion de controversias del informe preliminar para el da 9 de junio de 2025.

Se recibe controversias, por parte de la Subsecretaria de Rentas e Impuestos, de las
observaciones generadas por el equipo auditor en el informe preliminar de auditoria,
mediante comunicacién interna con radicado No. 2025106200156853 del 09 de junio de
2025, a las cuales se realiza la respectiva revision y andlisis junto con las nuevas
evidencias presentadas, con el fin de concluir las observaciones que se mantienen o
retiran y que conllevan la suscripcion del plan de mejoramiento.

Conforme lo anteriormente expuesto, el equipo Auditor realiza la evaluacion final del
proceso, los procedimientos, archivo y correspondencia, plan de accién, gestion de
PQRSDF, talento humano, contratacion, MIPG, control interno fiscal, del subproceso
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rentas e impuestos, presentando el resumen ejecutivo, resultados de la auditoria y
recomendaciones a partir de lo siguiente:

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

La estructura del Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia San José de Cucuta, se
implement6 mediante la Resolucién No.0347 del 2022, “Por medio del cual se actualiza
el sistema integrado de gestién de la Alcaldia de San José de Cucuta y se dictan otras
disposiciones”, la cual comprende el Modelo integrado de Planeacion y Gestion como
pilar estructural y conceptual, fortalecido con el cumplimiento de normas técnicas para el
Sistema de Gestién de Calidad, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Sistema de Control Interno y Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

La Administracion Municipal de San José de Cucuta tiene identificados los procesos del
Sistema Integrado de Gestion necesarios para la prestacion del servicio a través del
Mapa de Procesos. En este Mapa de Procesos se tienen identificados 4 categorias;
Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion, estos a su vez estan conformados asi:

JOSE DE

CUTA oDe
MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

|lll:llll \dﬁk/

PROCESOS MISIONALES

—:Wmmm:m

Para todos los anteriores procesos y subprocesos del SIG, se han disefiado
caracterizaciones, en donde se evidencia la interaccibn de cada proceso con sus
subprocesos proveedores internos-externos, entradas, actividades, salidas y sus
subprocesos clientes, las caracterizaciones de los Subprocesos, haran parte integral de
la caracterizacibn del proceso al cual pertenecen. La Secretaria de
Hacienda/Subsecretaria de Rentas e impuestos, pertenece al Macroproceso Apoyo,
Proceso Gestion de Hacienda, Subproceso Rentas e impuestos.

Asi mismo, la Secretaria de Hacienda y Subsecretaria de Rentas e impuestos se
encuentra en el Organigrama del Municipio, como se evidencia en la siguiente imagen:
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i | ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO
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En desarrollo de la auditoria interna del subproceso rentas e impuestos y de conformidad
con lo establecido en el procedimiento de auditoria integral de gestién de la Oficina de
Control Interno de Gestion, el equipo auditor mediante lista de verificacion aplicada al
tema de Procesos y Procedimientos realizé la evaluacion de las evidencias presentadas
por el auditado, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

PROCESQOS Y PROCEDIMIENTOS

CARACTERIZACION DE RENTAS E IMPUESTOS PE-01-03-P1-CTR1

1. ¢La subsecretaria de rentas e impuestos ha realizado Seguimiento de la Satisfaccion
de la comunidad, respecto de los procedimientos implementados por la dependencia?
SAnexar encuestas de satisfaccion y su medicién? Frente a la pregunta, el auditado
menciona gue no se ha Generado y no tienen conocimiento sobre la directriz emitida
por secretaria general en cuanto al paragrafo que se debe incorporar en los
documentos emitidas para los contribuyentes.

Se observa un desconocimiento frente a las directrices dadas conforme a la politica de
atencion al publico y contribuyentes quienes pueden hacer llegar sus inquietudes o
situaciones resultantes a la atencion recibida, por parte del personal de la subsecretaria
de rentas e impuestos, al momento de dar contestacion a los diversos tipos documentales
gue son resueltos dentro de los términos legales, es por ello que deben segun la circular
N° 10 de 2025 emitida por Secretaria General como se aporta continuacion dar aplicacion
para la percepcion de servicio ofrecido:
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COMUNICACION INFORMATIVA | codigo: PE-02-03-F2
{7 |nLcALD l :
M cﬁ'c“ CIRCULAR

CIRCULAR No. 010
13 DE FEBRERO DE 2025

;ARA TSECRETARIOS DE DESPACHO, SUBSECRETARIOS DE DESPACHO, |

DIRECTORES DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y JEFES DE OFICINA |
DE: | SECRETARIA GENERAL
| /ASUNTO: CARACTERIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS INSTITUCIONALES
FECHA: 13 DE FEBRERO 2025

Cordial saludo,

Dando curso a los procesos de mejora que lidera la Secretaria General en funcién de la politica
de atencion al ciudadano, solicitamos. diligenciar este formulario:
https://forms.qle/QBGB7q9Km2eRcqAf7 que tiene como objetivo recopilar informacién interna
sobre los tramites y servicios ofrecidos por la Alcaldia de San José de Cucuta. El formulario se
debe diligenciar por cada tramite o servicio que desarrolla la dependencia.

Esta actividad es fundamental y por ello, agradecemos compartir con los diferentes equipos de
trabajo que lidera a fin de obtener la mayor cantidad de informacién posible.

Cualquier inquietud por favor, contactar al doctor Deivi Becerra en el correo
deivi.becerra@cucuta.gov.co

Cordialmente,

/ S >/M
BIERMAN S| EZ MARTINEZ
Secretario General

Alcaldia de San José de Clcuta

Proyects: Deivi Becerra R. - Asesor Despacho Alcalde .44t

2. ¢El subproceso auditado actualmente tiene planes de mejoramiento suscritos con
entes de control /o 6rganos de control interno? anexar plan suscrito, evidencias
cumplimiento acciones de mejora y porcentaje de cumplimiento. El auditado menciona
gue no tiene a la fecha ningun plan de mejoramiento suscrito con alguna entidad externa
o interna.

Realizada la revisién de bases de datos se tienen que a la fecha no hay ningun plan de
mejoramiento suscrito con ninguna interno o externa

3. ¢El auditado realiz6 la medicion de los indicadores establecidos para el subproceso
rentas e impuestos para la vigencia 2024, ¢ cuales fueron los resultados y mediante qué
documento se evidencia su evaluacion? Anexar evidencias, A la pregunta el auditado
respondié que, esta medicién no se ha realizado por parte la subsecretaria de rentas e
impuestos, desconocia que estaba plasmada y se tenia que hacer segun el documento
de caracterizacion PE-01-03-P1-CTR1 en los periodos mencionados

Se observa que no se esta haciendo esta medicion por parte la subsecretaria de rentas
e impuestos se desconocia que estaba plasmada y se tenia que hacer segun el
documento de caracterizacion PE-01-03-P1-CTR1 en los periodos mencionados, maxime
cuando su aplicacion es mensual y semestral.
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Medicién

Tipo Indicador indice Frecuencia

(NOmero de prescripciones otorgadas / NOmero de prescripciones|

Eficacia % Prescripciones otorgadas
o el & recibidas)*100

Mensual

Eficacia % Liquidaciones oficiales (#liguidaciones oficiales en el tiempo oportuno/#pliegos de cargo)*100 [Semestral

Se podrén ver y consultar en las Matrices de:
Riesgos de Gestion

Riesgos de Corrupcion

Riesgos de seguridad de la informacién

RIESGOS

4. ;Qué, acciones de mejora se ha enviado a planeaciébn municipal en razon la
actualizacién de los procesos y procedimientos, segun solicitud N° 2024104300102483
del 23/04/2024 y Radicado N° 2024104300342293 del 25/11/20247? anexar Evidencia,
Responde a la pregunta el auditado que, no se ha realizado por parte la subsecretaria de
rentas e impuestos, ninguna actualizacion de los formatos de los procedimientos objeto
de revision en la auditoria, asi como mesas de trabajo a fin de corregir, actualizar o
agregar procesos y procedimientos que deban enviar a gestiéon de calidad del DAPM para
su respectiva formalizacién y que puedan ir acorde a la dindmica y necesidades
institucionales de esta dependencia.

Se observé que no se ha realizado por parte la subsecretaria de rentas e impuestos,
ninguna actualizacion de los formatos de los procedimientos objeto de revision en la
auditoria, asi como mesas de trabajo a fin de corregir, actualizar o agregar procesos y
procedimientos que deban enviar a gestion de calidad del DAPM para su respectiva
formalizacion y que puedan ir acorde a la dindmica y necesidades institucionales de esta
dependencia.

PA-03-01-P1 PROCEDIMIENTO PARA FISCALIZACION DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO

5. ¢La Subsecretaria de Rentas e Impuestos, cuenta con el Plan Operativo de
Fiscalizacion para la actual vigencia? Solicitar evidencia, la auditada manifiesta que la
auditada manifiesta que, si cuentan con el Plan Operativo de Fiscalizacion, la cual
cargaran al drive. Se realiza el andlisis de la evidencia aportada por la auditada y se
evidencia la Resolucién No. 000258 del 28 de abril de 2025.
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RESOLUCION No.
(000258 28 MR 205

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE FISCALIZACION P-ﬁR:\ EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA"

El Secretario de Hacienda del Municipio de San José de Ciicuta, en ejercicio de sus facultades legales y en especial las
conferidas por el Acuerdo 040 de 2010 y 025 de 2018, Estatulo de Rentas del Municipio de San José de Clcuta, y

CONSIDERANDO:
Que la Secretaria de Hacienda goza de amplias facultades de fiscalizacion e investigacion tributaria;

Que en el Municipio de San José de Clcuta existe un elevado numero de contribuyentes de Impuestos municipales que no
cumplen con las obligaciones sustanciales ni formales.

Que es funcién de esta Secretaria establecer la realidad de los hechos que generan el fributo y cuantificarlos correctamente.
Que con el fin de mejorar la gestion de la Administracion Tributaria se hace necesario verificar la realidad de los impuestos
municipales para los contribuyentes no obligados a declarar, y los hechos declarados para los contribuyentes obligados a
hacerlo, tomando en consideracion la capacidad administrativa de la Administracion Municipal.

RESUELVE:

ameimi A o o f S oo okl Tt deccke ol mamn e o b

Este documento contiene 56 paginas y adopta el Plan de Fiscalizacion para el Municipio
de San José de Cucuta.

Durante la revision del Plan Operativo de Fiscalizacion correspondiente al afio 2025, se
identific6 que la Resolucién No. 00258 de 2025, mediante la cual se adopta dicho plan
no se encuentra publicada en los canales oficiales de la Alcaldia de Cucuta ni en el portal
web institucional. Asimismo, la copia suministrada para consulta presenta deficiencias en
su calidad visual, lo cual impide su lectura clara y verificacién integra del contenido
normativo.
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ARH'I(;!CULO TERCERO. La Secretaria de Hacienda aplicara programas de Fiscalizacion a los contribuyentes de Impuestos,
anticipos, retenciones, tasas, contribuciones, intereses y Sanciones, administrados por el Municipio de San José de Cicuta
través de la Secretaria de Hacienda, a los siguientes tributos: e °

» v P P = £ s -

Recomendacién solicitar una version legible y oficial de la resolucion para garantizar la
trazabilidad normativa y la adecuada evaluacion del plan de fiscalizacién conforme a los
principios de publicidad y transparencia de la funcién puablica.

Se recomienda implementar los formatos transversales establecidos para toda la entidad,
donde se encuentra el formato de Resoluciones, para diligenciar esta clase de
resoluciones de la Alcaldia San José de Cucuta, de conformidad con el Sistema Integrado
de Gestion.

6. ¢, Cual es el documento, formato que se elabora en el proceso de validacién del Plan
Operativo de Fiscalizacion, tienen establecido alguna fecha para esta validacion?,
Solicitar evidencia documentada de esta actividad, La auditada manifiesta que a la fecha
no tienen formato alguno sobre la validacion de la informacion, da algunas aclaraciones
sobre un expediente y se solicita su anexo como evidencias.

De acuerdo con el analisis realizado del procedimiento y de la actividad descrita en el
mismo, la actividad No. 2: Revisar el documento de Plan Operativo de Fiscalizaciéon y
validarlo contra el Plan de accion de la Secretaria de Hacienda. Si estd de acuerdo
aprueba y en caso contrario devuelve para ajustes.




: 1 EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
~£|ALCALDIA :

< | DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

| ¥ ): c“c“'m GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 10 de 186

7. ¢ Se cuenta con actas de socializacién del Plan Operativo de Fiscalizacion al personal
de la dependencia?, solicitar evidencia, la auditada manifiesta que La auditada manifiesta
gue, Si se cuenta con las evidencias acta de reunion, hasta la presente cuentan con una
sola acta.

Al revisar las evidencias y la respuesta aportada por la auditada, se evidencia que
aportaron evidencias fotograficas y lista de asistencia a la socializacion del Plan
Operativo de Fiscalizacion vigencia 2025, la cual fue socializada el dia 03 de mayo de
2025, en la Escuela Superior de Administraciéon Publica ESAP, a las 7.30 am. Con la
participacién de 22 personas. Asi mismo se evidencian algunas evidencias fotograficas
de la respectiva socializacion.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

LISTA DE ASISTENCIA

VERSION: 1

FECHA: Junio 2011
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Observacion: En relacion con la actividad correspondiente a la socializacion del Plan
Operativo de Fiscalizacion, la auditada manifest6é que se levantd un acta como evidencia
de dicha socializacion y firmaron lista de asistencia y evidencia fotogréafica. No obstante,
al revisar la documentacién soportada y cargada en el drive, se constaté gue Unicamente
fueron allegadas la lista de asistencia y algunas fotografias del evento, sin que se adjunte
el acta mencionada.

Asi mismo se evidencia que la lista de asistencia fue diligenciada en un formato
desactualizado correspondiente a la vigencia 2011, el cual en la actualidad es un formato
considerado obsoleto, dentro del sistema Integrado de Gestion de la alcaldia san José
de Cucuta, ya que en la actualidad el formato que se implementé esta en version 04 y es
de fecha 06/09/2024, de acuerdo con lo establecido en el “Procedimiento para Control de
la Informaciéon Documentada DPE - PR — 01. (Version 06)”, el cual se puede consultar en
el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14JzzxBLDmw9umPSwWNEdcnF3LWSNIGYGe.

El formato lo puede verificar en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/lipwPba9NuFcK8byWGD-syUuR7vifPy-C



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14JzzxBLDmw9umPSwNEdcnF3Lw8NIGYGe
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ipwPba9NuFcK8byWGD-syUuR7vifPy-C
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Recomendacién: Documentar el acta respectiva, debidamente firmada, para contar con
un soporte documental que evidencie de manera formal los temas tratados, los
compromisos adquiridos y la participacion de los asistentes, conforme a los principios de
legalidad y trazabilidad administrativa.

Se recomienda implementar los formatos del sistema integrado de gestion implementado
en la entidad, con el fin de que se cumpla con las normas internas establecidas por el
sefior alcalde.

8. ¢ Como se realiza la seleccion de los contribuyentes a fiscalizar y que evidencia dejan
de esta actividad? ¢ Cuantos contribuyentes se fiscalizaron para la vigencia 2025 y por
gué conceptos? solicitar listados. La auditada manifiesta que cuando termina el afo, se
solicita a cartera, la relacion de esa vigencia y ahi es donde inicia el proceso de
fiscalizacién que es asi como se determina a cuales contribuyentes se va a fiscalizar, se
inicia con la identificacién de los contribuyentes que tienen la cartera mas alta, que es lo
gue se determina para recuperacion se recibieron algunos expedientes que venian del
afio pasado que ya tenian apertura del expediente, el 30 de abril se entregé la cartera de
la vigencia 2024. debido al cambio del operador, la evidencia el Excel que envia cartera.
Con el cambio del software de TNS, la cartera de la vigencia 2024, Se migro informacion,
pero no esta completa, se revisa el SIEP DOC y de esta manera se obtiene informacion
para poder establecer los contribuyentes.

Al realizar la revision de la evidencia aportada, la cual se sube al drive en la carpeta de
evidencias a la pregunta 8, se evidencia lo siguiente:

EN LA PREGUNTA 8. Cabe resaltar que como se informé en la mesa de desarrollo de la
auditoria el dia 13 de mayo calendario no se puede anexar la cartera para la vigencia
2024 de los contribuyentes ya que el plazo maximo para realizar esta presentacion de
Declaracion Impuesto de Industria y Comercio 2024 es el dia 30 de mayo del 2025, de
acuerdo a la Resolucion 1231 del 27 de diciembre del 2024.

De acuerdo a lo anterior, esta actividad no se logré analizar.

9. ¢De acuerdo con la asignacion de nimero de procesos para iniciar investigaciones, a
cuantos procesos se inicié proceso y en qué estado se encuentran estos procesos de
enero a 30 de abril de 2025? solicitar evidencia PA-03-01-P1-F1 Seguimiento y control
procesos de fiscalizacion: La auditada manifiesta que, En el 2024, se trabajaron vigencias
anteriores, del 2018 al 2022, porque en el afio 2023, la persona que estaba a cargo de
fiscalizacién realizo el proceso de fiscalizacion a esas vigencias con el fin de que no se
vencieran, en mayo de 2024, se recibieron esos procesos de vigencias anteriores y son
los que se estan trabajando. Asi mismo manifiesta que de 1343 procesos que se
recibieron hace un afio, La auditada manifiesta que hay algunos procesos archivados
otros en diferentes procesos para lo cual se solicita, el formato de control con el que se
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cuenta para esta actividad. Se solicita anexar el formato de listado de procesos de
fiscalizaciéon de afios anteriores.

ALCALDIA
J0SE DE
ﬁlcmn CUADRO DE SEGUI
perio | Funcionamio| , FECHA | auto pe
scs | PLACA NOMBRE PROPIETARID = L LI DIRECCION = CONCEPTO -] Ao Vool asicuan( . ASIS:P‘:‘ APERTUR
IMIC 202020231236 209704/ ALEXIS OMAR PEORAZA HERNANDEZ 094162521-3 | C1 14 b_5-87 MOTILONES RECUERIMENTO ESPECIAL 2020 2023 26082023
IMIC 202120231233 2013704 | ALEAIS OMAR PEDRAZA HERNANDEZ 0541625213 C1 14 b_5-57 MOTILONES FEGUERMENTO ESPECIAL 2021 2023
O1EZ025HT3 Z6760|INVERMOCA SAS BUTU00404-T | CL 154 1E 67 BRCADBOS FEGUERMENTO DRDINARID 2018 2023
2023202365 234115| OFLANDO BECERRA JAMES. 134549362 | CALLEZ525-63 PLIEGO O CARGOS 2023 2023
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2023202348 727312| PUNTORED CUCUTA 5305732309 | CLL10#5-50LCa PLIEGO O CARGOS 70za] _ z025
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Se realiza el analisis de la evidencia aportada y es una matriz en Excel denominada
Cuadro de seguimiento y control procesos de Fiscalizacion, en el cual se relacionan un
total de 91 filas con datos de procesos de fiscalizacion.

Este formato se encuentra desactualizado de conformidad con lo indicado por la auditada,
guien manifesté que son 1343 procesos de las vigencias 2018 a 2022. Asi mismo se
evidencia que no esta totalmente diligenciada la matriz, ya que no tiene algunas columnas
sin los datos requeridos de acuerdo al formato.

10. ¢ Con cuantos profesionales cuenta la subsecretaria de rentas e impuestos para este
proceso de fiscalizacion?, ¢ Cuantos procesos se asignan y de qué manera se realiza la
asignacion? Solicitar Evidencia: La auditada manifiesta que la subsecretaria de Rentas e
Impuestos cuenta con 19 profesionales asignados al proceso, todos son contratistas a
excepcion del jefe de fiscalizacion. la asignacion de los procesos se hace teniendo en
cuenta el expediente mas antiguo hasta la fecha, expedientes sin cerrar, se asignan de
10 procesos hasta agotar la vigencia, se da un término de 15 dias calendario para que
sean entregados ya sea que se archive el expediente o se continue con el tramite. El jefe
de fiscalizacién asigna los procesos, se cuenta con un drive donde se asignan los
procesos y ahi esta el seguimiento de los mismos. Se solicita link del drive donde se
carga la asignacion de los procesos de fiscalizacion.

Al realizar el andlisis de la evidencia aportada, el link no tiene acceso, motivo por el cual
no se pudo analizar la evidencia.

11. ¢ A Cuantos procesos de fiscalizacion se les ha iniciado investigaciones de acuerdo
a las diferentes acciones y de acuerdo con el tipo de programa de fiscalizacion y tipo de
contribuyentes (omisos, ineficaces, inexactos), se cuenta en la subsecretaria de rentas e
impuestos durante el primer cuatrimestre vigencia 20257, Solicitar evidencia
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En el 2024 y 2025 a ninguno se estan resolviendo vigencias anteriores 2019, 2018 al
2022. Para evitar que se pierda la cartera.

12. ¢ Quién es el responsable de elaborar la liquidacion oficial y proyectar auto de archivo
de un expediente? La auditada manifiesta que el responsable es el jefe de fiscalizacion,
yo como contratista consolido lo que hago es estudiar el expediente y consolidar todas
las evidencias del proceso, pero el jefe de fiscalizacién es quien hace la liquidacién el
expediente.

El equipo auditor pregunta si se hace seguimiento mensual a la matriz de seguimiento,
no se hace cada tres meses, para alimentar la matriz que se lleva como control, a pesar
de que se indica en el proceso que esta actividad se hace mensualmente.

El equipo auditor realiza el andlisis de acuerdo al procedimiento, evidenciando que este
procedimiento presenta actividades a las cuales debe realizar actualizaciones de
conformidad con el ciclo PHVA, ya que no se cumple en muchos casos lo descrito en el
mismo, y algunos registros y controles asociados como registros no se estan
implementando en la subsecretaria de Rentas e Impuestos.

PA-03-01-P2 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR OMISION DE
DECLARAR IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

13, Describir el Ciclo PHVA del procedimiento PA-03-01-P2: La auditada manifiesta que
si es por omision, se espera a que llegue la relacién remitida de la subsecretaria de
cartera, se identifican de mayor a menor, las cuantias a las cuales se les va a fiscalizar
los contribuyentes, después de identificados los contribuyentes se realiza la revision el
software visual TNS, que efectivamente tienen cartera, se hace apertura del expediente
se da un numero de identificacion a cada excedente, la vigencia que se esté fiscalizando
y se hace apertura y emplazamiento para que el contribuyente tenga conocimiento del
expediente, que se esta aperturando, del emplazamiento que se le esta notificando el
cual se realiza a través del correo electronico.

14. ¢ Cuéntos autos se aperturaron en la vigencia 2024 del proceso de investigacion por
omision en la presentacion de la declaracion del impuesto (industria y comercio, reteica
y autoreteica), y cuantos se han aperturado en la actual vigencia a corte de 30 de abiril
de 2025? Evidencia de relacion con radicado, fecha recibido y fecha de la atencion
respectiva. La auditada manifiesta que durante la vigencia 2024 y 2025, no se han
aperturado procesos.

15. ¢ Cuéntos procesos se determinaron como no presentados durante la vigencia 2024
y al corte 30/04/2025, de conformidad con el Estatuto Tributario? Solicitar evidencia de
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autos declarativos. La auditada manifiesta que durante la vigencia 2024 y 2025 no tienen
procesos aperturados

16. ¢ Como es el trAmite de notificacion del auto declaratorio a un contribuyente?, solicitar
evidencia, notificacion. La auditada manifiesta que se notifica bien sea resolucién o
demds se toma el correo que esté inscrito en la base de datos del TNS, se notifica a ese
correo al contribuyente. El formato de publicacion por avisos actos administrativos no se
esta implementando en la subsecretaria de Rentas e Impuestos. La auditada no conoce
el formato, se solicita anexar un proceso.

Se realiza revision de la evidencia aportada y se evidencia la trazabilidad del proceso.

17. ¢ Cuando se realiza Proyeccion, revision y firma de oficios de solicitud de informacion
a terceros, por la no presentacion de la declaracion por parte de los contribuyentes?,
¢, Cual es el registro o control establecido para hacer el seguimiento a esta actividad?
solicitar evidencia. La auditada manifiesta que Cuando se realiza el emplazamiento el
contribuyente tiene dos meses para contestar, si no contesta se pasa a liquidacion oficial
o liguidacién de aforo, a esta también tiene un tiempo para de recurso si no la allega
simplemente se pasa a coactivo para que realice ejecutoria, y quede en firme para que
se haga mandamiento de pago

18. ¢Cuando realizan cruces de informacién con bases de datos externas y/u otros
mecanismos de fiscalizacion adoptados por la Administracién Tributaria, ¢ Cuéles son los
registros o controles definidos como evidencia del proceso? solicitar evidencia. La
auditada desconoce esta actividad, se le muestra el procedimiento a lo que ella manifiesta
gue se apoyan en la base de datos, a la Dian de los ingresos obtenidos por los usuarios
objeto de fiscalizacion.

Se solicita comunicacion donde se realice la solicitud de base de datos, para verificar que
le entregan.

Se realiza la revision de las evidencias aportadas tal como se muestra en las imagenes.
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19 ¢Cuando elaboran los requerimientos ordinarios de informacién al contribuyente?,
¢qué informacion debe allegar para continuidad del proceso? solicitar evidencias. La
auditada manifiesta que Se les solicita por ejemplo si en la base tienen x valor, y menos
ingresos en otro municipio se solicita la declaracion de industria y comercio del otro
municipio, si no coinciden, si no concuerdan se solicitan estados financieros, las
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solicitudes son por requerimientos internos con comunicaciones internas, se hacen
directamente al correo.

El equipo auditor realiza el analisis de la evidencia aportada por la auditada y se evidencia
un correo enviado a un contribuyente desde el correo impuestos@cucuta.gov.co

{h ALCALDIA
mres: | DE SAN JOSE DE Subsecretaria de Rentas e Impuestos <impuestos@cucuta.gov.co>

&7 |cucuTa

NOTIFICACION EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR A ODMS INGENIERIA SAS
OMIC-2018-2023-1107

1 mensaje

Subsecretaria de Rentas e Impuestos <impuestos@cucuta.gov.co> 9 de octubre de 2023, 10:49a.m.
Para: gerencia@odmsingenieria.com

Se notifica de conformidad con lo establecido en el articulo 147 del acuerdo 025 del 28 de
diciembre de 2018

Atentamente,

Subsecretaria de Rentas e Impuestos.
Alcaldia de San Joseé de Cucuta.

2 OMIC 2018 2023 1107 EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR ODMS INGENIERIA S.pdf
= 539K

PA-03-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR INEXACTITUD EN LAS
DECLARACIONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

20. A la pregunta ¢ El subproceso auditado, conforme qué parametros realiza el auto de
apertura del proceso de investigacion por inexactitud en la declaracién del impuesto
(industria y comercio)? Anexar Evidencia. El auditado manifiesta que no lo conoce. Este
procedimiento y actividades estan a la fecha bajo cargo del despacho de la secretaria de
hacienda conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024 mediante la cual la
secretaria de hacienda municipal de San José de Clcuta asume las competencias y
funciones de fiscalizacion y liquidacién de conformidad con el acuerdo 040 de 2010y el
acuerdo 025 de 2018.
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“MEDIANTE LA CUAL LA SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL DE SAN JOSE DE
CUCUTA ASUME LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE FISCALIZACION Y
LIQUIDACION, DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO 040 DE 2010 “POR MEDIO DEL
CUAL SE ADOPTA EL ESTATUTO TRIBUTARIO PARA EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
COCUTA” Y EL ACUERDO 025 DE 2018""

LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE COUCUTA, conforme
con lo sefialado en el articulo 1° del Acuerdo 040 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1°, ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS TRIBUTOS, del Acuerdo
040 de 2010, seflala: “En el Municipio de San José de Cucuta, radican las
potestades tributarias de Determinacidén (Fiscalizacién y Liquidacidn),
Discusidén (Recursos), Recaudo, Devoluciones, Prescripciones, Imposicidn
| de Sanciones y Cobro Administrativo Coactivo, de los Impuestos, tasas y
derechos, multas y sanciones y las contribuciones municipales.

La Subsecretaria de Despacho Area Gestidén de Rentas e Impuestos y las

1 RESUELVE

|
| ARTICULO PRIMERO: ASUMIR como Secretaria de Hacienda del Municipio de San
chsé de Cocuta, cargo para el fui nombrada por el Decreto No. 0016 de 02
| de enero de 2024 y Acta de Posesién 008 de 02 de enero de 2024, cédula de
ciudadania 60.341.376 expedida en Cicuta, el conocimiento de los asuntos
| que se tramitan y las funciones de Fiscalizacién y Liquidacién, y por ende
| las facultades y competencias asignadas a la Subsecretaria de Rentas e
Impuestos de la Secretaria de Hacienda Municipal, conforme el Acuerdo 025
lce 2018.

ARTICULO SEGUNDO: ASUMIR como Secretaria de Hacienda del Municipio de San
José de Cacuta, cargo para el fui nombrada por el Decreto No. 0016 de 02
de enero de 2024 y Acta de Posesién 008 de 02 de enero de 2024, cédula de
| ciudadania 60.341.376 expedida en Cicuta, el conocimiento de los asuntos
| gue se tramitan y la competencia Funcional de DISCUSION asignadas a la
Subsecretaria de Rentas e Impuestos de la Secretaria de Hacienda Municipal,
conforme el Acuerdo 025 de 2018.

| ARTICULO TERCERO: DELEGAR los asuntos que se tramitan y la competencia
iFuncional de DISCUSION asignadas a la Subsecretaria de Rentas e Impuestos
| de 1a Secretaria de Hacienda Municipal, conforme el Acuerdo 025 de 2018,
| asumidas como Secretaria de Hacienda Municipal en el articulo anterior,

en el ASESOR DE DESPACHO, Dr. RICARDO RENE GARCIA CRUZ, identificado con
| cédula de Ciudania No. 1.090.519.897 expedida en Cucuta.

El equipo auditor observo que de acuerdo a lo manifestado por el auditado mediante la
visita de auditoria realizada a la subsecretaria de rentas e impuestos que las funciones
de fiscalizacion, liquidacion y discusién fueron asumidas por la Secretaria de Hacienda
Municipal mediante Resolucion No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto la
subsecretaria de rentas e impuestos desde la fecha de la mencionada no ejecuta
actividades del procedimiento para investigacion por inexactitud en las declaraciones del
impuesto de industria y comercio, retencion y autorretencion del impuesto de industria 'y

comercio.

Por otra parte, revisado el procedimiento en el item 4 responsabilidad establece que “E/
responsable de la ejecucion de este procedimiento es el jefe de fiscalizacion de la
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subsecretaria de rentas e impuestos”, por lo que requiere que el subproceso rentas e
impuestos actualice los procedimientos conforme las funciones y competencias
asignadas reflejadas en las actividades que actualmente desempefia.

21. ¢(El subproceso auditado mediante que medio realiza la notificacion de
emplazamiento para corregir y que registro utiliza para documentar esta actividad?
Anexar evidencia (Revisar en PQRS). El auditado manifiesta que se realiza la notificacion
por correo electrénico, enviando el documento del emplazamiento anexando el acto
administrativo de emplazamiento. Las evidencias reposan a cargo de la secretaria de
hacienda. conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en el
PA-03-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR INEXACTITUD EN LAS
DECLARACIONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, el cual ya no es
competencia del subproceso siendo parte del despacho de la secretaria de hacienda
municipal conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto no se
obtuvo informacién ni evidencias del procedimiento.

22. ¢ El subproceso auditado, en qué casos procede a realizar el auto de archivo? ¢Se
han notificado al contribuyente? Relacion de investigaciones archivadas Ind. Y Cio. 2024,
2025.EIl auditado manifiesta que no lo conoce. Este procedimiento y actividades estan a
la fecha bajo cargo del despacho de la secretaria de hacienda conforme la resolucion
No0.0020 del 20 de mayo de 2024 mediante la cual la secretaria de hacienda municipal
de San José de Cucuta asume las competencias y funciones de fiscalizacion y liquidacion
de conformidad con el acuerdo 040 de 2010 y el acuerdo 025 de 2018.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en el
PA-03-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR INEXACTITUD EN LAS
DECLARACIONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, el cual ya no es
competencia del subproceso siendo parte del despacho de la secretaria de hacienda
municipal conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto no se
obtuvo informacion ni evidencias del procedimiento.

23. ¢ El subproceso auditado, ha realizado durante la vigencia 2024 y corrido de 2025
autos de inspeccion tributaria? ¢De qué manera realiza la notificacion y seguimiento?
Anexar evidencia. El auditado manifiesta que no lo conoce. Este procedimiento y
actividades estan a la fecha bajo cargo del despacho de la secretaria de hacienda
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conforme la resolucion No.0020 del 20 de mayo de 2024 mediante la cual la secretaria
de hacienda municipal de San José de Cucuta asume las competencias y funciones de
fiscalizacion y liquidacion de conformidad con el acuerdo 040 de 2010 y el acuerdo 025
de 2018.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en el
PA-03-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR INEXACTITUD EN LAS
DECLARACIONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, el cual ya no es
competencia del subproceso siendo parte del despacho de la secretaria de hacienda
municipal conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto no se
obtuvo informacién ni evidencias del procedimiento.

24. (El subproceso auditado que documentos solicita para la elaboracién de
requerimientos ordinarios por inexactitud en la informacién tributaria al contribuyente?
¢De qué manera realiza la notificacion y seguimiento? Anexar evidencia. El auditado
manifiesta que no lo conoce. Este procedimiento y actividades estan a la fecha bajo cargo
del despacho de la secretaria de hacienda conforme la resolucion No.0020 del 20 de
mayo de 2024 mediante la cual la secretaria de hacienda municipal de San José de
Cucuta asume las competencias y funciones de fiscalizacion y liquidacién de conformidad
con el acuerdo 040 de 2010 y el acuerdo 025 de 2018.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en el
PA-03-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR INEXACTITUD EN LAS
DECLARACIONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, el cual ya no es
competencia del subproceso siendo parte del despacho de la secretaria de hacienda
municipal conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto no se
obtuvo informacién ni evidencias del procedimiento.

25. ¢ El subproceso auditado mediante cuales bases de datos realiza la consulta y cruces
de informacion del contribuyente? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que no lo
conoce. Este procedimiento y actividades estan a la fecha bajo cargo del despacho de la
secretaria de hacienda conforme la resolucion No.0020 del 20 de mayo de 2024 mediante
la cual la secretaria de hacienda municipal de San José de Culcuta asume las
competencias y funciones de fiscalizacion y liquidacion de conformidad con el acuerdo
040 de 2010y el acuerdo 025 de 2018.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en el
PA-03-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR INEXACTITUD EN LAS
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DECLARACIONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, el cual ya no es
competencia del subproceso siendo parte del despacho de la secretaria de hacienda
municipal conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto no se
obtuvo informacién ni evidencias del procedimiento.

26. ¢ El subproceso auditado qué actividades realiza una vez se recepcion a la respuesta
del contribuyente? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que no lo conoce. Nota: Este
procedimiento y actividades estan a la fecha bajo cargo del despacho de la secretaria de
hacienda conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024 mediante la cual la
secretaria de hacienda municipal de San José de Cucuta asume las competencias y
funciones de fiscalizacion y liquidacion de conformidad con el acuerdo 040 de 2010 y el
acuerdo 025 de 2018.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en el
PA-03-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR INEXACTITUD EN LAS
DECLARACIONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, el cual ya no es
competencia del subproceso siendo parte del despacho de la secretaria de hacienda
municipal conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto no se
obtuvo informacion ni evidencias del procedimiento.

27. ¢ El subproceso auditado realizé durante la vigencia 2024 y corrido 2025, visitas de
inspeccion tributaria? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que no lo conoce. Este
procedimiento y actividades estan a la fecha bajo cargo del despacho de la secretaria de
hacienda conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024 mediante la cual la
secretaria de hacienda municipal de San José de Clcuta asume las competencias y
funciones de fiscalizacion y liquidacién de conformidad con el acuerdo 040 de 2010y el
acuerdo 025 de 2018.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en el
PA-03-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR INEXACTITUD EN LAS
DECLARACIONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, el cual ya no es
competencia del subproceso siendo parte del despacho de la secretaria de hacienda
municipal conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto no se
obtuvo informacién ni evidencias del procedimiento.

28. ¢Se han realizado requerimientos especiales producto de la inspeccion tributaria?
¢Mediante qué registro se deja documentado? Anexar evidencia. El auditado manifiesta
gue no lo conoce. Este procedimiento y actividades estan a la fecha bajo cargo del
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despacho de la secretaria de hacienda conforme la resolucion No.0020 del 20 de mayo
de 2024 mediante la cual la secretaria de hacienda municipal de San José de Culcuta
asume las competencias y funciones de fiscalizacion y liquidacion de conformidad con el
acuerdo 040 de 2010y el acuerdo 025 de 2018.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en el
PA-03-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR INEXACTITUD EN LAS
DECLARACIONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, el cual ya no es
competencia del subproceso siendo parte del despacho de la secretaria de hacienda
municipal conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto no se
obtuvo informacién ni evidencias del procedimiento.

29. ¢ El subproceso auditado cuando realiza pliegos de cargos y cuales son sus anexos?
Anexar evidencia. El auditado manifiesta que no lo conoce. Este procedimiento y
actividades estan a la fecha bajo cargo del despacho de la secretaria de hacienda
conforme la resolucion No.0020 del 20 de mayo de 2024 mediante la cual la secretaria
de hacienda municipal de San José de Cucuta asume las competencias y funciones de
fiscalizacién y liquidacién de conformidad con el acuerdo 040 de 2010 y el acuerdo 025
de 2018.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en el
PA-03-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR INEXACTITUD EN LAS
DECLARACIONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, el cual ya no es
competencia del subproceso siendo parte del despacho de la secretaria de hacienda
municipal conforme la resolucién No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto no se
obtuvo informacion ni evidencias del procedimiento.

PA-03-01-P4 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION DE NO REGISTRADOS EN
LA DECLARACION DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

30. (Cada cuanto se hace socializacion de este procedimiento a las personas
involucradas en el mismo? Anexar evidencias de la induccion y reinduccion.

Respuesta del auditado, No hay evidencia de induccion ni reinduccion del procedimiento,
no ha habido socializaciéon desde que se cred, No se hacen investigaciones o las hacen
muy poco. Este afio no se ha hecho ninguna, el afio pasado se hicieron unas, pero el
funcionario que las hizo ya no esta, porque fue trasladado; solo recuerda que se han
hecho dos en mucho tiempo. La persona que esta respondiendo la auditoria para este
procedimiento comenta que fue la que lo elabord, pero que ya no lo estd manejando.
Informa que el jefe de fiscalizacion y liquidacion est4 en vacaciones y la asistente esta
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enferma, incapacitada; por lo que informa que no se han hecho ningun proceso de
investigacion. El problema es el cambio o traslado de funcionarios cuando hay cambio de
administracién y no hacen un empalme adecuado para que la persona que siga en los
procesos los continte. La persona informa que, si verdaderamente funcionara el convenio
gue se hace con la Camara de Comercio, de manera permanente, no habria necesidad
de hacer inscripciones de oficio, cuando se hace la investigacién.

Se observa, que La persona que esta respondiendo la auditoria para este procedimiento
comenta que fue la que lo elabord, pero que ya no lo esta manejando. Informa que el jefe
de fiscalizacion y liquidacion esta en vacaciones y la asistente estd enferma,
incapacitada; por lo que informa que no se han hecho ningln proceso de investigacion.
El problema es el cambio o traslado de funcionarios cuando hay cambio de administracion
y no hacen un empalme adecuado para que la persona que siga en los procesos los
continde. La persona informa que, si verdaderamente funcionara el convenio que se hace
con la Camara de Comercio, de manera permanente, no habria necesidad de hacer
inscripciones de oficio, cuando se hace la investigacion

31. ¢ Cémo se realiza el ciclo PHVA en el procedimiento PA-03-01-P4? Describirlo.

En su respuesta el auditado menciona, que Conaocen el ciclo PHVA; en el Planear revisar
a quien les van a enviar los oficios de solicitud de investigacién; en el hacer realizan los
oficios; en el verificar, revisan la informacion allegada y en el actuar es la toma de
decisiones. Nos aclaran que este afio no han hecho ningun procedimiento.

Se observa que, El problema de esta oficina es la falta de personal en el proceso, no hay
personal de planta y la mayoria son contratistas, que cambian cada tres meses y no hay
continuidad en los procesos; porque cuando los vuelven a contratar les colocan otras
actividades. Informan que con el redisefio van a crear cargos para estas actividades.

32. ¢, Como esta registrada la base o banco de datos de los contribuyentes? Anexar
evidencia. Responde el auditado, que Esta en el portal de TNS, tienen acceso con
usuarios y contrasefias y con permisos especiales para las novedades; también hay
permisos de consulta. Faltan instructivos y no hubo capacitacion por parte de TNS para
los funcionarios de la oficina con las nuevas actualizaciones como la firma electrénica, ni
como presentar las declaraciones. Capture del registro.
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ST ﬂlc“ln"\ MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA
AL 3 IBS‘ DE REGISTRO DE INSCRIPCION DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO
c“-'n ~ [xnscripcidm mo.

IS R T T e T e o DEL ESTASLECK ==
PLACA: 217436 loennncAclé [133754&4 lolcrro PRES:
RAZON SOCIAL: _|JORGE HEOVANY QumrF_ma ORTEGA
NOMBRE LA ECONOMIA REJAS BLANCAS
COMERCIAL:
ID. 13378464 PROPIETARIO: {:-oac.s HEOVANY QUINTERD ORTEGA
PROPIETARIO:
TD. REP. LEGAL: _|13378464 [REPLEGAL [SORGE HEOVANY QUINTERO ORTEGA
DIRECCION: CL 8B N_1N-03 —
|ESTADO: ACTIVO [TIPO [SIMPUIFICAD [FACTURACION |ICA Anual NATURAL |
REGIMEN: O ioggmmnuv: |
FECHA = 0271172012 FECHA iozn 172012 FECHA CIERRE:
INSCRIPCION: INICIO:
CORREO dargan 1568@hotmai_com BARRIO: TRIGAL DEL NORTE
ELECTRONICO:
CAMARA 233065 FECHA:

VIGENCIA 3 DEscluchou TIPO DE ACTIVIDAD
2021 COMERCIO AL POR MAYOR DE ALIMENTOS E [COMERCIAL
INSUMAS AGROPECUARIOS. PRENDAS DE VESTIR,
CALZADO, MAQUINARIA Y ENSERES. OTROS
PRODUCTOS. POR MENOR ESTABLECIMIEN
580000 2022 COMERCIO AL POR MAYOR DE AUIMENTOS E [COMERCIAL
e INSUMAS AGROPECUARIOS. PRENDAS DE VESTIR,
CALZADO, MAQU]NA‘UA Y ENSERES. OTROS
PRODUCTOS. POR MENOR ESTABLECIMIEN
3.80000 2023 COMERCIO AL POR MAYOR DE ALIMENTOS E ‘COMERCIAL
= INSUMAS AGROPECUARIOS. PRENDAS DE VESTIR,
CALZADO, MAQUINARIA Y ENSERES. OTROS
PRODUCTOS. POR MENOR ESTASLECIMIEN
3.80000 2024 COMERCIO AL POR MAYOR DE ALIMENTOS € [COMERCIAL
o INSUMAS AGROPECUARIOS. PRENDAS DE VESTIR,
CALZADO, MhQu]NARlA ¥ ENSERES. OTROS

PRODUCTOS. MENOR ESTABLECIMIEN
201 480000 2025 COMERGIO AL POR MAYOR DE ALIMENTOS E [COMERCIAL
INSUMAS AGROPECUARIOS. NDAS DE VESTIR,

PRODUCTOS. POR MENOR ESTABLECIMIEN

FIRMA DEL CONTADOR FIRMA DEL REVISOR FISCAL
NOMBRE: NOMERE:
c.c: c.C:
T.P: T.P:

RENTAS E IMPUESTOS Codigo: PA-03-01-P1-F2

BE SAN mg BE
‘“c“'l'n AUTO DE APERTURA EXPEDIENTE Fecha: 17/11/2022
Pagina 1de 1

Concepto: SANCION POR EXTEMPORANEIDAD |Aﬁo Gravable: 2020

Dependencia: SECRETARIA DE HACIENDA |Subsel:retaria: RENTA E IMPUESTOS
Ic 2020 2023 1240 Fecha d rt : 09 DE OCTUBRE DE
Mo. de Expediente™: | | | | echa ce apertura
= |aG [ac cs |2023
NIT | D.V. Placa

901334226 | 1 326559
Nombre o razén social (contribuyente): SUPERCOOL STORE S.A.S
Direccién Municipio Departamento

Ventura plaza local 212 quinta velez - caobos CUCUTA MNORTE DE SANTANDER

El suscrito funcionario competente de la Subsecretaria de RENTAS E IMPUESTOS de la SECRETARIA
DE HACIENDA MUNICIPAL, en uso de las facultades que le confiere los articulos 1 del Acuerdo 040
de 2010; 143, 234 y 235 del Acuerdo 025 del 28 de diciembre de 2018 y articulo 1 de la Resolucién
0149 del 14 de marzo de 2019

ORDENA:
PRIMERO: Iniciar investigacidn a solicitud de la Secretaria de Hacienda Municipal al contribuyente
identificade en el encabezado del presente auto, por el periodo y concepto arriba sefialado, por el
programa de: INDUSTRIA ¥ COMERCIO

SEGUNDO: Designar a los funcionarios:

Nombres y Apellidos N® C.C
DEYNNY MEDINA 1090501957
HENRY ORTIZ M 88203450

Para que adelanten la investigacién anterior.

CUMPLASE:
p_J;g 4@

(‘I/
X RAMONA MELO ORTIZ
Jefe de fiscalizacién
Subsecretaria de rentas

Weeat,

L)
Proyectd: DEYNNY N. MEDINA D.
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Se debe solicitar de acuerdo a la actualizacion del sistema, la capacitacion por parte del
Software, con el fin de que el funcionario tenga el conocimiento para el desarrollo de las
revisiones y consultas de cada uno de los contribuyentes.

33. JActualmente, se cuenta con convenio suscrito con la Camara de Comercio de
Clcuta, para el registro previo en industria y Comercio? ¢Como funciona dicho
convenio? Anexar evidencia; contesta el auditado No sabe definirlo, van a consultarlo
con la jefay el auditor Osorio me va a hacer la consulta. Ahora no se sabe, con el anterior
software si podian revisar el registro porque lo enviaban a la alcaldia cuando existia la
oficina de sistemas de hacienda, ahora no. La oficina TIC administra el software de
impuestos. Manifiestan que siempre ha habido problemas con el convenio, porque no se
sabe quién lo firma, piensa que es el despacho, la anterior administracion lo firmo la
secretaria de hacienda y fue imposible conseguir copa del mismo, decian que no
aparecia.

Se observa En las evidencias se anexa el Gltimo convenio celebrado con la Camara de
Comercio, que data del afio 2024:

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE Version:1
CONTROL INTERNO

CONVENIO DE ASOCIACION

ESAL Fecha: octubre de 2021
San Jovk de Cacute
‘GESTION GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE ADMINISTRACION
ESTRATEGICA MUNICIPAL
Macroproceso Proceso Subproceso

CONVENIO DE ASOCIACION N° 00003134 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA Y CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA
CONVENIO NUMERO |
| 000031984 DE 2024 e
REGIMEN ESPECIAL CON ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO ESAL
CON APORTE DEL 30%
CONVENIO DE ASOCIACION

MODALIDAD
CONTRATACION

ASOCIADO | CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA
[ N | NITNo. 8305005131
IDENTIFICACION DEL | 5c2510 HERNANDO CASTILLO GALVIS
REPRESENTANTE | S-Ro0 HERNANS
LEGAL ’ ¢

DIRECCION -
CORREO Y CL 10 4 38 BRR CENTRO, Cllcuta - cindoccoficceucuta,org.co - 5880111, 588010
TELEFONO

2024142 CONVENIOC DE ASOCIACION CON LA CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA
PARA LA IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE INFORMACION
OBJETO TRIBUTARIO (RIT) COMO EL MECANISMO UNICO PARA IDENTIFICAR, UBICAR Y
CONVENCIONAL CLASIFICAR LAS PERSONAS Y ENTIDADES QUE TENGAN LA CALIDAD DE
CONTRIBUYENTE, DECLARANTES, AGENTES DE RETENCION, ASI COMO LOS DEMAS
SUJETOS DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
| CUCUTA RESPECTO DE LOS CUALES ESTA REQUIERA SU INSCRIPCION
El presente convenio tendrd un valor toal de TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE |
MILLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
PESOS CON CATORCE CENTAVOS 7
($ 357.142.857,14), conforme a I siguiente distribucion de aportes entre los asociados: ‘
VALOR TOTAL DEL | El valor de los aportes es de Alcaldia sera equivalente a la suma de DOSCIENTOS
CONVENIO CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($250.000.000), conforme al Certificado de | /
Disponibilidad Presupuestal N° 000003133 del 07 de Junio de 2024 y por su parte "'/
La Camara comprometera la suma de CIENTO SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA Y
DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS CON CATORCE CENTAVOS ($
| 107.142. 857 14\ ewwalan e al al 30% del valor tJlaI del convenio conforme a la propuesta.

PLAZO El plazo de ejecucién del presente convenio sera de Cuatro (4) meses, contados a partir de la
suscripcion del acta de nicio previa aprobacion de las polizas.

Enlre los suscritos a saber: EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, con NIT No. 8905014342 en representacion de
MARIA EUGENIA NAVARRO PEREZ. identificado con la cedula de ciudadania No. 60.341.376 de Cicuta N. de S., nombrada
mediante Decreto 0016 del 2 de enero de 2024, cargo para el cual tomd posesion segln consta en Acta No. 008 del 2 de enero
de 2024, quien en su calidad de SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL, facultada mediante Decreto 0250 del 21 de mayo

paria o
,’.."'.

/74 1
Wt




; 1 EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
: (ALCALDIA :

; Versién:01
DESANJOSEDE | |\ e NE DE AUDITORIA INTEGRAL DE ersion

' c“clrm GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 26 de 186

Este convenio tiene un valor de:

ENTIDAD VALOR A

APORTAR

ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA |$ 250,000,000.00

CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA | $ 107,142,857.14

VALOR TOTAL DEL CONVENIO $ 357,142,857.14

El tiempo de ejecucion del convenio es de 4 meses contados a partir de la suscripciéon
del acta de inicio del convenio. El convenio tiene como clausula primera la
implementacién y actualizacién del registro de informacion del registro de informacion
tributaria RIT, como el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar las personas
y entidades que tengan la calidad de contribuyente, declarantes, agentes de retencion,
asi como los demas sujetos de obligaciones tributarias con el municipio de San José de
Cdlcuta, respecto de los cuales se requiera su inscripcion; intercambiar informacién que
existe en los registros de la Camara de Comercio de Clcuta como comerciantes,
prestadores de servicios, industriales, servicios financieros, afiliados registrados y en
general, de todas aquellas personas naturales o juridicas que ejerzan actividades de
acuerdo la clasificaciéon de actividades econémicas que adopte o0 se encuentra vigente
por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), responsables o
no, del Impuesto de Industria y Comercio y su complementario Avisos y Tableros. Con la
informacion que se intercambie en virtud del presente convenio, se actualizan los
registros de contribuyentes declarantes del impuesto de Industria y Comercio del
municipio de Cucuta contra los afiliados y registrados en la Camara de Comercio de
Cdlcuta, y contra los registros de informacién que suministra la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), responsables o no, del Impuesto de Industria y Comercio y
su complementario Avisos y Tableros.

El convenio esta celebrado en el afio 2024, con certificado de disponibilidad presupuestal
# 000003133 del 7 de junio de 2024.

DOCUMENTO NUMERO FECHA VALOR
Certificado de DOSCIENTOS CINCUENTA
disponibilidad 3133 07-06-2024 MILLONES DE PESOS M/CTE
presupuestal ($250.000.000)
Rubro presupuestal 2.3.2.02.02.008
Descripcion del rubro | SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
Vigencia 2024
2:‘;:‘;;’;% RB ICLD - 1.3.3.1.001.1- INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION

Los aportes del municipio se haran se haran en tres desembolsos, asi:
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APORTES B | PRIMER DEsemBoLso | SEGUNDO TERCERO
ALCALDIA (70%) | $ 250.000.000,00 $ 100.000.000,00 s 125.000.000,00 $ '25.000.000,00
Vinculacion de personal
’ Informe Final: Creacion

de la oficina virtual,
entregable de
instruccion de manejo y

hinfon I Clasifi S a enlace de la oficina
e AstcEIOn € virtual con su usuario y

Actividades Econdmicas-ClIU| contrasena,  para ,a‘

Informe preliminar de
Actividades :

revision 4 adoptada por el DANE| inscripcién, novedades,
para Colombia, estableciendo una| liquidar, presentar y
Cronograma, Plan de Trabajo [clasificacién uniforme de las pagar los impuestos
CAMARA (30%) 107.142.857,14 aclividades econémicas| municipales

productivas, para efectos de Ia

administracion, control, cobro y
determinacion del impuesto da
industria_y comercio vy Avisos
ableros  en el Municipio  d

: |

|
Archivo en Excel, donde contengal
la Homologacion ClIU actualizada 1

Informe que contenga proyecto d

‘ insumo de acto administrativo qus
ldefina los calendarios tributarios|

ldel municipio de san José d

[Cacuta
- Base de datos dond
se detalle I
identificacion agente
retenedores del

de Cucuta

Informe que contenga proyecto d
lacto administrativo que defina los
lde plazos de presentacion y pago|
[de las obligaciones tributarias del

l municipio de san José

imunicipio de san José de Cucuta

Primeros (5) cinco dias del | Primeros (5) cinco dias
mes de Septiembre del Primeros (5) cinco dias del | del mes de diciembre
TOTAL APORTES ) 357.142.857,14| 2024 | mes de Octubre 2024 |

De acuerdo a la clausula séptima del convenio que corresponde al plazo del mismo dice
qgue el plazo serd de cuatro meses desde la suscripcién del acta de inicio, previa
aprobacion de las pdlizas; se revisé el convenio minuciosamente y no se pudo encontrar
la fecha de firma del mismo, menos la fecha del término. Aunque de acuerdo con la
informacion que es el ultimo convenio celebrado con la Camara de Comercio, se puede
evidenciar que en la actualidad no hay convenio con la mismay por lo tanto no se puede
identificar los nuevos contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio, haciendo
imposible la investigacion de los no registrados

34. ¢Cbmo se obtiene la informacién para actualizar los registros de los
contribuyentes, responsables, agentes de retencion o declarantes? A la pregunta se
respondié Con la informacién de la Camara de Comercio, de la DIAN con el RUT, de
acceso al publico en general; lo de la Camara de Comercio se consulta con el RUES. No
hay interoperabilidad con ninguno de los entes, igual sucede con el registro de
instrumentos publicos. Con la Camara de Comercio, consultan de manera publica con el
RUES, con el numero del NIT; no hay colaboracion directa de los jefes para tener las
herramientas o recursos.

Se observo, que Se requiere que esta interaccion entre entidades publicas y/o privadas
se restablezcan para dar continuidad y tener informacion veraz y real de la cantidad de
contribuyentes.

35. ¢, Como se realiza el cruce de informacion para determinar las personas naturales
gue son sujetos gravados con el impuesto de Industria y Comercio? Anexar evidencia de
los oficios enviados en lo corrido del afio 2025. Repuesta del auditado, No han empezado
el plan de fiscalizacion para este afio. Pendiente averiguar si hay oficios de este afio. Se
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pueden inscribir en la ciudad sin tener registro de la Camara de Comercio de Cucuta,
aplica para personas naturales y juridicas, como las empresas que estan radicadas en
Bogota y se vienen a inscribir ac4, porque tiene ingresos en la ciudad de Cucuta y por lo
tanto pagan el impuesto de industria y comercio en la ciudad. En el afio 2017 al 2018 se
hizo un cruce de informacién con entidades del orden nacional, departamental y
municipal. A esta fecha no se han vuelto a hacer cruces de informacion.

Se observa, que Es importante que a la fecha de la vigencia 2025 se tenga un
cronograma de las actividades de este procedimiento, estos deben ser identificados en
el Plan de Accion establecido para esta vigencia.

36 ¢, Con qué parametros se hace la seleccion de los contribuyentes que se inician
en el proceso de investigacién? Responde el auditado, que Este afio no hay ningln inicio
de proceso de investigacion por falta de personal de planta. Revisar lo que hubo el afio
pasado, es manejo del jefe y la del afio pasado ya no esta. No hay secretaria que maneje
esa informacién. La Contraloria General de la Republica exigi6 y solicité informacion de
un contribuyente no registrado.

Se observa, que, Como parametro principal, es importante tener vigente el Convenio con
la Camara de Comercio, ya que, al suministrar la informacién y cruce de base de datos
entre entidades, se detectan los contribuyentes que no aparecen registrados en Industria
y Comercio y se da inicio al proceso de investigacion.

37. ¢En la actividad 1 del punto 6? Desarrollo, se pide informacién de personas
naturales, sujetos gravados con el impuesto de industria y comercio; no se pide
informacion para las personas juridicas Responde a la pregunta el auditado, que También
se pide informacion para las juridicas. Se supone que por el convenio llega la informacién
al jefe de rentas, nos van a averiguar si sigue asi, porque después la jefa se la pasaba al
proveedor del sistema o sea TNS, aunque cree que sigue igual. Manejo entre jefes, falta
documentacion para ese proceso. La Camara de Comercio les envia la informacioén a los
jefes de las oficinas.

38. No esta definido como formato la Resolucion de inscripcién impuesto de industria y
comercio por oficio; se observa en el punto 7 Documentos relacionados, el formato
PA-01-02-P2-F1, Resoluciones, pero no se identifica como tal en el Registro del punto
9. Responde al auditado, que Se utiliza el formato de resoluciones en el registro, sin
usar la codificacion establecida en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad; es
necesario incluirlo.

Se observa, que Se necesita hacer una revision exhaustiva del Desarrollo del
procedimiento y hacer las respectivas modificaciones, como la ortografia en unas
palabras, la inclusion de las personas juridicas, la organizacion y estandarizacién de
todos los formatos.
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39. ¢, Cuéntos procesos de auto de apertura se han generado en el afio 2025? Anexar
relacion, indicando la etapa que lleva el proceso. Respondieron, que Este afio no se ha
generado ningln proceso, aungue va a averiguar con la jefa. Si este afio no hay ningun
me anexan la relacién del 2024. Van a anexarme autos de apertura por inscripcion.

Se observa lo que se anexa un Excel que informa de la unificacion de expedientes, el
cual no esta formalizado en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad. Es importante
aclarar que este formato debe estar mejorado en cuanto a su diligenciamiento, de manera
gue todas las casillas incluidas sean diligenciadas a lo largo del proceso de cada
contribuyente u omiso; para que posteriormente sea formalizado y avalado en el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, el cual debe tener una identificacién, para darle
veracidad en la informacion; al observar en detalle la misma, carece de una minuciosa
organizacién que revele en forma obijetiva el fin para el cual fue creado

INFORMACION GENERAL
IPERIODO| i
¥ OFEEH
AFERTUR NOERE (DD FUNCIONARIOS FECHA HOIADE| AUTO DE FECHA ESTAODEH
ITBABﬁI EYPEDIENTE 0 H5 | PLCH WP H DRECCIH BETTRN CONEPTD | WD ASENACOR CARATULA wm CONSULTA CONSILTARIES VERFICACIONTHS
v v v v v v v’ v v v v |r v b vy .| B, v
PROC
E—— A severiice diz 06052025y
MARIA CNELY AV 15E & 4N-T1 RINCON [asesorz 28 _| Dafi- 52 ohsenva un RECIB0 DF CAY
D)L (OMCRE-0RE0 0| | 1560 AR 30050084 PSP femslan OMEO | 2013 CWVI?;;:ASN[EH]: S 3 i (ANCEADA C;%E?r Vo IS
—— HE severficodiz 06052005y
MARIACINELY 1 16 4071 RINCON [asesoriz 28 [z seohsena RECIRODECA
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40. Después de terminado este proceso para un contribuyente, ¢qué accién continda?
Anexar evidencia, responde el auditado, que Se le hace la inscripcibn mediante
resolucion incluyendo la sancidn respectiva por inscripcion extemporanea de oficio.
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RENTAS EIMPUESTOS Chge PEOIOLILES p— pE——
Versién: 02
Verson: 02
PLIEGO DE CARGOS
e PLIEGO DE CARGOS duisen
Fecha 07/03/2023
Concepto: INDUSTRIA Y COMERCIO. ‘Afio Gravable- 2022
Dependencia: SECRETARIA DE HACIENDA | Subsecretaria: RENTAS E IMPUESTOS Notifiquese de conformidad con lo establecido en el articulo 147 y 148 del Acuerdo 025 del 28 de
N° de Expediente: | CP. AG AC C5 | Fecha Expediente. diciembre de 201
oMIC 2022 2022 01/11/2022
NIT oV PLACA
900748691 ‘ 5 100241 NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Nombres y apellidos o razén sodial{contribuyente): UNION TEMPORAL MARIA AUXILIADORA A [N
ALIX RAMONA MELO ORTIZ
Direccion: CC BOLIVAR LC G10 2BRR | Departamento: Municipio: CUCUTA Jefe de Fiscalizacion
SANLUIS NORTE DE SDER Subsecretaria de Rentase Impuestos
Correo electronico: yoima arteaga@hotmail.com,
Proyects: Jennifer Cajamarca ;;w(’
_ - , Javier Ojeds
L3 Administracién Municipal de San losé de Cicuta por imtermedio de fa Subsecretaria de Rentas &

Impuestos canforme con los articulos, 01 del Acusrdo 080 de 2010; 143, 234 Y 235 del Acuerdo 025 de
2018 del Municipio de San José de Cicuta y 01 de la Resolucion 0149 del 14 de marzo de 2013, procede a

formular el siguiente PLIEGO TEMPORAL MARIA , identificada con NIT
5007486915, Placs N'CLO0241 , con base en a revision de Is base e datos de inscritos <n el registro de
impuesto industria y 3 los siguientes

HECHOS SANCIONABLES:

X INSCRIPCIGN DE OFICIO EN EL REGISTRO DE IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO
INSCRIPCION EXTEMPORANEA EN EL REGISTRO DE IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO

Teniendo en cuenta Io anteriormente expuesto, = propens Iz imposicién de la siguiente sancidn de

conformidad con lo establecido en el articulo 222 del Acuerdo 025 del 28 de diciembre de 2018,
modificade por el articulo 8 del Acuerdo 08 del 8 de julio de 2019

ConcerTo [ sases TARIFAS | SANCION PROPUESTAS
SANTION POR INSCRIPCION DE OFICIO ‘ DIEz [10) SMDLY " 57000

Ver integral del

RESPUESTA AL PLIEGO DE CARGOS: Dentro de un (1) mes siguients, contado a partir de I3 fecha de
notificacion del pliego de cargos, usted deberd formular por escrito fa respuesta, de conformidad con el
articulo 204 del Acuerdo 025 del 28 de diciembre de 2018, [Art. €51 del Estatuto Tributario Nacional) a la
Subsecretaria de Rentas e Impuestos (UQUIDACION OFICIAL] y enviarla al correo

impuestos@eucuta. gov.co

Las sanciones propuestas se reduciran en los términas y condiciones establecidos en el articulo 207 del
Acuerdo 025 del Acuerdo 025 de 2018, en concordancia con el articulo 640 del Estatute Tributario
Nacional
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cdol] eeses] | 20 (o0GUTH e T AT
Vet
ANEXD EXPUCATIVO PLEGA DECARGDS
EVPEINENTEN' OMIC-222- 004661 1L CONSIDERACONES V. PROPUESTA
Feche 7DE MARZD DE 2013 .
En refacides com s hechos, obrando PRIMERD: yeniz UNION TENPORAL MARIA MUXILKDORA, identificedo con

il dipusst e f avcul 205 el v 005 e 018, ete Disgachn propone impanr
sancin pecurias d corrpete UNION TEMPORAL MASSA AUNLIADORA, ienticado con el
T S007236815, enstencona s sgestes coniceracines

&l WITSD074BER1-5 con o suma e TRESDENTOS OCHENT Y SIETE ML PESOS S387.000) MCTE,
e acuerdo con el aricuo 717 del Aruerdo 025 e 2018, medifcado por el articulo 8 e Acuzrdo.
D8 del ide oo de 219,

CONTRIBUYENTE: UNION TEMPORAL MARIA AUILIADORA
'NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTL:

NIT: 07486315 1 Seqiniossi . "

2 sopute, .
sl |SE6UND0 L s

ORCIAL y emviaria 3
‘plazo un (1) mes contada @ partr de i fecha de nocficacidn.

g Rentas.
dene e

Ll
timino estatlecido

PLACA (100241 0 con ka obliacién de

COCEPTO: Se progone b mposicie
en elatulo 222 de Acuend 125 de 201, modicaso por e amico d e Acuerio (8 e 3 e
uiode 013

2 Cortome fCidio O 5 cbgacionss nacenpo dposicn de .y s mismas
e lgaones et oty . TERCEO: Mo ¢ e Pego de G e v con b st ks
DIRECDON: CC BOLVARLE 6102 BRR SAM LS. articules 147y 148l Acuendo 025 de 2018,

CORRED HECTRONCD: o areagaGhvtmadcom,

5 Es enenz que 0 5 Tt 20 el gt deconbuyenes e mpeesd st y
camercn i de Emingde quince (1) des

CUBAD: CUCUTA 4 Loanene vl
e recudar y elemiva s canid vored o Vi, agic ke cpeacnes y
DEPARTAMENTO: NORTE LE SANTANDER Propender oo s conicnes de compeenci eal y & genealcorou @ b (/
. . ‘socialy e¢ondmica 8 los colombianos ALIX RAMONA MELO ORTIZ
L st e de Focaizacin i o ubsecretrz o Rt € Impuests i a Secetars de [P
acienc e Muscipn de S s e Cats,en i e s factades confenasen s e el
artivaos 1 00 143, 138, 255 s del Averdo 1L CUANTIRCACIGN DE LA SANCION i e
028 e 1B il 1 2 Bescuc 0149 el 146 i ce 18 procete  omelr
PUEGD DE CARGOS f contribuyentz UNION TEMPORAL MARIA AUILIADOR, iemificdo con jo 111 del Acuere. .
NIT OS85 , g € cobrde o sencn por NECARCEN 06 0FD0 BN ELGESSTRO IE | | a5 d oo e 201, e crmas ) L
MPUESTD INDUSTRLA ¥ COMERON, estabecida en el aticdo 222 del Acuerdo 025 de 2018, | | regamestarias. Proyect: lesnifer Cajamarce 1
modficad pr el avul el Aerdo 08 e B de o de 013 v ljeds
CONGETD FUNTE VALORS
1 HECHOS Y FRUERAS
Il el e
1. 6 ez O denoviemie g 202 2 i praces0 e nvstacin con el eeiente | || amcin orisscrpoin d i | 2018, mosfido por i E)
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Se observa que enviaron documentacion del afio 2022, que evidencia la falta de
seguimiento a este proceso.

EVALUACION DEL PA-03-01-P5 PARA PROCEDIMIENTO DEVOLUCIONES Y
COMPENSACIONES.

41. A la pregunta si conoce y cudl es la normatividad aplicable para el procedimiento para
Devoluciones y Compensaciones y Referenciarla. El auditado manifiesta que si la
conoce es el acuerdo 025 del 2018, referenciando los articulos respectivos y se
apoyan con el Estatuto Tributario.

42. Consultado el auditado para la radicacién de la solicitud de devolucién y/o
compensacion, ¢qué documentos debe anexar el contribuyente? Anexar relacién de
solicitud de devoluciones y compensaciones de la vigencia 2024 y lo corrido a abril de
2025, con radicado, fecha del recibido y fecha de la atencién respectiva. El auditado
manifiesta que el estatuto no los referencia, depende del caso, si es de industria y
comercio, solicitud por saldo a favor, oficio de solicitud, debe anexar la declaracién,
estados financieros, declaracién de otros municipios si la hay, se les solicita que
sustenten todo lo que declararon en la declaracion, se da en saldos a favor(después de
declarar), pagos en exceso(corrige pago exceso) o en el pago de lo no debido (en caso
de pago de impuestos de otra persona, una estampilla) es donde se generan las
devoluciones, dependiendo del caso se recibe lo que el contribuyente considere y la
subsecretaria es la que solicita algiin documento adicional.

Se observa, que El auditado anexa Formato Excel de CONTROL ESTADISTICO DE
DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES Doc Maritza, Cédigo: PA-03-01-P5-F1,
Version 01 del 17/11/2022 y Excel de CONTROL ESTADISTICO DE DEVOLUCIONES
Y COMPENSACIONES.

Confrontada la respuesta dada por el auditado se observa que no referencia con precision
los documentos que debe anexar el contribuyente para la radicacion de la solicitud de
devolucién y/o compensacion conforme a lo establecido en el Procedimiento para
Devoluciones y Compensaciones con Codigo PA-03-01-P5 version 01 del 17/11/2022 en
el desarrollo del procedimiento No. 1 sefiala que para la solicitud de compensacion y/o
devolucién debe anexar la documentacién de la empresa (Camara de Comercio, RUT,
cedula del representante legal, declaraciones y pagos). Suministrar informacion completa
al contribuyente facilita que este adjunte la informacion respectiva para los tramites, se
agilice el proceso de respuesta ya que se puede contar con la informacién para la
adecuada atencién y se reduce el nimero de solicitudes que se puedan generar por este
mismo concepto.

En relacion a la solicitud de devoluciones y compensaciones de la vigencia 2024 y lo
corrido a abril de 2025, con radicado, fecha del recibido y fecha de la atencion respectiva.
El auditado anexa Formato Excel de CONTROL ESTADISTICO DE DEVOLUCIONES Y
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COMPENSACIONES _Doc Maritza, Codigo: PA-03-01-P5-F1, Version 01 del 17/11/2022
de Control de devoluciones y/o compensacion de las vigencias 2022,2023,2024 y 2025:

e [EEEA

Se observa por el equipo auditor en esta relacibn en Excel de solicitudes de
compensacion y devoluciones que figuran 206 solicitudes clasificadas en Devolucion,
Compensacion, Tutela, Desacato, Autorizacion, Sin clasificar en las siguientes
proporciones:

TIFO DE SOLICITUDES
WIGENCIAS 2022, 2023,2024, 2025 CANTIDAD CANTIDAD
DEWVOLUCIONES 112 5456
COMPEMSACIOMN L= 33%%
TUTELA 19 9%
DESACATO 1 O0%a
FALLO 1 O0%a
AUTORIZACIOMN 1 ]
SIMN CLASIFICAR = 1%
TOTAL SOLICITUDES 206 1006

Los mayores numeros de solicitudes recibidas en este listado aportado por la
subsecretaria de rentas e impuestos, corresponde a 112 Devoluciones, equivalente a un
54%, le siguen las compensaciones con 69 solicitudes equivalentes a un 33% total de
solicitudes. Igualmente se observa en el reporte que algunas solicitudes corresponden a
las vigencias 2022, 2023, 2024 y 2025 y otras excedieron el tiempo para dar respuesta
oportuna dentro de las cuales se encuentra la solicitud de devolucién de la vigencia 2022,
con radicado 2022102000142724(sin fecha especifica de dia y mes), la cual reportan que
se le dio respuesta el 04/04/2024 excediendo los términos para dar respuesta, los cuales
estan contemplados en el articulo 358 del Acuerdo 025 de 2018 "POR MEDIO DEL CUAL
SE ADOPTAN MODIFICACIONES PARCIALES A LAS NORMAS TRIBUTARIAS DEL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA" que establece 50 dias siguientes a la fecha de
la solicitud presentada oportunamente y en debida forma:

ARTICULO 358. Término para efectuar la devolucién o compensacién La
Administracion Tributaria Municipal debera devolver previa las compensaciones a que haya
lugar, los saldos a favor declarados y no compensados y los pagos en exceso o de lo no
debido dentro de los cincuenta (50) dias siguientes a la fecha de la solicitud presentada
oportunamente y en debida forma
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Igualmente se verifico el otro archivo Excel denominado “Control Estadistico
Devoluciones y Compensaciones Excel”, allegado en este punto por la subsecretaria de
rentas e impuestos Formato Excel de CONTROL ESTADISTICO DE DEVOLUCIONES
Y COMPENSACIONES Caddigo: PA-03-01-P5-F1, Version 01 del 17/11/2022 de Control
de devoluciones y/o compensacion, donde se observan solicitudes de las vigencias 2023

i ﬁw“},ﬁ'.i AENTAS £ imPUESTOS Comge: a0 oara
EF l}ﬁ;}lﬂl CONTROL ESTADISTICO DE DEVOLUCIONES ¥ COMPENSACIONES reenm /11202
" s m
WMonto de Ia
recha de Numero de Tipo de rechade viempo de devolucién o No Resolucién comentarios/ Observaciones
Ingreso Radicado solicitud repuesta respuesta
= = = | compensacion -
8/08/2024 2024102000696342 10/12/2024| 540,000
18/04/2023 [ 20231020000248744 | Cs 9/12/2021 s - |Res 2349-24
6/12/2024 | 2024102001203032 13/12/2024] s
16/042024 | 2024102000195162 10/10/2024] s
13/06/2024 2024102000444622 12/12/2024 5
a/11/2023_| 2023102000718634 20/12/2024] s
11/01/2024 | 2024102000015244 13/10/202a s
17/07/2024 | 2024102000553302 18/10/2025 s
25/01/2024 | 202410200068132 n 27/11/202a s
6/12/2024 | 2024102001202712 | Compensacién 13/12/2024] s ~ |Rad. 2024-10620-036625-3
3/12/2024 | 2024102001253362 |Devolucion 13/12/202a 0 ~ |Rad. 202a-10620-036629-2
5/12/2024 2024102001282662 |Compe cion 13/12/2024 5 Rad. 2024-10620-036655-3
16/07/2024 2024102000584730 16/07/2024 $ - |RAD. No 2024102000705542 RECHAZADA
16/07/2024 | 2024102000500450 29/11/2024] s RADICADO 157891 |ARCHIVADO
2/12/2024 | 2024102000551710 2/12/2024 0 | RADICADO 2024106200345053 |RADICADO DE TESORERIA N 202410700035065
18/07/2024 2024102000601132 8/02/2024| s - |RADICADO 2024102000088584
16/06/2024 | 2024102000322682 5/09/2024 s — |resoL 2135 24 os/0s/2024
17/05/2024 | 2024102000331212 12/11/2024] s
20/05/2024 2024107000130403 12/11/2024| 8
21/10/2024 2024102001023372 K 12/11/2024 s -
2/01/2024 | 2024102000002804 20/05/2024|SOLICITA INFORMA| § 7.475.700
2/01/2024 | 2024102000002814 20/05/2024|SOLICITA INFORMA| S 7.475.700
3/01/2024 2024102000004 264 23/04/2024|SOLICITA INFORMA| & 288.500
4/01/2024 2024102000006684 evalucion 20/05/2024| RECHAZA k3 4.134.000

Se observa por el equipo auditor en esta relacion en Excel, 182 solicitudes de
compensacion y devoluciones de las cuales corresponden 90 a Devoluciones y 92 a

Compensacion:
TIPO DE SOLICITUDES
VIGENCIAS 2023-2024 CANTIDAD | CANTIDAD
DEVOLUCIONES 90 49%
COMPENSACION 92 51%
TOTAL SOLICITUDES 182 100%

Se evidencié por el equipo auditor que la subsecretaria de rentas e impuestos lleva un
control de devoluciones para las vigencias 2024 y 2025.

En las relaciones recibidas de solicitudes de devoluciones y compensaciones del formato
CONTROL ESTADISTICO DE DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES, Cadigo: PA-
03-01-P5-F1, Version 01 del 17/11/202 se observa que no se mantiene el consecutivo
cronoldgico de la fecha de ingreso de las solicitudes y que algunas no cumplen con el
termino de respuesta conforme al articulo 358 del Acuerdo 025 de 2018 "POR MEDIO
DEL CUAL SE ADOPTAN MODIFICACIONES PARCIALES A LAS NORMAS
TRIBUTARIAS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA" que establece 50 dias
siguientes a la fecha de la solicitud presentada oportunamente y en debida forma.
Igualmente conservar el orden cronoldgico de la entrada y atencion de solicitudes.
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43. Una vez recibida la solicitud de devolucién y/o compensacion ¢ qué procedimiento se
realiza? anexar evidencia de una solicitud de devolucién y/o compensacion completa. El
auditado manifiesta que las persona tiene dos opciones puede solicitar la compensacion
y la subsecretaria tiene 50 dias para resolver pueden suspenderse hasta 90 dias si
necesita hacerse investigacion con las causales que puede incurrir, sSe manejan unas
matrices de seguimiento con la informacion basica complementarias para resolver los
montos y pagos a devolver en condiciones normales se asigna a la persona encargada
para resolver la solicitud, en condiciones anormales cuando no se tiene contratistas solo
el funcionario de planta queda encargado resolviendo a falta de personal. Existen
limitaciones de espacio, horas de trabajo en caso de contratistas, equipos dentro de las
instalaciones, el proceso en el software de TNS solo se puede acceder dentro de las
instalaciones, por seguridad de la informacion. No se contempla la compensacion a
futuro, cuando se tiene un saldo a favor del contribuyente prima la compensacion, si el
contribuyente tiene otra deuda y es suficiente con lo que se compensa se cierra el caso,
si lo que se va a compensar en el mismo acto administrativo se hace la devolucién de lo
gue quede o se compensa y se envia el recibo por el excedente. Anexa evidencia dos
evidencias de solicitudes de devolucion y compensacion.

Se observa en la respuesta dada por el auditado que no referencia totalmente las
actividades como lo establece el procedimiento para devoluciones y Compensaciones
PA-03-01-P5, el cual sefiala posterior a la radicacién de la solicitud las actividades de
Distribucion de solicitudes por la subsecretaria de rentas e impuestos, continua la
verificacion de requisitos, la verificacion de deudas, hasta la actividad No.14 establecida
en el procedimiento. Verificada la evidencia allegada por el auditado, se observa la
solicitud de devolucion N0.2024-10200-040623-2 del 05 de junio de 2024, donde se
solicita devolucion de impuesto predial por las vigencias 2022 y 2023 del predio con
cedula catastral 0107004002700. Asi mismo, mediante comunicacion del 16 de abril de
2024 con radicado N0.2024-100200-019516-2 dirigida a Rentas e Impuestos de la
Alcaldia de Cucuta solicita compensacién del valor de catastro cancelado en 2021-2023
y anexa los respectivos recibos de impuesto predial y los pagos efectuados.

Igualmente se verifico la solicitud de devolucién del 26 de noviembre de 2024, con
Radicado N0.2024-10200-128421-2 del 05 de diciembre de 2024, donde el Banco BBVA
solicita la devolucion por doble pago MI 260-225903, correspondiente a la cedula
catastral 01-11-0226-0078-801 anexando los recibos de pago al municipio de San José
de Cucuta con consignaciones del BBVA y el comprobante de pago al municipio de
Cducuta, impuesto predial el dia 23 de agosto de 2024 por valor de $2.593.300 de vigencia
2021-2022. Igualmente, anexa paz y salvo expedido por la secretaria de hacienda
municipal No0.031864 del 25 de noviembre de 2024, RUT del BBVA documento de
identificacion del locatario del BBVA, escritura de representacion del apoderado del
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BBVA, con certificado No.1973 de Notaria 72 de Bogota y certificacion de cuenta bancaria
del BBVA COLOMBIA SA.

Las solicitudes de devoluciones y compensaciones verificadas cuentan con los soportes
referenciados.

44. ¢Cudles son los términos para la atencion de una solicitud de devolucion y/o
compensaciéon y en caso de no cumplir con los requisitos establecidos, qué actividad se
realiza? Anexar evidencia de notificacion al contribuyente y del tramite dado a las
solicitudes de devolucién con Radicados N0.2024102000200232, 2024102000200292 y
2025102000085802. El auditado refiere que los términos son 50 dias en condiciones
normales sujeto de suspensién por 90 dias articulo 358 y 361 del acuerdo 025 del 2018,
en caso de no cumplir con los requisitos a anexar a la solicitud hay dos opciones solicitar
unos documentos y se le dan 15 dias para que alleguen los documentos y si no allegan
se dan 30 dias por los causales de inadmision y rechazo y se archiva, ahi ya no puede
subsanar el contribuyente

Se observa y Verificado el Acuerdo 025 de 2018, se observa que los articulos 358 y 361
referidos por el auditado efectivamente establecen los términos para la atencion de una
solicitud de devolucién y/o compensacion. En cuanto a evidencia de notificacién al
contribuyente y del tramite dado a las solicitudes de devolucion con Radicados
N0.2024102000200232 2024102000200292 y 2025102000085802, el auditado allega:

Radicado N0.2024102000200232, el cual tiene fecha de solicitud del 17 de abril de 2024,
con respuesta a solicitud de devolucion del 07 de mayo de 2025. Observandose que la
respuesta a la solicitud de informacién para solicitud de devolucién y compensacion se
generd por la subsecretaria de Rentas e Impuestos, el dia 07 de mayo de 2025 bajo el
radicado N0.2025-10620-043770-1, contraviniendo el articulo No. 358 del Acuerdo 025
de 2018, “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN MODIFICACIONES PARCIALES A
LAS NORMAS TRIBUTARIAS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA" que
establece 50 dias siguientes a la fecha de la solicitud presentada oportunamente y en
debida forma y la Ley 1755 en su articulo 14 que establece: “Términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a
su recepcién”.
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/26, 8:09 a.m

“: ALCALDIA
7 CUCUTA

10620
San José de Cucuta, 06 de mayo de 2025

Sefora

LEYDI MERCEDES SANDOVAL SERRANO
Representante Legal

Distribolivariana sas

Nit. 901115724-7

Correo

Asunto: Solicitud de devolucién o compensacién de saldo a favo
industria y comercio afio 2022 y 2023

Atendiendo su peticion hecha mediante radicado 2024-10200-020023-2 de fecha 17 de
para que nos indique el procedimiento establecido

abril de 2024, en donde solicita:
para poder solicitar la devolucién o compensacién del saldo a favor.
Este despacho se permite informar sobre lo solicitado lo siguiente

a
que desea que se le compense o devuelva, haciendo un resum:
mencionando especificamente el valor y el concepto

Debe anexar las declaraciones de industria y comercio de los
como los pagos legibles que sean susceptibles de verificacion
Debe anexar las declaraciones de renta de los Gltimos 5 afos.
Debe anexar el Certificado de existencia y representacién legal
como el documento de identidad del Representante legal

b

c
d

e Debe anexar las declaraciones de autorretenciones presentadas asi como los

pagos legibles susceptibles de verificacion.
Debe anexar la certificacion del contador o revisor fiscal sobre
lo establecido en el acuerdo 021 de 2020
g. Debe anexar los estados financieros de los Ultimos 5 afios
h
procedente

i. Debe radicar la solicitud con los soportes en un solo pdf al siguiente link

https://sgd.cucuta.gov.co/ventanillaunica/ven_sec_Login/

Tal y como lo dispone el acuerdo 025 de 2018, la administracién municipal dara respuesta

dentro de los 50 dias siguientes al recibo de la misma

El contribuyente debe radicar la solicitud expresa y clara manifestando que es lo

Debe anexar certificacion bancaria en donde se hara la devolucién, si esta fuera

r del impuesto de

en de Ia situacion y

ultimos 5 afos, asi

de la sociedad, asi

el cumplimiento de

Notificacion al contribuyente: Se observa en la evidencia aportada por el auditado, que
la respuesta al radicado No. 2024102000200232, de 17 abril de 2024, se realiz6 el 07 de
mayo de 2025 bajo radicado N0.2025106200437701.

e

Al contestar por

San Jose de Cucuta, 07 de Mayo de 2025

IVARIANA S.A.S. No aplica
bnico: DISTRIBOLIVARIANATATE@HOTMAIL. COM
TA

Asunto:

DE INDUSTRIA Y COMERCIO
a 2

Respetadossefiores:

En atencién a su oficio de la referencia me permito informare que L
Impuestos ha emitido un pronunciamiento oficial sobre su solicitud mediar

Sin otro particular,

Cordiaimente,

Atentamente,

SOLICITUD DE DEVOLUCION O COMPENSACION DE SALDO A FAVOR DEL IMPUESTO

Subsecretaria de Rentas
documento anexo.

favor cite estos datos:
2025106200437701

Asi mismo, el equipo auditor evidencio que en la respuesta lada a la solicitud No.
N0.2024102000200232 del 17 de abril de 2024, la Subsecretaria de Rentas e Impuestos
a esta solicitud vencida que se le da respuesta de manera extemporanea el 07 de mayo
de 2025, le adiciona el siguiente texto:

Tal y como lo dispone el acuerdo 025 de 2018, la administracién municipal dara respuesta
dentro de los 50 dias siguientes al recibo de la misma.
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Radicado N0.2024102000200292, el cual tiene fecha de solicitud de devolucion o
compensacion del 17 de abril de 2024, con respuesta a solicitud por la subsecretaria de
Rentas e Impuestos de 21 de mayo de 2025, (dentro de la ejecucion de la presente
auditoria) contraviniendo el articulo No. 358 del Acuerdo 025 de 2018, “POR MEDIO DEL
CUAL SE ADOPTAN MODIFICACIONES PARCIALES A LAS NORMAS TRIBUTARIAS
DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA" que establece 50 dias siguientes a la
fecha de la solicitud presentada oportunamente y en debida forma:

21/5/25, 10:32 a.m Sticker web

i AeaLnin
&5 CUCUTA

San José de Cucuta, 15 de mayo del 2025

Sefores:

SERRANO SANDOVAL Y CIAS EN CS.

Nit: 830511845-0

MERCEDES SERRANO DE SANDOVAL
Direccién: Modulo 2 local 21 y 42 Nueva Sexta
Teléfono: 3003600179

Email: contabiliadadbenigno@hotmail.com

REFERENCIA.: RESPUESTA SOLICITUD No 2024102000200292 DE FECHA 17/04/2024
En atencién a su solicitud recibida bajo el radicado de la referencia, a través de la cual solicita

(...) "Que, SOCIEDAD SERRANO SANDOVAL Y CIA S EN CS, de acuerdo a lo establecido en el
acuerdo municipal 025 de 2018, se convirtié en Autorretenedor de Industria y Comercio sobre el total
de sus ingresos, que a partir de la actualizacién del portal virtual de la alcaldia de Cucuta para el periodo
Quinto (5) del afno 2022, el formato de presentacion de FORMULARIO PARA LA DECLARACION DE
AUTORRETENCIONES, bloquearon la casilla 20 de "TOTAL AUTORRETENCION DE INDUSTRIA Y
COMERCIO PRACTICADAS EN EL PERIODO?”, en la cual se aplicaba el descuento del 15% otorgado
en acuerdo 21 de diciembre de 2020, motivo por el cual, nuestra empresa no ha podido aplicar el
descuento del 15% en la declaraciones de Autorretencion correspondiente a los periodos 05 2022, 06
2022, 01 2023, 02 2023, 03 2023, 04 2023, 05 2023, 06 2023, criginando un saldo a favor en la
presentacién anual del impuesto de Industria y Comercio, los cuales relacionamos a continuacion:

Radicado No. 2025102000085802, el cual tiene fecha de solicitud 30 de enero de 2025,
con respuesta a solicitud de devolucion de pago de impuestos N0.2025-10620-0648780-
1 del 20 de mayo de 2025:

20/5/25, 9:11 a.m.

Sticker web

Rad No. 2025-10620-048780-1
2025-05-20 09:11 -SUB.RENTA
Dupen. Envie: SUBSECRETARIA RENTAS

3* ‘-E DE u?tinnt
¥ cUCUTA

San José de Cucuta, 15 de mayo de 2025

MARIA RAFAELA VILLAM
ICITUD DEVOLUCION

DF

Sefora:

MARIA RAFAELA VILLAMIZAR SUAREZ

Avenida 19 # 7A-11 MZ A 4 Lote 3 Tercera etapa Torcoroma
Cel: 3222773492

Correo electronico: pac2265@hotmail.com

Ciudad: Cucuta

ASUNTO: RESPUESTA SOLICITUD RADICADA No 2025102000085802 DEL 30/01/2025
DEVOLUCION

En atencion a su solicitud con radicado de la referencia, a través de la cual manifiesta:

“(...) me dirijo a ustedes con el fin de solicitaries la devolucion del pago de los impuestos de los arnos

Extracto de comunicacion Rad.2025-10620-048780-1 de la subsecretaria de Rentas e Impuestos a solicitud de
Devolucién con Rad.202510200085802.
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Me permito informarie que la Subsecretaria de Rentas e Impuestos una vez efectuada la
experticia a los documentos aportados, encontramos que No se anexan los recibos a traves
de los cuales se demuestre el doble pago, razén por la cual. se ha decidido INADMITIR su
solicitud, conforme lo dispone el articulo 360 del Acuerdo 025 de 2018, "POR MEDIO DEL
CUAL SE ADOPTAN MODIFICACIONES PARCIALES A LAS NORMAS TRIBUTARIAS DEL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA”, numeral 2 del parrafo segundo el cual establece -

Que, hecha la revision a los recibos aportados en el radicado 2025102000085802. se
pudo determinar que el contribuyente solo hace llegar recibo No 002149760, cancelado el
30/01/2025 a traves del Banco Bogota, pero no anexo

Recibos cancelados con el respectivo sello del banco de las vigencias 2023 y 2024, que
permita verificar el doble pago

Fotocopia céedula de ciudadania de la solicitante,

Certificacion Bancaria actualizada

Estos requisitos se encuentran contemplados en el Procedimiento de Devoluciones y
Compensaciones codigo PA-03-01-PS

A su vezr, el Acuerdo 02S de 2018 establece:

" (...) Las solicitudes de devoluciérn o compensaciérn deberar inadmitirse
cuando del proceso para resolverias, se de alguna de las siguientes causales:

2. Cuando la solicitud se presente sin el Heno de los requisitos formales, que
exige las mormas pertinentes. (...)""

“e) ARTICULO 359. Verificacién de Ilas devoluciones. La Administracicn
seleccionars de las solicitudes de devolucicon que preserten los contribuyentes,
aguelios Gue seran objeto de verificacion la cual se llevara a cabo dentro del término
pPrevisto para devolver. En la etapa de verificacion de las solicitudes seleccionadas
leaa Adrmvinistracion haraé una constatacion de la existencia de /os pagos &5 exceso o
de las retenciones que dern lugar al saldo a favor (...)

(---) ARTICULO 367. Investigaciorn previa a la devolucion o compensacidon. &/

térimino para devolver o compensar se podra suspender hasta wn rmaximo de
noventa (90) dias. para que la Administracion Tributaria Municipal adelante I= N
correspondiente investigacion, cuando se produzca alguno de los siguientes
hechos. (...)"

Extracto de comunicacion Rad.2025-10620-048780-1 de la subsecretaria de Rentas e Impuestos a solicitud de

Devolucién con Rad.202510200085802.

Notificacion al contribuyente: Se observa en la evidencia aportada por el auditado, que
la respuesta al radicado No. 2025102000085802, se realiz6 el 20 de mayo de
2025(dentro del ejercicio de la presente auditoria), donde se le solicitoé en la ejecucién de
la auditoria el pasado 13 de mayo de 2025 evidencia de la atencion a este radicado de
solicitud de devolucién y su notificacién de fecha 20 de mayo de 2025, el cual fue
notificado bajo radicado N0.2025106200487801:

Al contestar por favor cite estos datos:

Z025106200487801
San Jose de Cucuta, 20 de Mayo de 2025

MARIA RAFAELA VILLAMIZAR SUARET
Telefono: 3ZZITTIMER

Comeo slecionico: PAOIZESEHOTMAIL COM
Clugam CUCLITA

Asunto:  SOLICITUD DEVOLLICION DEL FAGO
a 2025
Fespemacssaiones:

En aEndcn @ su ofoo 0= @ MUErencia e peio MONTane gue 13 SuDeecretana de Rentas =
IMpUESIoS NE SMIDGD LN PIONUNGIAMIENIo. ONGIaN SOOME SU SORCILO MeNants JoCEMENto aNexo.

Sin owo parscuar,

Corsmmants,
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Se observa por el equipo auditor, en la respuesta dada por la subsecretaria de Rentas e
Impuestos N0.2025-10620-0648780-1 del 20 de mayo de 2025((dentro de la ejecucion
de la presente auditoria) a la solicitud de devolucibn con radicado No.
2025102000085802 del 30 de enero de 2025, solicitud de devolucién de pago de
impuestos, que esta resuelve la solicitud de manera extemporanea cuando se encontraba
vencida, invocando la causal de INADMISION contraviniendo el Acuerdo 025 de 2018,
en sus articulos 359. Verificacion de las devoluciones. El cual establece en su
Paragrafo Tercero. El cual establece “Cuando se trate de la inadmision de las solicitudes
de devoluciones o compensaciones, el auto inadmisorio debera dictarse en un término
maéaximo de quince (15) dias, salvo, cuando se trate de devoluciones con garantias en
cuyo caso el auto inadmisorio debera dictarse dentro del mismo término para devolver”.
Igualmente, el Articulo 362 establece:

ARTICULO 362. Auto inadmisorio. Cuando la solicitud de devolucién compensacion no

cumpla con los requisitos, el auto inadmisorio debera dictarse en un término maximo de
quince (15) dias

Por lo anterior expuesto, una vez verificada la normatividad aplicable en el Acuerdo 025
de 2018, se concluye por el equipo auditor que la solicitud de devolucién No.
2025102000085802 del 30 de enero de 2025, fue atendida 20 de mayo de 2025, cuando
esta se encontraba vencida, de manera extemporanea. Igualmente, el procedimiento
para Devoluciones con Cédigo PA-03-01-P5 versién 01 del 17/11/2022, establece en su
Actividad No.3 la verificacion de requisitos, la cual una vez realizada, debe dejar como
registro la notificacién al contribuyente segun el Estatuto Tributario.

Extemporaneidad en respuesta a solicitudes vencidas de devolucién y compensacién con
Radicados N0.2024102000200232, fecha de solicitud del 17 de abril de 2024, con
respuesta a solicitud de devolucion del 07 de mayo de 2025; Solicitud
N0.2024102000200292 del 17 de abril de 2024, con respuesta a solicitud por la
subsecretaria de Rentas e Impuestos de 21 de mayo de 2025 y Solicitud con Radicado
N0.2025102000085802 del 30 de enero de 2025, con respuesta a solicitud del 20 de
mayo de 2025. Contraviniendo el articulo No. 358 Término para efectuar la devolucién
0 compensacion. del Acuerdo 025 de 2018, “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN
MODIFICACIONES PARCIALES A LAS NORMAS TRIBUTARIAS DEL MUNICIPIO DE
SAN JOSE DE CUCUTA" que establece 50 dias siguientes a la fecha de la solicitud
presentada oportunamente y en debida forma.

45. ¢En la actividad 4 del procedimiento para devoluciones y compensaciones, si el
contribuyente que solicita la devolucion no tiene otras deudas con la administracion en
qué término se le concede la devolucion? ¢Y cudl es el indicador de cumplimiento de la
subsecretaria de rentas e impuestos en la gestion oportuna de las devoluciones? Anexar
una solicitud devolucion con los respectivos anexos incluido formato cdp para continuar
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tramite de devolucion con visto bueno del profesional y firma del secretario de hacienda.
El auditado responde que el termino para dar respuesta a la devolucion son 50 dias, en
condiciones normales, se remite a financiera para que expida el cdp y pasa a tesoreria
para el pago. El indicador de cumpliendo no se ha calculado, el grupo coordino para
disminuir los procesos, se desarrolld6 un organigrama, donde se tiene la matriz de
seguimiento para poder llevar control la vigencia y sacar las vigencias anteriores.

El auditado allega evidencia donde se observa que #1. Con Radicado No0.2024-10620-
032027-3 del 07 de noviembre generan comunicacion a secretaria del tesoro de la
notificacion Resolucion No.2303-24 de fecha 7 de noviembre de 2024 de la placa

307846, #2. Mediante radicado N0.2024-10620-032028-3 generan comunicacion a la

subsecretaria financiera mediante radicado N0.2024-10620-032027-3, #3. Con
comunicacion Rad.2024-10020-104906-1 del 07 de noviembre de 2024 se le comunica
al contribuyente que mediante resolucion motivada se realiza la respectiva devolucion
de los intereses pagados.

7/11/24, 1:50 pm. Sticker web

o, 2024-10620-032027-3
ot |a1 1o stunemas,

[ nstll.t .
¥ clcuTa | i
DISTRISUIDOR DEL ORI
San José de Cucuta, 7 de Noviembre de 2024 Al S ot e Gt

COMUNICACION INTERNA

PARA:

SANDRA MILENA ZAPATA
SECRETARIA DEL TESORO

DE:
CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA
SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS

ASUNTO: NOTIFICACION RESCOLUCION No. 2303_24 DE FECHA 7 DE
NOVIEMBRE DE 2024

PLACA: 307846

711/24, 1:55 p.m. r .
zm Il W 13.55 SMSENN?ABWDA -

' ﬁ%’w“’ i.”?u{'ﬂ‘uf'n%"n"‘n&‘f;"g’.’“

San José de Cucuta, 7 de Noviembre de 2024 Al S0 ot Céeuta

COMUNICACION INTERNA
PARA:
LEDYS SUSANA SANCHEZ DIAZ
SUBSECRETARIA FINANCIERA

SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL

DE:
CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA
SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS

ASUNTO: NOTIFICACION RESOLUCION No. 2303_24 DE FECHA 7 DE
NOVIEMBRE DE 2024

PLACA. 307846
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7/11/24,11:20 a.m,
’ Rad No. 2024-10620-104906-1
241107 120 -SUB RENTAS

n-pzm jix: SUBSECRETARIA RENTAS

nn-u‘ e FOSE-ANTONIGMORENOCH
Arenio; Devlacian de iteté

Falios: 3
Aneas; FOF

San José de Cucuta, 05 de Noviembre de 2024.

Aan o -
Sefior (30374

JOSE ANTONIO MORENO CHARRY

C.C N°88.217.764 de Clicuta

Representante Legal

DISTRIBUIDOR DEL ORIENTE DE FILTROS Y LUBRICANTES SAS
NIT: 901.184.599-7

Calle Pescadero 1AN-5112 CA, Municipio de San José de Cucuta
Departamento Norte de Santander

Email: dofilub@gmail.com

ASUNTO: SOLICITUD DE DEVOLUCION DE LOS INTERESES PAGADOS EN
LA DECLARACION DE AUTORRETENCIONES DEL BIMESTRE 3
PERIODO GRAVABLE 2022

PLACA: 307846

TIN124, 11:41 man. Comes de Alcaldia de Goouta - RESPUESTA A SOLICITUL

= I3
3 Subsecretaria de Rentas o + o
U_ - Ieﬁem

RESPUESTA A SOLICITUD

1 mensaje

s Ia de - i cuta.gov.co> 7 de noviembra dae 2024, 11:40 a.m.

FPara: “aofil com' .com>

Atentamente,

ia de < I
Alcaldia de San José de Cacuta.

<y RES. 2303-24 DIST. DEL ORIENTE DE FILTROS ¥ LUBRICANTES-01049061 pdf
286k

W-?qm 24" | 07NN At
POR LA CUAL SE AUTORZA DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR
LA SUBSECRETARIA DE RENTAS £ MPUESTOS
e e e e e 343 e 54 S
23795 3 e 02 0 28 0 om0
CONSDERAN DO
Que. medants rascaco No 2022702000514254 £ Sefor JOSE ANTONIO MORENO CHARRY, gentficads vcan. xa«lﬂ

M. 88 217 764 e Cirata, Representscie Lagal Se DISTRBUIDOR DEL ORIENTE OF FILTROS ¥ LUBRCANTES SAS.
o T N 901 1845957, s ki de divkcon O 5o & v 0 a0 s carcng S v 5 v 01114200
175748

Qe Acuercs 343 co 2036 POR VEDN0 GEL CUAL 52 ADOPTA E1 ESTATUTO TRIELTARIO PARA EL MUNCIO UE SA4 JOSE
3 somevsTac

0F CUCUTA s 56 e | sstatiece.

ARTICULO 1* ADUNISTRACION ¥ CONTRCL DF LOS TRBUTOS £» of Moncipe oo San José de Cicsta, raccan
¢ bt s 00 Outommracon (FaCMTaCEs y uBKccs] oz (Recris) Fecacn Dmecxnes
% Samcore  Co Admnataie Conche do e i, s 1 dochs, oot 7
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e Ciode. e cortaia
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Verificadas las evidencias aportadas por el auditado, se observa que segun la
numeracién de radicacién primero se notificé a tesoreria la resolucion de devolucién y
luego a la subsecretaria financiera y comparado con el procedimiento Devoluciones y
Compensaciones con Cédigo PA-03-01-P5 version 01 del 17/11/2022, no se sigue el
procedimiento establecido de acuerdo a la secuencia en la numeracion de las actividades
gue se realizan para proceder a la devolucion respectiva al contribuyente en su solicitud
de devolucién N0.2022102000518294, de la vigencia 2022, que solicita los intereses
pagados y presentados en la Autorretenciones del bimestre 3 Periodo Gravable 2022,
Formulario N0.175749. Lo cual amerita la revision de cada una de las actividades,
descripcion, términos para la atencidén, responsables y registro establecidas en el
procedimiento PA-03-01-P5 Devoluciones y Compensaciones y realizar la actualizacion
y socializacion con el personal que participa en su ejecucion e incorporar indicadores de
cumplimiento para la atencion de solicitudes de devolucion y compensacion.

46. ¢Una vez se tiene la resolucién de devolucion (PE-01-02-P2-F1 ) debidamente
firmada, en qué terminé la subsecretaria de rentas e impuestos le notifica al contribuyente
la Resolucion la autorizacion de devolucion para ser archivada en el expediente? Anexar
evidencia de resolucion y notificacion. Anexar evidencia de la resolucién y notificacion. El
auditado manifiesta que los términos son inmediatos la persona que radica lleva los
documentos fisicos, a la persona encargada de la subsecretaria de rentas, la jefe firmay
el funcionario envia por siep documental al correo del contribuyente, y se le informa al
contribuyente que dispone de un término para el recurso de reconsideracién si renuncia
en términos queda en firme. Anexa evidencia de respuesta a la solicitud del
contribuyente, de resolucion y correo electrénico enviado al contribuyente:

@ "%“ i i R COORDINACON INSTITUCIONAL Codigo: Vt-bl-(;?-vl-h

NCADA . e bl
4 Viersian: 01

% CICUTA ‘ i RESOLUCIONES o

| Feeh: 16/06/2022

San José de Ccuta, septiembre 27 del 2024 I [ 27 5P e vama | 16e3

Sefor 2258 . 24- POR LA CUAL SE AUTORIZA UNA DEVOLUCION

HOTELES CASA BLANCA 8.4.8. LA SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS

NIT ?ﬁﬂsﬁﬁig JAIMES RAMIREZ en uso de las facultades legales v en especial las conferidas en el articulo 1° del Acuerdo 040

el del 29 de diciembre de 2010, el articulo 143 y 356 del Acuerdo 025 del 28 de diciembre de

Rep. Legal 2018,y

AVENIDA 6 CEN # 14- 55, LA PLAYA

ramitss@t coyfinanci com CONSIDERANDO

Que, mediante radicados No 2024102000196942 y 2024102000580322 y Tutela

ASUNTO: SOLICITUD DE DEVOLUCION POR PAGO DOBLE DEL IMPUESTO PREDIAL
UNIFICADO DEL PREDIO IDENTIFICADO CON FICHA CATASTRAL No 01-07-0186-0106-803

En atencién a sus peticiones, me permito comunicarle que la Subsecretaria de Rentas e
Impuestos, mediante resolucién motivada realizo la respectiva devolucién del pago doble por
valor de CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS MICTE
($499.800).

Por lo anterior, s¢ le requiere, responda mediante escrito dirigido a la Subsecretaria de Rentas e
Impuestos, en la pigina web de la  Alcaldia de Clcuta,  link
https://sgd.cucuta gov.colventanilaunica/ven_sec_Legin/ acusando recibo, o si es el caso,

| Re d i 16n, tal y como io establece la norma o por el contrario,
i estd de acuerdo renunciar a los términos para proceder con la ejecutoria de la resolucion y
aplicarla en la plataforma o base de datos lo antes posible.

2024102000569162 de fecha 16/04/2024, 6/08/2024 y 11/07/2024 respectivamente, la Sefiora
JUDITH YAMILE JAIMES RAMIREZ identificada cen cédula de ciudadania No 60.365.204, en
representacion legal de la sociedad HOTELES CASA BLANCA S.AS., identificada con el NIT.
Na. 890505327-0, interpuso peticion solicitande: °(_..) De forma respetuosa, se sirva realizar fa
respectiva devolucion del segundo pago realizado del impuesto predial comrespondiente a fa
cedula catastral No. 01-07-0186-0106-903, debido a que se hizo el mismo dos veces a favor de
la ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA, por el valor de CUATROCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESGS M/CTE ($499.800), pago realizado ef dia 12 de marzo de
2024 a las 11:13 AM, el cual se soporta en ef recibo de pago N* 000079, ef cual se anexa a la
presents peficion. {...J"

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Que, el Acuerdo 040 de 2010 "POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL ESTATUTO
TRIBUTARIO PARA EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA” en su articulo 1 establece

Se observa por el equipo auditor la Resolucion de la Subsecretaria de Rentas e
Impuestos No. 2258 24 de 27 septiembre de 2024, que autoriza la devolucion, sefiala las
solicitudes del contribuyente bajo radicados No0.2024102000196942 vy
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2024102000690322 y Tutela 2024103000569162 de fecha 16/04/2024, 6/08/2024 vy
11/07/2024, solicitando devolucién del segundo pago realizado del impuesto predial de
la cedula catastral No.01-07-0186-0106-903 debido al doble pago a favor de la alcaldia.
En las fechas de las solicitudes del contribuyente se observa que la devolucién no se
atendio dentro de los términos establecidos en el Acuerdo 025 de 2018 y el contribuyente
recurrié a la tutela para que fuera atendida su solicitud de devolucién.

I CODROINACIOM IHSTITUCLONAL

Al Eﬁlcllri ‘ V RESOLUCIONES
wesowaonne [2 7 5 B |2 4 = reom [ 27 SEP 2%

POR LA CUAL SE AUTORIZA UNA DEVOLUCION

LA SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS
en uso de las facultadss legales y en especial Ias conferidas en el articulo 1° del Acuerdo 040
del 29 de diciembre de 2010, el articulo 143 y 356 del Acuerdo 025 del 28 de diciembre de
2018,y

CONSIDERANDO

Que, mediante radicados No 2024102000196942 y 2024102000690322 y Tutela
20241020005689162 de fecha 16/04/2024, 6/08/2024 y 11/07/2024 respectivamente, la Sefiora
JUDITH YAMILE JAIMES RAMIREZ identificada con cédula de ciudadania No 60.365.204, en

representacion legal de la sociedad HOTELES CASA BLANCA S.A.S., identificada con el NIT
No. 7-0, interpuso peticion *(...) De forma respetucsa, se sirva realizar la

respectiva devolucion del sequndo pago del to predial ala
ceduia catastral No. 01-07-0186-0106-803, debido a gue se hizo el mismo dos veces a favor de
la ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA, por ef valor de CUATROCIENTOS NOVENTA ¥
NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE (5499.800), pago realizado el dia 12 de marzo de
2024 a las 71:13 AM, el cuai se soporta en el recibo de pago N° 000079, ef cual se anexa a la
presents petician. {...)"

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Se observa por el equipo auditor, que el procedimiento PA-03-01-P5 Devoluciones vy
Compensaciones, no contempla todos los términos para la atencion de las devolucién y
compensaciones. Lo que afecta la oportuna atencion de las solicitudes de devoluciones
y compensaciones al punto que el contribuyente recurre a otros mecanismos como la
Tutela para que su solicitud sea atendida como el caso de la solicitud
N0.2024102000196942 y 2024102000690322 y Tutela 2024103000569162 de fecha
16/04/2024, 6/08/2024 y 11/07/2024, solicitando devolucién del segundo pago realizado
del impuesto predial de la cedula catastral No.01-07-0186-0106-903.

47. ¢ Al organizar documentos y pasar a procedimiento de pago, qué documentos soporte
envia financiera para que tesoreria proceda a emitir orden de pago? El auditado
manifiesta que los documentos soporte para que financiera de mandamiento de pago, lo
gue hace la subsecretaria es enviar el acto administrativo, copia de cedula del
contribuyente, el RUT, certificacién bancaria del contribuyente, ahi mismo en el acto da
el cdp y se le adjunta el RP para que tesoreria genere la orden de pago. No se anexa
evidencia por parte del auditado:
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Verificada la actividad No.14 del procedimiento PA-03-01-P5 Devoluciones vy
Compensaciones, se observd que el auditado referencio los respectivos documentos
soporte y pasa la solicitud de devolucion a Tesoreria.

48. ¢Para los casos de compensaciones, si la solicitud cumple los requisitos para
autorizar la compensacion y en caso de no ser posible la compensacion que actividades
se realizan conforme al procedimiento? Anexar notificacion al contribuyente en caso de
que se pueda compensar y otra en caso de que no se pueda compensar, con Su
respectiva solicitud. El auditado responde que las actividades que realizan, es que, si se
tiene que compensar si cumple los requisitos, se compensa si hay plata a favor del
contribuyente y tiene el derecho: Si es del caso que no se pueda compensar se debe
hacer devolucion del respectivo saldo a favor del contribuyente, no se compensa a futuro
y siempre prima la compensacion sobre la devolucion. Con compensacion no se generan
intereses. Anexa evidencia de notificacion al contribuyente de una compensacion.

Evaluada la evidencia aportada por el auditado de Notificacion de acto administrativo por
el cual ordena una compensacion y la resolucién 2358. 24 del 18 de diciembre de 2024
por la cual se autoriza una compensacion, correspondiente a la solicitud del contribuyente
de fecha 08 de noviembre de 2023 con Radicado N0.2023-10200-071863-4 se confronta
con la fecha de notificacién 18 de diciembre de 2024 y se observa que se concedio la
compensaciéon en un término superior a lo establecido en el articulo No. 358 Término
para efectuar la devoluciéon o compensacion. del Acuerdo 025 de 2018, “POR MEDIO
DEL CUAL SE ADOPTAN MODIFICACIONES PARCIALES A LAS NORMAS
TRIBUTARIAS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA" gue establece 50 dias
siguientes a la fecha de la solicitud presentada oportunamente y en debida forma:

. MeALiA
7 eieum

“‘::‘; aw%ma CODRINACON INSTITUCIONAL
kgf ICIONES

f cﬁimm RESOLUCION
mocoww b4 g g 1oy mow B DIC 2 oy

POR LA CUAL SE AUTORZA UNA COMPENSACION

SRR o, LA SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS - SECRETARIA DE KACIENDA
£n s do s cubides legals e espec * de Acuerdo Ui 44 200

AsunTo

FUNDAMENTOS DE DERECHO

"ARTICULO 1. ADIMSTRACION ¥ CONTROL DE LOS TRIBUTO!
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3 ALDIA
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RESOLUCIONES
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ARTICULO CUARTO: Una ver
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IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO, LO GUE CORRESPONDA

I presente Rescwckn. procede el Recurse de Reconsderacion, dantra de low dos (02) meses
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—TLARA PA’

78 pi

APLICAR EN LA BASE DE DATOS DE

49. ¢ Con la resolucién que ordena la compensacion, ¢como se notifica al contribuyente?
Anexar evidencia de una solicitud de compensacion con su resolucion y notificacion. El
auditado manifiesta que es el mismo procedimiento de devoluciones. Anexa solicitud de
devolucion o compensacion de dinero por pago de valorizacibn con Radicado
N0.2023102000718634 del 08 de noviembre de 2024 y anexa los respectivos recibos de

pago de impuesto:

San José de Ciicuta, Noviembre 07 de 2023

Daoctora

MARINA PENA MARQUEZ

Jefe de impuestos

Secretaria de Hacienda Municipal
Alcaldia San José de Cicuta
Ciudad.

n
X JLLACUCUTAS
SRR et s
e SEVOLUCION O COMPENSACIO
g o
R e

ASUNTO: Devolucién o compensacion de dinero por pago de valorizacion.
Cordial Saludo:

Yo, MYRIAM CELINA CASTRO GARCIA, identificada con cédula de ciudadania No.
60/315.274 expedida en Cicuta y residente en la avenida 5 # 13 - 45 Barrio San Luis me
permito Hacer llegar a du Despacho copia del oficio de comunicacién Interna remitido por
¢l Dr. JOSE ALFREDO SUAREZ OSPINA, Secretario de Valorizacién y Plusvalia del Municipio
de San José de Cicuta, donde explica y solicita hacer la respectiva devolucién o
compensacién.

Por lo tanto, me permito solicitar muy respetuosamente que se haga la respectiva
COMPENSACION al predio con cedula catastral o cédigo predial No. 01-01-0383-0014-801
ubicado en la avenida 5 # 13 - 45 lote 1 del barrio San Luis en la vigencia 2024, para lo cual
anexo recibo de predial No. 00247168 de fecha 13/02/2023 cancelado en el banco
Davivienda el dia 17 de febrero de 2023 por valorizacion con cédigo predial No. 01-01-0383-
0014-000 por un valor de $ 593.100 pesos, asi mismo anexo pagos correspondientes de
valorizacion de las vigencias 2021, 2022 y 2023 de los predios con cédigo catastral o predial
No. 01-01-0383-0014-801 con recibo de pago No. 00568830 y 01-01-0383-0021-801 con
recibo No. 00568832 efectuados en el banco BBVA el dia 20 de junio de 2023.

Lo anterior con el fin de que ordene a quien corresponda se haga el respectivo trimite
correspondiente.

Agradezco su atencién prestada a la presente.

Atentamente,

Myriar Eelina Castro Garia

MYRIAM CELINA CASTRO GARCIA
C.C.60'315.274 expedida en Cicuta
Avenida S # 13 - 45 lote 1 Barrio San Luis
Correo: yurvass_91@hotmail. com
Celular: 314-3115615

p—

ASUNTO. DEVOLUCION O COMPENSACION DE DINERO POR PAGO DE
VALORIZACKON

el el codigo 01
reabeno y la la suma de $53.100, pero a su vez la propuetana
MYWWNMWHWMMym..

Es por esto Doctor Miranda, que le estamos solicitando el favor se devseha o
compense i el contribuyente lo desea, lo pagado por el predio No 01-01-0383-0004-
000 en I vigencia 2023, que fue por el monto de-
cancelado.

Agradeciendo la atencion a la presente.
Aenamente,
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50. A la pregunta, ¢ Por qué medio el contribuyente acepta y renuncia a términos y qué
actividad se realiza posterior en la subsecretaria de rentas para la aplicacién de la
compensacion? Anexar evidencia de la comunicacion del contribuyente de renuncia a
términos y reporte del software de la aplicacion de la compensacion al contribuyente. El
auditado manifiesta que el contribuyente radica en el SIEP la comunicacién donde acepta
y renuncia a términos, el jefe de la subsecretaria de rentas e impuestos aplica en el
software el acto administrativo para compensar y si es devolucién se remite acto
administrativo a subdireccion financiera con soporte para el tramite de pago. Anexa
evidencia de la comunicacion con Radicado N0.2024-10200-135227-2 del 23 de
diciembre de 2024 donde la contribuyente renuncia a términos:

No. 2024-10200-13%5227.2
12-23 0907 NENTANILL 4 24
0: SECRETARIA ¢ n
MYRIAM CTLINA C As:

110D RESPUES S AT

N ANEXOS
fa San José de Chcuta

Asunto: RESPUESTA A NOTIFICACION DEVOLUCION O COMPENSACION DE
DINERO POR PAGO DE VALORIZACION Respuesta a Radicado 2023102000718634

dula 60.315.274 de Iz

‘o, MYRIAM CELINA CASTRO GARCIA, con nur
» Cucuta

oficio r

cuerdo en Re ciar a términos s ecibido en el r
ON O COMPENSACION DE DINERO POR PAGO VALORIZACION Re
2023102000718634
cion RES. 2358-24
ntes datos para ser contactada

1exo lo sie

Celular: 3143116615

Correo: yurvass_91@hotmail.com
Direccién: avenida 5 # 13-46 barrio san Luis

Atentamente,

N YL e Celine CeasTr0. (harciex_
MYRIAM CELINA CASTRO G CIA
CC. 60315274 de Clucuta

31431156156

51. ¢Qué control se lleva en la dependencia para el tramite de devoluciones y
compensaciones? Anexar evidencia del formato PA-03-01-P5-F1 Control estadistico de
devoluciones y compensaciones de la vigencia 2024 y a abril de la vigencia 2025. El
auditado manifiesta que se lleva una matriz de seguimiento, la cual adjunta una
informacion como tramite interno.

|

H
.

1315

H
L]

A | ] A |

i lRERE

E
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Verificada la evidencia aportada por el auditado, se observa una matriz amplia en formato
Excel de Seguimiento a Devoluciones y Compensaciones para la vigencia 2024 y 2025,
sin embargo, se observa que no estéa Controlada por el Sistema Integrado de Gestion de
la Alcaldia del municipio de San José de Cdcuta. Ademds, se observa que el
procedimiento tiene en su actividad 22 establecido el formato PA-03-01-P5-F1 Control
estadistico de devoluciones y compensaciones como punto de control para la atencion
de las Devoluciones y Compensaciones.

52. ¢Se conservan los expedientes de Devoluciones y Compensaciones debidamente
organizados? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que la mayoria de las peticiones
son por la pagina web de la alcaldia por lo general estan digitalizados, solo se imprime la
respuesta de la peticién, y el archivo va en el consecutivo del dia. No se anexa evidencia:

nmiga » - > EVIDENCIAS » 52+ &
Foma - |

Confrontada la respuesta dada por el auditado con la actividad No.23 del procedimiento
PA-03-01-P5 Devoluciones y Compensaciones que corresponde a Archivo, con
descripcion: Archivo de expediente, con todos sus soportes, con responsable secretaria
y registro Expediente archivado. No se evidencio carpeta con el correspondiente archivo
de expediente conforme a la actividad 23.

PA-03-01-P6 PROCEDIMIENTO PARA PRESCRIPCION DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA.

53. ¢ Se ha realizado alguna mesa de trabajo con personal de Planta o de contratistas a
fin de socializar el Formato PA-03-01-P6 PROCEDIMIENTO PARA PRESCRIPCION DE
LA OBLIGACION TRIBUTARIA, de manera que se generen espacio de realimentacion,
consulta, propuestas de mejora al proceso entre otros? Anexa evidencia, Responde a la
pregunta el auditado que, por parte la subsecretaria de rentas e impuestos no ha hecho
ninguna mesa de trabajo a fin de instruir, dar conceptos, lineas de atencion a casos,
actualizar o socializar los procesos y procedimientos para que el equipo de trabajo pueda
tener conocimiento de las funciones a desempefiar.

Se observa que no hay una debida charla o induccién a personal encargado de dar
contestacion a los requerimientos de prescripcion, ello conlleva un desconocimiento en
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cuanto al proceso a seguir y deficiencias en cuanto a la respuesta oportuna a los
contribuyentes.

54. ¢ En el paso 2 del procedimiento, que proceso lleva en cuanto a las constancias de
ejecutoria, asi como lo de los recursos de reconsideracién propuestos por los
contribuyentes? Anexar evidencia de recursos impetrados en vigencia 2024 vy
2025.Responde el auditado que eso se cargan en plataforma y de ahi se hace revision
por parte del encargado de darle solucion al recurso de Reconsideracion cuando es
impetrado.

Que vista la evidencia aportada por el auditado en la pregunta 54 donde se cargaron una
relacion de los recursos solo hay en total de 10 recursos de reconsideracion por impuesto
de industria y comercio, Predial unificado y alumbrado publico, confrontado lo anterior
con el reporte aportado por la oficina de las TICS a corte 15 de mayo de 2025, se filtra
para el afio 2024 y 2025 resultando un total de 48 recursos de reconsideracion
impetrados por los ciudadanos, se desconoce la diferencia y dentro de los cuales ademas
hay uno ya vencido teniéndose en cuenta el termino de 01 afio para dar respuesta al
contribuyente, radicado 2024102000026660, fecha de radicacion

16/01/2024, fecha de vencimiento 15/02/2024

70 oodkd rechn rd recin v Numzro B0 Revirewiid vcoenpend recaa e Depewpenci responsapte B respuesiid esrabo [ usunvio i
Respuesta 16/01/2024 15/02/2024 VZDZ4IDZDDDD.' RECURSO DE RECONSIDERACION FONSAR SAS SUBSECRETARIA RENTAS E INSUBSECRETARIA RENTAS E IMPUESTCSin respueste Sin respuesté SUB.RENTA
derechodep 17/01/2024 1/02/2024 VZDZAIDZDDDD.' RECURSO DE RECONSIDERACION 2023106200776771-CONTINUIDAD DE RESPUESTA 20231 Q4 COMUNIC Dependencia s 3/01/2025 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST('ZDZSIDSZDDD(Archivadu SUB.RENTA

Respuesta  23/01/2024  1/03/2024"20241020000: REFERENCIA RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA LIQUIDACION DE AFOO 2646-23  INVERFAMA Dependencia ) 8/05/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUESTC20241062003+Arc SUB.RENTA
Solicitud 24/01/2024  2/03/2024 20241020000: REF. RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA LA RESOLUCION 2470-23 MAURICIO Of Dependencia s _26/11/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062011: Arc SUB.RENTA
solicitud 26/01/2024  6/03/2024 20241020000( RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA RESOLUCION 2600-23 CIRUNORTE £ Dependencia 1 30/08/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062007: Ar SUB.RENTA
solicitud 26/01/20246/03/2024 20241020000( RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA RESOLUCION ORLANDO AL Dependencia ;12/06/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062004: Ar SUB.RENTA
Solicitud 1/02/202411/03/2024 202410200001 RECURSO DE RECONSIDERACION VICTOR MAN Dependencia 12/07/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST( 202410620062 Art SUB.RENTA
Solicitud 9/02/2024 20/03/2024 "30241020000¢ RECURSO DE RECONSIDERACION FREDDY ARTL Dependencia s 12/07/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062006: Archivado  SUB.RENTA
solicitud 12/02/2024  13/03/2024 20241020000¢ RECURSO DE RECONSIDERACION CARMEN CEC Dependencia / 13/11/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062010" Archivado  SUB.RENTA
Solicitud 12/02/202413/03/2024 20241020000¢ SOLICITUD DE PRESCRIPCION DE COBROS DE IMPUESTOS DE ANOS 2013, 2014, 2015, 2015 MARIA Dependencia/ 13/11/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062010 Archivado  SUB.RENTA
Solicitud 13/02/2024  22/03/2024 20241020000 RECURSO DE RECONSIDERACION DE PRESCRIPCION CARMEN CE\Dependencia/ 13/11/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(202410620107 Archivado  SUB.RENTA
Solicitud 14/02/202423/03/2024 20241020001 RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA LA RESOLUCION 2736-23 AVELINA GAN Dependencia 12/07/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062006: Archivado  SUB.RENTA
Solicitud 20/02/2024 25/03/2024 20241020001 RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA RESOLUCION 2811-23 MARTHA LILI Dependencia/ 1/08/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUESTC2024106200 7 Archivado  SUB.RENTA
solicitud 5/03/2024 12/04/2024 20241020001 REF: RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA LA RESOLUCION 2623-23 DEL 01 DE DICIEN YOMAIRA ESTDependencia / 12/07/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062006: do  SUB.RENTA
derechodep  8/03/2024 28/03/2024 20241020001 RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA LIQUIDACION OFICIAL DE AFORO HENRY ANTO Dependencia) 5/03/2025 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20251062002( Archivado  SUB.RENTA
Solicitud 11/03/2024 18/04/2024 20241020001 RECURSO DE RECONSIDERACION A LA LIQUIDACION OFICIAL DE AFORO OMIC-2018-2023 JESUS NOEL E Dependencia  16/09/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062008: Archivado  SUB.RENTA
derechodep 13/03/2024 28/03/2024 20241020001 CONFIGURACION SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO RECURSO DE RECONSIDERACIO| MARIA CRIST Dependencia / 29/01/2025 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(202510620007 Archivado  SUB.RENTA
solicitud 2/04/2024 10/05/2024 20241020001 RECURSO DE RECONSIDERACION DE LA RESOLUCION 0019 FUNDACION Dependencia/ 25/07/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062006 Archivado  SUB.RENTA
derechodep 11/04/2024  26/04/2024 20241020002 RECURSO DE RECONSIDERACION RESOLUCION NoDO732-24 pedro jesus r Dependencia s 11/09/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062008: Archivado  SUB.RENTA
derechodep 25/04/2024 20/05/2024 20241020002 INTERPOSCION RECURSO DE RECONSIDERACION GLORIA ESPEDependencia ) 24/07/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062006 Archivado  SUB.RENTA
solicitud 2/05/202418/06/2024 20241020002 RECURSO DE RECONSIDERACION SOBRE LIQUIDACION OFICIAL DE AFORO ASURCUCUTZ Dependencia ) 6/08/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062007: Archivado  SUB.RENTA
Solicitud 7/05/2024  20/06/2024 202410200024 RECURSO DE RECONSIDERACION PARA REVOCAR ACTO ADMINISTRATIVO 0666-24 ELIANA PAOL Dependencia: 9/07/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062006: Archivado  SUB.RENTA
solicitud 8/05/2024  21/06/2024 20241020002 RECURSO DE RECONSIDERACION AL DOCUMETO DE LIQUIDACION DE AFORO 0820-24 DELCARBOTASAJ Dependencia  3/01/2025 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20251062000(Archivado  SUB.RENTA
|solicitud 8/05/2024.21/06/202420241020002{RECURSO DE RECONSIDERACION A NOTIFICACION LIQUIDACION DEAFORO 0613-24__|MARIA DEL C, Dependencia ) 12/07/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062006: Archivado  SUB.RENTA
Solicitud 8/05/2024 21/06/2024 20241020002 RECURSO DE RECONSIDERACION AL DOCUMETNEC DE LIQUIDACION DE AFOTO 083124 [ CARBONES D Dependencia,  3/01/2025 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUESTC20251062000(Archivado  SUB.RENTA
Respuesta  17/05/2024  3/07/2024'20241020003: SENORES ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA E.S.D. REF: RECURSO DE RECONSIDERACIOI JUDITH FERN, Dependencia ) 12/07/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUESTC30241062006: Archivado  SUB.RENTA
solicitud 6/06/2024 23/07/2024 20241020004 RECURSO DE RECONSIDERACION MARCEL LEO! Dependencia 12/05/2025 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20251062004: Archivado  SUB.RENTA
solicitud 6/06/202423/07/2024 "20241020004: RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA LIQUIDACION COOPERATIV Dependencia ) 20/11/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062011( Archivado  SUB.RENTA
Solicitud 6/06/2024 23/07/2024 20241020004 RECURSO DE RECONSIDERACION EN CONTRA DE RESOLUCIO N° 142124 DE FECHA 08 DE N JUAN SEBAST Dependencia ) 5/09/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062008(Archivado  SUB.RENTA
Solicitud 14/06/2024_30/07/2024 20241020004 RECURSO DE RECONSIDERACION A NOTIFICACION CORPORACIC Dependencia s 24/07/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062006" Archivado  SUB.RENTA
derechodep 19/06/2024 11/07/2024 20241020004 DERECHO DE PETICION RECURSO DE RECONSIDERACION RESOLUCION 1523-24 CIROANTONI Dependencia 25/07/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062006 Archivado  SUB.RENTA
solicitud 26/06/2024 12/08/2024 20241020005( RECURSO DE RECONSIDERACION NELSON SILV. Dependencia /25/07/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062006" Archivado  SUB.RENTA
Solicitud 5/07/2024.21/08/2024 "20241020005¢ RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA LIQUIDACION RODRIGO QU Dependencia ) 19/12/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062012: Archivado  SUB.RENTA
Solicitud 10/07/2024 26/08/2024 20241020005 RECURSO DE RECONSIDERACION MANUEL GUIIDependencia /18/10/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062009¢ Archivado  SUB.RENTA
Solicitud 18/07/2024 3/09/2024 20241020006( RECURSO DE RECONSIDERACION RESOLUCION 1493-24 RICARDO VEL Dependencia /_30/09/2024 SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUEST(20241062008¢ Archivado _ SUB.RENTA

5 DE RECONSIDERACION CONTRA LA RESOLUCION 0332 24 DEL 05 DE FEBREO DE LILIANA ROCIO URIBE M SUBSECRETARIA RENTASE 1 SUBSECRETARIA RENTAS E 1M raspueste Sin respusst: DISCUSION
Solicitud 6/12/2024  15/01/2025 "30241020012 RECURSD DE RECONSIDERACION CONTRA LIQUIDACION AEROPUERTOS DEL ORIEI SUBSECRETARIA RENTAS E |} SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUESTE Sin respuest: Sin respuest: CAMILO.PINOR
Soheitud 10/12/2024  16/00/2025 0241020013 ENCIA ; SOLICITUD DE DESIS NTO RECURSO DE RECK ERACION Resoluaior PATRICIA JACQUELINE N SUBSECRETARIA RENTAS E ) SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUESTC 5 puest: $in respuest: SUB RENTA.
Solicitud 20/12/2024  24/01/2025 0241020013 itud de reconsideracion a resolucion 2371-24 del 19 de re de 2024, al cual se COMERCIALIZADORA ME SUBSECRETARIA RENTAS E ) SUBSECRETARIA RENTAS E IMPUESTC Sin respuessti Sin respuest: DISCUSION

55. ¢ Qué control de asignacion de procesos por prescripcion se lleva a cabo para que se
dé contestacion oportuna al contribuyente, Por parte del personal asignado? Menciona
el auditado que se hace por el SIEP, pero que desafortunadamente no se tiene personal
de para el cumulo de procesos juridicos, menciona que las de masiva vieja no se tiene
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control del nimero que estan pendiente por dar respuesta y con ello la demora, aunque
estan dando solucién a medida que se apoyen con juridicos.

Se observa que no se lleva un control, aungque son radicados por SIEP Documental no
se le hace seguimiento al vencimiento de los mismos, sumado a la falta de personal como
lo expone el auditado esto genera que el trabajo se retrase y con ello los términos para
la respuesta pronta a los contribuyentes, es por ello existen 301 solicitudes de
prescripcion de la vigencia 2024 sin contestar.

derechodep 19/01/2024 _3/02/2024 20241020000 PRESCRIPCION IMPUESTO PREDIAL ANONIMO A1 SUBSECRETARIA RENTAS € SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuests Sin respuest: RUTH.BRICENO
Solicitud 19/01/2024 28/02/2024 20241020000 SOLICITUD ANEXO DOCUMENTOS A RADICADO 2024102000045064 SOLICITUD PRESCRIPC LIGIA ROSAS SUBSECRETARIA RENTAS € SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuestz Sin respuestz ISRAELLEALY
Solicitud 22/01/2024  29/02/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION JIVIER DEL CA SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: ISRAELLEALV
solicitud 23/01/2024  1/03/20242 dial EULOGIO ART SUBSECRETARIA RENTAS € SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuestz Sin respuest: CARMEN.HERRAN
derechodep 23/01/2024 11/02/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION DEL IMPUESTO PREDIAL DIOGENES PE SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: CARMEN.HERRAN
derechodep 23/01/2024  7/02/2024 20241020000 prescripcion impdesto predial ANONIMO A1SUBSECRETARIA RENTAS € SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuests Sin respuest: RUTH.BRICENO
Solicitud 23/01/2024  1/03/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION ALVARO ESQ! SUBSECRETARIA RENTAS € SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuestz Sin respuestz RUTH.BRICENO
derechodep 23/01/2024 11/02/202420241020000: DERECHO DE PETICION PRESCRIPCION MOISES FLOR SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: GERMAN,ESCOBAR
derechodep 23/01/2024  7/02/2024'20241020000: prescripcion ANONIMO A1 SUBSECRETARIA RENTAS € SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: RUTH.BRICENO
derechodep 24/01/2024 12/02/2024 20241020000: PRESCRIPCION DE IMPUESTO PREDIAL JAIME ENRIQ SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest ISRAEL.LEALV
solicitud 24/01/2024  2/03/2024 20241020000: SOLICITUD DECLARACION PERDIDA DE FACULTAD LIQUIDATORIA ¥ LA PRESCRIPCION VIG ISABEL RAMII SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: ISRAELLEALY
derechodep 24/01/2024  8/02/2024 20241020000: SOLICITUD DE PRESCRIPCION PREDIAL 01-08-0932-0011-000 DEYBY JOAN SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuests Sin respuest: CARMEN.HERRAN
derechodep 24/01/2024 12/02/2024 "20241020000: DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE PRESCRIPCION DE IMPUESTO PREDIAL WILSON JESU SUBSECRETARIA RENTAS € SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: DANIEL.GRANADOS
Solicitud 29/01/2024  28/02/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION DEL IMPUESTO PREDIAL. ANONIMO Al SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: RUTH.BRICENO
solicitud 29/01/2024  28/02/202420241020000¢ SOLICITUD DE PRESCRIPCION DE IMPUESTO PREDIAL. ANONIMO Al SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: RUTH.BRICENO
derechodep 31/01/2024 15/02/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION ANONIMO Al SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuesti Sin respuesti RUTH.BRICENO
solicitud 2/02/2024  13/03/202420241020000: SOLICITUD DE PRESCRIPCION DEL IMPUESTO PREDIAL VIGENCIAS ANTERIOS A 2020 CARLOS JULIC SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuestz Sin respuest: RUTH.BRICENO
derechodep  2/02/2024 17/02/20242 P ANONIMO Al SUBSECRETARIA RENTAS £ SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuestz Sin respueste RUTH.BRICENO
Solicitud 6/02/2024 15/03/2024 20241020000 SOLICITUD PRESCRIPCION IMPUESTO PREDIAL MATILDE RIN SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: GERMAN.ESCOBAR
solicitud 6/02/2024 25/02/2024 20241020000 SOLICITUD PRESCRIPCION IMPUESTO PREDIAL - MARTHA EUG SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: GERMAN,ESCOBAR
derechodep  6/02/2024 25/02/2024 20241020000¢ DERECHO DE PETICION, SOLICITUD DE PRESCRIPCION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS AN MARIA BELEN SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: GERMAN.ESCOBAR
derechodep  7/02/2024  26/02/2024 20241020000 DERECHO DE PETICION PRESCRIPCION HUGO MANTI SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: CARMEN.HERRAN
Solicitud 9/02/2024 10/03/2024 20241020000 prescripcion predial No 01-10-0150-0023-000 MARIELA ROSA POLO DE VELEZANONIMO Al SUBSECRETARIA RENTAS € SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuests Sin respuest: RUTH.BRICENO
derechodep  9/02/2024  29/02/2024"20241020000¢ DERECHO DE PETICION PRESCRIPCION DEUDA SAMUEL HERI SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: GERMAN.ESCOBAR
derechodep  9/02/2024 24/02/202420241020000¢ prescripcion predial No 01-10-0150-0023-000 teresa avendafio ANONIMO Al SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuestz Sin respuest: RUTH.BRICENO
solicitud 13/02/2024  14/03/2024 20241020000 prescripcion predial No 01-04-0372-0015-000 jesus alberto vargas hemande ANONIMO Al SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respueste RUTH.BRICENO
derechode p 14/02/2024  4/03/2024 20241020001 PRESCRIPCION DEUDA ADOLFO ROJ) SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuesti Sin respuesti RUTH.BRICENO
derechodep 14/02/2024  4/03/202420241020001(SOLICITUD DE PRESCRIPCION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS ANOS 2018 Y 2019  BELSY PENAL SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: RUTH.BRICENO
derechodep 14/02/2024 29/02/202420241020001( PRESCRIPCION IMPUESTO PREDIAL MARIA CRIST SUBSECRETARIA RENTAS £ SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuestz Sin respueste GERMAN.ESCOBAR
derechodep 14/02/2024  29/02/2024 20241020001 SOLICITUD DE PRESCRIPCION DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO ROSA FERNAI SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: GERMAN.ESCOBAR
derechodep 15/02/2024  5/03/202420241020001(SOLICITUD DE PRESCRIPCION DE IMPUESTO PREDIAL DIOSELINA CI SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: CARMEN.HERRAN
derechodep 15/02/2024  5/03/2024 20241020001( DERECHO DE PETICION, SOLICITUD DE PRESCRIPCION DE PREDIAL ALONSO ANA SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuesti Sin respuest: RUTH.BRICENO
solicitud 16/02/2024  7/03/2024"20241020001( SOLICITUD DE PRESCRIPCION DEL IMPUESTO PREDIAL GERMAN ORJ SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuest: Sin respuest: CARMEN.HERRAN
derechodep 16/02/2024  7/03/2024 20241020001 DERECHO DE PETICION PARA SOLICITAR LA PRESCRIPCION DE LA DEUDA FISCAL DEL PREC CARMEN ROS SUBSECRETARIA RENTAS £ SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin respuestz Sin respuest: RUTH.BRICENO
Solicitud 16/02/2024  27/03/2024'20241020001( SOLICITUD DE PRESCRIPCION DE IMPUESTO PREDIAL CARLOS ELLE! SUBSECRETARIA RENTAS E SUBSECRETARIA RENTAS E IMPU Sin resouest: Sin resouest: RUTH.BRICENO

56. ¢ Qué proceso de certificacion se genera, si no se tienen las evidencias de notificacion
del proceso persuasivo por parte del personal de archivo del subproceso auditado y asi
poder dar contestacion al peticionario, existe algin formato? A la pregunta el auditado
respondié que No Se Tiene Proceso De Certificacion De Archivos, por lo que solo se
cuenta con la palabra de quien menciona si estan o no los soportes de cobro o notificacién
de las liquidaciones oficiales y demas documentos previos

Se observo que no hay manejo frente a la entrega de archivo que sirve de soporte para
las solicitudes de prescripcién que impetran los contribuyentes, ya que solo se tiene
precipitemente el decir si estdn o no, pero de manera verbal entre los funcionarios,
dejando un riesgo de conceder sin haber agotado o certificado la revisién real de los
expedientes.

57. ¢ Existe algun cruce de informacién con entidades publicas y privadas a fin de
corroborar las bases de datos que reposan en cuanto a propietarios, representantes
legales de establecimientos de comercio cuando se genera una solicitud de prescripcion?
Responde el auditado menciona que Solamente se tiene colaboracién con Camara De
Comercio, pero igual no se Notifica Nada De Cese De Actividades o actualizaciones por
parte de los contribuyentes.
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Si bien fue aportado el Convenio de Asociacion N° 00003194 de 2024 celebrado con
Camara de Comercio, este solo tuvo una ejecucion por 04 meses, se desconoce si existe
alguno vigente para el 2025, a su vez como lo refiere el auditado no se notifica por parte
de la Camara de Comercio el tema de cese de actividades o actualizacion contrariando
el mismo convenio firmado y con ella la inexactitud en las bases de datos de algunos
contribuyentes, por cuanto se debe hacer seguimiento por parte del supervisor de
contrato para que se realice esta entrega actualizada de la informacion a la secretaria de
hacienda municipal

WD CONVENIO DE ASOCIACION T T
Alcaldia Municipal de ESAL Fecha: octubre de 2021
San José de Cucuta
GESTION GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE ADMINISTRACION
ESTRATEGICA MUNICIPAL
Macroproceso Proceso Subproceso

conformidad con el articulo 282 de la ley 100 de 1993. En caso de ocultamiento al respecto respondera LA CAMARA. reglado
por las siguidntes clausulas: CLAUSULA PRIMERA-OBJETO DEL CONVENIO DE ASOCACION: 2024L-42 CONVENIO
DE ASOCIACION CON LA CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA PARA LA IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION DEL
REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIO (RIT) COMO EL MECANISMO UNICO PARA IDENTIFICAR, UBICAR Y
CLASIFICAR LAS PERSONAS Y ENTIDADES QUE TENGAN LA CALIDAD DE CONTRIBUYENTE, DECLARANTES,
AGENTES DE RETENCION, ASI COMO LOS DEMAS SUJETOS DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL MUNICIPIO
DE SAN JOSE DE CUCUTA RESPECTO DE LOS CUALES ESTA REQUIERA SU INSCRIPCION. PARAGRAFO PRIMERO
ALCANCE DEL CONVENIO: OBJETIVOS ESPECIFICOS, 1- PROCESO DE REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA
- RIT: El Registro de Informacion Tributaria (RIT), constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar las
personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes, declarantes, agentes de retencion, asi como los demas sujetos
de obligaciones tributarias municipales respecto de los cuales ésta requiera su inscripcion.

- Intercambiar la informacion que existe en los registros de la Camara de Comercio de Clicuta como comerciantes, prestadores
de servicios, industriales, servicios financieros, afiliados, registrados y en general, de todas aquellas personas naturales o
juridicas que ejerzan actividades de acuerdo con la Clasificacion de Actividades Econdmicas que adopte o que se encuentra
vigente por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), contra los registros de contribuyentes,
declarantes del impuesto de Industria y Comercio del Municipio de Cucuta, y contra los registros de Informacion que suministra
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), responsables o no, del Impuesto de Industria y Comercio y su
complementario Avisos y Tableros.

— Con la informacion que se intercambie en virtud del presente Convenio, se actualizan los registros de contribuyentes,
declarantes del impuesto de Industria y Comercio del Municipio de Cicuta contra los registros de afiliados y registrados
y en general de la Camara de Comercio de Cucuta, y contra los registros de Informacién que suministra la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), responsables o no, del Impuesto de Industria y Comercio y su complementario
Avisos y Tableros.

—  Con la informacién que se intercambie en virtud del presente Convenio, se actualizan los registros de agentes de retencion,
asi como los demas sujetos de obligaciones tributarias municipales respecto de los cuales ésta requiera su inscripcion, del
impuesto de Industria y Comercio del Municipio de Cucuta.

58. ¢A que hace referencia el Acto administrativo de inadmision firmado, numerado y
fechado? ¢ Existe algiin modelo estandarizado para negar o conceder la prescripcion
solicitadas por los contribuyentes? Respecto a la pregunta el auditado contesto, que Si
se tiene conocimiento sin embargo se desconoce si estan actualizados o se estan
utilizando

Se observo que segun evidencia aportada en Numeral 58 no se aporta algin modelo de
Acto administrativo de inadmision firmado, numerado y fechado, sin embargo, se aporta
un documento donde son se da tramite por falta de legitimacién para actuar, pero no se
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proyecta ningun acto administrativo, por ende, se debe modificar el formato o en su
defecto dar aplicacion al mismo segun las necesidades del auditado.

i ALCALDIA
| DESANUSE Dt

&7 cucuTa
San José de Cucuta, 22 de mayo de 2024

Sefiora

CAROLINA RIVEROS CASTRO

C.C. 52.620.410

EMAIL: carolinariveroscastrol@gmail.com
Celular: 3224075532

Ciudad

ASUNTO: PETICION RECIBIDA EL 5 DE ABRIL DE 2024, SOLICITUD DE
PRESCRIPCION DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO DE LOS ANOs 2014
AL 2017 - PREDIO N°01-05-0046-0035-901.

Respecto a su peticidn, y revisada la base de datos TNS,
mbédulo de impuesto predial para el inmueble ubicado en la C
7N 10E 10 AP 201 GA 1 ED NIJAR B, identificado con el
registro catastral N°01-05-0046-0035-901, propiedad del sefior
JAVIER HUMBER GRANADOS VILLAMIZAR C.C. 88.197.206, me permito
manifestar gue dentro del escrito petitorio no allega los
documentos gue demuestre legitimidad para actuar ante la
autoridad administrativa tributaria.

Por tal razén, no es viable acceder a su solicitud.

59. ¢ Cuantos recursos de reconsideracion estan pendiente por contestar, cuantos
estan vencidos y el numero de los que se dio contestacion oportunamente en vigencia
2024-2025? En la pregunta el auditado menciona que deja Pendiente Por Aporte De
Evidencias, Por Cargar ya que no tiene la cifra correspondiente.

Se hizo revisién en bases de datos aportada por TICS con corte al dia 15 de mayo de
2025, registran 07 recursos de reconsideracién pendientes por contestar de los cuales
uno ya esta vencido y Otros en fecha para su cumplimiento.

16/01/2024 15/02/2024 20241020000 RECURSO DE RECONSIDERACION FONSAR SAS SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
16/07/2024 30/08/2024 20241020005 RECURSO DE RECONSIDERACION LIZBETH ASTR SECRETARIA DE HACIENDA SECRETARIA [ Sin respuesta Sin respuesta PACOSTA

25/07/2024  9/09/2024 20241020006 REF DESSITIMIENTO RECURSO RECONSIDERACION CONTRA ARTICULO DE LA RESOLUCION NELSON SILV/ SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
16/10/2024  29/11/2024 20241020010 RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA LA RESOLUCION 0332 24 DEL 05 DE FEBREO DE ; LILIANA ROC SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta DISCUSION
6/12/2024  15/01/2025 20241020012 RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA LIQUIDACION AEROPUERTC SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta CAMILO.PINOP
10/12/2024  16/01/2025 20241020013 REFERENCIA : SOLICITUD DE DESISTIMIENTO RECURSO DE RECONSIDERACION Resolucion ; PATRICIA JAC| SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
20/12/2024  24/01/2025 720241020013 solicitud de reconsideracion a resolucion 2371-24 del 19 de diciembre de 2024, al cual se acl COMERCIALIZ SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta DISCUSION

60. ¢ Existe en la actualidad algun otro medio de natificacion, como la personal a través
de correo certificado, que funcionario haga el seguimiento y control frente a ese proceso,
los controles estan para que se surta en debida forma esa notificacion? Anexar evidencia.
Responde que tienen contrato con 4-72, pero lo que devuelto queda alli son notificar, no
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se tiene control del contrato a personal de mensajeria ya que lo hace secretaria general,
no se hace notificacion de manera electronica.

Se observa que esta el contrato SG-CI-003-2025 celebrado con 4-72 el cual tiene a cargo
la notificacion de los actos propios de la subsecretaria de rentas e impuestos, pero se
desconoce quien ejerce a supervision y control debido a que segun lo relata el
subproceso auditado el correo devuelto solo se queda ello y no se generan accion a fin
de surtir la notificacion debida.

B e
CUCuTA
00002300-2025

CONTRATO INTERDMINISTRATIVO No, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE SAN JOSE
DE CUCUTA Y SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S
MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA - CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
SECOP Il
T $G-C1-003-2025
INTERADMINISTRATIVO No.
ENTIDAD CONTRATANTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA
NIT N° 890.501.434-2
REPRESENTANTE LEGAL JORGE ENRIQUE ACEVEDO PENALOZA
CEDULA 88.217.507 de Cicuta N. de S
DIRECCION PALACIO MUNICIPAL Calle 11 N* 5-49 Clicuta Norte de Santander
CONTACTO 5784949
CORREOQ ELECTRONICO | ventanillaunica@cucuta.gov.co
ENTIDAD ASOCIADA
NOMBRE O RAZON SOCIAL SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S ]
NITN° Nit 900.062.917-9 ]

61. ¢ Las natificaciones tanto para impuestos de industria y comercio, junto a predial
unificado, liquidaciones de Aforo, ¢Resoluciones sancion, impuesto de Alumbrado
publico, entre otras, se estan realizando en debida forma a fin de minimizar riesgos que
puedan generar la prescripcion de la obligacion tributaria? Anexar evidencia. Responde
al auditado que si se estan haciendo por mensajeria 4-72, para este caso si se naotifica
por correo sobre el impuesto de alumbrado publico.

Menciona el auditado que se estan haciendo a través de 4-72, pero de manera especial
el impuesto de alumbrado publico, pero no se tiene registro del manejo de la supervision
0 acciones de mejora continua en cuanto a la notificacién efectiva para los contribuyentes.

62. ¢ Se lleva registro de las acciones de tutela producto de la no contestacion de
derecho de peticién de prescripcion de obligacién tributaria? Responde el auditado que
no se lleva relacion de las acciones de tutelas, no se tienen tutelas vencidas revisar y
para ello se lleva un drive.

Se observa que hay conocimiento y se les da un manejo especial a las acciones de tutelas
gue son recepcionadas por la Subsecretaria de rentas, sin embargo, al revisar la
evidencia N° 62, aportada para el momento de la ejecucion de la auditoria sobre el control
a las acciones de tutelas recibidas, se registra que solo se tiene hasta el afio 2022, pero
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incompleto, faltan datos por llenar, no tiene certeza del estado aun de las mismas y
sumado a ello sobre afios 2024 y 2025 no reposa alguna informacién o estado de las que
fueron impetradas en contra de la auditada; el auditor al realizar la revision de datos
aportada por TICS con corte al dia 15 de mayo de 2025, registran 15 acciones de tutela
sin contestar de los cuales ya deberian estar vencidas visto que son de radicacion 2024
en su gran mayoria o nunca les dieron cierre en sistema SIEP Documental.

Formato de control cargado como evidencia 62
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22/04/2024  6/06/2024 20241020002 TRASLADO POR COMPETENCIA Cumplimiente a Decisién proferida por el Juez Primero Pen: MISAEL RANC SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
26/06/2024  28/06/2024 20241020005 Fwd: 2024-260 NOTIFICACION AUTO ADMITE TUTELA - CLAUDIA IRENE LASTRA BENAVIDES JUZGADO DEC SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
28/06/2024 23/07/2024 20241020005 REITERACION SILENCIO ADMINISTRATIVO SO PENA DE TUTELAR-SOLICITUD DE PRESCRIPCI Fabio Urbina SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta CARMEN.HERF
5/07/2024  9/07/2024 20241020005 Fwd: AUTO ADMISORIO TUTELA RAD. 54001400300120240063900 JUZGADO PRIISUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
23/07/2024 24/07/2024 20241020006 NOTIFICACION ADMISION TUTELA 2024-00311 REF: Accién de tutela No. 54-001-40-09-011 JUZGADO ON' SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
26/07/2024  30/07/2024 20241020006 NOTIFICACION FALLO TUTELA 2024-00295 (Fwd: NOTIFICACION DE DECISION DE TUTELA 2 JUZGADO ON SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
26/07/2024  30/07/2024 20241020006 NOTIFICACION FALLO TUTELA 2024-00295 (Fwd: NOTIFICACION DE DECISION DE TUTELA 2 JUZGADO ON SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
30/08/2024  20/09/2024 20241020008 ASUNTO: TUTELA RADICADO 54001 4003-009 2024-00836-00 ADMITIDA 23 DE AGOSTO 20z RAMON EDU/ SECRETARIA DE HACIENDA SECRETARIA [ Sin respuesta Sin respuesta SANDRA.MEDI

20/09/2024  24/09/2024 20241020008 NOTIFICACION SENTENCIA DE TUTELA - RAD. 2024-00888-00 JUZGADO ON'SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
24/09/2024  25/09/2024 20241020009 NOTIFICACION ADMISION DE TUTELA RAD 2024-00835-00 JUZGADO OC SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
17/10/2024  21/10/2024 20241020010 NOTIFICACION ADMISION TUTELA 2024-501 JUZGADO OCTSUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
17/10/2024  21/10/2024 20241020010 NOTIFICACION ADMISION TUTELA 2024-501 JUZGADO OC SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
25/10/2024 29/10/2024 20241020010 NOTIFICACION AUTO ADMISION TUTELA 2024- 1120 Juzgado Segur SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA

28/10/2024  20/11/2024 20241020010 QUEIA POR VIOLACION POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS DE SU! LUISA FERNAT SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
12/11/2024  3/12/2024 20241020011 DENUNCIA REITERADA POR VIOLACION POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA DE RENTAS E IM LUISA FERNAT SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA

4/12/2024 27/12/2024 20241020012 DENUNCIA POR TERCERA OCACION DE VIOLACION POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA DE R LUISA FERNA! SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA
12/12/2024 16/12/2024 20241020013 URGENTE // NOTIFICACION ADMISION TUTELA - RAD. 2024-01332 JUZGADO ON: SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta SUB.RENTA

63. ¢ Tiene el subproceso auditado solicitudes de prescripcion de vigencias anteriores
al 2025 y que acciones se estan realizando a fin de dar cumplimiento a las mismas?
Responde a la pregunta el auditado que, si se tienen, pero aun estan pendientes por
contestar y estd dando tramite como corresponda.

Como lo menciona la auditada y vista revision de datos aportada por TICS con corte al
dia 15 de mayo de 2025, registran 305 solicitudes de prescripcion por diversos impuestos
sin contestar de los cuales ya deberian estar vencidas visto que son de radicacion 2024.
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19/01/202: 3/02/2024 20241020000 PRESCRIPCION IMPUESTO PREDIAL ANONIMO AN SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta RUTH.BRICENO
19/01/2024  28/02/2024 20241020000 SOLICITUD ANEXO DOCUMENTOS A RADICADO 2024102000045064 SOLICITUD PRESCRIPCI LIGIA ROSAS SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta ISRAEL.LEALV
22/01/2024 29/02/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION JIVIER DEL CA SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta ISRAEL.LEALY
23/01/2024  1/03/2024 20241020000 solicitud de prescripcion predial EULOGIO ARL SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta CARMEN.HERRAN
23/01/2024 11/02/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION DEL IMPUESTO PREDIAL DIOGENES PE SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta CARMEN.HERRAN
23/01/2024  7/02/2024 20241020000 prescripcién imphesto predial ANONIMO AN SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta RUTH.BRICENO
23/01/2024  1/03/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION ALVARO ESQL SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta RUTH.BRICEND
23/01/2024  11/02/2024 20241020000 DERECHO DE PETICION PRESCRIPCION MOISES FLOR SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta GERMAN.ESCOBAR
23/01/2024  7/02/2024 20241020000 prescripcion ANONIMO AN SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta RUTH.BRICENO
24/01/2024  12/02/2024 20241020000 PRESCRIPCION DE IMPUESTO PREDIAL JAIME ENRIQI SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta ISRAEL.LEALV
24/01/2024  2/03/2024 20241020000 SOLICITUD DECLARACION PERDIDA DE FACULTAD LIQUIDATORIA Y LA PRESCRIPCION VIGE| ISABEL RAMIF SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta ISRAEL.LEALV
24/01/2024  8/02/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION PREDIAL 01-08-0932-0011-000 DEYBY JOAN SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta CARMEN.HERRAN
24/01/2024  12/02/2024 20241020000 DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE PRESCRIPCION DE IMPUESTO PREDIAL WILSON JESU SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta DANIEL.GRANADOS
29/01/2024  28/02/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION DEL IMPUESTO PREDIAL. ANONIMO AN SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta RUTH.BRICENO
29/01/2024  28/02/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION DE IMPUESTO PREDIAL. ANONIMO AN SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta RUTH.BRICENO
31/01/2024 15/02/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION ANONIMO AN SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta RUTH.BRICENO
2/02/2024 13/03/2024 20241020000 SOLICITUD DE PRESCRIPCION DEL IMPUESTO PREDIAL VIGENCIAS ANTERIOS A 2020 CARLOS JULIC SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta RUTH.BRICENO
2/02/2024 17/02/2024 20241020000 solicitud de prescripcién de impuestos ANONIMO AN SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta RUTH.BRICENO
6/02/2024 15/03/2024 20241020000 SOLICITUD PRESCRIPCION IMPUESTO PREDIAL MATILDE RIN SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta GERMAN.ESCOBAR
6/02/2024  25/02/2024 20241020000 SOLICITUD PRESCRIPCION IMPUESTO PREDIAL - MARTHA EUG SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta GERMAN.ESCOBAR
6/02/2024  25/02/2024 20241020000 DERECHO DE PETICION, SOLICITUD DE PRESCRIPCION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LOS ANC MARIA BELEN SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta GERMAN.ESCOBAR
7/02/2024  26/02/2024 20241020000 DERECHO DE PETICION PRESCRIPCION HUGO MANTI SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta CARMEN.HERRAN

9/02/2024 10/03/2024 20241020000 prescripcion predial Mo 01-10-0150-0023-000  MARIELA ROSA POLO DE VELEZ ANONIMO AN SUBSECRETARIA RENTAS E | SUBSECRETAF Sin respuesta Sin respuesta RUTH.BRICENO
9/02/202 DERECHO DE PETICION PRESCRIPCION

in respuesta Sin respuesta GE

64. ¢ Como es el procedimiento para el traslado por competencia de los expedientes
de los contribuyentes que fueron objeto de notificacion a la subsecretaria de
Recuperacion de Cartera para ejercer la accion de cobro y evitar la prescripcion de la
obligacion tributaria? A la pregunta menciona que se hace el traslado de manera virtual
a la recuperacion de cartera mas no se hace en fisico el traslado del expediente.

Se observa que la remision de los expedientes solo se hace de manera digital mas no en
archivo fisico por cuanto se desconoce el tratamiento de este y el lugar de custodia ante
cualquier requerimiento adicional.

MILENA FUENTES MARTINEZ
Subsecretario de Despacho

Area de Gestion de Recuperacién de Cartera
Alcaldia de San José de Cucuta

Ciudad

ASUNTO: REMISION MAXIMA DE CONSTANCIAS DE EJECUTORIA- DE LAS
LIQUIDACION OFICIAL FACTURA VIGENCIA 2020

Cordial saludo,

Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito remitirle el archivo entregado por la
oficina de TNS , que contiene ( 91.241) Pdf de constancias de ejecutoria de la liquidacion
oficial factura vigencia 2020, cuyos titulos ejecutivos fueron subidos por TNS al - médulo:
Pagos en Linea -Predial, de la pagina web de la alcaldia de san José de Cucuta.

1. http: tns ?codemp=8905014349-
LIQUIDACION OFICIAL FACTURA

2. Archivo pdf untotal de #91.241 constancias de ejecutoria

Dando asi un cumplimiento a la entrega digital del expediente, en la etapa persuasivo y
quedando pendiente por continuar con la entrega del expediente fisico

Atentamente,

/%éz >3 2, 27
RA PATRICIA PEREZ TAMAR

Subsecretaria de Déspacho
Subsecretaria de Rentas e Impuestos

Anexo:  ARCHIVO DIGITAL
Proyectolelaboro: Regina Eugenio R.
Archivado en 10620

65. ¢ Se hace alguna consolidacion frente a los deudores que son objeto de
publicacion en el Boletin de Deudores morosos del Estado? Anexar evidencia. Responde
a la pregunta que No Se Hace, Simplemente Se Hace El Traslados de los deudores a
cartera para el reporte, tampoco se ha recibido algun listado de otros deudores de
secretarias que participen en ese proceso.
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Se observa que la Subsecretaria de rentas no participa en cuanto a proceso de Boletin
de deudores del estado, Unicamente hace el Traslado de los deudores a la subsecretaria
cartera para el reporte debido, no ha recepcionado alguna informacion de otras
dependencias participantes.

66. ¢Se lleva a cabo el proceso de medicion de efectividad propuesto en la PE-01-
03-P1-CTR1 CARACTERIZACION DE SUBPROCESO, frente a las solicitudes de
prescripcion de la obligacion tributaria? Este proceso no se hace segun lo manifestado
por la auditado

Se observa que esta medicion no es realizada por la dependencia auditada se desconoce
el procedimiento vigente y esta en el documento de caracterizacion PE-01-03-P1-CTR1

1 1 1 1
Medicién

Tipo Indicador indice Frecuencia

(Nimero de prescripciones otorgadas / Numero de prescripciones

Mensual
recibidas)*100

Eficacia % Prescripciones otorgadas

Eficacia % Liquidaciones oficiales (#liguidaciones oficiales en el tiempo oportuno/#pliegos de cargo)*100 [Semestral

Se podrdn ver y consultar en las Matrices de:
Riesgos de Gestion

Riesgos de Corrupeion

Riesgos de seguridad de la informacion

RIESGOS

PA-03-01-P7 PROCEDIMIENTO PARA RETENCIONES Y AUTORRETENCIONES

67. ¢(De acuerdo con las declaraciones de retencién de ICA presentadas por el
Contribuyente, que items se revisan por parte de la subsecretaria de rentas e impuestos?
Anexar evidencia de revision. El auditado manifiesta que la declaracibn es auto
declarativa, manifiesta que el procedimiento esta desactualizado, ya que actualmente se
lleva de manera digital y no se presenta de forma fisica lo que se hacia antes con las
correcciones. No relacionan evidencia. Informan que estas actividades actualmente son
competencia de fiscalizacion asumida por la secretaria de hacienda mediante Resolucion
N0.0020 del 20 de mayo de 2024.

El equipo auditor observo que de acuerdo a lo manifestado por el auditado mediante la
visita de auditoria realizada a la subsecretaria de rentas e impuestos que las funciones
de fiscalizacion, liquidacion y discusion fueron asumidas por la Secretaria de Hacienda
Municipal mediante Resolucion No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto la
subsecretaria de rentas e impuestos desde la fecha de la mencionada no ejecuta
actividades del procedimiento para retenciones y autorretenciones.

Por otra parte, revisado el procedimiento en el item 4 responsabilidad establece que “E/
responsable de la actualizacién, ejecucion y socializacion del presente procedimiento es
la subsecretaria de rentas e impuestos”, por lo que requiere que el subproceso rentas
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e impuestos actualice los procedimientos conforme las funciones y competencias
asignadas reflejadas en las actividades que actualmente desempefia.

; |ﬂ|.cn.|.|]m RENTAS E IMPUESTOS
« | OESAN J0SE DE PROCEDIMIENTO PARA RETENCIONES Y T
EUGUTII AUTORRETENCIONES e

Pagina 1 de 6

1. Objetivo

Gestionar las actividades las retenciones, autorretenciones y correcciones de los contribuyentes y
conforme a lo establecido en el estatuto de rentas municipal.

2. Alcance

Aplica para ICA, Retencion y autorretenciones, finalizando con la opcion de correcciones de las
mismas.

3. Términos y definiciones

Calendario tributario: Calendario donde se recogen las fechas de inicio y finalizacién del plazo que
se otorga para hacer frente al pago de los distintos impuestos con los que tiene que cumplir cada
persona.

4, Responsabilidad

El responsable de la actualizacién, ejecucion y socializacién del presente procedimiento es la
subsecretaria de rentas e impuestos.

68. ¢Qué términos se tienen establecidos para la notificacion de inconsistencias, y
mediante qué documento se recepciona las correcciones del contribuyente? El auditado
manifiesta que la Notificacion de inconsistencias es por fiscalizacion, cuando se hizo el
procedimiento el contribuyente solicitaba por escrito la correccién y el proyecto de
declaracion. Informan que estas actividades actualmente son competencia de
fiscalizacién asumida por la secretaria de hacienda mediante Resolucién No.0020 del 20
de mayo de 2024.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en el
PA-03-01-P7 PROCEDIMIENTO PARA RETENCIONES Y AUTORRETENCIONES el
cual ya no es competencia del subproceso siendo parte del despacho de la secretaria de
hacienda municipal conforme la resolucion No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto,
no se obtuvo informacién ni evidencias del procedimiento.

69. ¢Una vez revisada las correcciones presentadas por el contribuyente, que registro
realiza la subsecretaria para la revision y notificacion al usuario? Anexar evidencia. El
auditado manifiesta que es potestad de fiscalizacion, por parte de la subsecretaria de
rentas no se realiza notificaciones para revision de correcciones presentadas por el
contribuyente. Informan que estas actividades actualmente son competencia de
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fiscalizacién asumida por la secretaria de hacienda mediante Resolucién No.0020 del 20
de mayo de 2024.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en el
PA-03-01-P7 PROCEDIMIENTO PARA RETENCIONES Y AUTORRETENCIONES el
cual ya no es competencia del subproceso siendo parte del despacho de la secretaria de
hacienda municipal conforme la resolucion No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto
no se obtuvo informacién ni evidencias del procedimiento.

70. (El subproceso auditado cuenta con un registro para el monitoreo de las
declaraciones de retencién y autorretencion ICA, las correcciones y sanciones
aplicables? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que estas actividades actualmente
son competencia de fiscalizacion asumida por la secretaria de hacienda mediante
Resolucion No.0020 del 20 de mayo de 2024.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en el
PA-03-01-P7 PROCEDIMIENTO PARA RETENCIONES Y AUTORRETENCIONES el
cual ya no es competencia del subproceso siendo parte del despacho de la secretaria de
hacienda municipal conforme la resolucion No.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto,
no se obtuvo informacion ni evidencias del procedimiento.

PA-03-01-P8 PROCEDIMIENTO PARA INSCRIPCIONES Y NOVEDADES

43. ¢Cada cuanto se hace socializaciébn de este procedimiento a las personas
involucradas en el mismo, asi como la difusién en pagina web para los contribuyentes.
Anexar evidencias de la induccién y reinduccién, publicaciones: Responde el auditado,
gue No hay evidencias de la socializacién, no conocen el procedimiento como tal, en
intranet no esta publicado y tampoco se hizo induccion ni reinduccién; manifiestan que lo
estuvieron buscando en internet y no lo encontraron publicado. La persona que elaboré
el procedimiento esta en vacaciones por lo tanto no se le puede consultar. Las personas
gue atienden la entrevista manifiestan de todos modos que hacen el proceso tal cual esta
descrito en el procedimiento, al hacer la revision de este en fisico; la persona que lo
elaboré no lo socializ6 con los involucrados en el mismo, Manejan el procedimiento, pero
no conocen el formato del procedimiento.

Se observa, que, La persona que elaboré el procedimiento, en la actualidad esta en
vacaciones y no se le pudo consultar si hubo capacitacion de este en el momento de su
creacion, aunque estan seguros de que no se hizo esa capacitacion ni socializacion del
procedimiento.

Se debe socializar el procedimiento con las personas involucradas en el mismo.




i EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
: (ALCALDIA :

- | DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

o c“cllllln GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 59 de 186

44, ¢La camara de comercio reporta informacion de las inscripciones al Municipio de
Clcuta ¢cada cuanto lo realiza? ¢ Existe convenio de cruce de informacion frente a la
actualizacion de los contribuyentes? En el registro de la Actividad dice N.A, Responde el
auditado, que Cada cuanto no se sabe, no hay continuidad con el convenio con la Camara
de Comercio, piensa que es diario. No saben definir si hay convenio o no en la actualidad.
Pedir el convenio con la Camara de Comercio. El convenio funciona a medias. Informan
gue se hizo el modelo del formato de novedades, se envid a Planeacién, pero no
estuvieron al pendiente de su formalizacion y no se terminé dentro del proceso; por lo
gue se sigue utilizando el formato de novedades inicial, el cual no tiene formalizado el
Sistema de Gestidn de Calidad y que tiene unas novedades que ya no existen como tal.

Los entrevistados no saben del reporte que hace la Camara de Comercio cuando el
convenio funciona, aunque se define que ese convenio es para los nuevos inscritos en la
Camara de Comercio; hay situaciones en que el contribuyente realiza la solicitud de
inscripcion y al revisar la informacién se dan cuenta que si aparecen inscritos por parte
de la Camara de Comercio y en otros no, Se pide verificar la informacién contenida en el
Registro del punto 1 que dice N.A. (No Aplica), ya que debe existir un registro para esta
actividad, Informan que, si hay convenio, porque hay tantas inscripciones por parte de los
contribuyentes. El convenio funciona a medias.

Se observa En las evidencias se anexa el ultimo convenio celebrado con la Camara de
Comercio, que data del afio 2024:

i | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE Version:1
CONTROL INTERNO

CONVENIO DE ASOCIACION
Fecha: octubre de 2021

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE ADMINISTRAGION
MUNICIPAL
Subprocese

Proceso

CONVENIO DE ASOCIACION N° 00003134 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA Y CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA

CONVENIO NUMERO
| 00003184 DE 2024

REGIMEN ESPECIAL CON ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO ESAL

cc:‘rﬁg:ﬂ%fobn | CON APORTE DEL 30%
| CONVENIO DE ASOCIACION
ASOCIADO | CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA
NIT. | NIT No. 830500513-
IDENTIFICACION DEL | 10 HERNANDO GASTILLO GALVIS
REPRESENTANTE \ C.C 1090.442.887
LEGAL | - N
DIRECCION -
CORREOY | CL 104 38 BRR CENTRO, Clcuta - cindocceficecucuta org.co - 5880111, 588010
TELEFONO |
2024142 CONVENIO DE ASOCIACION CON LA CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA
PARA LA IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE INFORMACION
siicie TRIBUTARIO (RIT) COMO EL MECANISMO UNICO PARA IDENTIFICAR, UBICAR Y
COWENCIONAL | CLASIFICAR LAS PERSONAS Y ENTIDADES QUE TENGAN L% CALIDHD OE

CONTRIBUYENTE, DECLARANTES, AGENTES DE RETENCION, ASI COMO LOS DEMAS

SUJETOS DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE

CUCUTA RESPECTO DE LOS CUALES ESTA REQUIERA SU INSCRIPCION

El presente convenio tendra un valor total de TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE

MICLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINGUENTA Y SIETE

PESOS CON CATORCE CENTAVOS

($ 357.142.857,14), conforme a ka siguiente distribucién de aportes entre los asociados:

VALOR TOTAL DEL El valor de los aportes es de Ak va equivalente a la suma de DOSCIENTOS

CONVENIO CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($250.000.000), conforme al Cerificado de

Disponibiidad Presupuestal N° 000003133 del 07 de Junio de 2024 y por su parte Kd
La Camara comprometer la suma de CIENTO SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA Y
DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS CON CATORCE CENTAVOS ($
107.142.857,14), equivalente al 30% del valor total del convenio conforme a la propuesta

PLAZO El plazo de ejecucion del presenta convenio sera de Cuatro (4) meses, contados a partir de la
suscripcion del acta de nicio previa aprobacion de las poizas

Entre los suscritos a saber: EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, con NIT No. 890501434-2 en representacion de
VARIA EUGENIA NAVARRO PEREZ K ta N. ad:
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Este convenio tiene un valor de

ENTIDAD vaLoRs

ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA | § 250,000,000.00

CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA | § 107,142,857.14

VALOR TOTAL DEL CONVENIO $ 357,142,857.14

El tiempo de ejecucién del convenio es de 4 meses contados a partir de la suscripciéon
del acta de inicio del convenio.

El convenio tiene como clausula primera la implementacién y actualizacion del registro
de informacion del Registro de Informacion Tributaria RIT, como el mecanismo unico para
identificar, ubicar y clasificar las personas y entidades que tengan la calidad de
contribuyente, declarantes, agentes de retencién, asi como los demas sujetos de
obligaciones tributarias con el municipio de San José de Culcuta, respecto de los cuales
se requiera su inscripcion; intercambiar informacion que existe en los registros de la
Camara de Comercio de Cucuta como comerciantes, prestadores de servicios,
industriales, servicios financieros, afiliados registrados y en general, de todas aquellas
personas naturales o juridicas que ejerzan actividades, de acuerdo a la clasificacion de
actividades econdmicas que adopte 0 se encuentre vigente por parte de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), responsables o0 no, del Impuesto de Industria
y Comercio y su complementario Avisos y Tableros.

Con la informacion que se intercambie en virtud del presente convenio, se actualizan los
registros de contribuyentes declarantes del impuesto de Industria y Comercio del
municipio de Cucuta contra los afiliados y registrados en la Camara de Comercio de
Cdlcuta, y contra los registros de informacién que suministra la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), responsables o no, del Impuesto de Industria y Comercio y
su complementario Avisos y Tableros.

DOCUMENTO NUMERO FECHA VALOR
Certificado de DOSCIENTOS CINCUENTA
disponibilidad 3133 07-06-2024 MILLONES DE PESOS M/CTE
presupuestal ($250.000.000)
Rubro presupuestal 2.3.2.02.02.008
Descripcion del rubro | SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
Vigencia 2024
£uesiis de RB ICLD - 1.3.3.1.001.1- INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION
financiacion e

El convenio esta celebrado en el afio 2024, con certificado de disponibilidad presupuestal
# 000003133 del 7 de junio de 2024.
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Los aportes del municipio se haran se haran en tres desembolsos, asi:

APORTES | eriMER D aBOLSO | SEGUNDO TERCERO

ALCALDIA (70%) | $ 250.000.000,00 s 100.000.000,00 | s 125.000.000,00 | $ 25.000.000,00
Vinculacion de personal

Informe Final: Creacion
de la oficina virtual,
entregable de |
instruccion de manejo y |
enlace de la oficina |
Iactividades.  Econemicas-ciil] Liual con su usuario y
frevision 4 adoptada por el DANE| inscripcion, novedades,
para Colombia, estableciendo unal liquidar, presentar y
Cronograma, Plan de Trabajo [clasificaciéon uniforme de las pagar los impuestos
| CAMARA (30%) 107.142.857,14 jactividades econdémicas| municipales
pproductivas, para efectos de I|a
‘ administracion, control, cobro é

Informe preliminar  de
Actividades :

informe la Clasificacion de|

determinacion del impuesto d
industria y comercio v Avisos

Tableros en el Municipio de
‘ [Cacuta.

Archivo en Excel, donde contengal
la Homologacion ClIU actualizada

Informe que contenga proyecto def
[ insumo de acto administrativo que|
[defina los calendarios tributarios
el municipioc de san José deg

[cacuta
- Base de datos donde|
se detalle ia
identificacion  agent
retenedores de

municipio de san José
de Cucuta
Informe que contenga proyecto def
lacto administrativo que defina los]
Ide plazos de presentacion y pago|
lde las obligaciones tributarias del
imunicipio de san José de Cucuta |

Primeros (5) cinco dias |
del mes de diciembre
| 2024

Primeros (5) cinco dias del
mes de Septiembre del Primeros (5) cinco dias del
TOTAL APORTES 357.142.857,14| 2024 | mes de Octubre 2024

De acuerdo con la clausula séptima del convenio que corresponde al plazo de este, dice
qgue el plazo serd de cuatro meses desde la suscripcién del acta de inicio, previa
aprobacion de las pdlizas; se revisé el convenio minuciosamente y no se pudo encontrar
la fecha de firma del mismo, menos la fecha del término. Aunque de acuerdo con la
informacion que es el ultimo convenio celebrado con la Camara de Comercio, se puede
evidenciar que en la actualidad no hay convenio con la mismay por lo tanto no se puede
identificar los nuevos contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio, haciendo
imposible la investigacion de los no registrados.

45, ¢Han realizado mesas de trabajo conforme a la adopcién de suprimir, actualizar
0 cambiar pasos del procedimiento establecido, anexar evidencias? Respuesta del
auditado, No las han hecho, informan que les dicen en la oficina, mire a ver usted como
se defiende, Se le explica que actualmente se esta realizando la actualizacién de los
procedimientos por la certificacién que esta gestionando la alcaldia, a lo que manifiestan
gue tal vez esa informacion le llegé a la jefe, pero no le ha informado a los funcionarios y
contratistas para gestionarlo.

Se observar que, Se debe hacer la actualizacion del procedimiento en varias actividades
como:

e Actualizacién del formato de novedades.

e En el punto 6.1. Generalidades; revisar la redaccion del parrafo.

o En el Desarrollo del punto 1, en el registro indicarlo como tal y quitar N.A.; igual
en el punto 10, que tiene el mismo dato.
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e Quitar en la redaccion general del procedimiento la plataforma de ORFEO, por
Sistema de Gestion Documental.

e El punto 7, de los Documentos relacionados, se encuentra vacio, es necesario
incluirlos en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

e Incluir en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad los archivos de Excel
relacionados en el Procedimiento, como el Cuadro control Inscripciones y
Novedades y el Registro de Datos de operacion de tramites.

46. ¢ Cual es el software de recaudo e impuestos utilizado para este procedimiento y
como se cargan los soportes? ¢ Existe base de datos de respaldo y que tipo de permisos
tiene asignados? Responde a la pregunta, que El software utilizado es la oficina virtual
de TNS; bases de respaldo no las conocen, los soportes son los documentos que se
reciben de los contribuyentes como certificado de la Camara de Comercio, RUT y cédula
de ciudadania del representante legal o la persona natural. La inscripcién o pre-registro
se hace por la pagina web, oficina virtual y por el SIEP documental, anexando la
informacion en PDF, Anexan la solicitud, solicitando placa de Industria y Comercio junto
con los documentos indicados. Se verifica que la documentacién esté completa y se
informa por correo electrénico o por el SIEP documental, por la pagina TNS y por correo
electrénico, Se imprime la informacion para generar el expediente de la inscripcion para
archivo, el cual falta incluirlo en el procedimiento. Revision de los archivos. Cada uno
maneja su cuadro de Excel, sin ningun control por parte de la oficina. No tienen como
identificar en el programa los procesos que se llevan, solo cuando la jefe lo requiere, lo
hacen. Informan que si hay un reporte de novedades. Se solicita el ultimo. La respuesta
del proceso, si cumplen con todos los requisitos exigidos en la generacion de la Placa de
Industria y Comercio. Los permisos dependen de las actividades o que hace el
funcionario o contratista. No hay expediente por contribuyente, ni por placa, solo en la
medida que se van recibiendo la documentacién dentro del proceso, el consecutivo es
por fecha de llegada de la informacion. El anterior software era Microchip o Neptuno y
cuando se terminé el contrato con el operador, se llevaron la mayoria de la informacion.
No se evidencia normativa a los cambios que cada rato vive haciendo la oficina, para el
manejo por parte del contribuyente en la forma de gestionar el pago de sus tributos. Se
menciona un cuadro de Excel que manejan los funcionarios o contratistas, pero no esta
incluido en el Sistema de Gestién de Calidad. Aunque informan que no es obligacion
llevarlo, lo hacen por control personal para saber coémo van en los procedimientos que
les tienen asignados por mes. Informan que dan informacion de la cantidad de los
procesos que lleven solo cuando la jefa lo solicita.

Se observa que, Se pide anexar la informacién sobre la forma de los permisos asignados;
los anexan en PDF por persona los permisos asignados, el usuario, el rol que tienen y
los modulos que manejan.

El programa de TNS, les hace un reporte de las novedades que se hacen por mes, por
usuario del sistema, Las novedades que se realizan son:
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Inscripciones.
Cese de actividades.
Cambio de correos electrénicos.
Cambio de Razén Social.
Cambio de direccion y teléfonos

FUNCIONARIO USUARIO ROL MODULO ESTADO
AFANADOR PENA CLAUDIA AFANADOR |RENTAS E IMPUESTOS INACTIVO
IMPUESTO 01 TABLAS
ALMACEN
CONTABILIDAD
IMPUESTOS
CARRILLO RINCON LUZ LNAVARRO CONTABILIDAD NOMINA ACTIVO
STELLA 01_VENTANAZ2
PRESUPUESTO
TABLAS
TESORERIA
CARRILLO SANCHEZ LEONEL (LEONEL.CA |RENTAS E IMPUESTOS ACTIVO
ENRIQUE RRILLO IMPUESTOS TABLAS
ICAY IMPUESTOS
CORRALES MONCADA
ERUEDAS
JACQUELINE ACTUALIZAR TABLAS ACTIVO
TERCERO TESORERIA
CORTES MALDONDO LUZ LUZMARYC CONSULTA IMPUESTOS ACTIVO
MARY IMPUESTOS 3 TABLAS
DUARTE PEREZ CHEILA BORDOREZ RENTAS E TABLAS ACTIVO
VICTORIA IMPUESTOS_56
HERRAN LAGUADO JHERRAN VENTANILLA IMPUESTOS ACTIVO
JENNIFER JACKELIN RENTAS 5 TABLAS
MOGOLLON LOPEZ JAIVER JAIVERM EDITAR IMPUESTOS ACTIVO
TERCERO TABLAS
MARTINEZ GUTIERREZ ANTONIOM VENTANILLA IMPUESTOS ACTIVO
ANTONIO RENTAS 2 TABLAS
MELO ORTIZ ALIX RAMONA (ALIXM CONSULTA ICA {IMPUESTOS ACTIVO
201 TABLAS
MONCADA SANTOS DEISY DEISYM RENTAS E IMPUESTOS ACTIVO
KATHERINE IMPUESTOS TABLAS
MONDOL CHACON CLAUDIA CMONDOL RENTAS E IMPUESTOS ACTIVO
ELISA IMPUESTOS TABLAS
OCHOA APARICIO MARIBEL [MARIBELO RENTAS E IMPUESTOS ACTIVO
IMPUESTOS TABLAS
PABON BONILLA DEYSI DPABON RENTAS E IMPUESTOS ACTIVO
IMPUESTOS TABLAS
IMPUESTOS
PEREZ TAMARA CLARA SUBSECRETARI |PRESUPUESTO
PATRICIA CPEREZ A DE RENTAS TABLAS ACTIVO
TESORERIA
RAMIREZ CARVAJAL LINA LRAMIREZ WVENTANILLA IMPUESTOS ACTIVO
MARCELA RENTAS & TABLAS
RUBIO PENA ANDRES YESID |ARUBIO RENTAS E IMPUESTOS ACTIVO
IMPUESTOS_50 [TABLAS
Anexan la relacién del personal adscrito a esa oficina:
SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS
PLANTA DE PERSONAL VIGENCIA 2025
No. NOMBRE CARGO VINCULACION CODIGO|GRADO CEDULA
1 |PEREZ TAMARA CLARA PATRICIA SUBSECRETARIO DE DESPACHO LIBRE NOMBRAMIENTO 45 3 60,309,726
2 |MONCADA SANTOS DEISY KATHERINE PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA| 219 37,396,315
3 |OLAYA LOPEZ DAVID MAURICIO PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA 219 3 88,258,479
4 |MELO ORTIZ ALIX RAMONA PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA 219 5 60,286,598
5 |CARRILLO RINCON LUZ STELLA PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA 219 e 37,257,916
6 |MOGOLLON LOPEZ JAIVER TECNICO ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 314 4 77,155,442
7 |PABON BONILLA DEYSI BONILLA TECNICO ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 367 2 37,392,310
8 |SUAREZ PARRA NESTOR IVAN TECNICO ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 367 2 88,231,386
9 |HERRAN LAGUADO JENNIFER JACKELIN AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 3 37,393,790
10 |CORTES MALDONDQ LUZ MARY AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 3 60,359,292
11 |MONDOL CHACON CLAUDIA ELISA AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 3 60,339,098
12 | CARRILLO SANCHEZ LEONEL ENRIQUE AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 3 88,242,229
13 |TAPIAS RODRIGUEZ AIDEE AUXILIAR ADMINISTRATIVQ CARRERA ADMINISTRATIVA| 407 4 1,090,416,828
14 |AFANADOR PENA CLAUDIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 4 60,346,118
15 |CORRALES MONCADA JACQUELINE AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA| 407 4 37,274,606
16 |MARTINEZ GUTIERREZ ANTONIO AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 4 1,092,156,199
17 |OCHOA APARICIO MARIBEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 6 60,330,287
18 | DUARTE PEREZ CHEILA VICTORIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 8 60,358,258
19 |RAMIREZ CARVAJAL LINA MARCELA AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 8 1,091,803,305
20 |BELTRAN VARGAS DORA LUZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA| 407 10 60,302,623
21 |RUBIO PENA ANDRES YESID SECRETARIO PROVISIONALIDAD 440 10 1,090,508,323
22 |GONZALEZ CARRILLO NEIRA AYUDANTE PROVISIONALIDAD 472 3 60,362,019
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Se anexa los informes que emite el programa de los permisos asignados por usuario:

Se informa que no se estan realizando en forma oportuna las respuestas de estas
novedades por falta de personal, comenta la persona entrevistada que las respuestas de
sus novedades van en las recibidas en el mes de noviembre del afio pasado.

Para la solicitud de los permisos se utiliza el formato de Excel creado por las TICS, que
no esta formalizado, porque le falta incluirlo en el Sistema de Gestion de Calidad:

formacion y s comunaciones | Codigo
Version

Formatn de arestidn y/o activaciin de pemisos THS

i SUBSECRETARIA DE RENTAS £ INPUESTOS fecha de salicig 19052025

Degendencia SUBSECRETARIADE RENTAS EIMPUESTOS Techa desolcad sjos/us i
_ —_
Marque con un X ltipo D oie
ndiels  funcionario Plarta convatta LK 8-mar-25 Fech fin del contrabe e
Siescanmtty Fedhaiiio
JESUS HEMEL SEPANEDA VAL ngrese: decontato 28-mar25 Fecha fin del ontrato ] S HEVE
LR el uemmey  Nombrede Lot el J—
Hrcionano =
Documentade
idnetidad Lo Celiar 0esEEgL
o i s s ol s
— ; Comeoelecorica T s e
s | b e X e P B TP "
MRUESTEE MR |Puadev dacirasin X MRESIS PO | Pt vt e s e x
BRUETEE 2 [Pk Pt Al X MODULO OGO PERMISOS ASIGNACION RESIDS PAHC | Pt st wovmdads e ks s X
[P R —— X VFESTE | WA | Pbemruesssrosm e x [P S — .
FLESTCS M | P x
el — X o o e e R — X
el — X caaFime: x P e PP "
P I S TRBLAS TAOE | Pueds imgimi etlesmisnzs T x —
skenan X TR e ‘ : e — .
L TR |Pradeveestblciemos X TS TALOH | Pt b X
Ve | Wi [esesmmssnen: X
VARLA EUGENIA NAVARRO PEREZ - SECRETARIA DE HACIENDA
AIA EUGENA NAVASRD PTEL - SCRETAI O HACENOA ‘CLARA PATRICIA PEREL TAVARA - SUESECRETARIA RENTAS EIMPUESTS YAFA UG NAUATED P10 SECRTATA BEBACINDA
PERMISO CESES | PERMISONOWEDADES | PERMISO INSCRIPCIONES | (2 PERMISO CESES | PERMISO NOVEDADES | PERNISO INSCRIPCIONES | ) PERNIS0 CESES | PERMISD NOVEDADES | PERMISO INSCRIPCIONES

75. Anexar listado de las inscripciones y novedades realizadas en el afio 2025y ¢, Qué
término tiene para dar contestacion a las mismas?, responde la auditado, que las
Novedades por cambios de correo, de razén social, direccion y teléfono; por cese de
actividades e inscripciones. No hay suficiente personal para contestar dentro de los
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] [“ MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA

| INSCRIPCION No.

& (cicuTn

*15176 /IDENTIFICACIO [9015950404

TRASLACEM SAS.
SACEM

LT

TRASLACEM SAS.

REPLEGAL JALDO GUILLERMO POLIFRONI PERATE

FACTURACION

N

T DESCRIPCION
APOYO A EXPLOTACION PETROLEO Y GS.
TRANSPORTE MIXTO Y AJREQ. ALMACENAMIENTO
MANIPULACION CARGA. PUERTOS ¥
| AEROPUERTOS. OTRAS ACTIVIDADES VINCULADAS

Rad No. 2024-10620-010675-3

San José de Cilcuta, 25 de abril de 2024.

Doctora ~

LIRIS MARINA PENA MARQUEZ
Subsecretaria de Rentas e Impuestos
Alcaldia Municipal San José de Cicuta

AASUNTO: ESTADO PETICIONES QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS ASIGNADAS
/A LOS FUNCIONARIOS ABAJO FIRMANTES

Cordial saludo.

Conocedores de sus excelentes oficios en el tiempo que ha desarrollado sus labores en la
Subsecretaria de Rentas e Impuestos, nos permitimos elevar preocupacion por los
reiterados llamados que realiza la oficina de Control Intero de Gestion, relacionado con los
incumplimientos en las respuestas a las PQRS.

Como es de su conocimiento, una gran parte de estas solicitudes que se encuentran
incumplidas, se relacionan con solicitudes de cancelar la inscripcion en el registro de
industria y comercio, actividad que desarrollamos los abajo firmantes,

En la actualidad, somos dos (2) funcionarios de planta los encargados de la actividad.
Normalmente se cuenta con un grupo de contratistas, encargados de verificar los
documentos requeridos para el tramite, el cumplimiento de las obligaciones tributarias del
contribuyente y segin sea el caso, proyectar respuesta solicitando documentacién o
informacion, tributarias o en su defecto,
proyectar el documento de cierre definitivo y cancelacion del registro.

En la presente vigencia solo contamos con 1 contratista asignado, quien inicio labores el 15
de febrero de 2024, que a su vez tiene funciones asignadas de régimen simple de
tributacion, es decir no estd al 100% en cese de actividades.

Es por ello que, como responsables del proceso también estamos haciendo la revision de
cada caso desde su inicio, lo que conlieva mds tiempo en la revision y respuesta de cada
peticién. Sumado a otras actividades asignadas dentro de la dependencia.

Por otra parte, es menester recordar que el atraso en la respuesta de PQRS, no solo es de
las dos Ultimas vigencias. Hemos resuelto peticiones fechadas en 2009, 2015, 2017 a 2023
Por otra parte, en septiembre de 2022, se cambié la plataforma de NEPTUNO a TNS y
duramos dos meses sin poder realizar verificaciones en el sistema, a la fecha todavia la
informacién no se encuentra de manera completa, ni confiable, se presentan muchas
inconsistencias que alarga los tiempos de verfficacion y respuesta.

términos. Se estan contestando situaciones vencidas. Manifiestan que van en el mes de
noviembre. Anexar evidencias de la solicitud de apoyo para las respuestas.

R R —

Se anexa los oficios dirigidos a la subsecretaria de la oficina de Rentas e Impuestos de
los funcionarios Aidée Tapias Rodriguez y Javier Ojeda Sanchez, donde reflejan el
estado de las solicitudes recibidas y los inconvenientes presentados por la falta de
personal suficiente en la resolucién de las mismas, en vista de los reiterados llamados
realizados por la oficina de Control Interno de Gestién.

El volumen de solicitudes cada dia aumenta y seguimos con las mismas distribuciones de
personal: 2 funcionarios de planta y 1 contratista, personal insuficiente para la cantidad de
peticiones recibidas y los mismos inconvenientes mencionados en las plataformas y
sistema tributario TNS.

El estado de solicitudes relacionadas con Cancelacion de la Inscripcion en el Registro de
Industria y Comercio es el siguiente:

CON RESPUESTAS
VIGENCIA RECIBIDOS RESPUESTA DA?:ZS‘ EN RESPUESTA
2022 1982 1982 0 0
2023 1784 1784 589 0
2024 CORTE 10 DE 604 177 177 517
ABRIL

Dejamos constancia de estos hechos, para los efectos correspondientes en materia
disciplinaria por cuanto los PQRS son asignados a nuestros usuarios de SIEP DOC,

Sin otro particular y atentos a una pronta y adecuada solucion,

Atentamente:

e
AIDEE TA! Rm
Auxiliar Administrativo
Subsecretaria de Rentas e Impuestos

<JAVIER OJEDK SANCHEZ
Auxiliar Administrativo
Subsecretaria de Rentas e Impuestos

C.C. Maria Eugenia Pérez Navarmo
Secretaria de Hacienda Municipal




Alﬂlllll A

EVALUACION DE LA GESTION

Cédigo: PV-01-01-P1-F13

l}lll}IITA

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

GESTION

Version:01
Fecha: 17/11/2022
Pagina 66 de 186

i

San José de Ciouta, 04 62 marzo de 2025

Doctera .

CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA
Subsecretara de Rentas e Impuestos
‘Alcakdia Municipal San José de Olouta
Codag

ASUNTO: ESTADO PETICIONES QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS ASIGNADAS
DEL AR 2024 NOVEDAD CESE DE ACTIVIDADES

Cordal saudo.

Ia novedad de cese de acthidades durante e afo 204

Es mportartz dsar constanca Que  a echa e Sgues restlviendo solictudes que tiere
fecha de radicado dz kos afios 2012, 2013y 2019,

PORS 2022 § 2 7
PORS 2023 605 4 188
PORS 2024 1502 05 5
El esiad C: n en el Registo g
Industray Comerco es el sguente:
SINRESOLVER 358
Alafecha de hay 04 62 ma genca
205,
Sin oo partiiar
Aelamente
O FS
skl
[APIAS RODRIGUEZ
Auiat Aninsrabno
‘Subsecretaria de Rentas € Impuesios

PETTIN

e

‘San José ds Ccuta, 208 anaro da 2025,

Decirn )
‘CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA
‘Subsectata e Rentas e Impuestis
Aballa Muncipa San José de Cicets
Clodad

Y SUGERENCIAS ASIGNADAS

A LA NOVEDAD DE CESE DE ACTMDADES

Cortid sace.

Por edio de '3 presante me permito dar a 02nocer nuevamente mi preocupacin por e
P SES, conc es
e su conccimients, una gran part de estas sciotudes que se euentran incumpldas

Nomatmerte 98 cuenta con un gugo de contratistas, ercargados ce verficar ks
cara ¢l v h

oonirbuyerte y segin sea ef caso, projectar respussts st s o
formacie,racodingyes & cumpimints de chigacees tsbuaias o en su efect,
proyectar el documento ds iers definiivo y cancelacidn de! regste,

Desce s ¢ ol o 2024, e resorsablcad me e asgad a i

as solchudes.

Es por 6l qus, oo resgansable el proceso lambée estames hacendo a rmision de

WA, St

FSTADO DE PETICIONES QUEJAS Y SUGERENCIAS ASIGNADAS A LA NOVEDAD )
DE CESE DE ACTIVIDADES

v

3 0UE4S Y SUERDICAS ASRIASA LANDUEDAD 556

Subsecreride Reetas & Ingutstosclapuesiosneiingorie

P Cra P o T <t e e o>

Atentaurte,

Subsecretaria de Rentas e lmwulu
Alzaica de San José.

) CLARA PATRICIA PEREZ TAMARAESTADO QUEJAS Y RECLANOS gef
Sux

ik

CON SN

VIGENCIA RECIBIDOS RESPUESTA RESPUESTA
2 M0 1652 "
0 1@ 9 13

oelidn. Sumaco a a alencn de s contibupentes auanco s2 aoarean a s ofina, o

7ot o s PORS s g st s d SEP DG, mismo e

™

-":l ol pare, es necasaric recordy cue ef araso e a respuesia de FORS, o sio ¢
™

ey
rear
‘mareracompleta, ni confiable,
ceverlca tespuesa

] estaco de solchuds relacknatas con Cancelacén de ks nsripa en el Regito g
ingus¥a y Comerco es ¢! siuiente:

rada . ver oon o maral e
i

Si otro particutar y aerta a una provts y adecuada solucon,
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Los entrevistados informan que, para el control del registro de los datos de los tramites
realizados, llevan un control en Excel en un formato que no esta incluido en el Sistema
de Gestion de Calidad; del cual se pide su formalizacion.
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PA-03-01-P9 PROCEDIMIENTO PARA LIQUIDACION OFICIAL DE IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO.

76. ¢ Cual es el trdmite que usa la subsecretaria de Rentas e Impuestos, para clasificar a
los no responsables en responsables? ¢ Cuantas notificaciones de esta clasificacion de
responsables del pago de este impuesto se han realizado en las vigencias 2024 y en lo
corrido a abril 30 de 2025? Anexe evidencia de relacion de contribuyentes clasificados
como responsables del impuesto de ICA, y la evidencia de las notificaciones al
contribuyente por correo electronico. El auditado responde que se solicita la cartera del
afio 2018 y 2020 se analiza y se sondean para adjuntar a estos contribuyentes, se basan
en recibir la cartera se solicita al tns los contribuyentes que no han declaro, no se han
notificado en el 2025 en el 2024 se notificaron hasta abril no se tiene la clasificacion de
los no responsables en responsables, del afio 2024 y 2025 se tiene los afos 2023 desde
el 2018.

Mediante visita que se realiz0 a la subsecretaria de renta e impuestos, se evidencio que
no cuentan con la relacion clasificada del contribuyente que no cumple con la obligacion
de registrarse para realizar la declaracion de ica, la secretaria de Hacienda Municipal
mediante la subsecretaria de renta e impuestos, los clasificara e inscribira de conformidad
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con los datos estadisticos que posea. Esto Ultimo se entiende sin perjuicio del ejercicio
de la facultad consagrada en el Articulo 508-1 del Estatuto Tributario Nacional.

77. ¢ El subproceso auditado con que base de UVT liquida a los contribuyentes del
régimen comun y grandes contribuyentes, en el proceso de liquidacion del impuesto de
industria y comercio? Anexar evidencia de una liquidacion. El auditado manifiesta que no
se la liguidaciéon con los uvt, el contribuyente es el que presenta la declaracion del
impuesto, se realiza es la liquidacion de aforo con base en las tarifas que estan
clasificadas en el acuerdo 025 del 2018, se hacen y las taridas que establece el estatuto
tributario municipal por que se estan liquidando 2018.

Se pudo evidenciar mediante evidencia aportada por el personal auditado de la
subsecretaria de renta e impuestos la liquidacion a los contribuyentes del régimen comun
Los contribuyentes del régimen comdn seran quienes obtengan en el afio anterior
ingresos brutos inferiores a treinta mil UVT (30.000 UVT) y hasta 1501 UVT; y grandes
contribuyentes que el afio anterior hubiesen obtenido ingresos brutos superiores a treinta
mil UVT (30.000 UVT), conforme establece el acuerdo 025 del 2018.

VALOR

DETERMIMADO
B [TOTAL INGRESOS OROINARIDS ¥ EXTRACRINARIS DEL FERODO EN TODO L PG 12 993,000
w 5 |VEMDS NGRESOS FUERA DE ESTE MUNDIRO O DESTRITD -
5 10 |TOTAL ORDINARIOS Y EXT FOS BN ESTE NLMICIPIO (RENGLON B MBNOS ) 12.933.000
F 1 WENOS INGRESCS POR DB OL IOONES RERALAS DESCLIBNTOS
3 2 | WENOS NGRESCS FOR EXFORTACIONES
- 13 MENDS INGRESOSS POR VENTAS POR ACTMVOS FLIOS
g 4 WENOS INGRES(S POR ACTIVIDADES EXCLUIDAS O MO SUIETAS ¥ OTROS INGRESOS ND GRAVADOS 1.178.000
@ 5 WENDS INGRESCES POR OTRAS ACTVIDADES EXENTAS ENESTE MUNCIIO O DISTRITO | FOR A CLERDCH
16 |TOTAL GRAVABLES (RENGLON 10 MBNOS 11,1213, M Y 15 9.815.000
o ACTIVIDADES GRAVADAS CODIGO INGRESOS GRAVADOS TARIFA {por mil} IMPUESTO
f—, 2. ACTIVIDAD 1 [PRINCIPAL) 411 9.815.000 0,006 58.000
i34 ACTIVIDAD 2 . .
2 = ACTIVIDAD 3 .
29 TOTAL DE INGRESOS GRAVADOS 81500000 17.TOTAL I PUESTO 59.000
18 |GEMERACION DE ENERGIA  CAPACIDAD INSTALADA [ W 15, WPUESTD DE LEY 56 DE 1081 -
20 _[TOTAL IMPUESTO [E MOUSTRA v COMERCID (RENGLOM 17 + 19} 58,000
|21 |MAFSTD DE AVISOS ¥ TABLEROS (1% DAL REGLON 20 8.000
22 [PAGO POR LMIDADES COMERCIALES ADIDOHALES DEL SECTOR FINANCERD
£ I3 |SOBRETASA BOMBERL (Ley 1575 de J013) (RECLON 201"5% 3,000
£ [ 24 [SORRETASA DE SEGURDAD [Ley 1421 g 2011) (58 hay, lguiiels seqin aeiserdn municipal o dsinta) E
S_r 3 |TOTAL DEL il FUESTO A CARGO | RENGLON JeZieZiediedd) 71.000]
z|= WENDS VALOR DE EXEMOON O EXONERACION S0BRE B INPUESTO ¥ N S0BRE LOS NGRESOS
G |27 | MENDS RETEMCIONES gue e practicaron a fanor o2 este MUnics o Bsio &n esie penodo
8 |28 | WENDS ALTORETENGONES practicatss & favoy 82 este MuncpD o G en ests parioso
E 29 | MENDE ANTICFO LOUDADO BN EL ARD ANTEROR
3 |30 [ANTCRO DB ARD SIGUENTE (REGLON 20a0% -
31 |SANDONES, Extemporanelead [comscewe]nensetius  [orr X [Cual Porno declarar 754.000
32 MENDS SALDO A FAYOR DEL PERODO ANTERIOR SN SOLCITUD DE DEVOL UCION O CORMPENSACION
11 |TOTAL SALDO A CARGO [ RENGLON 25-26-27.28- 29306 11-12) E25.000]
3 [TOTAL SALDO A FAVOR | RENGLON 25-26-27-28-20+30+31-32) 51 &1 résu Rado &5 manss a cero 0]
o |38 [VALOR A PAGAR B25.000]
9 | 2 [DESCUBNTD POR PRONTO PAGO (S existe liquitelo segin acusito municipal o dsirta)
& (o7 [nmeneses ce vomn
33 [TOTAL A PAGAR [RENGLON 35-35+37) B25.000]

78. ¢Cbmo realiza la subsecretaria el descuento de los ingresos del contribuyente
generados fuera del municipio de la base gravable, siempre y cuando paguen dicho
impuesto en el respectivo municipio? El auditado manifiesta que cuando se hace una
liquidacion de aforo nace de una emplazamiento y se tiene en cuenta todos los gastos
gue se le tiene si el contribuyente paga en otro municipio se notifica al contribuyente para
gue el interponga el recurso si no lo interpone la subsecretaria cobra toda la liquidacion
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el contribuyente debe aportar la otra liquidacion mediante el recurso se le da el descuento
de la base gravable a la cual se le va a hacer el descuento.

El auditor evidencié que el descuento de la base gravable que realiza la subsecretaria en
el pago del impuesto de industria y comercio a los contribuyentes se realizan una vez el
mismo declarante aporte evidencia del pago de impuesto en otros municipios, la
subsecretaria realiza la liquidacion de aforo cuando el contribuyente omite esta accion la
realiza conforme al ingreso bruto del afio gravable del contribuyente de conformidad a los
articulos 648, 715y 716 del estatuto tributario y el acuerdo

3.Los establecimientos educativos publicos, las entidades de beneficencia, las culturales y
deportivas, los sindicatos, las asociaciones de profesionales y gremiales sin animo de lucro, los
partidos politicos y las instituciones prestadoras de salud en lo pertinente a los planes obligatorios
de salud.”

Que el articulo anteriormente mencionado excluye de la sujecion taxativamente en calidad de
actividades, sin animo de lucro, hace referencia inicamente a cada actividad individualmente
considerada, sin que esto sea obstaculo para que las entidades que las desarrollen puedan
llevar a cabo otras actividades de naturaleza diferente a ellas, que, por no estar expresamente
relacionadas en la citada norma, no son beneficiarias de la exclusién, caso en el cual estaran
obligadas a declarar y pagar el tributo.

De las pruebas obrantes en el expediente, esta administracion determiné que por el afio gravable
2018, el contribuyente COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES DEL NORTE NIT
900742444-5 reportd ingresos brutos en la declaracion de renta del afio gravable 2018 por la suma
de $ 12.993.000 (DOCE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA ¥ TRES MIL PESOS M/CTE),
informacién reportada en cruce de informacién con la Direccion de Impuestos y Aduanas
MNacionales (DIAN).

Analizado el balance de comprobacion del afio 2018 aportado por el contribuyente
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES DEL NORTE NIT 900742444-5, se verifica
que en la cuenta 4 INGRESOS, tiene discriminados los siguientes rubros contables y sus
respectivos valores como a continuaciéon se relacionan: INTERESES CREDITOS CONSUMO $
8.275.000,00, OTROS INGRESOS ADMINISTRATIVOS 1.513.000.00, NO OPERACIONALES —
INTERSESES VARIOS la suma de 26.723.00, dando como resultado la suma de 9.815.000.00,

ingresos que son gravados con el impuesto de industria y comercio de conformidad al articulo 37
del acuerdo 025 de 2018 el cual reza:

79. ¢ La subsecretaria cuenta con procedimientos discriminados segun el tipo de la base
gravable especial que establece el articulo 42 del acuerdo 025 del 2018 para el ICA? El
auditado manifiesta que usa la base de datos del ths y de ahi es donde usa la informacién
para la base gravable especial, ellos estan liquidando hasta el 2018 el acuerdo empezé
a regir en el afio 2019, no se tiene discriminados por la base gravable especial.

El auditor mediante visita a la subsecretaria de renta e impuesto evidencio que no tiene
un listado de contribuyentes clasificado en el tipo de base gravable especial para aplicar
el articulo 42 del acuerdo 025 del 2018 donde se determina la base gravable descrita
aplicara para efectos de la retencion en la fuente a titulo del impuesto de industria y
comercio. En el presente caso el contribuyente debera informar al agente retenedor el
AlU sujeto a gravamen, el cual no podr& ser inferior al porcentaje indicado.

80. ¢ Qué documentos y soportes contables debe aportar el contribuyente para que se le
genere la disminucion de la base gravable del impuesto de industria y comercio? El
auditado manifiesta que cuando se hace la liquidacion de o foro es porque el
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contribuyente no la hace si no la hace se liquida con todos los ingresos brutos que se
estan liguidando los soporte que debe aportar son los que el contribuyente aporte en el
recurso de reconsideracion para que se le haga ese descuento certificados de retenciéon
de ica, declaraciones que hayan presentado en otros municipios en las devoluciones
deben ser certificados por el contador revisor fiscal y debe anexar la tarjeta profesional

RESPUESTA AL EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR INDUSTRIA Y COMERCIO DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES
DEL NORTE @issssssd

4+ Resume este correo electronico
RAMON DAVID QUINTERO VARELA -./; &=

Doy respuesta al emplazamiento

RAMON DAVID QUINTERO VARELA
ERENTE
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES DEL NORTE

Anexo RESPUESTA EMPLAZAMIENTO. CERTIFICADO CAMARA DE COMERCIO, RUT ¥ CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Enviado desda C 21129 pava Windows

4 archivos adjuntos « Analizado por Gen

Mediante evidencia aportada por el auditado se puedo evidenciar que el contribuyente
una vez notificado de la liquidacion de aforo que realiza la subsecretaria, aporta los
documentos que lo hacen acreedor al descuento del valor liquidado por cuando no es
sujeto a declarar, pero realiza otras actividades sin que esto sea obstaculo para que las
entidades que las desarrollen puedan llevar a cabo otras actividades de naturaleza
diferente a ellas.

VALOR
DETERMINADO.
8_[TOTAL INGRESOS ORONARIDS Y EXTRAORDINARIDS DEL FERIODO EN 1000 B PAS 12.993.000
- L) Im INGRESOS FUERA CE ESTE MUNDRO O USTRITO -
S |10 |TOTAL INGRESOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARICS X ESTE MUNICIPIO (RENGLON 8 MENGS 9 12.993.000
2 [ 11 | MENOS NGRESOS ROR DEVOLUCONES REBAAS DESCUENTOS
§ 12| w908 NGRESOS FOR EFORTACONES
2 '_) MENOS INGRESOS FOR VENTAS FOR ACTVOS FUOS
3 | 14 | MENOS NGRESOS PORACTIVIDACES EXCLUDAS O NO SUUETAS Y OTROS NGRESOS NO GRAVADCS 3.178.000
® |5 | w08 NoResos FOR OTRAS ACTIVIOACES EXENTAS ENESTE MNGRO) O DISTRITO (FOR ACUERDO,
16 _|TOTAL INGRESOS GRAVABLES (RENGLON 10 MENOS 11,12.13.14 Y 1§ 9.815.000
c ACTIVIDADES GRAVADAS CO0IGO INGRESOS GRAVADOS TARIFA (por mil) INPUESTO
f o4 ACTIVIDAD 1 (PRINCIPAL) 8411 9.815.000 0.006 59.000
131 ACTIVIDAD 2 -
22 ACTIVIDAD 3 .
3 ¢ TOTAL DE INGRESOS GRAVADOS 9315000.00 17.TOTAL IMPUESTO 59 000
I 18 |GENERACION DE ENERGIA__ CAPACIDAD INSTALADA () KW 19, MPLESTO OE LEY $6 CE 1981 -
20 |TOTAL IMAUESTO CE NOUSTRA Y COMEROD (RENGLON 17 + 19) 59
21| MPUESTO DE AVSOS ¥ TASLEROS (15% DB REGLON 20 ﬁ
22_|PAGO POR UNDADES COMERCALES ADOONALES DEL SECTOR FNANGERO
£ | 23 [SOBRETASA BOMBERL (Lay 1575 de 2012) (REGLON 207°6% 3 000]
£ | 24 | SOBRETASA O SEGURDAD (Ley 1421 00 2011) (8118 hay. lquioels segin acusrd muncioalo detita)
§ | 25 |TOTAL DEL IMPUESTO A CARGO ( RENGLON 2021022023024 71.000]
g [5] \9108 vALOR CEBBICON O BXNEAOON SOBRE B MALESTO ¥ N SORRE LOS NGRES0S
G |77 | WENOS RETENCONES que b practicaron a tavor o6 este muncpo o S en est perod
8 [ | \O08 AUTORETENGONES practicades & fovor O este muncpo o Gsvi en este perioss
3 [ | o8 ANTCRO LOUDADO B EL AR ANTERGR
3 [0 |ANTCRO DEL ARD SGUENTE (REGL.ON 201°47%
31_[SANOONES_ Extem poraneicad [Correcciselimeracttue  Jora X JCual Porno ceclarar 754000
22 JVENOS SALDO A FAVOR DEL PERODO ANTEROR SN SOLICTTUD DE DEVOLUCON O COMPENSACON
33 |TOTAL SALDO A CARGO ( RENGLON 25.26.27.28-29430031-32) n%
u Irow. SALDO A FAVOR ( RENGLON 26-26-27-28-20430+31-32) 81 o1 resuRado es mencr 3 cero
| o |2 |vALomA PaGAR %
9 [ 3¢ |OESCUENTO POR PRONTO PAGO (S exste kqutislo segin acuerdo muncipal o dsytal)
S |37 |neneses e wom
| 38 [TOTAL A PAGAR (RENGLON 35-3%6+37) mal
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81. ¢ Cual es el procedimiento que tiene la subsecretaria para la liquidacion de la base
gravable especial del sector financiero? El auditado manifiesta que usa la base de datos
del tns y de ahi es donde usa la informacion para la base gravable especial no se
realizado ninguna liquidacion de aforo a empresas del sector financiero.

FORMULARIO UNICO NACIONAL DE DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
[MUNICIPIO O DISTRITE _Ciuta | FecadePressemscitn |
DEPARTAMENTO Mot de Santander 13/02) 3034
ARO GRAVAELE 2023 W‘m—:mm! ul -]:H -Elar -uI-:u J-Eu -Elm ..].:a El-
GPEION DE USO:  DECLARACIAN INIEIAL [§] soioeace || commeccion [ ""::ﬂ‘;:‘::“' Fachs
[ 1 |NOMERES ¥ APRLLIDO O RADON S0C1AL_ BANCOLOMBIA SA
EE | 2cc[Twrl] ml] ol 1 o so0o03938-8 En conaecio o Uit Targ. [ ] Pussiies activitadas b Pt ot [1]
g E 3 DIRECTION DE NOTIFICACION 0 ]
H MUKICIFID O DISTRITO DE LA DEECCION 51N CJUDAD DEFAATAMENTD  SIN DEPARTAMENTD
ﬁE 4 [TELEFOND o [ 5 [coraEn eLecTRENICD | Ica@ancoiumbia.com oo
< | ® |NRO. EsTASLETMIENTES Jn | 7 [ousipcsads FIRANCIERA,
§ |TOTAL DE MGRESOS OROINARICS ¥ EXTRADROIMARIOS DEL PERICDO EW TODO EL PaiS 158,314,918, 608, 000
§ |MENGS INGRESOS FUERA DE ESTE MUNICIFIO O DISTRITD 158,562,301, 042,000
i 10| TOTAL DE INGRESOS DRDINARIDS ¥ EXTRADRDINARIIS EN ESTE MUNICIPED (Rengiin B menos 9) 332,617,566, 000
= |11 [MENCS INGRFSDS FOR DEVOLUCIONES, RERAIKS 0 DESCLIENTOS 1
E 132 [MENCS INGRESOS FOR EXPORTACIONES ]
§ [13]m=nos voResas For venTa o acTvas Fuos [
% [14]M=NCS INGRESDS FOR ACTIVIDADES EXLUIAS O MO SUETAS Y OTROS INGRESDS WO GRAVADGS 40,331,451, 000
15 |MENGS INGRESOS PUR OTRAS ACTIVIDADES EXENTAS EM ESTE MUNICIPID {POR: ACLERDC] 1
18 | TOTAL INGRESDS GRAMABLES [Renghénl0 mencs 11,13,13,14 ¥ 15] 50,2%, 105, 000
ACTIVIDADES GRAVADAS CODIGO INGRESOS GRAVADOS TARIFA (= mil) | IMPUESTO
i § ctivichad 1 {Prinipal] 4 250,296, 106,000 B.0D 3,338,360, 000
'§ E ctividad 2
i § [activioat 3
28 |Adivided 4
EE Onrs Actividades VER DESAGREGACION A
SE mﬂmmm\'ﬂ?ﬂi 292,796, 105,000 I.?l_U'W- IMPUESTD 2,338, 360,000
18 | GEMERACION DE ENERGEA CAPACIDAD INSTALADA 0.00 %w |19 |14F LEY 58 DE 1581 []
0 | TOTAL IMPUEST DE IMDUSTRIA ¥ COMERCID (Renghtn L7+15) 2338 368, 000
21 |IMPUESTD DE AVISOS ¥ TABLERDS 350,755,000
23 |FE0 POR LINIDAOES COMPSCIALES ADICIONALES DEL SECTOR FINANCIERD 6,560,000
I3 |SOBRETASA BOMBERIL 116,518,000
g 4 | SOBSETASA DE SEGURIDAD (Ley 1421 de 2011} [}
£ | 28[TOTAL IMPUESTO A CARGD (Rengiin 20421+ 22+ 23+24) 2,813,002,000
£ 26 | MENDS VALDR DE EXENCIAN O EONERACION SOBRE EL [MPLESTO Y K S0BRE LOS INGRESOS []
§ 27 |MENCS RETENCIOMES uet |& practcaron & fard O e5te munCipio 0 distrhe en Se parioda 0
S |38 |MENCS AUTORETEMCIONES practicadas a favor de esbe municipio o distrito en este periodo 3506, 370,000
I P T — =

82. ¢ Cual es el procedimiento que tiene la subsecretaria para la liquidacién de la Base
gravable especial para la distribucién de derivados del petrdleo y demas combustibles?
El auditado manifiesta que a esos contribuyentes no se les han hecho una declaracion
oficial de aforo ellos presentan la declaracién y declaran la tarifa es el 7x1000 el que es
industrial y el que la comercializa es el 10x1000.

83. ¢Cuando un contribuyente tiene varias actividades comerciales, de servicios o
industriales qué procedimiento tiene la subsecretaria para liquidar el impuesto de
industria y comercio a estos contribuyentes? El auditado responde, que Cuando se liquida
de aforo se hace a la base de los ingresos brutos investigados y se liquida por la tarifa
gue ellos tengan registrados en la base de datos de industria y comercio, se hace por la
tarifa principal.
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ESTABLECIMIENTO COMERCIAL CON VARIAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

o @ -DC.®e @A 3G 12 Qam .l

ADJUNTO DECLARACION DE ICA

El auditor mediante evidencia aportada por la subsecretaria de renta e impuestos
evidencio que se le solicita al contribuyente la relacién de otras actividades en las
registradas para generar discriminacion de las actividades comerciales ejercidas por el
contribuyente al no presentar la subsecretaria inicia emplazamiento al omitir esta
declaraciones y apertura al proceso de cobro garantizando el debido proceso.

84. ¢Segun el acuerdo 025 del 2018, que exenciones del impuesto de industria y
comercio realiza la subsecretaria? Menciona el auditado que, se aplica las establecidos
en el articulo 47, no se tiene una base porque no son sujetos pasivos el contribuyente
hace el registro que no hace exento del impuesto si ellos se inscriben y si tiene alguna
actividad donde ellos declaren lo debe hacer

PA-03-01-P10 PROCEDIMIENTO PARA LIQUIDACION OFICIAL DEL IMPUESTO
PREDIAL

85. ¢ Las actividades para elaboracion y entrega al contribuyente de la liquidacion oficial
factura del impuesto predial, son de competencia y Rol exclusivo de la Subsecretaria de
rentas o Participa o interviene otras dependencias o entidades? Anexar la evidencia
pertinente que considere para justificar su respuesta El auditado manifiesta que no es
Rol exclusivo de Rentas ya que participan la oficina de las TICS Y HACIENDA, mediante
el software que este aplicando la entidad.

EVIDENCIA CARGADA AL DRIVE
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Se observo, de acuerdo a lo manifestado por el Auditado y la evidencia aportada se
observa que la actividad se realiza acorde al procedimiento vigente documentado en el
sistema integrado de Gestion.

86. ¢ Cudl es el canal de solicitud que se realiza para solicitar la base de datos de los
contribuyentes de gestion de la vigencia 2024 y 2025 (corte 30 de abril), a que
dependencias o entidades se realiza? ¢Anexar evidencia de solicitud y respuesta con
trazabilidad pertinente? El Auditado manifiesta que mediante un oficio que le solicita a las
TICS por el sistema de gestion documental, y ellos generan la base de datos responden
al radicado y envian los insumos. Evidencia: solicitudes de 2024 y 2025.

EVIDENCIA CARGADA AL DRIVE

ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
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San Jose de Cucuta, octubre 24 de 2024

Ingeniero

MIGUEL EDUARDO BECERRA NAVARRO

Jefe de la Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Alcaldia de San José de Cucuta

Correo Electrénico: tic@cucuta.gov.co

Ciudad

ASUNTO: REQUERIMIENTO BASE DE DATOS DE PREDIOS PROCESO DE
GENERACION LIQUIDACION OFICIAL FACTURA VIGENCIA 2021 Y SU
GENERACION MASIVA DE CONSTANCIAS DE EJCUTORIA.
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Se Observé que de acuerdo a lo manifestado por el Auditado y la evidencia aportada se
observa que la actividad se realiza acorde al procedimiento vigente documentado en el
sistema integrado de Gestion.

87. ¢ Se tienen unos criterios o caracterizacion de prioridad o relevancia, para la solicitud
de la base de datos de contribuyentes a la dependencia que se solicita? ¢Quienes
participan e intervienen en esta actividad y que medios de control y seguimiento realizan?
Anexar evidencia El Auditado manifiesta no se tienen criterios de prioridad o relevancia
se solicitan los predios con deudas a la fecha.

Se tiene que de acuerdo a lo manifestado por el Auditado y la evidencia aportada se
observa que la actividad se realiza acorde al procedimiento vigente documentado en el
sistema integrado de Gestién, sin distingo de prioridades o relevancia.

88. ¢ Cudl es el procedimiento o actividad que se realiza para mantener actualizada la
base de datos de los contribuyentes? ¢ quiénes intervienen y qué Rol o competencia
funcional, normativa tiene cada actor? Anexar Evidencia Gestion 2024 y 2025 (corte 30
de abril). EI Auditado manifiesta no se presentan solicitudes de bases de datos
actualizaciones, la que suministren es la que se maneja constantemente.

Se observd, De acuerdo a lo manifestado por el Auditado y la evidencia aportada se
observa que la actividad se realiza acorde al procedimiento vigente documentado en el
sistema integrado de Gestion.

89. (Como se realiza la gestibn de revision de liquidacibn masiva de predial, su
publicacion y qué términos tienen los contribuyentes para ejercer réplicas o recursos que
canal o medio de radicacién tiene el contribuyente y en qué norma se sustenta el
procedimiento? anexar Evidencia, El Auditado manifiesta que la subsecretaria debe
generar los expedientes digitales o fisicos, nosotros verificamos que este el banner y la
publicacion, de acuerdo a lo que solicite el contribuyente se verifica en la informacion
base de datos no la entrega TICS y se encargan la publicada por la pagina web base de
datos, y se revisa para ver si se acepta o0 se niega, El término para interponer recurso es
de 2 meses para el recurso de reconsideracion.

Segun lo manifestado por el Auditado y la evidencia aportada se observa que la
actividad se realiza acorde al procedimiento vigente documentado en el sistema
integrado de Gestion.

90. ¢Cuéantas acciones y recursos de reconsideracion se recibieron por parte de las
contribuyentes en la vigencia 2024 y 2025 (corte 30 de abril) anexar relacion Vigencia
2024 y 2025 (corte 30 de abril)? se pide relacion de recursos de reconsideracion antes
del acto administrativo de mayo y Acto administrativo que faculto Hacienda para los
recursos de ahi en adelante. El Auditado manifiesta que Actualmente no se maneja los
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recursos de reconsideracion por parte de la subsecretaria de rentas, ya que a partir de
mayo 2024 paso a la secretaria de hacienda mediante Acto administrativo.

EVIDENCIA CARGADA AL DRIVE
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De acuerdo a lo manifestado por el Auditado y la evidencia aportada se observa que la
actividad se realiza acorde al procedimiento vigente documentado en el sistema
integrado de Gestion, haciendo claridad que, hasta el mes de mayo de 2024, la
competencia paso a secretaria de Hacienda mediante Acto Administrativo que se
solicitara la Evidencia en el desarrollo de la Auditoria en su etapa de ejecucion y de
acuerdo al cronograma de la misma.

91. Qué medios de control y seguimiento tienen las acciones y/o recursos que realiza
el contribuyente? Quienes intervienen dentro de esta actividad describir acciones y
anexar evidencias de los recursos. El auditado manifiesta que Actualmente no se
maneja esta actividad dentro de la gestion de la subsecretaria de rentas, por lo tanto,
no soy competente para resolver la solicitud.

El auditor refiere que indican, que la competencia paso a secretaria de Hacienda
mediante Acto Administrativo que se solicitara la Evidencia en el desarrollo de la
Auditoria en su etapa de ejecucion y de acuerdo al cronograma de la misma.

92. ¢, Se ha dado cumplimiento con los términos para respuesta de los recursos dentro
de la gestion 2024 y 2025 (corte 30 de abril)? anexar evidencia aleatoria? El auditado
manifiesta que Actualmente no se maneja los recursos de reconsideracion por parte
de la subsecretaria de rentas, ya que a partir de mayo 2024 paso a la secretaria de
hacienda mediante Acto administrativo. Se pidi6 relacibn de recursos de
reconsideracion antes del acto administrativo de mayo y Acto administrativo que
faculto Hacienda para los recursos de ahi en adelante
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EVIDENCIA CARGADA AL DRIVE

No se observa evidencia por parte del Auditado, consistente en el Acto Administrativo
traslada facultad desde mayo de 2024 a la secretaria de hacienda.

Se observo, en respuestas anteriores y en la pertinente la No 92 se indica que la
facultad la tiene la secretaria de Hacienda, pero no se anexa el Acto administrativo, y
de acuerdo al procedimiento PA-03-01-P10 PROCEDIMIENTO PARA LIQUIDACION
OFICIAL DEL IMPUESTO PREDIAL la actividad vigente esta facultada la
Subsecretaria de Rentas e Impuestos.

93. ¢La actividad de verificacion del cumplimiento de la obligacion por parte del
contribuyente de qué manera se realiza, quienes participan dentro de la gestion y que
resultado genera la misma, caracterizando el que cumple y no cumple? El auditado
manifiesta que Cuando jefe solicita a la TICS los predios con deuda a la fecha, se
genera la etapa persuasiva y agotado este término se remite a coactivo. EVIDENCIA:
OFICIOS DE LA No 86 y dos expedientes.

De acuerdo a lo manifestado por el Auditado y la evidencia aportada se observa que la
actividad se realiza acorde al procedimiento vigente documentado en el sistema
integrado de Gestion.

94. ¢ La subsecretaria de rentas e impuestos que actividades realiza respecto al cobro
pagan predial, ¢como se realiza esta gestion, ¢quiénes intervienen y qué medio de cq
dependencia? anexar evidencia El auditado manifiesta que Actualmente no se maneja log
por parte de la subsecretaria de rentas, ya que a partir de mayo 2024 paso a la secretari
administrativo.

En respuestas anteriores y en la pertinente la No 92 se indica que la facultad la tiene la
secretaria de Hacienda, pero no se anexa el Acto administrativo, y de acuerdo al
procedimiento PA-03-01-P10 PROCEDIMIENTO PARA LIQUIDACION OFICIAL DEL
IMPUESTO PREDIAL la actividad vigente esta facultada la Subsecretaria de Rentas
e Impuestos.

95. ¢Hasta donde llega la gestién de la subsecretaria de Rentas cuando el contribuyer
cumplir con su obligacién? ¢ Cudl es el canal y medio de traslado a la Dependencia que ¢
Anexar evidencia. El auditado manifiesta que Se traslada a cobro Coactivo la relacion n
de gestion documental. Anexar oficios de la traslada de expedientes a cobro coactivo de

EVIDENCIA CARGADA AL DRIVE
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Alcaldia San José de Cacuta

San José de Cucuta, julio de 2024

MILENA FUENTES MARTINEZ
Subsecretario de Despacho

Area de Gestion de Recuperacién de Cartera
Alcaldia de San José de Cucuta

Ciudad

ASUNTO: REMISION MAXIMA DE CONSTANCIAS DE EJECUTORIA- DE LAS
LIQUIDACION OFICIAL FACTURA VIGENCIA 2020

Cordial saludo,

Para su conocimiento v fines pertinentes, me permito remitirle el archivo entregado por la

Rad No. 2025-10620-000196-3

2025-01-08 14:39 -SUBRENTAS

Destino: SUBSECRETAREA RECUPERACTON
CARTERA

MO EERE
wg CUTA A NSO WARENA O €

10620 Anaxos: POF - EXCEL
Alcaldia San José de Cicuta

San José de Cucuta, 08 de enero de 2025
Doctora:

MILENA FUENTES MARTINEZ

Subsecretaria de Despacho

Area de Gestién de Recuperacidn de Cartera
Alcaldia de San José de Cucuta

ASUNTO: REMISION MAXIMA DE CONSTANCIAS DE EJECUTORIA DE LAS
LIQUIDACION OFICIAL FACTURA VIGENCIA 2021.

ocimiento y fines pertinentes, me permito remitirle el
regado por la oficina TNS, gque contiene (94.061) pdf
as de ejecutoria de la liquidacién oficial factura
P , cuyos titulos ejecutivos fueron subidos por TNS-

o: pagos en linea-Predial, de la pagina web de la alcaldia
an José de Cudcuta.

De acuerdo a lo manifestado por el Auditado y la evidencia aportada se observa que la
actividad se realiza acorde al procedimiento vigente documentado en el sistema
integrado de Gestion.

PA-03-01-P11 PROCEDIMIENTO PARA LIQUIDACION OFICIAL DEL IMPUESTO DE
ALUMBRADO PUBLICO

96. ¢ El subproceso auditado qué actividades ha implementado para el control del pago
del impuesto de alumbrado publico y entrega al contribuyente de las liquidaciones
oficiales de quienes han incurrido en el no pago del impuesto? Anexar evidencia. El
auditado manifiesta que, El que no paga se le hace la liquidacion oficial y se remite con
el acto administrativo, la notificacion y constancia ejecutoria y se envia el expediente
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completo a cobro coactivo para su tramite e indica que se lleva un control del
procedimiento en Excel el cual es solicitado como evidencia.

Revisado el drive para el cargue de las evidencias se observa que el subproceso auditado
no adjunto evidencias que verifiqgue el cumplimiento del objetivo de este procedimiento
de establecer actividades necesarias para el control de pagos del impuesto de alumbrado
publico, las cuales fueron solicitadas en el acta de reunion No. 03 del 14 de mayo de
2025.

97. ¢ Por medio de qué plataforma y qué area es el encargado de suministrar la relacion
de los usuarios con monto en mora del impuesto de alumbrado publico? Anexar
evidencia. Indica el subproceso auditado que, los que se liquidan son los usuarios que
no les liquida el impuesto, hay unos que le remiten la copia de la factura para que realicen
la liquidacion oficial y otros la empresa envia la base gravable sobre los cuales se debe
realizar la liquidacion, la informacion llega por correo electrénico o por el siep, y cuando
ahi carteras que pasan las empresas como CENS que son las que facturan y los clientes
no pagan ellas pasan carteras morosas Yy las notifican al correo de la subsecretaria de
rentas e impuestos para que se inicie el proceso, cuando es por Siep no requiere
respuesta porque es un informe que ellos deben entregar. Varias comercializadoras de
energia remiten carteras como CENS, VATIA CELCIA COLOMBIA SA SP Y EPM.

@)

ALCALDIA
cicuT

3 archivos adjuntos

) Facty Recau Detal Cicuta marao_2025.16x
12706K

) Cartera Caracs it marzo 2028 isx.
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Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestidn y las evidencias aportadas, se observa que, las empresas distribuidoras y
comercializadoras de energia eléctrica envian la informacioén a la subsecretaria de rentas
e impuestos para el trdmite pertinente.

98. Elaborada la Resolucion de liquidacion oficial del impuesto de alumbrado publico
¢, COmo es el tramite interno para notificar al contribuyente? Anexar evidencia. El auditado
manifiesta que, Se notifica por correo electronico cuando se tiene el correo en el caso
gue no se tenga informacién el acto administrativo se notifica por correo certificado. Eso
de conformidad con lo establecido en el articulo 147 del acuerdo 025 del 2018. El correo
certificado se tenia convenio hasta el pasado octubre de la vigencia 2024 con la empresa
472, actualmente este afo se realiza por correo electrénico al contribuyente, de no ser
posible por correo no se esta notificando.

(757 |mecania
m o l:l.ll'l mpusstos > Servicios Postales Nacionales s.A.

NOTIFICACION DE ACTO ADMINISTRATIVO RESOLUCION N* 0043-25 MEDIANTE EL Bl Certifica:
CUAL SE LIQUIDA EL IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO @ el envio descrito en la guia ¢

umplida abajo relacionada, fue entregado

efectivamente en la direccion sefialada.

17 de febrero de 2025, 328 p.m
@hanrep gov.co” @ goveo>

Sefiores

BANGO DE LA REPUBLICA

SANDRA CAROLINA RUEDA ACEVEDO
Jefe de Servicios Corporativos

NIT 860.005.216-7

DIAGONAL SANTANDER 3E-38
Teliorex (57) STS00% Ext. 1124

Adjunio al presente la Resolucion mediante la cual se liquida el impuesto de alumbrado pdblico
ubicado en |a DIAGONAL SANTANDER 3E-38, por el periodo de ENERO de 2025.

Conforme a lo dispuesta en el articulo 147 del Acuerdo 025 de 28 diciembre de 2018, se informa
al contribuyente que. contra la presente resolucion. uucodu unicamente el RECURSO DE
RECONSIDERACION, dentro de los dos (02) meses sigui

términos para proceder con la
interpuesto ante setaria de Rentas e Impus eatos en pagin

e

La informacion aqui contenida es auténtica e inmodificable.

> codigo pos
Vo e ® A 55 Sogots 0.

b toamt (5) 2
Rentas & Impuestos. Linea Naciomal: 0 8050 19 30

g Tacomce

4 RES. 0043:25 BANCO DE LA REPUBLICA. pat
T Torex

Conforme a lo indicado y las evidencias aportadas por el subproceso auditado la
notificacion de la liquidacion oficial del impuesto de alumbrado publico al contribuyente
se realiza a través del correo electrénico o correo certificado, actualmente en la presente
vigencia no se tienen convenio con mensajeria de correo certificado, en la vigencia 2024
se realizé con la empresa 472.

99. Presentado el recurso de reconsideracion por parte del contribuyente ¢cuanto es el
término para dar respuesta y quien es el encargado de realizarla? Asimismo, ¢ se cuenta
con un control de cuantos recursos se han interpuesto por parte de los contribuyentes
para dar cumplimiento en el trdmite de respuesta en términos de ley? Anexar evidencia,
El auditado manifiesta que, El termino para dar respuesta en un afo y lo hace el asesor
Ricardo Rene Garcia €l es el encargado de discusiones, si tienen un control de estos
recursos en un Excel.
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Conforme a lo indicado y las evidencias aportadas por el subproceso auditado, se
observa que se lleva un formato Excel de los recursos de reconsideracion interpuesto por
los contribuyentes, en esta relacion se detalla de manera general los recursos que se han
presentado durante la vigencia 2024 y 2025. No obstante, no se tiene el detalle de la
fecha de presentacion del recurso, que permita verificar el cumplimiento en el tramite de
respuesta en términos de ley, y no se tiene clasificado a cual procedimiento corresponde
cada recurso, que permita realizar un control efectivo del total y estado actual de cada
uno en cumplimiento de este procedimiento.
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obligacion de declarar, de conformidad con lo establecido en el Estatuto Tributario
Municipal

i6n de act i Procedimiento en el cual se hace saber al interesado
© a su representante legal, la decisién que pone termino a una decisién administrativa cuyo
contenido no exige ser comunicado a través de publicacion

4. Responsabilidad

Es responsabilidad del Jefe de liquidacién la ejecucién del presente procedimiento.

5. Normatividad
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Revisado el procedimiento la responsabilidad de ejecucion de este procedimiento es el
lider del &rea de liquidaciones.

100. ¢ Los procesos a los cuales se les vencid el término para interponer el recurso de
reconsideracion a la liquidacion oficial y no efectué el pago, estdn debidamente
ejecutoriados para remitir a la oficina de cobro coactivo para su tramite? Asimismo
¢, Como es el trdmite de envié del expediente a cobro coactivo? Anexar evidencia.
Responde el subproceso auditado que si estdn debidamente ejecutoriados se envia
mediante oficio remisorio a cobro coactivo con el expediente completo para su tramite.
Esta actividad se encarga el lider del area de liquidaciones.

o it

San José de Cucuta, 17 de febrero de 2025,

Doctora:

ANA MILENA FUENTES MARTINEZ
bsecretario recuperacion de carters

Secretaria de hacienda

ASUNTO: REMISION DE €S DE L DEUDA oe
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idas nergia EP

de los siguientes Actos

I I [ vawon
NOMsRO PERIODOS IMPUEST
| NI |

[ CORPORACION OF 347,641,208
RECRETAIVA TENNIS
LF C

8070043412

’ 227120 08102024

I’ €| 848 570 667
2272.24_| 007102024 | QUIRURGICA SA 8001768908 | g 3

CLARA PATRICIA ﬁé
o

g
F k) \ )
|, [( w

By e atin 8 oo At € ;b7 e

\ 2025

oo postat 540008

Se adjunta por parte del subproceso auditado la evidencia de un oficio remisorio de los
expedientes del procedimiento para la liquidacion oficial del impuesto de alumbrado
publico a cobro coactivo para el tramite correspondiente. No obstante, no se dispone de
informacion sistematizada sobre aspectos clave como: nimero de procesos, fecha de
resolucion, fecha de notificacion, presentacion o no del recurso de reconsideracion, fecha
de respuesta a dicho recurso, fecha de elaboracion de la constancia de ejecutoria y fecha
de remision a cobro coactivo, que permita tener un control para verificar en tiempo real
el estado actual de cada uno de los procesos, para la mejora continua del proceso.

Por otra parte, Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina
de Control Interno de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades
consignadas en PA-03-01-P11 PROCEDIMIENTO PARA LIQUIDACION OFICIAL DEL
IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO siendo parte de las funciones de fiscalizacion,
liquidacion y discusion que fueron asumidas por el despacho de la secretaria de hacienda
municipal de conformidad con la Resolucion No.0020 del 20 de mayo de 2024.

101. ¢El archivo del procedimiento de liquidacion oficial del impuesto de alumbrado
publico se encuentra debidamente organizado a la fecha de conformidad con la ley




i EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 83 de 186

general de Archivo? Anexar evidencia. El auditado que atendid la auditoria indica que ella
realiza hasta la Resolucién liquidacion oficial del impuesto de alumbrado publico y se
pasa a la persona responsable del archivo para su organizacion.

Por otra parte, se procedi6 a realizar una revision aleatoria al archivo en fisico de este
procedimiento, donde se observo que, La organizacion del archivo de los procesos de
liquidacién no siguen un plan de trabajo archivistico integral, incluyendo la clasificacion,
ordenacion y descripcion de los documentos, el cual se debe basar en la Tabla de
Retencion Documental (TRD) y el Cuadro de Clasificacion Documental (CCD), para
identificar series, subseries y tipos documentales.

PA-03-01-P12 PROCEDIMIENTO PARA LIQUIDACION OFICIAL DEL IMPUESTO DE
PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

102. ¢Por medio de qué plataforma y que area es el encargado de suministrar la
preliquidacion para la elaboracién de la liquidacion oficial del impuesto de publicidad
exterior visual? El auditado de la subsecretaria de rentas e impuestos manifiesta que, el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal envia por el Siep Documental, un
informe técnico, un informe de preliquidacion y la solicitud, recibida esta informacion se
procede a revisar y comienza a elaborar la resolucién de acuerdo a la informacion
suministrada, asi mismo, se tiene en cuenta el Acuerdo 025y el Acuerdo 040, verificando
gue la informacion recibida sea real, la cual ya tienen unos valores establecidos de la
valla, el diAmetro y de acuerdo a eso se cobra un porcentaje, teniendo en cuenta toda
esta informacion se procede a realizar la resolucién en la plantilla que ya se tiene
elaborada, se pasa a que lo revise el lider de liquidacion y la subsecretaria de rentar para
su aprobacion y firma.

El equipo auditor observé que, de acuerdo a lo manifestado por el auditado mediante la
visita de auditoria realizada a la subsecretaria de rentas e impuestos, se esta realizando
de conformidad como esta establecido en el procedimiento hasta la realizacién de la
Resolucion de Liquidacion oficial del impuesto de publicidad exterior visual y su
notificacion.

103. ¢El subproceso auditado que actividades ha implementado para el control de la
liquidacion del impuesto de publicidad exterior visual? Anexar evidencia. El auditado
manifiesta que, si tiene un Excel donde coloca el nombre, el NIT, la direccion, correo,
namero de resolucion, el valor liquidado cuando se proyect6 la resolucion, cuando se
notificé y si es valla, pendén o pasacalle, en este afio se han elaborado 3.
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No RESOLUCION

WMo DE FECHA DE
. MOMBRE DE__ |IDENTIFICACI FECHADE  |LIQUIDACION OFICIAL|  VALOR ESTADO DE LA
CANTIDADY ¢ oNTRIBUYENTE oN LI zﬂﬂ’(ﬁ PRELIGUIDACION | SUB SECRETARIA DE | LiquipApo | FECHADEPAGO | ) iqypacion ﬁ%‘gﬁ&ggﬁ | ‘
IMPUESTOS
NOTIFICADA 21 OE
OCTUBRE 2024
CLL 22N £12-25 ZONA RECIBO
40|EQUIPOS ARCOS SAS | ru sor conssr2|INDUSTRIAL No 0312024 18 de octubre de 2024 |zas33431 p ocTusmz zuza | § 5,304,000 |Wia0o00802 10182024 | VALLA EXTERIOR VISUAL
NOTIFICADO 13 DE DELIANEACT
KAREN ANDREA cc AV LIBERTADORES Mo 010E NOVIEMBRE  [2307-24 13 0E NOVIEMBRE 2024
41|6RANADOS MORE __|1091964119__[11:34 U La Rivera o 006 2024 DEL 2024 NOVIEMBRE 2024 §180,000|REC! 14124 1/572024|PENDONES | EXTERIOR VISUAL
ASOCIACION DE
MUJERES PARA EL NOTIFICADO 12 DE
DESARROLLO DEL 12D DICIEMBRE | - DICIEMBRE 2024
42| TENIDO SCCIAL NIT. 901449 337 Calle 13 Na 465 b. Garcia H{No 008 8¢ 2024 |DEL 7024 50,000 |IMO0S20217 1211172024 | PASASOLES | DELINEACION URBANA
[ASGCIACION FERIA
VIDA ESCOLAR NOTIFICADO 12 DE
PAROUE MERCEDES 10 DE DICIEMBRE DICIEMBRE 2024
43| WBREGO NIT 900890591-{C © ALEJANDRIA LC 107 C|No 07 de 2024 |DEL 2024 434,000 |IMD0920218 1211112024 | PARASOLES | DELINEACION URBANA
WOTIFICADO 20 DE
CARLOS ARTURD 103 DE DICIEMBRE DICIEMBRE 2024
44{PERA ARDILA 13,487 000 | Calle Z2AN No 18@ -59 URE No 027 de 2024 DEL 2024 5,304,000 |IMOUS21665 12132024 | VALLA EXTERIOR VISUAL
[ASOCIACION FERIA
- VDA ESCOLAR NOTIFICADO 19 DE
PAROUE MERCEDES 12 DE DICIEMBRE  [1302.24 13 02 miciewmme DICIEMBRE 7024
45| ABREGO NIT 900990591.{C.C. ALEJANDRIA LC.107 C{No 09 de 2024 |DEL 2024 ) 5 434,000 |IM009Z1652 | 12/1772024 |PARASOLES | DELINEACION URBANA
ASGCIACION FERIA
VIDA ESCOLAR NOTIFICADO 19 DE
PARQUE MERCEDES 12 DE DICIEMBRE | 135124 14 06 ccgumms DICIEMBRE 2024
a5{BREGO NIT 800390581-{C C_ALEJANDRIA LG 107 C|No 11 da 2024 BEL 2024 = 5 434000 [IMODS21661 121162024 |PARASOLES | DELINEACION URBANA
ASOCIAGION FERIA
VIDA ESCOLAR NOTIFICADO 20 DE
PARQUE MERCEDES 12 DE DICIEMBRE |, DICIEMBRE 2024
ar|BREGO NIT 800990501{C © ALEJANGRIA LG 107 C|No 10 de 2024 EL 2024 s 434,000 |IM0D921660 1201712024 |PARASOLES | DELINEACION URBANA
NOTIFICADO 24
12 DE DICIEMERE DEDICIEMERE
28| MaRIA CRISTINA GIL GIlC € 50.335.188 [ CALLE & No 7-55 CENTRGING 038-24 DEL 2024 5 5304000 120242024 | VALLA EXTERIOR VISUAL

= TOTAL 48
VALLAS2024 ~ VALLAS 2025 =

Fuente de informacién suministrada por el auditado — Vig. 2024
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NOTIFICACION 11
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DIOMAR GARCIA EVENTOS 900.575.452-6 BOLIVAR LOC A-25 00225  03deabrilgel 2025 0092-25DEL0IDEABRIL2025  § 500,000 IMD0S35944 4772025 PENDONES Publicidad exterior visual

Fuente de informacion suministrada por el auditado — Vig. 2025

El equipo auditor observo que, de acuerdo a lo manifestado por el auditado mediante la
visita de auditoria realizada a la subsecretaria de rentas e impuestos y las evidencias
aportadas se observa que se tiene un control donde se detalla nombre del contribuyente,
identificacion, direccion, No. de preliquidacion DAPM, fecha de preliquidacion, No. de
resolucion de liguidaciéon oficial, valor liquidado, fecha de notificacién, fecha de
proyeccion de la resolucién y tipo de publicidad. Durante la vigencia 2024 se realizaron
48 y de lo corrido de la vigencia 2025 con corte abril se han realizado 3 Liquidaciones
oficial del impuesto de publicidad exterior visual.

Conforme a lo anterior, se observa que el subproceso auditado tiene un control de este
procedimiento hasta la Resolucion y notificacion de Liquidacion oficial del impuesto de
publicidad exterior visual.

104. ; Como es el tramite interno para notificar al contribuyente la Resolucion Liquidacion
oficial del impuesto de publicidad exterior visual? Anexar evidencia. Indica el subproceso
auditado que, después que la firma la jefe se pasa para que se dé el nimero de resolucion
en fisico se escanea se saca el recibo por ventanilla Gnica del impuesto y se anexa con
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la resolucion, se notifica a planeacién y se le notifica al contribuyente por el Siep

documental.
o L GEOOAR (T

Al contestar po favor cite estos datos:

Wi

2025106200356291
San Jose de Cucuta, 11 de Abril de 2025
10820 Seir
DIOMAR GARCIA EVENTOS
Carmeo eleciiico: paca duandge@yaboo com
Cudad. CUCUTA

Asumto:  NOTFICACION DE ACTO ADMINSTRATNO MEDWNTE EL CUAL SE LIQUOA EL
INPUESTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL
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LA SUBSECRETARIA DE REN
on Uso de las facultades legaies ¥ an es
2010, o

el 26 de diciembre g6 20

del Acuerdo 025 de 28 diciembre de 2018

ARTICULO CUARTO:
Dado en san José de Cicuta a

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ez o
CLARA PATRIC) REZ TAMA|

Proyecto: Jaiver Mogollon Lépez. Técnico Operativo.
Reviso: Hermides Torrado. Jefe de Fiscalizacion.
Archivado en: 10620

Codigo Postal: 540006,

| ARTICULO TERCERO: Notificar la presente Resolucion conforme a lo dispuesto en el articulo 147

Contra el presente acto administrativo procede el Recurso de
Reconsideracién dentra de los dos (02) meses siguientes a su notificacién

Subsecretaria dé Rentas e Impues(os.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion y las evidencias aportadas, se procedid a realizar la consulta por el sistema
de Gestion documental Siep Doc., donde se pudo verificar que se esta realizando la
notificacion por este medio al contribuyente anexando la resolucién, Oficio de Notificacion

y recibo generado por ventanilla GUnica del impuesto.

105. Presentado el recurso de reconsideracion por parte del contribuyente ¢ cuanto es el
término para dar respuesta y quien es el encargado de realizarla? Asimismo, ¢ se cuenta
con un control de cuantos recursos se han interpuesto por parte de los contribuyentes

para dar cumplimiento en el trdmite de respuesta en términos de

ley? Anexar evidencia.

El auditado manifiesta que no es de su competencia que el solo conoce del procedimiento
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hasta la notificacion de la Resolucion y los recursos de reconsideracién los conoce el
juridico encargado.

Por otra parte, responde otra profesional del subproceso de rentas e impuestos que el
contribuyente tiene dos meses para interponer el recurso y el término para dar respuesta
a los recursos de reconsideracion es de un afio, de esta actividad se encarga el lider del
area de discusiones y liquidaciones.

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestidn, no se evidencia el cumplimiento de la actividad No. 05 del procedimiento
donde se establece que si se presenta un recurso de reconsideracién por parte del
contribuyente se envia el expediente al area de juridica para su tramite el cual tiene como
registro en esta actividad el oficio de remisién del expediente. Asi mismo, se observa que
el subproceso auditado no tiene un control de cuantos recursos se han interpuesto por
parte de los contribuyentes para dar cumplimiento en el tramite de respuesta en términos
de ley, o a cudles procesos ya se les vencié el termino para interponer el recurso y no
efectud el pago para realizar la constancia ejecutoria.

106. ¢ Los procesos a los cuales se les vencio el término para interponer el recurso de
reconsideracion a la liquidacion oficial y no efectué el pago, estdn debidamente
ejecutoriados para remitir a la oficina de cobro coactivo para su tramite? Asimismo
¢, Como es el tramite de envid del expediente a cobro coactivo? Anexar evidencia. El
subproceso auditado indica que, La subsecretaria hace la liquidacion, dentro del resuelve
se coloca que debe allegar copia del pago realizado, si no se interpone recursos en dos
meses se hace la constancia y se envia a cobro coactivo para su respectivo tramite, de
esta actividad se encarga el lider del area de liquidaciones.

re— II.IEIIIIJI RENTAS £ IMPUESTOS codigo: PA03a1P12
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Notificacién de actos administratives. Procedimiento en el cual se hace saber al interesado
© a su representante legal, la decisién que pone termino a una decisiéon administrativa cuyo
contenido no exige ser comunicado a través de publicacion

Publicidad Exterior Visual es un medio masivo de comunicacién destinado a informar o
llamar la atencién del publico a través de elementos visuales como leyendas, inscripciones,
dibujos, fotografias, signos o similares, visibles desde las vi publico, bien sean peatonales o
vehiculares as de uso o dominic , terrestres, fluviales, maritimas o aéreas, y entendiendo
también que el Estado dentro de sus facultades debe velar por la proteccién de la integridad
del espacio piblico y por su destinacién alli donde se centra el resultado de al uso comun,
el cual prevalece sobre el interés particular.

4. Responsabilidad

Es responsabilidad del Jefe de liquidacién la ejecucién del presente procedimiento.

5. Normatividad

Decreto 624 de 1989, Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos
Administrados por la Direccién General de Impuestos Nacionales

Acuerdo 040 de 2010, por medio del cual se adopta el estatuto tributario del municipio de
Ciicuta,

Acuerdo 025 de 2018, por medio del cual se adoptan modificaciones parciales 3 las normas
tributarias del municipio de San José de Ciicuta

Acuerdo 008 de julio de 2019, por medio del cual se modifica el acuerdo 025 de 2019

Conforme lo manifestado por el auditado al equipo auditor de la Oficina de Control Interno
de gestion, la pregunta realizada obedece a una de las actividades consignadas en PA-
03-01-P12 PROCEDIMIENTO PARA LIQUIDACION OFICIAL DEL IMPUESTO DE
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PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL el cual ya no es competencia del subproceso siendo
parte de las funciones de fiscalizacién, liquidacion y discusion que fueron asumidas por
despacho de la secretaria de hacienda municipal de conformidad con la resolucion
N0.0020 del 20 de mayo de 2024, por lo tanto no se obtuvo informacion ni evidencias del
procedimiento.

INSTRUCTIVO PARA DETERMINACION DEL TRIBUTO DEL IMPUESTO PREDIAL -
PA 030111

107. ¢Recibida la base de datos de la subsecretaria de gestion catastral, ¢cual es el
tramite para la elaboracién de liquidacion de impuesto predial? anexar evidencia. El
equipo auditado del subproceso responde qué, gestion catastral para la ciudad de Clcuta
en estos momentos es catastro multipropdésito, ellos son las personas que administran la
informacion catastral, para la liquidacion catastral se necesitan los elementos del tributo,
el impuesto predial su base es el avallo otros factores para poder calcular la tarifa, con
base a lo que nos envia catastro y planeacion, la base de datos se carga en el software
de liquidacion calcula la tarifa y queda el impuesto predial.

Pantallazo de comunicacion ARCHIVO R1 .

EJEMPLOS DE RECIBOS DE IMPUESTO PREDIAL
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MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA

Rt .
4 F‘.m. SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS LEY 1995 / 2019

&"I‘ 890501434-2

CALLE 11 25 - 49 CENTRO Teléfonc 607-5960140

Fecha de emision:  22/05/2025 Fecha Vencimiento:  22/05/2025 Recibo No. 002551539
Cédula CatastralNacionak 01-09-00-00-0022-0021-5-00-00-0001 Documento: Estrato: 1 Area Construida M2: 55.00
Cédula Catastral Municipal: 01-05-0022-0021-001 Avalio: Destino: HABITACIONAL URE  Area Terreno Hectéreas: 0.00
Propietario: JOSE DEL CARMEN PEREZ CLAROD Periodo: Clasificacién: URBAND Area Terreno M2: 0.00
Fiduciaria: No Aplia Direccién: C27N ‘9 100 (C 16 7 100) BR OSPIN

VALORIZACION RES 001/2018
CAPITAL INTERESES

TARIFA IMPUESTO PREDIAL CORPONOR VALORIZACION RES 1881/2006
SUBTOTAL VIGENCIA

(x1000) CAPITAL INTERESES CAPITAL INTERESES CAPITAL INTERESES

0 e 0 0 2,700
26,800 500 0 0 21,800 2,000 109,700
25,700 8,600 0 0 20,900 7,000 128,300
24,600 14,100 0 0 26,300 15,100 155,000
23,500 9,400 0 0 17,800 14,500 159,400
23,200 24,400 0 0 15,900 16,700 172,200
0 0 0 0 13,700 17,700 31,400
0 0 0 0 12,100 18,500 30,500
151,800 69,000 0 0 151,200 91,500 890,300

{-)Dcto Intereses

Sefor Contnbuyente. recuerde que puede hacer o pago en efective en bsmlumnvvmasmmm
BANCOOMEVA, BBVA. BOGOTA. CAJA SOCIAL. DAVIVIENDA. OCCIDENTE. POPULAR, SUDAMI TOTAL A PAGAR|
Dp‘lh_dpq-mmndwmhﬂmlhmmmsul
Ummmhn‘mkuthimmm gerencia 3 nombre de BEVA FIDUCIARIA S.A. NIT: 860048608-5
en ol BANCO DE BOGOTA.

e g MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA
At ﬂg'!!l
ESe ] 4 SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS LEY 1995 | 2019
u Il £90501434-2
CALLE 11 #5 - 49 CENTRO Teléfono 507-5960140
Recibo No. 002551639

Fecha de emision:  22/05/2025 Fecha Vencimiento:  22/05/2025
Cédula Catastral Macionak 01-05-00-00-0257-0048-0-00-00-0000 Documento: 88228643 Estrato: 3 Area Construida M2: 104.00
Cédula € 01-05-02! Avalio: 128,648,000 Destino: HABITACIONAL URE  Area Terreno Hectireas: 0.00
Propictario: CARLOS ALBERTO JAIMES FERNANDEZ Perioda: 2019 - 2025 Clasificacion: URBAND Arca Terreno M2: 120.00

Direccion: MZN Lo 20 UR NIZA

Fiduciaria: No Aplica

IMPUESTO PREDIAL CORPONOR VALORIZACION RES 1881/3006  VALORIZACION RES 001/2018
INTERESES  CAPITAL INTERESES  CAPITAL INTERESES

SUBTOTAL VIGENCIA

AVALLO TARIFA

CATASTRAL (x1000) CAPITAL

INTERESES

CAPTTAL

128,548,000 370 476,000 193,000 o 414,200 [ 1,083,200
119,511,000 440 525,800 179,300 59,800 o 382,500 127,600 1,450,400
107,996,000 540 583,200 162,000/ 170,500 o of 290,700 306,000 2,126,300

0.00 0 ) 0| 0 0 0| 85,610 110,700 196,310
SubTotales 1,585,000 759,300] 534,300 230,300 o of 1,173,010 544,300 4,856,210

Son. CUATRO MELLONES OCHOCIENTOS TREINTA ¥ DOS MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS

Saldo a Favor Valorizaciin

Total intereses [N T T
TotatDescucnton N
Sehor Comibuvanca. sacuerds ua pusia hacer ol 3300 n lective an let siguiantas Eancet: AV VILLAS. BANCOLOMBIA -
BAMCOOMEVA, BEVA. BOGOTA. CAJA SOCIAL, POPULAR. TOTAL A PAGAR 4,832,410
© puade hacer o page g - el i
Gnicamente pars Personas Juridicas se habilna of pago cen cheue de gerencia » BBVA F S.A NIT:
BANCO DE BOGOTA.
“““ DESPRENDIBLE BANCO - - - - - Recibo de Pago: FT00255163% Fecha Vencimiento:  22/05/2025
Ficha:  01-05-00-00-0257-004%-0-00-00-0000 Propietario: 38228603 - CARLOS ALSERTO JAIMES FERNANDEZ

Conforme a la informacion aportada por parte del equipo auditado de la subsecretaria de
rentas e impuestos, se pudo evidenciar un pantallazo del archivo R1, que es la
informacion suministrada al subproceso por parte de catastro y planeacion municipal con
la informacién catastral, con los insumos necesarios para poder determinar el valor del
tributo del impuesto predial, que luego de ingresar esta informacion en el software se
obtendria como resultado los valores a pagar por parte del contribuyente, que en este
caso seria los dos ejemplos de recibo de impuesto predial que fue aportados como
evidencia del subproceso donde de manera detallada discrimina los aportes a los cuales
se debe dar cumplimiento por vigencia de liquidacion de impuesto predial, Para el pago
oportuno por parte del contribuyente.
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108. ¢ La subsecretaria maneja algun formulario que se carga en el sistema, para generar
la base de datos para el cobro del impuesto predial? Anexar evidencia, El equipo auditado
de la subsecretaria de rentas e impuestos responde que este formulario esta planteado
normativamente, pero al dia de hoy no se ha implementado, siendo este para unos casos
particulares y especificos, ejemplo los locales que estan en el aeropuerto porque estan
en una unidad por lo tanto no cuentan con una ficha catastral, seria el formato para esos
casos, pero no esta implementado.

De acuerdo a la informacion suministrada por el equipo auditado en el momento de la
entrevista menciona que no estan aplicando el formulario.

109. ¢;Qué canales utiliza la subsecretaria de rentas e impuestos para publicar las
facturas de impuesto predial? Anexar evidencia, El equipo auditado del subproceso de
rentas e impuestos responde que son las TICS los encargados de la publicacion y la
notificacion a los contribuyentes por el medio masivo digital, por el banner de la alcaldia
de noticias y eventos y por un penddn que pone en la sala de atencion al contribuyente
con un cédigo QR para gue ingrese a través de ese cddigo y puedan ver su naotificacion
y a través de la pagina web ingresa su cédigo catastral y ve todas las liquidaciones que
el municipio le notifique. Para generar el recibo se hace a través de la pagina de la
alcaldia de la ciudad de Cucuta por el LINK pestafia servicios, luego se ingresa al
aplicativo y el contribuyente puede descargar su recibo predial. Cuando transcurrido el
afio el contribuyente no pagd, ya hay un cobro persuasivo que se publica en la plataforma
en los medios de comunicacion como lo exige la norma, transcurrido el término luego va
a cobro coactivo.

1. PUBLICACION PAGINA ALCALDIA NOTICIA

- https://cucuta.gov.co/?s=FACTURA+PREDIAL+2020

MODULO PREDIAL-PAGINA WEB

669 500.00
HOUINAOON FACTURA

CONSECUTIVO NUM. RESOLUCION FECHA VIGENCIA DESDE VIGENCIA MASTA 5TADO DESCRIPOON DESCARGAS
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CUaa Qov.co/ 75 = FCTURA S PREDIAL- 2020 o = S

_— — — R T —

EVENTES) T ARTEPA 'RA

Resultados de la busqueda de: FACTURA PREDIAL 2020

YA ESTA PARA CONSULTA LA LIQUIDACION FACTURA DE LA VIGENCIA 2020
DEL IMPUESTO PREDIAL

>
0_" sulimpuesto predlcll vigencia
2020,yq) puede consultarsu
{ .
/ l .‘.
- - =
a para/conocersudeudayy
- . Bnr araite O QS e, Ppago
n

Conforme a la evidencia suministrada por la subsecretaria de rentas e impuestos se
puede determinar que no son los responsables de publicacion y natificacién a los
contribuyentes y que este proceso le corresponde a la oficina de las TICS, quienes serian
los encargados por medio masivo digital, por el banner de la alcaldia para que ingrese a
través de ese codigo y puedan ver su notificacion a través de la pagina Web ingresando
el codigo catastral para observar todas las liquidaciones y para generar recibo a través
de la pagina de la alcaldia , por el link pestafia de servicios.

110. ¢Cudl es el procedimiento que se realiza en el subproceso para mantener
actualizada la base de datos de los contribuyentes? Anexar evidencia, El equipo del
subproceso auditado responde que, el impuesto es anual, la informacion catastral puede
tener modificaciones empiezan a tener vigencia en el afio siguiente, quién puede
modificar el avallo catastral es el propietario y termina afectando el célculo del tributo,
pero en la norma catastral nos dice que la mayoria de esas modificaciones empieza a
tener vigencia en el afio siguiente; catastro multipropdsito nos envia periédicamente nos
envia las resoluciones que modifican la base de datos, nosotros la cargamos porque en
el momento no contamos con una integracion entre el software catastral y software de
tributo, tenemos unos funcionarios que reciben esa informacioén y la van actualizando en
el software.
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NDER
'OCERA \ Amnxlsrmnou DEL PATRIMONIO
QUE LA SUBSECRETARIA DE GESTION CATASTRAL MULTIPROPOSITO DE LA SECRETARIA AUTONOMO FIDEICOMISO BRISAS DE TORCOROMA VIS; por consigsente. s2 sashanaron todos
DE EACIENDA DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA EN USO DE SUS FACULTADES Jos exyores en ol presente acto administrativo.
LEGALES, EN ESPECIAL LAS QUE LE CONFIERE LA LEY No. 14 DE 1983, EL DECRETO
REGLAMENTARIO No.1170 DE 2015, LA RESOLUCION No.1149 DE 2021 EXPEDIDA POR EL
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI ¥

Como fecha de inscripeian 52 azregd el 12 de marzo 2019, dis en que se regisnd Iz escritura pablica No. 478
iz fecha 0 de marso de 2010 suscrica en la Notaria Sexta del Circulo de Cooa, Jo antarior acorde al contenido
del articalo 27 de La Rescluciar No. 1149 de 2021

CONSIDERANDO
Qus &l articulo 17 d s Resshcidn No. 1140 del 2021 expedida por e Instituto Geogrifico Agustin Codazzi,
¥ suumqnumdepunmﬁumhcmacmmhmmﬂddehmm
facakades ctorgadas enla Ley 2204 de 2023, evidancio ka necesidad de rectificar 1a informacidn de la base de
datos cataswal, que maid e &l avalie, i del &rea constuida de los predios ubicados
e el CONJUNTO BRISAS DE TORCORMA e idextificados con las mamiculss zwnobilienias Nos. 266
g Jmnmmzammmmmm Ias mamiculss inmobiliarias Nos. 260- 336326 2l

;i Que 2l Responsable d2 Conservacida Catastal del Municipio de Clicuta, en pleno uso de sus competencias ¥

1. Exrores en la imscripcion cataswal.
2 Caxcelacion de doble imscripcidn de wn pradio.

0340 14 Verintiz Fecka | AOR2023

£ 260-336385 corespondientes 2 la TORRE B, en razdn 2 esto se radicd de manera oficioss con e nimero © 3. Canbios qoe se raakicen para mejovar la precisica de del predio y'o
CUCCM-2023-06998 & dia 12/12/2023, &l wimite catastral dencaninado Rectificaciones - Comreccin de datos d&m;ammpm&hwmkhm&mm-ahmm
del predio o del propietario, el cual s¢ encuentrs soportados en los siguientes docamentos justificativos: Copia proyeccicn cartogréfica definsdos por &l IGAC.
ds escrinwra publica No. 475 de fecha 9 de mayso di 2019 zuscriza en la Notaria Sexta el Circulo de Qitua

I Copia ds lec certificados de madicwom y lidertad de oz folioz Noz.  260-343361 y 160-243362, Copia ds Que, de acuerdo con ks infonmacice sportads, procede uza rectificacion en &l Catastro del Mamicipio de 1
Licencia de corsoruccion No. 54001-3-19-9145 de fecha 26 de noviembre ds 2019 expedida por ia Curadiria Clcuta, confomme ko indica ol articulo 17 de la Resolucide No. 1149 dal 2021 expedida por ol Instisnto
Urbana No. 1 de Cicutay piano: gurobados en la licencia avtes mencionada Geogrifico Agustin Codazzi,
mxw&thm«h\mmhwhmuﬂlm&mﬁha&m Q\z&mdotmhmmwvhmnndemmxhwmddmm
mmobiliarizs del CONJUNTO RESIDENCIAL BRISAS DE TORCOROMA, s2 observd que los mismos delaeade catastral, se & &-h!nh:!nd,:e;emddmhm
mmlum\mmmhm&mumcmhmmg d todas las caractaristicas y condicionss mscritas en los registros catastrales de la widad organica del
evidencic que las unidades pradiales sezvezadas comespondientes 3 la ETAPA 1 e: decr, TORREAYB, Nemicipio de Coowa.
nnsemd'mmd w:mmm\w'&mwnpwx,whqummudem

incousistencia, se comigio de las 120 wnidades prediales v, como resultado, se rectificaron los sjustes Que, de scerdo con ls informacice sportada, procede uea rectificacion en el Catzstro del Mamicipio de
cmqmm-ahu\zhnsdzlmm.m,lo‘l 3)22\"0 Caouz, conforree Jo indica ¢ articulo 17 de Iz Resohucide No. 1149 del 2021 expadida por o Instinnto
Geogrifico Agustin Coduszi,
Mmm;mﬂnmhb&mﬂddmmmdehl’omﬂsmw
que 2 emcomvaban Esaits con destizacida econdmica como “LOTE URBANIZADO NO En mérito d2 o anteriommente expuesto,
CONSTRUIDO"y, al incorporarse &l ares construida se rectifico la destinacion econdenica de las uidades RESUELVE

prediales camo “HABITACIONAL™.
ARTICULO PRIMERO: Ordenar lz rectificacicn de la informacion en los regiswos cataswales del

Al mizmo, aﬂﬂumhmwﬁlﬂllhmmﬁuumﬁnw Nemicipio de Chowa Jos siguientes registros:

SURRSAIsENte, Ya que sparecia registradas como “UR BRISAS™ siendo comectaments imscribiries como “UR

ms.\smmnconmu ¥, e cuanto &l asumo de ks razca secial en algumas widades se eacoenyran

registradas a nombee de FIDEICOMISO BRISAS DE TORCOROMA F, por bo que no s camectamente

pashils, yaque & revisar e &l VUR con los folios ingplicados, se deben registrar 2 nombre de

1. ACTUALIZACION DE AREA Y TERRENO CUC-004072-2023

EROS014343 -
PR - FACTLRA PRECIAL r NP - WOVEDADES PR, ©L  aueaba ASENTADD
0a0a35E Frcha B B Fecha ceacién DS =
Achalizaciin drea de Temeno y Area Co.. | Facha resalucié 14123003 ™ Eesolucién CLC-ODADF 22003

S REALZA ACTUALIZACICM DE AREAS DE TERRIMO ¥ SREAS DE CONGTRUCION POR NG COINCIDNR COM LA RESOLUCION CUC-004072-2023 DEL Hy12/2023

BTN a

Arva eare. anteri M| Eeea rane nuse <A A
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2.ACTUALIZACION DE DESTINO ECONOMICO CUC-004072-2023

& Portal TNS Oficas

~ o x
PLIIANPINN . o imouestos « © @Predisl « © Movedades Predial T O0® &£ A
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3.LIQUIDAR FACTURACION CUC-004072-2023
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4. AJUSTE DE FACTURACION CUC-004072-2023

:nu!«-uwu- £ tmpuestas + - @Predist =+ Novedades Predial g 100210
(&)

De Acuerdo a la evidencia suministrada por el subproceso auditado de rentas e
impuestos donde se formula la pregunta sobre el procedimiento para actualizar la base
de datos de los contribuyentes en impuesto predial nos proporciona los insumos del
proceso de actualizacion, tenemos un anexo de la resolucién No cuc-004072-2023 de
fecha 14-12-2023 por la cual se ordenan cambios en el catastro del municipio de Cucuta
norte de Santander, donde la secretaria de gestiébn multi propésito de la secretaria de
hacienda con el fin de ratificar la informacién de la base de datos catastral que incide en
un avaluo especificamente del area construida respeto de los predios ubicados en el
conjunto brisas de Torcoroma identificado con matricula inmobiliaria No 260-336266
correspondiente a la torre A...... y resuelve ordenar la ratificacion de la informacion en
los registros catastrales del municipio de Cucuta.

También tenemos dentro de las evidencias suministradas por el subproceso pantallazo
de actualizacion de area de terreno por no coincidir con la resolucion, un pantallazo de
actualizacién de destino econdémico porque no coincide con la resolucién, pantallazo de
liquidacion de facturacion para generar facturacion de predial y un pantallazo de ajuste a
facturacion.

INSTRUCTIVO PARA EXPEDICION DE LOS RECIBOS DE IMPUESTO Y
ESTAMPILLAS - PA 0301 12

111. ;Cual es el tramite en la subsecretaria de rentas e impuestos para solicitar la
expedicion de recibo de impuestos o estampillas por parte del contribuyente de manera
presencial? Anexar evidencia, El equipo del subproceso auditado responde, que el
contribuyente llega, entrega el turno, si no trae el recibo preguntamos los datos
especificos, cédula propietario nombre y digitamos el procedimiento, cuando es predial
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sale el recibo, cuando es estampilla o qué procedimiento va a hacer, para que la requiere
y los datos.

CANTIDAD DE TURNOS EN ATENCION AL USUARIO

CANT IDAD T URN AT ENDIDO!

PERIODO CAMARA DE INDUSTRIA ¥
COMERCIO I ESTAMPILLAS GRUAS =y PREDMAL |UEI“3UL13

Z024-01-01 - 2024-12-31 4o| 26575 1209 DE12 a1 442| 3501

= CANTIDAD DE TURNOS ATENDIDOS
PERIOD CAMARADE INDUSTRIAY
pretemtkitsiiy I ESTAMPILLAS | GRUAS ! PREDIAL ]vznlcul_os

COMERCIO
2025-01-01 - 2025-05-22 7| 5135| 432 3971 36064 | 2254

Atenciones realizadas mes de abril de 2025.

De acuerdo a la informacién suministrada por el equipo auditado del subproceso de
rentas e impuestos, El subproceso nos presenta un formato como evidencia de los turnos
atendidos en el periodo 2024-01-01-202412-31 de expedicion de recibos de impuestos y
estampillas: camara de comercio 40, estampillas 26.575, grdas 1909, industria y comercio
9612, predial 61.442, vehiculos 3.505, para el periodo 2025-01-01 -2025 01-05-22:
camaras de comercio 7, estampillas 5135, gruas 432, industria y comercio 3971, predial
36074, vehiculos 2254. Por lo anterior se puede evidenciar el apoyo por parte del
subproceso de rentas e impuestos al usuario o contribuyente para el proceso de
expedicion de recibos de impuestos y estampillas.

112. ¢ Cual es el tramite para solicitar la expedicion de recibo de impuestos o estampillas
por parte del contribuyente de manera virtual? Anexar evidencia, El equipo auditado del
subproceso responde que el contribuyente accede a la oficina virtual si es impuesto
menor, si es grua, si es impuesto al comercio, predial y el acceso es a través de la pagina
alcaldia de Cucuta, pestafia servicios opcion oficina virtual alli estan los diferentes
modulos.
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Conforme a la respuesta mencionada por el subproceso de rentas e impuestos se verificd
el link de la pagina de la alcaldia www.cucuta.qov para la expedicion de recibo de
impuestos y estampillas de manera virtual.

113. ¢Maneja la subsecretaria de rentas e impuestos algun tipo de formulario para
solicitar la informacién de expedicién de recibos de impuestos y estampillas? anexar
evidencia, El equipo del subproceso auditado responde que, dependiendo del tributo, si
es prediales el contribuyente nos proporciona los dato y nosotros le expedimos el recibo,
no se requiere formulario es una atencién por ventanilla que debe ser expedita, igual la
persona tiene acceso a través de la “plataforma. Para industria y comercio estan los
formatos de declaracion anual de retencion y autorretenciébn que no se diligencian
fisicamente el contribuyente los diligenciada virtualmente; a partir de este afio la
presentacion también es virtual, pone la firma electrénica el representante legal, contador
0 revisor segun corresponda se presenta virtualmente y el pago, también puede ser PSE
0 se imprime recibo y los formatos estan ahi para el tributo, con estampillas y graas la
persona se acerca a la ventanilla verbalmente solicita el tributo que requiere, suministra
los datos.

EVIDENCIA DE EXPEDICION DE RECIBOS IMPUESTOS Y ESTAMPILLAS

CARTELERAS INFORMATIVAS

Consulta la
liquidacién-factura
de tu impuesto predial

2023

as alternativas
vibles en fos
nales habilitados:

O sitio wel
a-3ov.co -

Consulta la
Hquidacion-factura
de tu impuesto predial

VERIFIQUE LOS
DATOS DEL RECIBO
QuUE
CORRESPONDAN A
LO SOLICITADO.

TES DE REALIZAR
CUALQUIER PAGO.

De Acuerdo a la informacion suministrada por el subproceso de rentas e impuestos
acerca de la expedicion de recibos de impuestos y estampillas, nos aclaran que no es un
formulario ya que cada vez que se acercan a la ventanilla pueden proporcionar los datos
al funcionario y este le expide el recibo de pago dependiendo el caso una atencion
inmediata, para industriay comercio estan los formatos de declaracién anual de retencion
y autorretencion que no se diligencian fisicamente el contribuyente los diligenciada
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virtualmente; a partir de este afio la presentacion también es virtual, como evidencia el
subproceso nos envié unas imagenes de pendones y carteleras que estan al lado de las
ventanillas de atencién al publico para agilizar el proceso.

114. ¢La subsecretaria de rentas e impuestos de qué manera orienta o realiza
acompafamiento al usuario a realizar el trAmite de expedicion de recibos de impuestos
o estampillas? Anexar evidencia, El equipo del subproceso auditado responde que
cuando es fisico se le puede brindar toda la ayuda y el acompafiamiento del funcionario
gue lo atienda, cuando es virtual en la pagina del municipio de normatividad estan
cargados todos los instructivos.

ACOMPANAMIENTO AL USUARIO PARA EXPEDICION DE RECIBOS

Conforme a la evidencia suministrada por el subproceso de rentas e impuestos de la
imagen en las ventanillas de la Alcaldia de la ciudad de Cucuta donde aseguran los
auditados que el acomparfiamiento es total al hacerlo de manera presencial y que son los
funcionarios los que realizan el proceso de acuerdo a los datos suministrados por el
contribuyente, Ademas cuando es virtual en la pégina estan cargados todos los
instructivos aseguraron los auditados.

115. £ Qué acciones se ha llevado a cabo a fin de verificar las diferentes inconsistencias
frente a las direcciones, nomenclaturas y demas errores presentes en los recibos de
impuestos en general para la notificacion efectiva de los mismos? Anexar evidencia, El
equipo auditado del subproceso de rentas e impuestos argumenta que por competencias
a ellos no les corresponde conforme el decreto 025 y que es el contribuyente el
encargado de llevar la informacién, en determinados casos industria y comercio o
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estampillas; con el impuesto predial es diferente la informacién del predio Unica y
exclusivamente lo maneja catastro multipropdésito si el contribuyente manifiesta que el
nombre o el numeral con el que esta registrado el predio no corresponde con la realidad
nosotros lo que podemos hacer es remitir a la oficina de catastro que en algunas
ocasiones le decimos qué informacion solicitar.

INSTRUCTIVO PARA EXPEDICION DE LOS RECIBOS DE IMPUESTO Y ESTAMPILLAS

EVIDENCIA PREGUNTA 115
GUIAS DE ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

|REQUISITOS PARA SOLICITUD DE CESE DE ACTIVIDADES:

establecimientos)

REQUISITOS CAMBIO DE NOMBRE O
MUTACION PRIMERA

vigente y la matricula cerrada)

nercio, haberlas presentado hasta la fecha en N

en un solo arc
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Después de revisar la evidencia suministrada por el subproceso auditado de rentas e
impuestos donde al formular la pregunta acerca de las inconsistencias que se pudieran
presentar advierten que es el usuario el encargado de llevar la informacién correcta
conforme al decreto 025, la informacién de predios los maneja catastro multiproposito,
cuando hay inconsistencias lo Unico que podemos hacer menciona el equipo del
subproceso es brindar la informacién oportuna cuando el contribuyente no lo tiene muy
claro y adjuntan unas guias de orientacién al contribuyente con los requisitos, link de
informacion, codigo QR y direcciones dado el caso, cese de actividades, para solicitar
paz y salvo virtual, cambio de nombre o mutacion primera, actualizar actividad de
industria y comercio. Estas guias son elaboradas por los funcionarios del subproceso
para brindar orientacion a usuarios que lo requieran y de esta manera brindar ayuda al
contribuyente con los requisitos que exige cada proceso.

PA-03-01-13 INSTRUCTIVO PARA APLICACION DE DESCUENTOS TRIBUTARIOS

116. ¢Como se realiza la verificacion a las condiciones para otorgar este tipo de
descuento a los contribuyentes? ¢,Bajo qué criterio 0 marco normativo se implementan?
El auditado informa que, esto surgi6 en el momento que el municipio otorga unos
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descuentos tributarios, son potestad del municipio por la autonomia territorial, en
pandemia el gobierno nacional autorizé unos y los hizo directorios para los municipios,
todos los descuentos tributarios tienen que ser aprobados por el concejo la iniciativa de
la administracién, después de la aprobacién se tienen que cargar esa autorizacion
descuentos, normalmente son a intereses y sanciones no mas, en capital no he visto el
primero. En pandemia se autorizaron unos sobres la tasa de interés, este instructivo nacio
para que estos descuentos fueran aprobados de manera correcta en el acto
administrativo se definieron las caracteristicas, se dice que quienes si aplica y a quienes
no. Se recibe el acto administrativo previa orden del subsecretario o secretario de
hacienda con el supervisor del contrato y el proveedor tecnolégico, teniendo la base de
datos se carga el descuento

Revisado lo manifestado por el auditado y analizadas las evidencias aportadas por el
subproceso auditado, El equipo auditor evidencié que se realizan controles y seguimiento
al instructivo conforme a los acuerdos Acuerdo 040 de 2010, por medio del cual se adopta
el estatuto tributario del municipio de Cucuta, acuerdo 025 de 2018, por medio del cual
se adoptan modificaciones parciales a las normas tributarias del municipio de San José
de Cacuta, Acuerdo 008 de julio de 2019, por medio del cual se modifica el acuerdo 025
de 2019, Acuerdo 021 de 2020 Por medio del cual se adoptan disposiciones respecto a
incentivos econdmicos de caracter tributario para la ciudad de Clcuta y demas normas
concordantes.

117. ¢Qué contiene la solicitud donde se determinan las condiciones y parametros para
acceder a los descuentos tributarios que esta dirigido a las TIC? Anexar evidencia; EL
auditado manifiesta que el documento es el acuerdo, es el que le dice a usted si se le
puede otorgar un porcentaje en descuentos a intereses y sanciones. Ejemplos,
condiciones deudas causadas al primero de enero de 2025, esa es una condicion, si
usted viene y me hace una declaracién de industria y comercio el dos de enero usted ya
no seria beneficiario de ese descuento. Esas son las condiciones, eso es lo gue nosotros
verificamos que las condiciones que quedaron dentro del acuerdo que no las ponemos
nosotros que para el descuento que tampoco determinamos nosotros se aplique
conforme al acto administrativo de quien lo ordena y lo autoriza.

Se verifica que contiene el acto administrativo, que condiciones y que descuentos, y eso
es lo que se envia al proveedor tecnoldgico que es el que debe aplicar, la dltima
verificacion que se hace ahi es sacar unos recibos y verificar que los esté calculando bien
gue sea quien es y se da la orden de produccion.

Revisadas y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso auditado, El equipo
auditor evidencié que el subproceso auditado se ajusta a lo contemplado dentro del
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instructivo donde se determinan las condiciones y pardmetros para acceder a los
descuentos tributarios.

118. ¢Cudles son los limites o condiciones para otorgar los descuentos tributarios
cuando son de orden nacional y si la subsecretaria de rentas e impuestos debe
adoptarlos, o si son susceptibles de modificacion y si los son, bajo qué criterios o
mecanismos son modificables? El auditado responde que, bajo ningln motivo se pueden
modificar, las normas municipales o nacionales que lo establecen asi, se debe dar
aplicabilidad a la normatividad vigente que otorgue los descuentos tributarios.

Revisadas y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso auditado, El equipo
auditor evidencié que el subproceso auditado solo adopta y da aplicabilidad a la
normatividad vigente que otorgue los descuentos tributarios.

119. ¢ Quiénes son los responsables de la administracién del software usado para el
recaudo de los descuentos tributarios y qué pruebas se realizan para el correcto
funcionamiento de la plataforma? describir y anexar evidencias. El auditado manifiesta
gue la responsabilidad de la informacion es de la secretaria de hacienda y subsecretaria
de rentas e impuestos, quienes tienen la potestad de cargar o modificar la informacion
dentro del software. El software es de un particular o de un tercero que esta contratado,
la supervision ejerce la oficina TIC, dentro de sus funciones como supervisor del contrato
debe garantizar que cumpla con toda la ejecucion del contrato y segundo la seguridad de
la informacion dentro del software.

Revisadas y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso auditado, El equipo
auditor evidencié que el subproceso auditado solo tiene el dominio de la informacién, de
cargar o modificar la base de datos de los contribuyentes y enviar dicha informacién al a
las TIC quien hace las veces de supervisor para ser cargado al software del recaudo
contratado.

120. ¢Qué herramientas o recursos ofrece la subsecretaria de rentas e impuestos para
informar a los contribuyentes sobre los descuentos tributarios y demas novedades que
se den antes de iniciar con el proceso de recaudo de los mismos? Anexar evidencia de
las campafias publicitarias para informar a los contribuyentes sobre los descuentos
tributarios. El auditado expresa que Las herramientas son campafas publicitarias es lo
gue se hace normalmente, este afio no se han hecho campanfas, el afio pasado si se
hicieron campafas publicitarias a estos descuentos, la secretaria de hacienda tiene
personal contratado para desarrollarlas y se publican en las redes sociales, paginas
oficiales del municipio. Bueno este afio hay un descuento del impuesto predial que estan
plasmados en la norma lo cuales son 10 por ciento y 5 por ciento hasta junio.
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Revisadas y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso auditado, El equipo
auditor evidencié que el subproceso auditado realiza campafias publicitarias como son
videos en las redes sociales, vallas publicitarias, acompafiamiento a los barrios de Cucuta
(Jornada hacienda en casa) estos se dan cuando se aprueban los descuentos tributarios.
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PA-03-01-14 INSTRUCTIVO PARA VERIFICACION DE PAGOS ASOBANCARIA Y
WEBSERVICE

121. ¢Qué control y seguimiento se realiza a la plataforma cuando se hace efectivo el
recaudo de los contribuyentes a dichos descuentos tributarios y si queda una trazabilidad
0 soporte dentro de la plataforma al recaudo realizado? El auditado informa que el
procedimiento ya no estd en la subsecretaria de rentas e impuestos sino en la
subsecretaria del Tesoro, se tomé la determinacion por parte de la secretaria del tesoro
y la secretaria de hacienda que aplicaran los pagos y se hicieron los controles
correspondientes. la informacion bancaria llega a la secretaria del tesoro, ellos son los
Gnicos que tiene acceso a la misma y son los que pueden corroborar si un pago fue
efectuado o no. Evidencia por medio de la cual se asume la responsabilidad por
competencia.

Revisado lo manifestado por el auditado y analizadas las evidencias aportadas por el
subproceso auditado, El equipo auditor evidencid que el subproceso auditado ya no
realiza este instructivo, ya que son funciones de la secretaria del tesoro en la cual recae
dicha responsabilidad. Dentro de las evidencias se observa un procedimiento para la
aplicacion de pagos con Codigo: GHA - PR — 02 donde su objetivo es, Facilitar la
identificacion y registro de los ingresos provenientes de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes hacia la Alcaldia de San José de Cucuta, mediante la implementacion de
un proceso integral que abarque y optimice el uso de los diversos medios de pago
disponibles, donde el Alcance es: El procedimiento para la aplicacion de pagos comienza
desde el momento en que los contribuyentes generan sus obligaciones tributarias ante la
Alcaldia de San José de Cucuta y se extiende hasta la ejecucién del cierre diario del
recaudo, abarcando la recepcion, identificacion, registro y conciliacion de los pagos
realizados a través de los diferentes medios de pago aceptados por la entidad,
garantizando la integridad y exactitud de la informacién financiera, asi como la
transparencia en el proceso contable y administrativo y la responsabilidad es netamente
de la secretaria del tesoro.

Asimismo, es importante que se actualice o elimine dicho instructivo, ya que se encuentra
Validado y aprobado por el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio mediante acta
N°3 de 19 de julio 2023, donde la responsabilidad de este instructivo recae sobre la
subsecretaria de rentas e impuestos.
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y se extiende hasta la ejecucidn del cierre diario del recaudo, abarcando la recepcidn,
identificacidn, registro y conciliacién de los pagos realizados a través de los diferentes
medios de pago aceptados por la entidad, garantizando la integridad y exactitud de la
informacidn financiera, asi como la transparencia en el proceso contable y administrativo.

122. ¢Cudles son las ventanillas financieras autorizadas para el recaudo de los
descuentos tributarios y que requisitos debe cumplir para el recaudo de estos
descuentos? El auditado manifiesta que los convenios con las entidades financieras se
firman desde la secretaria del tesoro por ese procedimiento se llevaron el procedimiento
para alla y ellos dependiendo de los convenios que firmen manifiestan a nosotros que
convenios existe con entidades financieras o de recaudo cada afio en el mes de
diciembre en los ultimos 15 dias del afio se emite el calendario tributarios para la vigencia
siguientes donde se describe cuales son esas instituciones para que los contribuyentes
puedan realizar sus pagos. Anexar calendario tributario.

El equipo auditor observé que no se dejo claro en el procedimiento interno con Cédigo:
PA-03-01-14, el tema de las responsabilidades que le corresponde a la Secretaria de
Hacienda, Subsecretaria de Rentas e Impuestos, Subsecretaria del Tesoro y la Oficina
TIC, teniendo en cuenta el Manual de Funciones de la Alcaldia de San José de Cucuta.
Asimismo, es importante que se actualice o elimine dicho instructivo, ya que se encuentra
Validado y aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio mediante acta
N°3 de 19 de julio 2023, donde la responsabilidad de este instructivo recae sobre la
subsecretaria de rentas e impuestos.

123. ¢ Quiénes son los responsables de generar los soportes de pagos aplicados
denominados cuadre de caja y como se realiza este reporte y a donde se debe enviar?
Anexar evidencias, El auditado responde que son funciones de la secretaria del tesoro
por su competencia, los cuadres de caja terminan en la consignacion bancaria.

El equipo auditor observd que no se dejo claro en el procedimiento interno con Cédigo:
PA-03-01-14, el tema de las responsabilidades que le corresponde a la Secretaria de
Hacienda, Subsecretaria de Rentas e Impuestos, Subsecretaria del Tesoro y la Oficina
TIC, teniendo en cuenta el Manual de Funciones de la Alcaldia de San José de Cucuta.
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Asimismo, es importante que se actualice o elimine dicho instructivo, ya que se encuentra
Validado y aprobado por el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio mediante acta
N°3 de 19 de julio 2023, donde la responsabilidad de este instructivo recae sobre la
subsecretaria de rentas e impuestos.

124. ¢ Quién es el responsable de realizar el cruce o validacion de la administracion de
los recaudos de los tributos municipales con la de ASOBANCARIA, la cual es enviada
por la entidad bancaria y que pasos o procesos se realizan en el cruce esta informacion?
anexar evidencia del Excel. El auditado manifiesta que son funciones de tesoreria en la
cual recae dicha responsabilidad por competencia.

El equipo auditor observé que no se dejo claro en el procedimiento interno con Cédigo:
PA-03-01-14, el tema de las responsabilidades que le corresponde a la Secretaria de
Hacienda, Subsecretaria de Rentas e Impuestos, Subsecretaria del Tesoro y la Oficina
TIC, teniendo en cuenta el Manual de Funciones de la Alcaldia de San José de Cucuta.
Asimismo, es importante que se actualice o elimine dicho instructivo, ya que se encuentra
Validado y aprobado por el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio mediante acta
N°3 de 19 de julio 2023, donde la responsabilidad de este instructivo recae sobre la
subsecretaria de rentas e impuestos.

125. ¢ Qué sucede cuando al realizar el cruce de la informacion del software de recaudo
con ASOBANCARIA, no coinciden con los pagos realizados? ¢,Cudl es el paso a seguir
para subsanar esta inconsistencia? ¢ A quién se reporta dicha inconsistencia? El auditado
manifiesta que son funciones de tesoreria en la cual recae dicha responsabilidad por
competencia.

El equipo auditor observé que no se dejo claro en el procedimiento interno con Cédigo:
PA-03-01-14, el tema de las responsabilidades que le corresponde a la Secretaria de
Hacienda, Subsecretaria de Rentas e Impuestos, Subsecretaria del Tesoro y la Oficina
TIC, teniendo en cuenta el Manual de Funciones de la Alcaldia de San José de Cucuta.
Asimismo, es importante que se actualice o elimine dicho instructivo, ya que se encuentra
Validado y aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio mediante acta
N°3 de 19 de julio 2023, donde la responsabilidad de este instructivo recae sobre la
subsecretaria de rentas e impuestos.

126. ¢Con qué periodicidad se deben realizar los cruces de la informacién para evitar
gue se presenten estas inconsistencias, y a quién se debe reportar (responsable) para
gue Reporte y compare los Numero de Pagos (Pagos registrados via WEBSERVICE mas
pagos registrados via ASOBANCARIA) con el nUmero de pagos totales registrados en el
software y demas novedades que disminuyan la cartera? El auditado manifiesta que son
funciones de tesoreria en la cual recae dicha responsabilidad por competencia.
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El equipo auditor observé que no se dejé claro en el procedimiento interno con Cédigo:
PA-03-01-14, el tema de las responsabilidades que le corresponde a la Secretaria de
Hacienda, Subsecretaria de Rentas e Impuestos, Subsecretaria del Tesoro y la Oficina
TIC, teniendo en cuenta el Manual de Funciones de la Alcaldia de San José de Cucuta.
Asimismo, es importante que se actualice o elimine dicho instructivo, ya que se encuentra
Validado y aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante acta
N°3 de 19 de julio 2023, donde la responsabilidad de este instructivo recae sobre la
subsecretaria de rentas e impuestos.

127. ¢ Existen quejas por parte de los contribuyentes frente a la aplicacion de pagos en
entidades financieras, si hay presentacion via escrito en qué estado se encuentran y el
proceso y término para dar contestacion? El auditado responde que el afio pasado y este
afio no hemos tenido porque se nos presento un caso especial, un convenio con el banco
BBVA gue admitia recaudos a través punto pagadiarios y ellos tenian un tope de recaudo
por recibo, entonces se generaron inconvenientes en la vigencia 2024. hemos tenido
guejas que al final no son las que el contribuyente manifiesta, ejemplo, dan mal los datos
y se llevan el de otra persona y después dicen que nosotros le cargamos el recibo que
no era. Hay otros que manifiestan que hicieron el pago pero que no esta descargado y
se genera porque las personas a veces no llegan con toda la informacién y entonces esos
pagos lo hacemos desde rentas porque no es nuestra competencia, se le remite
directamente desde el tesoro y corroboran el pago.

El equipo auditor observé que no se dejo claro en el procedimiento interno con Cédigo:
PA-03-01-14, el tema de las responsabilidades que le corresponde a la Secretaria de
Hacienda, Subsecretaria de Rentas e Impuestos, Subsecretaria del Tesoro y la Oficina
TIC, teniendo en cuenta el Manual de Funciones de la Alcaldia de San José de Cucuta.
Asimismo, es importante que se actualice o elimine dicho instructivo, ya que se encuentra
Validado y aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio mediante acta
N°3 de 19 de julio 2023, donde la responsabilidad de este instructivo recae sobre la
subsecretaria de rentas e impuestos.

128. ¢ Se han presentado novedades frente a la inexactitud de valores de los impuestos
gue son objeto de liquidacion y qué acciones se han realizaron? El auditado expresa que
no es competencia de nosotros, esa no iria ahi, eso se daria en el tema del céalculo del
predial y no en la aplicacién del pago, no es un error en la aplicacion del pago sino un
error en un calculo de valores.

Se deja como observacion que existe informacion inexacta conforme a los valores
migrados en TNS por la anterior plataforma de pagos, por cuanto se debe verificar si esa
informacion esta debidamente como debe ser.
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ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

En desarrollo de la auditoria interna a la subsecretaria de rente e impuestos, mediante la
lista de verificaciobn se formularon las preguntas correspondientes al archivo y
correspondencia, diligenciadas mediante entrevista al personal asignado a la auditoria,
de la cual, se evalto el cumplimiento de la Ley 594/00 y demas decretos reglamentarios.

Por otro lado, mediante Acuerdo 004 de 2019 establece el procedimiento para la
elaboracion, aprobacién, evaluacién y convalidacion, implementacion, publicacion e
inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales RUSD de las TRD y TVD.

Asimismo, alineados con la normatividad archivistica vigente a Ley 594 de 2020 en su
articulo 4. Principios generales, el cual reza en su litera D; “Responsabilidad. Los
servidores publicos son responsables de la organizacién, conservacion, uso y manejo de
los documentos.”, adicional el Articulo 15. Indica; “Responsabilidad especial y
obligaciones de los servidores publicos. Los servidores publicos, al desvincularse de las
funciones titulares, entregaran los documentos y archivos a su cargo debidamente
inventariados, conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo
General de la Nacidn, sin que ello implique exoneracién de la responsabilidad a que haya
lugar en caso de irregularidades.” Y finalmente el Articulo 16, que expone; “Obligaciones
de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las entidades publicas. Los
secretarios generales o los funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia,
pertenecientes a las entidades publicas, a cuyo cargo estén los archivos publicos, tendran
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la obligacion de velar por la integridad, de los documentos de archivo y seran
responsables de su organizacién y conservacion.

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion realiza la evaluacion de las
evidencias presentadas por el auditado, mediante entrevista y aplicacion de lista de
verificacién, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

129. ¢ El equipo de trabajo del subproceso auditado conoce la Ley General de Archivo?
Mencionarla. ¢Se han realizado capacitaciones sobre la Ley General de Archivo y
aplicacion de las TRD? El auditado de la subsecretaria de rentas e impuestos responde
gue si conoce la ley general de archivo y que se han realizado capacitaciones y estan
actualizados en la implementacion de estas normas. Para el afio 2024, secretaria general,
extiende la participacién de los Enlaces Documentales. En la capacitacion de principios y
buenas précticas archivisticas, en la universidad simén bolivar.

Mediante visita a la subsecretaria el auditor pudo evidenciar que no se esta dando
aplicacion a la ley general de archivo, incumpliendo con los estandares de organizacion
archivistica descrita en la ley 594 del 2000, el equipo auditor observo, que no se esta
dando estricto cumplimiento a la aplicacion de las TRD incumpliendo con lo establecido
en el Acuerdo 39 de 2002, Ley 594 de 2000 en su Art. 24, Acuerdo 004 de 2019 y Acuerdo
001 de 2024. Las cuales son de obligatorio cumplimiento para las entidades publicas,
las Tablas de Retencién Documental (TRD) son un instrumento archivistico definido por
La norma ISAD-G (Norma Internacional de Descripcion Archivistica) que sirve para
controlar el ciclo de vida de los documentos en una organizacién, como parte de
su Sistema de Gestion Documental.

130. ¢ El subproceso auditado, conoce las series, subseries y los tipos de documentos
asignados a la misma? Mencione las que maneja actualmente. El auditado responde que
las conoce y el codigo de la dependencia de Rentas e Impuestos es 10620, Serie: 61
Subseries: Industria y Comercio 60, Juridico 61, Fiscalizaciéon 31 segun las TRD.
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131. ¢ El subproceso auditado cuenta con un espacio destinado para la organizacion y
conservacion del archivo de gestién? asimismo ¢ Se cuenta con un médulo con estantes
y unidades de conservacion (cajas, carpetas) de conformidad con la Ley General de
Archivo? El auditado indica que la subsecretaria cuenta un lugar destinado para el archivo
de los documentos con estantes metalicos, cajas y carpetas debidamente organizados.
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Teniendo en cuenta lo observado y las evidencias fotogréficas tomadas por el auditor en
la visita que se realizé a la subsecretaria de rente e impuestos, se pudo evidenciar que
cumple con Ley 594 de 2000, la cual establece la obligatoriedad de la conformacion de
los archivos publicos, la creacidn, organizacion, preservacion y control de los archivos,

teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original para el ciclo vital de los
documentos.

132. ¢ En el subproceso auditado existe un fondo acumulado de archivo de qué vigencia?
El auditado responde que no se tiene el fondo acumulado, el fondo acumulado que se

tenia se trasladd a archivo central en el afio 2023 se tenia el fondo de la vigencia
anteriores al 2018.
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El auditor mediante visita a la subsecretaria evidencio que el area de archivo de la
subsecretaria de renta e impuestos carece de dominio de los expedientes propios de las
vigencias anteriores, Los fondos documentales acumulados deben ser organizados
conforme a los principios y procesos archivisticos, para ser valorados a partir de la
metodologia de elaboracion de las Tablas de Valoracién Documental — TVD, conforme a
las etapas sefialadas en el Acuerdo 01 del 2024. incumpliendo con los estandares de
conservacion para la intervencion del fondo documental en el Plan de Trabajo Archivistico
Integral se deben establecer los protocolos para garantizar las medidas de control y
seguridad para que no exista pérdida de informacion.

133. ¢ Se ha realizado transferencia de archivo de fondo acumulado al Archivo Central o
alguna otra dependencia? Anexar soporte de transferencia. El auditado manifiesta que
se Estéa revisando las vigencias 2019- 2020- 2021 para transferirlas al archivo central aun
se estan organizando las carpetas de esos periodos, el traslado que se hizo a archivo
central fue en afio 2023 y eran las vigencias desde afio 2018 hacia atras.
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Revisada la evidencia aportada por el auditado de la subsecretaria de renta e impuestos,
se pudo comprobar que se realiz6 el traslad6 del fondo acumulado a archivo central. Al
preguntar por los expedientes de las vigencias anteriores el auditado manifiesta que se
encuentran en la secretaria de hacienda en un proceso de verificacion, organizacion y
clasificacion, documentos que carecen de la planilla de préstamo de expedientes al
momento de auditoria no se tenia el documento impresa incumpliendo con el Acuerdo
047 de 2000 del Archivo General de la Nacion “Acceso a documentos” y Acuerdo 056 de
2000 del Archivo General de la Nacion “Requisitos para la consulta de documentos”.

Los servidores publicos o contratistas encargados del archivo deben administran y
controlan el inventario documental, los tiempos de consulta y/o préstamo y la devolucion
de los expedientes en perfecto estado.

134. ¢;Dentro del subproceso auditado todas las carpetas tienen las hojas de control de
la vigencia 2024 y 20257 El auditado manifiesta que todas las carpetas de la vigencia
2024 tienen su hoja de control y el 2025 estan en el proceso de organizacion de las
carpetas, se encuentra asignado un personal del Sena junto con el personal de la
secretaria de hacienda, para organizar los documentos, una vez organizados se entregan
al personal asignado como enlace de archivo para que realice su posterior archivo y
almacenamiento.

El auditor pudo evidenciar que no se cuenta con la hoja de control requerida en las
carpetas, en las muestras tomadas solo se tenia una carpeta con la hoja de control,
incompleta careciendo de la informacién requerida de un expediente para su formacion,
acumulacion, organizacién y acceso. incumpliendo con el articulo 12 del acuerdo 002 del
2014 que establece que La persona o dependencia responsable de gestionar el
expediente durante su etapa de tramite, esta obligada a elaborar la hoja de control por
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expediente, en la cual se consigne la informacién basica de cada tipo documental y antes
del cierre realizar la respectiva foliacion. Cuando se realice la transferencia primaria, los
expedientes deben ir acompafiados de la respectiva hoja de control al principio de los
mismos.

135. ¢En el subproceso auditado, ¢Las carpetas y las cajas de archivo se encuentran
debidamente rotuladas? (Verificar carpetas y cajas, Marcaje, foliado, numero folios,
organizacion documentos y TRD). El auditado manifiesta que todas las cajas y carpetas
estan rotuladas y organizadas cuentan con su respectiva foliacién, el auditado manifiesta
gue no cuenta con insumos de cajas para el archivo del.
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El equipo auditor al realizar la verificacion pudo observar que las carpetas y las cajas de
archivo no se encontraban debidamente rotuladas, para la debida verificacion del
documento, desatendiendo el articulo 4 de la ley 594 del afio 2000, el cual establece los
objetivos esencial de los archivos es el de disponer de la documentacion organizada, en
tal forma que la informacion institucional sea recuperable y de consulta para uso de la
administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia.

136. ¢ El subproceso auditado, tiene conocimiento sobre el Formato Unico de Inventario
Documental (FUID), se cuenta con un FUID elaborado y actualizado, de qué vigencias?
Anexar evidencia, el auditado manifiesta que tienen las vigencias 2020- 2021- 2022 -
2023 y 2024 con su respectivo FUID las del afio 2025 se estan organizando.
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137. Conforme a la circular No.09 del 13 de febrero de 2025 del archivo central, ¢ El
subproceso auditado conformoé los enlaces y/o personal que estara a cargo de gestion
documental de los archivos? El auditado indica que las personas asignadas por la
subsecretaria como enlace de archivo central somos dos: Dora Luz Beltran Vargas y
Cheila Victoria Duarte. personal encargo de la gestion documental de la subsecretaria.

Se puedo evidenciare que el subproceso auditado no cuenta con estos enlaces de
archivo asignados ya que el auditado no aporto evidencia de la respuesta archivo central
asignando los enlaces como lo indica la circular 09 del 2025.

138. ¢El subproceso auditado cuenta con un archivo digital propio organizado por
carpetas, donde se almacena la informacion de los procesos archivados? El auditado
manifiesta que no se tiene ese archivo digital propio de la secretaria y del subproceso
para poder general la consulta y verificacién en el tiempo en forma digital. El auditado
manifiesta que la subsecretaria no cuenta con un archivo digital propio, como se trabaja
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de manera articulada algunas secciones lo manejan para su organizacion, la
subsecretaria solo tiene el FUID en el Drive y algunas declaraciones.

El auditado mediante visita que se realizé a la subsecretaria renta e impuestos, puedo
evidenciar que no cuenta con archivos digitales ni con la totalidad de los archivos fisicos
de la vigencia 2024 y lo corrido de la vigencia 2025. Para la implementacion del Sistema
de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA, las entidades deben
previamente elaborar el Modelo de Requisitos de Documentos Electrénicos de Archivo,
atendiendo los lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion.

139. ¢El Subproceso auditado cuenta con el procedimiento para la elaboracion y
monitoreo de los planes de accion? El auditado manifiesta que si se cuenta con el
procedimiento el cual es enviado por el departamento de planeacion y los formularios TIC
gue envia planeacion, anexar los formatos de la elaboracién del plan de accion.

Revisadas y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso auditado, El equipo
auditor evidencio que se esta aplicando el formato con cédigo: PE-01-02-P6-F1, version
1, del 17 de noviembre del 2022 “PROCEDIMIENTO PARA LINEAMIENTOS PARA LA
FORMULACION, SEGUIMIENTO Y PUBLICACION DE LOS PLANES DE ACCION”, el
cual envia el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, para la elaboracion
del plan de accién de la subsecretaria de hacienda, donde la subsecretaria de rentas e
impuestos tiene acciones de gestion.

140. ¢Conoce la normatividad vigente aplicable a la elaboraciéon de los planes de
accion para las entidades publicas territoriales? El auditado expresa que los planes de
accion estan en el marco legal, pero en el momento no los tiene presentes, los modelos
los envia planeacion, y su equipo envian a las secretarias los formatos de los planes de
accion, de gestidbn yo opero como enlace de la secretaria de hacienda y cada
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subsecretaria tiene una persona que ayuda estructurar lo que le corresponde, en el caso
de rentas es el sefior David Olaya, nos colabora en la estructuracion de las actividades
de rentas e impuestos.

El equipo auditor evidenci6 que el auditado no referencia la normatividad aplicable para
la elaboracién del Plan de accién, como lo es la Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece
la Ley Organica del Plan de Desarrollo”, el Decreto 612 de 2018” Por el cual se fijan
directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado” y la Ley 1474 del 2011 articulo 74.
Publicacion Plan de accion. Solo referencia los lineamientos de la Subsecretaria de
rentas e impuestos, para la elaboracion del plan de accion.

141. ¢ EIl Subproceso auditado publico el Plan de Accién antes del 31/01/2025? Enviar
evidencia. El Auditado informa que se entrega a planeacién que es la encargada de la
publicacion y se ha cumplido con los requerimientos de informacién y el envio del plan
de accion. Anexar el envio al DAPM del plan de accion 2025.

Revisado lo manifestado por el auditado y revisada la evidencia solicitada se observé que
el proceso auditado no envio las evidencias dentro de link aportado para el cargue de las
mismas, igualmente, el equipo auditor pudo verificar ingresando a la pagina web oficial
de la alcaldia de san José de Cucuta donde se carga el plan de accion consolidado de
todas las secretarias y se pudo constatar que la subsecretaria de rentas e impuestos
envio a planeacion la informacién antes del 31 de enero de 2025.

E

Ncio SERMICIOS EVENTOS NOTICIAS PARTICIPA

Inicio » PLAN DE ACCION 2025 CONSOLIDADO

PLAN DE ACCION 2025 CONSOLIDADO

142. ¢Cbomo se establece la responsabilidad de las actividades del Plan de Accion y
gué funcionarios y/o contratistas se hacen cargo? Relacionar y enviar evidencias, El
auditado manifiesta que dependiendo de la actividad que se ponga y las funciones que
tenga asignadas el contratista o funcionario, dentro del mismo plan de accién estan los
responsables.

Revisado lo manifestado por el auditado y revisada la evidencia solicitada se observé que
el proceso auditado no envio las evidencias dentro de link aportado para el cargue de las
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mismas los cuales quedaron reflejados dentro del acta que se envié a la subsecretaria
de rentas e impuestos, igualmente, el equipo auditor pudo verificar dentro del plan de
accion a los responsables de las actividades.

143. ¢ El Subproceso auditado con cuantos indicadores participa dentro del Plan de
accion de la alcaldia? Anexar evidencia de los indicadores. El auditado manifiesta que
los indicadores no recuerdo la cifra exacta, salen como unos 6 indicadores maximos,
rentas tiene 2 indicadores. Nosotros no tenemos misionales solo tenemos un cédigo BPIN
para toda la secretaria de Hacienda y solo son de apoyo y de gestion. la subsecretaria
solo tiene actividades de apoyo dentro del plan de accién. uno solo de apoyo. Ahi hay un
problema estructuralmente nosotros no tendriamos que tener inversion. Si usted revisa
lo Unico que hay de inversion es el fortalecimiento de las finanzas publicas y los otros
contratistas que vengan a hacer actividades ahi dentro de la subsecretaria no fortalecen
las finanzas, la norma lo habilita para que se haga, pero cuando usted empieza a disefiar
indicadores para eso se da cuenta de no salen por ningun lado. En ese orden de ideas
esta administracion hace un BPIN para toda la secretaria de hacienda ya que el
fortalecimiento nace en hacienda y no en rentas, por consiguiente, se hace desde
hacienda.

Revisado lo manifestado por el auditado y revisada las evidencias se evidencié que el
proceso auditado en el afio 2024 participd con 4 indicadores de productos y en el afio
2025 no se observa que participe dentro de ningun indicador.
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144. ¢ El subproceso auditado cuenta con un cronograma de actividades? ¢ Cudles son
las actividades principales y secundarias del subproceso? Enumerar y anexar evidencia
de cronograma de actividades. El auditado expresa que no, cronograma como tal no hay,
solo que esta basado en el plan de accién, no hay una herramienta adicional, solo que
esta dentro del plan de accion.
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Revisado lo manifestado por el auditado y revisada las evidencias se evidencié que el
proceso auditado no cuenta con un cronograma de actividades, lo cual es un elemento
fundamental para la planificacion, ejecucion, monitoreo y control.

145. La subsecretaria de rentas e impuestos ¢, Cuantos Programas y/o proyectos tiene
documentados en el plan de accion 20257 EL auditado manifiesta que La subsecretaria
de rentas e impuestos, no tiene ningdn programa o proyecto documentado dentro del
plan de accion 2025, solo actividades de gestion

Revisado lo manifestado por el auditado y revisada las evidencias se constata dentro del
plan de accion 2025 que la subsecretaria de rentas e impuestos no cuenta con programas
y proyectos documentados.

146. ¢EI Subproceso auditado realizé monitoreo al cumplimiento de las actividades del
plan de accion, a quien le reportaron dicho monitoreo y qué porcentaje se ejecutd en la
vigencia 2024? Anexar Evidencia del monitoreo, El auditado comunica que el porcentaje
esta dentro del plan de accion cuando se remite a DAPM, y se reporta al DAPM quienes
son los encargados de canalizar informacién en el municipio, se envié monitoreo en
marzo del plan de accion 2025. Anexar evaluacién del plan de accién 2024 y monitoreo
del plan de accién 2025 a la fecha.

Revisado lo manifestado por el auditado y revisada las evidencias se observo en las
evidencias cargadas en el drive, que dentro del monitoreo realizado al plan de accion
2024 no se cumplid con el 100 por ciento de las subactividades asignadas a la
subsecretaria de rentas e impuestos donde se observaron los siguientes porcentajes de
avances:
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SUBACTIVIDADES % DE
AVANCE
"Asesorar, asistir y aconsejar en la definicion y 60%

actualizacion del componente tributario en la
generacion de ingresos y en la ejecucion del gasto y
en la presentacién de los actos administrativos que
modifique la situacidn tributaria del municipio."

Aplicar y Evaluar los Acuerdo Aprobados y Actos 50%
Administrativos que Mejoren el Recaudo de los
Tributos Municipales

Realizar campafias de divulgacion entre los 60%
contribuyentes de las herramientas tecnolégicas que
facilitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias
con el fisco municipal de San José de Cucuta

Proyeccion y construccion de informes requeridos a la 50%
Subsecretaria de Rentas e Impuestos desde el ambito
de sus actividades de misionalidad o las delegadas a
ejecutar o supervisar.

147. ¢Cuéantos Programas y/o proyectos tenia contemplados ejecutar la Subsecretaria
de rentas e impuestos durante la vigencia 2024? Y si los que no se cumplieron se le
inform6 a la actual administracién para su inclusién en el Plan de accién 2025. Anexar
evidencia. El auditado expresa que No tienen programas o proyectos, solo actividades
de apoyo o de gestién ya que se ejecutan desde la secretaria de hacienda.

Revisado lo manifestado por el auditado y revisada las evidencias se constatdé que el
subproceso auditado no cuenta con programas o proyectos dentro del plan de accion
2024, ya que estos se ejecutan desde la secretaria de hacienda.

148. ¢La subsecretaria de renta e impuestos tiene contemplado dentro del Plan de
Desarrollo 2024-2027 metas a cumplir por cada vigencia y dichas metas han sido
incluidas dentro de los planes de accién 2024- 2025? Anexar evidencia. El auditado
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manifiesta que no tienen metas a cumplir dentro del plan de desarrollo 2024-2027 ya que
se realizan desde el despacho de la Secretaria de Hacienda.

Revisado lo manifestado por el auditado y revisada las evidencias se constatdé que el
subproceso auditado no tiene metas a cumplir ya gue estas metas se realizaron desde la
secretaria de Hacienda.

GESTION DE PQRSDF

En desarrollo de la auditoria interna del subproceso de rentas e impuestos y de
conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Resolucién 0179 del 01 de junio
2022, por medio del cual se adopta el Procedimiento interno de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencia, denuncia y felicitaciones -PQRSDF, el equipo auditor de la Oficina
de Control Interno de Gestidon se presenta en las instalaciones de la Secretaria de
hacienda Municipal para realizar el seguimiento al tramite de PQRSDF, quienes fueron
atendidos por el personal asignado de la subsecretaria de rentas e impuestos y en el cual
se desarrollé las preguntas establecidas en la lista de verificacion obteniendo los
siguientes resultados:

149. A la pregunta se han realizado capacitaciones a los funcionarios y/o contratistas al
subproceso auditado sobre SIEP DOCUMENTAL? (software de Gestion Documental y
de Procesos), Los auditados de la Subsecretaria de Rentas e Impuestos manifiestan que
si han recibido capacitaciones sobre el sistema SIEP Documental. Indican que una de
las capacitaciones fue realizada en el afio 2024 y la mas reciente tuvo lugar en abril de
2025, enfocada en el uso del repositorio del SIEP Documental.

Como evidencia, los auditados anexan el registro de la capacitacion virtual sobre el SIEP
Documental, la cual fue programada por la Oficina TIC.
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150. Se indaga sobre quién es el responsable del manejo interno del sistema de Gestion
documental SIEP DOCUMENTAL. Los auditados manifiestan que se cuenta con dos
auxiliares administrativos encargados del manejo interno del sistema de gestion
documental SIEP. Frente a la pregunta sobre si se han presentado inconvenientes, el
auditado confirma que si, sefialando que la plataforma ha presentado fallas al momento
de archivar los documentos, ya que se cierra inesperadamente sin permitir la finalizacion
del proceso.

151. Se indaga si el subproceso auditado tiene control de los documentos recibidos y
enviados por el SIEP DOCUMENTAL, El auditado manifiesta que si se ejerce control
sobre los documentos, el cual se realiza a través del sistema SIEP Documental.
Adicionalmente, sefala que se utliza una matriz en Excel como mecanismo
complementario de control. Esta matriz es empleada por cada lider de los grupos
establecidos para la atencion de las PQRSDF, y en ella se asigna al contratista
responsable de realizar el seguimiento y dar respuesta a cada solicitud

REVISO Y ENVIO RIDEE

152. Se indaga si el subproceso auditado Conoce la Resolucion 0179 del 01 de junio
2022— Procedimiento interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, el auditado
responde que, si la conoce, pero no se han realizado socializaciones de la resolucion

153. El subproceso auditado ¢ Tiene personal contratado para dar respuesta a las
PQRSDF y ¢(COlmo se realiza la asignacion y supervision para su cumplimiento? El
auditado manifiesta que si cuenta con personal contratado para dar respuesta a las
PQRSDF, y que cada uno dispone de un usuario en el sistema SIEP Documental. A
través de esta plataforma, el lider del grupo asigna las PQRSDF correspondientes para
gue el contratista proyecte y elabore la respuesta. Una vez proyectada, la respuesta es
revisada por el lider del grupo y la Subsecretaria, quienes deben aprobarla.
Posteriormente, el contratista envia la respuesta al usuario principal, para que las
auxiliares administrativas encargadas del SIEP Documental procedan con la radicacion
oficial.
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La supervision de este proceso es realizada por el lider de cada grupo, con el visto bueno
y la aprobacién final de la Subsecretaria.

154. ¢cudl es el trAmite interno para atender una PQRSDF y qué controles ha
Implementado y/o establecido con el fin de dar cumplimiento a los términos de
respuesta de las PQRSDF, El auditado manifiesta que, una vez recibida la PQRSDF a
través del sistema SIEP Documental, esta es revisada y asignada a los diferentes grupos
establecidos dentro de la Subsecretaria de Rentas e Impuestos, segun la temética
correspondiente.

Informa, ademas, que en la Subsecretaria se han conformado grupos especializados en
las éareas de devoluciones, compensaciones, fiscalizacion, discusion, ceses,
inscripciones, prescripciones, industria y comercio, y otros asuntos varios relacionados
con PQRSDF. Cada grupo cuenta con un lider responsable de asignar los casos a los
contratistas, quienes tienen la tarea de proyectar la respuesta y realizar el seguimiento
correspondiente. Una vez elaborada la respuesta, esta se remite al lider del grupo y al
secretario para su conocimiento y firma. Con la respuesta firmada, se procede a su
radicacion en la plataforma SIEP Documental.

En cuanto a los nuevos controles implementados por el auditado para dar respuesta a
las PQRSDF vencidas, se indica que se entregd a cuatro abogados un listado de 95
PQRSDF a cada uno, con el fin de que emitan respuesta de fondo en el menor tiempo
posible. Adicionalmente, se establecié que cada viernes el responsable de cada grupo
debe presentar al lider y a la Subsecretaria un informe sobre el estado de las PQRSDF
que le fueron asignadas.

155. Las PQRSDF que recibi6 el subproceso auditado en el periodo objeto de revision,
fueron resueltas en términos de ley, El auditado manifiesta que algunas PQRSDF no han
recibido respuesta dentro de los términos establecidos por la ley y que, a la fecha, existen
PQRSDF vencidas correspondientes a las vigencias 2024 y 2025. Asimismo, se consulta
si se dio cumplimiento a las PQRSDF en tramite y vencidas, reportadas mediante la
comunicacion interna del 27 de febrero, con radicado 2025100200045063, enviada por
la Oficina CIG. El auditado indica no tener conocimiento de dicha comunicacion.

Adicionalmente, sefala que las PQRSDF relacionadas con casos de devoluciones estan
presentando demoras en su respuesta. Esto se debe a que, para poder emitir una
respuesta, es necesario solicitar a la Secretaria del Tesoro una certificacion de pago, la
cual no esta siendo emitida oportunamente. Esta falta de respuesta por parte de la
Secretaria ha generado incumplimientos en los plazos establecidos para dar respuesta a
las PQRSDF, afectando el debido trdmite por parte de la Subsecretaria de Rentas e
Impuestos.
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Por lo anterior, se puede observar que el subproceso auditado, esta vulnerando el
derecho fundamental de peticién de los requerimientos presentados por los ciudadanos
al no tener una respuesta de fondo y en términos de ley.

156. Se indaga a los auditados si se han presentado tutelas por incumplimiento al
derecho de peticion. El auditado de la Subsecretaria de Rentas e Impuestos manifiesta
gue, en lo corrido del afio, se han presentado varias acciones de tutela por la no
contestacion oportuna de derechos de peticibn. Como evidencia, se adjuntan los
documentos generados en el marco de dichas acciones.

Revisada la evidencia, se pudo observar que se ha incurrido en incumplimientos de los
términos de respuesta establecidos en la normatividad vigente, al no atender
oportunamente los requerimientos presentados por la ciudadania. Esta situacion ha dado
lugar a la interposicion de acciones de tutela por la vulneracién del derecho fundamental
de peticion.

A continuacion, se presenta la relacion de 49 acciones de tutela radicadas contra la
Subsecretaria de Rentas e Impuestos.

FECHADE |  FECHADE APODERADO APODERADO DERECHOS |  CORPORACION MEDIODE
I RADI | RADORFEO | pusion DEMANDADO | peyanpano RETENSIONES ASUNTO 1 \vocanos JUDICIAL CONTROL I
ALCALDIA
MULCIEAL OE (QUE LA SECRETARIA DE HACIENDA DE SOLUCION
NCRTEDE IREALIZANDO LA LIQUIDACION CORRESPONDIENTE PRIVERO PENAL
oot [rooror:|  Nose oz | sionp | EOUNJAVERBOTERO [\ | SANTANDER-S | ABLALEXANDER e INDUSTRIAY | DERECHODE |  MUNICIPAL CON —_—
0 ENCONTRO RAMREZ SECRETARIADE ARIAS COMERCIO | PETICION | FUNCION DE CONTROL
DESCUENTOS CON FECHA LIMITE DEL 31 DE
IMPUESTOS Y e DE GARANTIAS
RENTAS
MUNICIPALES
e
CORREO, | 2 TUTELAPOR
. ’ ORLANDO GONZALEZ AB.JEAN | COPIADE EXPEDIENTE DE PROCESO COACTIVO DERECHODE | ADOLESCENTES CON
00002 | REMISION [ CORREO, | otiotr202 10112022 AV oy i PREDIAL o |E e el TviEa
DE | REMISIONDE e
CATASTRO|| CATASTRO g
JUZGADO SEGUNDO
PENAL MUNICIPAL CON
202200001 | 2021-110-071423- SANDRA PATRICIA A8 JEAN SOLICITUD DE INFORMACION DE AREA DE DERECHO DE
00003 os01202 | eotr2022 ; PREDIAL FUNCION DECONTROL | TUTELA
2 BUENARO OCHOA MACARENO TERRENO PETICION | P e e
JOSE DE CUCUTA.
: JUZGADO PRIMERO
2021-110-055303- PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRODE A
00004 (292200007 5 TuTELAZ022- | 13012022 | 13012022 MAR";‘ENRE;E'EEREZ M:%:.fgjo INPUESTO PREDIAL CORRESPONDIENTE ALAS | PREDIAL | PRECHODE &%Zfs‘ﬂa;iiﬁ:ﬁ TUTELA
702:000822-1 VIGENCIAS 2012, 2013, 2014, 2015 Y 2016 P
ALCALDIA
MUNICIPAL DE
NORTE DE
2022.00013- . ’ SANTANDER-S | ABLALEXANDER [ PRESCRIPCION 01.08-1034-0013.001 VIGENCIAS , DERECHODE
00005 A 20z01Em3 | a0z | tw0uN2z | JOSEDVARGOMEZ | Nosplca | SHETANOSRS e b PREDIAL on” |sexrocLuuniceaL | TuTELA
IMPUESTOS Y
MUNICIPALES
ALCALDIA
MUNICIPAL DE
NORTE DE
SOLICITA SEAN CONDONADAS LAS DEUDAS
2022.00015- . - MARIA DOLORES SANTANDERS | AB. ALEXANDER DERECHODE | DECIMOCIVIL
00006 “ 20218413 | ta0t022 | taot022 ol NOAPLCA | SHTANORRS e TRBUTHASFORCNCERTODEWPLESTO. | - PREDAL P oo TUTELA
IMPUESTOS Y
RENTAS
MUNICIPALES
076
PENAL MUNICIPAL CON
2021-110-043322- SOLICITUD DE COMPENSACION EN ALUMBRADO
oooor (P27 2 TuTELA 2021 | 1622021 oz | HERSERT SOV OARENG |[PUBLICOY ALAS OBLIGACIONES POR CONCEPTO | - PREDIAL | PERECHODE | FUNTONPECONTROL | 7y
110076310-2 HACAS DE IMPUESTO PREDIAL 2020 Y 2021 canch
CUCUTA
PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO DEL
. — IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO A MI 1UZGADO OCTAVO
2022-00006- . FELIXRICARDO AB.JEAN [ CARGO DE LOS PERIODOS GRAVABLES DEL ANO DERECHODE | PENAL MUNICIPAL CON
e o R e | R MORENO QUEDA MACARENO | 2007 Y 2008, LA PRESCRIPCION DE LA ACCIONDE | PREA- PETICION | FuNCIONDE ConTroL | TUTEHA
(COBRO DE IMPUESTO PREDIAL DE LAS VIGENCIAS DE GARANTIAS CUCUTA
012, 2013, 2014 Y 2015
ALCALDIA
MUNICIPAL DE
FREDDY ALEXANDER NORTE DE
2022-00026- ’ ALVAREZ TRIANA - SANTANDER-S | AB.ALEXANDER | DAR RESPUESTA A DERECHO DE PETICION RAD DERECHODE | NOVENOCIVIL
= 0 20ZUE | Tnieozy | 10MIR0Z TERESAPICO DE NOAPLCA | SeCRETARIADE ARIAS 2211100678402 PREDIAL PETICION MUNICIPAL TUTELA
TRIANA IMPUESTOS Y
RENTAS
MUNICIPALES
s s LINAMARCELA MORA B JEAN SOLICITUD DE PRESCRIPCION DE LA VIGENCIA DERECHODE | JUZGADO QUINTO CIVIL
el e e ey JACARENO - PREDIAL eenicion. [ Bieew vecicutall VR
I
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SEGUIMIENTO A LAS PQRSDF

El equipo auditor realiza la solicitud dirigida a la Oficina Tic por medio de Mesa ayuda
caso 17930 del 19 de mayo donde se, Solicitd el Reporte de PQRSDF generado por el
sistema de Gestion documental SIEP DOC de la vigencia 2024 y 2025, con el fin verificar
el cumplimiento al tramite de PQRSDF en términos de Ley de acuerdo con la
Normatividad vigente.

SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS

VIGENCIA 2024

SEGUIMIENTO PQRSDF
VIGENCIA 2024
ESTADO
DEPENDENCIA % %
CONTESTADAS EFECTIVIDAD VEREIDAS INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE RENTAS IMPUESTOS |  9.964 8.900 89% 1064 11%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF

= CONTESTADAS 8.900

VENCIDAS 1064

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Durante la vigencia 2024, fueron recibidas en la Subsecretaria de Rentas e Impuestos un
total de 9964 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, en la
cual se le dio respuesta a un total de 8.900 y no se dio respuesta a 1064 incumpliendo
con los tiempos y términos de ley, asimismo, se evidencia un porcentaje de efectividad
del 89% vy de inefectividad del 11% por parte de la Subsecretaria de Rentas Impuestos.

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
VIGENCIA 2024

ESTADO

% %
O EFECTIVIDAD VENCIDAS INEFECTIVIDAD

DEPENDENCIA

SUBSECRETARIA DE RENTAS IMPUESTOS 557 531 95% 26 5%
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES VIGENCIA 2024

HTOTAL RECIBIDAS

557
B CONTESTADAS 531
26
VENCIDAS
0 100 200 300 400 500 600

En la vigencia 2024, fueron recibidas en la Subsecretaria de rentas impuestos un total de
557 de otros tipos documentales (Comunicaciones, tutela, invitaciones publicas.
Propuesta. Despachos comisorios), en la cual se le dio respuesta a las 531 y no se dio
respuesta a 26 con un porcentaje de inefectividad 5%.

VIGENCIA 2025

SEGUIMIENTO PQRSDF

VIGENCIA 2025

ESTADO

%
INEFECTIVIDAD

DEPENDENCIA

CONTESTADAS TRAMITE | VENCIDAS

%
EFECTIVIDAD

SUBSECRETARIA DE RENTAS IMPUESTOS (2512| 30 (34| 3| 0| O 1477 57% 288 814 43%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS FQRSDF VIGENCIA 2025

m TOTALRECIBIDAS

B CONTESTADAS

288

= TRAMITE

u VENCIDAS 214

1000 1500 2000 2500 3000

En el periodo del 01 de enero al 16 de mayo de 2025, fueron recibidas en la subsecretaria
de Rentas e Impuestos un total de 2579 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
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denuncias y felicitaciones, en la cual se le dio respuesta a un total de 1477, en tramite
288 y vencidas 814 incumpliendo con los tiempos y términos de ley, igualmente se
evidencia un porcentaje de efectividad del 57% y de inefectividad del 43% por parte de
la Subsecretaria de Rentas Impuestos

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES

VIGENCIA 2025
ESTADO
DEPENDENCIA % %
CONTESTADAS |__oi o | TRAMITE VENCIDAS | |\ 1 1VIDAD
SUBSECRETARIA DE RENTAS IMPUESTOS 5 3 60% 0 2 40%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO- OTROS TIPOS
DOCUMENTALES

B TOTAL 5
RECIBIDAS
CONTESTADAS

VENCIDAS

TRAMITE

En la vigencia 2025 con corte al 16 de mayo, el subproceso auditado recibié un total de
5 de otros tipos documentales (Comunicaciones, tutela, invitaciones publicas. Propuesta.
Despachos comisorios), en la cual se contestaron 3, vencidas 2, incumpliendo con los
tiempos y términos de ley, igualmente se evidencia un porcentaje de efectividad del 60%
y de inefectividad del 40 % por parte de la subsecretaria de Rentas e Impuestos.

TALENTO HUMANO

En desarrollo de la auditoria interna del subproceso, de conformidad con lo establecido
en la Ley 87 de 1993 y con el fin de dar cumplimiento a Ley 190/1995, Decreto 1083 de
2015, articulo 155 del Decreto 2106 de 2019, Decreto 484 de 2017 en su articulo 2 “..La
actualizacion de la declaracion de bienes y rentas y de la actividad econémica..”, el
equipo auditor de la oficina de control interno de gestién, mediante aplicacion de lista de
verificacion aplicada al tema Talento Humano, realiza la evaluacién de las evidencias
presentadas por el auditado, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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157. ¢ Cuanto personal de planta y contratista fue asignado al subproceso auditado en
vigencia 2024 y 2025? Anexar listado clasificado. El subproceso auditado responde que
para la vigencia 2025 tiene personal de planta 22 personas y contratistas y 85 personas,

se anexara el Excel.

PERSONAL DE PLANTA VIGENCIA 2024

SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS

. U U
1 |PEREZ TAMARA CLARA PATRICIA SUBSECRETARIO DE DESPACHO LIBRE NOMBRAMIENTO 45 3 60,309,726
2 _|MONCADA SANTOS DEISY KATHERINE PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA 219 1 37,396,315
3 _|OLAYA LOPEZ DAVID MAURICIO PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA 219 3 88,258,479
4 | MELO ORTIZ ALIX RAMONA PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA 219 5 60,286,598
5 |CARRILLO RINCON LUZ STELLA PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA 219 5 37,257,916
6 |MOGOLLON LOPEZ JAIVER TECNICO ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 314 4 77,155,442
7 _|PABON BONILLA DEYSI BONILLA TECNICO ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 367 2 37,392,310
8 | SUAREZ PARRA NESTOR IVAN TECNICO ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 367 2 88,231,386
9 |HERRAN LAGUADO JENNIFER JACKELIN AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 3 37,393,790
10 | CORTES MALDONDO LUZ MARY AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 3 60,359,292
11 | MONDOL CHACON CLAUDIA ELISA AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 3 60,339,098
12 | TAPIAS RODRIGUEZ AIDEE AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 4 1,090,416,828
13 | AFANADOR PENA CLAUDIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 4 60,346,118
14 |CORRALES MONCADA JACQUELINE AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 4 37,274,600
15 | MARTINEZ GUTIERREZ ANTONIO AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 4 1,092,156,199
16 | OCHOA APARICIO MARIBEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 6 60,330,287
17 | DUARTE PEREZ CHEILA VICTORIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 8 60,358,258
18 |RAMIREZ CARVAJAL LINA MARCELA AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 8 1,091,803,305
10 | BELTRAN VARGAS DORA LUZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 10 60,302,623
20 |RUBIO PENA ANDRES YESID SECRETARIO PROVISIONALIDAD 440 10 1,090,508,323
21 |GONZALEZ CARRILLO NEIRA AYUDANTE PROVISIONALIDAD 472 3 60,362,019
PERSONAL DE PLANTA VIGENCIA 2025
SUBSECRETARIA DE RENTAS E I [MPUESTOS
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3 |OLAYA LOPEZ DAVID MAURICIO PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA 219 3 88,258,479

4 |MELO ORTIZ ALLX RAMONA PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA 219 5 60,286,598

5 |CARRILLO RINCON LUZ STELLA PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA 219 5 37,257,916

6 |MOGOLLON LOPEZ JAIVER TECNICO ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 314 4 77,155,442

7 |PABON BONILLA DEYSI BONILLA TECNICO ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 367 2 37,392,310

8 | SUAREZ PARRA NESTOR IVAN TECNICO ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 367 2 88,231,386

9 JHERRAN LAGUADO JENNIFER JACKELIN AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 3 37,393,790

10 | CORTES MALDONDO LUZ MARY AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 3 60,359,202

11 |MONDOL CHACON CLAUDIA ELISA AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 3 60,339,098

12 | CARRILLO SANCHEZ LEONEL ENRIQUE AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 3 88,242,229

13 | TAPIAS RODRIGUEZ AIDEE AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 4 1,090,416,828

14 | AFANADOR PENA CLAUDIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 4 60,346,118

15 | CORRALES MONCADA JACQUELINE AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 4 37,274,606

16 |MARTINEZ GUTIERREZ ANTONIO AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD 407 4 1,092,156,199

17 |OCHOA APARICIO MARIBEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 [ 60,330,287

18 | DUARTE PEREZ CHEILA VICTORIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 8 60,358,258

19 |RAMIREZ CARVAJAL LINA MARCELA AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 8 1,091,803,305

20 | BELTRAN VARGAS DORA LUZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA 407 10 60,302,623

21 |RUBIO PENA ANDRES YESID SECRETARIO PROVISIONALIDAD 440 10 1,090,508,323

22 |GONZALEZ CARRILLO NEIRA AYUDANTE PROVISIONALIDAD 472 3 60,362,019

Dentro de las evidencias suministradas por el subproceso de rentas e impuesto

obtuvimos listados de Excel de 90 contratistas para la actual vigencia, para la vigencia
2424 el personal de planta era de 21 funcionarios, para la vigencia 2025 son 22
funcionarios dentro de los cuales tenemos 1 de libre nombramiento, 8 provisionales y 13
de carrera administrativa.

158 ¢ El subproceso auditado realiza la evaluacion de desempefio laboral, segun Articulo
23 del acuerdo 6166 de 2018 de la Comision Nacional del Servicio Civil? Anexar
evidencia. El equipo del subproceso auditado responde que anexara la evaluacion de
desempefio laboral.
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Al revisar la informacién suministrada por el subproceso de rentas e impuestos
evaluaciones de desempefio laboral se realizé un cotejo donde a través de una tabla se
pudo concluir que de 22 funcionarios solo habia informacion de 11 de ellos el resto de
informacion no corresponde o presenta duplicidad, 2 evaluaciones definitivas de 360
dias, 8 evaluaciones de desempefio parcial de 180 dias y 1 evaluacion de desempefio
parcial de 69 dias, donde 10 de ellos con un desempefio alto y 1 con desempefio
sobresaliente.

DIAS NOMERE FECHA DE CALIFICACION MIVEL DE

EVALUADOS EVALUACION DESARROLLO
360 Nestar lvan, 15-02-2025 98,06 Muy alto

Suarez
360 Maribel Ochoa 15-02-2025 98.3 Muy alto
180 Lina Ramirez 15-02-2025 98.3 Muy alto
180 Dora g_@lx@ 15-02-2025 98.3 Muy alto
180 Deysi E.EEPB. 15-02-2025 98.3 Muy alto
180 Deysi Moncada 15-02-2025 98.3 Muy alto
180 David Olaya 15-02-2025 98.3 Muy alto
69 Claudia 03-03-2025 98.3 Muy alto
Afanador

180 Cheila Duarte 15-02-2025 83.5 Sobresaliente
180 Alix Melo 15-02-2025 98.3 Muy alto
180 Aidee Tapias 15-02-2025 99,15 Muy alto
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159. ¢ Los contratistas y funcionarios del subproceso auditado presentaron la declaracion
de bienes y rentas, segun el decreto 1083 de 2015 y su modificacion del decreto nacional
484 de 2017? Anexar evidencia, El equipo del subproceso auditado responde que
presentard la declaracion de bienes y rentas de los funcionarios.
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Al revisar la informacién suministrada por el subproceso de rentas e impuestos de los
funcionarios de 22 de ellos solo presentaron declaraciones de bienes y rentas 18. que se
encontraban dentro de los periodos indicados, 3 de los funcionarios no presentaron
declaracion de bienes y rentas que se hayan evidenciado que obtuvimos cargada en el
drive por parte del subproceso.

160. ¢ Los funcionarios adscritos al subproceso auditado, tienen actualizada la hoja de
vida en la plataforma del SIGEP II? Anexar Evidencia, El equipo auditado del subproceso
responde que anexara la informacién de los funcionarios de planta.
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Revisa la informacion suministrada por el subproceso de rentas e impuestos de la
actualizacion de la hoja de vida en la plataforma SIGEP se pudo evidenciar la
presentacion de 20 hojas de vida diligenciadas, cabe resaltar que solo 2 de ellas estaban

firmadas y una sola tenia fecha; Jacqueline corrales presenté
y Luz Stella carrillo presenté certificado de incapacidad

certificado de vacaciones

161. ¢ El subproceso auditado ha realizado la induccion y reinduccién de los procesos y
subprocesos a los servidores publicos? Anexar evidencias. El equipo del subproceso
auditado de rentas e impuestos responde que indaga para presentar la evidencia

solicitada.
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PROCESO: [ Control y evaluacién
EVIDENCIA DE INDUCCION Y REINDUCCION

Q Buscar en Drive

Compartidos conmigo SUBPROCESQO CONTRA.. ~

wo & & @ B = i

[ PA-04-01-M1 Manual de Comtrataciém pel 11

|Dmo zokr DB |+ [
: ® 2 F P £ z =

2 oz
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: i

B 8 8 8 8 8 8 8

@000 00000 00 j

Revisada la evidencia que aporta el equipo auditado del subproceso de rentas e
impuestos acerca de la induccion y reinduccién encontramos un pantallazo de drive con
los titulos de documentos: manual de contratacion, acta de inicio, acta de aprobacion de
garantias, acta de suspension, adicion, prorroga, manual de supervision, acta de pago.
También fue aportado como evidencia la circular No 026 del 14 de marzo de 2025 dirigido
a todos los funcionarios de la entidad territorial, secretarios de despacho de asunto uso
de formatos institucionales aprobados por calidad.

No se observé evidencia de actividades, evidencia fotogréafica o listas de asistencia o
actas.

162. ¢ Todos los funcionarios del subproceso auditado cuentan con el curso de Integridad
y Transparencia y Lucha contra la corrupcién? Anexar evidencia, El equipo del
subproceso auditado responde que preguntara para anexar la evidencia.

CERTIFICADO DE INTEGRIDAD TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA

(") Funcién Pablica

Verificados los resultados del participante en el cu
Funcién Pablica certifica que:

LUZ MARY CORTES MALDONADO

Cnolau ipo

Aura Isabel Mora

CORRUPCION
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Revisada la informacién suministrada por parte del equipo auditado del subproceso de
rentas e impuestos en cuanto a la certificacion del curso de integridad y transparencia
presentaron 20 certificados de los cuales 16 de ellos realizaron el curso de 20 horas este
afio 2025 y los 5 del afio 2022 y 1 de ellos del afio 2021; 2 funcionarios no presentaron
el certificado.

163. ¢Existe algun acto administrativo de nombramiento frente a los cargos de
coordinacién de Fiscalizacion- liquidaciéon, Discusion, la coordinacion de devoluciones y
compensaciones dentro de la planta de Personal? El equipo auditado del subproceso
responde que existen dos actos administrativos resolucién 0020 que se le delegé las
funciones de discusion al Doctor Ricardo Garcia Cruz de mayo del 2024 y julio del 2024
donde se le deleg6 a Hermides Torrado las funciones de fiscalizacion y liquidaciéon

EVIDENCIA DE RESOLUCION 000105

COOROPACION I AL

RESOLUCIONES

TR P Nl N 5 LY -

“MESTANTE LA CUAL LA BECARTARIA DE EACTENDA WUNICIPAL X SAN JOSt DX
COCUTA DELEGA LAS COMPETENCIAS ¥ FUNCIONES DX FISCALIEACION ¥
LIGUIBACION, DR CONFORMIDAD COW EL ACUERDO 040 DE 2010 “FOR MEDIO DKL
CUAL SR ADOPTA EL ESTATUTO TRINGTARIO PARA EL MUMICIFIO O SAN J0sf De
COCUTA® ¥ EL ACURRDO 023 DE 2018

1A SECRETARIA OF MACIEMOA DEL WONICIPIO O SAN JOSE DE COCUTA, <on
alade ma el Artiouio 1% de nrda 940 de 3010,

COMS TORRANDS

£l Aloaide dei 1pio de Can ) y #i Secretarioc de Despeshs
Aves Dizeccida de Neviesds, oeiis wotivada, podrdn eiercer

st v BB g )

Revisada la informacion suministrada por parte del equipo auditado del subproceso de
rentas e impuestos en cuanto al acto administrativo, hacen cargue de la resolucion
000105 de 24 de julio de 2024 que “mediante la cual la secretaria de hacienda municipal
de san José de Cucuta delega las competencias y funciones de fiscalizacion y liquidacion
de conformidad con el acuerdo 040 de 2010 “por medio del cual se adopta el estatuto
tributario para el municipio de san José de Cucuta y el acuerdo 025 del 2018”
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CONTRATACION

164. ¢Conoce la dependencia el Manual de contratacién y supervision y/o Actos
administrativos que lo reglamenten, actualicen o complementen? Anexar evidencia. El
Auditado indica que los contratos de la subsecretaria de Rentas indica que como tal no
lo conoce, pero que ha asistido a reuniones de secretaria general a través de siep
documental y comunicaciones internas donde se han dado las pautas para la supervision
gue las viene aplicando, sin novedad hasta la presente con apoyo del abogado que ha
estado desde la vigencia 2024 en esta actividad. EVIDENCIA: comunicacion de
convocatoria de secretaria general y evidencia de asistencia a capacitacion presencial o
virtual.

Pregunta 164 y 167: Comunicacion de convocatoria de secretaria general y evidencia de
asistencia a capacitacién presencial o virtual.

@7 cicum

Rad

adicado: 2025107000053713

Comunicacion Interna
San Jose de Cucuta, 06 de Marzo de 2025

Doctor
SECRETARIA GENERAL
BIERMAN SUAREZ MARTINEZ
SECRETARIA GENERAL

Asunto: INVITACION CAPACITACION APROBACION DE CUENTAS SUPERVISORES Y
ORDENADORES DE PAGO

Cordialsaludo

Teniendo en cuenta los cambios implementados en el procese de radicacion de
contratistas, la empresa OPEC realizard una capacitacion para supervisores y
ordenadores de page, con el fin de informar los cambios asociados a la actividades
de su responsabilidad en la revision, aprobacion y radicacion de cuentas

La capacitacion se realizara el dia viemes 07 de marzo de 2025 en el siguients
link: meet google_comibih-hkzf-vgm

Agradecemos su paricipacion o designacion de un responsabile.

Con lo indicado por parte del Auditado mas la evidencia aportada se observa que la
gestién de Supervision se viene realizando por parte de la Subsecretaria de Rentas e
impuestos, con el apoyo de un abogado contratista, sin embargo, no conocen el Manual
de Supervision.

165. ¢ Describa qué actividad especifica realiza dentro de la Gestién Precontractual,
contractual y Post y cudl es su canal de enlace y comunicacion con el area facultada para
el proceso contractual? Anexar evidencia de la gestion Rol Supervisor. El auditado
responde que se solicita la necesidad y justificacién que tenga en su momento la oficina
de rentas para poder sacar las actividades que se requieran se traslada la necesidad a
la secretaria de hacienda de los funcionarios que se requieren, primero que todo los
perfiles que se requieren y mas que todo contadores, administradores, economistas y
abogados, de acuerdo vamos mirando en que &rea lo vamos ubicando, esté el proceso
de fiscalizacion, compensaciones, proceso inscripcion de establecimientos, acorde al
perfil se ubica en el proceso
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Se observa que por parte de la secretaria de Hacienda que es la encargada de realizar
el proceso de contratacién, que previamente solicitan a la Subsecretaria de Rentas e
Impuestos las necesidades de personal para contratar, con sus respectivos perfiles.

166. ¢En caso de no tener facultad para realizar el proceso de contratacion la
dependencia en la Vigencia 2024 y 2025, remiti6 a la dependencia encargada de
contratar su componente de necesidad para la Vigencia 2024 y 2025 (Plan Anual de
Adquisiciones) de acuerdo al presupuesto asignado? Anexar evidencia del Presupuesto
Asignado y solicitud de Necesidad de bienes, obras y servicios de la dependencia dentro
del Plan Anual de Adquisiciones. El auditado informa que, Si se solicitaron unos
computadores se envia por medio de un Excel y un correo donde se envian a secretaria
general los productos, los valores, en la vigencia 2024 se hacia directamente desde la
plataforma SIEP remitié las necesidades desde la plataforma. A partir de este afio por
directriz de secretaria general, se diligencia un Excel, ahi se transcriben las necesidades
y se envian.

Anexar evidencia del correo y el Excel con el plan anual de adquisiciones de la
subsecretaria de rentas e impuestos.

AOMAR FERNANDO ORBEGOZ0O REYES Dar formato como tabla
00002632 - 05-05-2025 CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA ALEJANDRA JIMENE. gjgf;é'rj:n;l;":'::n: :Eat;l\];apredeﬁmdn. 18&isFromPublicAr
MNUBIA MILENA RIVERA

00002486 -30-04-2025 CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA secop gov co/Public/T)
00002570 -07-05-2025 CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA MARTHA YANETH RODRIGUEZ MENDOZA

00002533 -

05-05-2025

CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA

LUIS FRANCISCO USECHE VEGA

00002686-14-15-2026

CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA

BRAYAN ARLEY TORREZ CASADIEGO

00002444 -

28-04-2005

CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA

LAURA NATHALIA HERRERA PULIDO

hiips #icom munity secop gov co/Public/T

00002272 -

10-04-2025

CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA

AMAYA PAEZ SALOMON

00002101 -

02-04-2005

CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA

CARMENZA RANGEL ROJAS

View?PPI=C0O1.PPI.388115518&is
View?PPI=CO1.PPI.38606939&is

00002477 -

30-04-2005

CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA

YURBHY JAZMIN JAIMES MORALES

00002482 -

30-04-2005

CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA

OMAR FERNANDO ORBEGOZ0 REYES

00002476 -

30-04-2005

CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA

MIREYA WARGAS CASTRO

00002578 -

08-05-2025

CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA

PALILA ANDREA BELTRAMN PATING

00002581 -

07-05-2025

CLARA PATRICIA PEREZ TAMARA

YERSON JOSE MARTINEZ ALVAREZ

Se observa el cumplimiento de la Gestion Contractual en cuanto a la solicitud
necesidades para la Subsecretaria de Rentas e Impuestos.

167. ¢ El funcionario con el Rol de Supervision ha recibido capacitacion de la dependencia
encargada de la gestion contractual? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que, si se
realiz6 capacitacion, voy acompafiada de la persona que me apoya con el tema de
revision y gestion contractual. Anexar correos, circulares de capacitacion de la gestion
contractual, se indica que si, y se requiere la EVIDENCIA similar a la de la pregunta 164.
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Pregunta 164 y 167: Comunicacién de convocatoria de secretaria general y evidencia de
asistencia a capacitacién presencial o virtual.

0 RRAD T R0 T O

Radicado: 2025107000053713

Comunicacion Interna
San Jose de Cucuta, 06 de Marzo de 2025

Doctor
SECRETARIA GENERAL
BIERMAN SUAREZ MARTINEZ
SECRETARIA GENERAL

Asunto’ INVITACION CAPACITACION APROBACION DE CUENTAS SUPERVISORES Y
ORDENADORES DE PAGO

Cordialsaludo.

Teniendo en cuenta los cambios implementados en el proceso de radicacion de
. la OPEC izara itacion para supervisores y

ordenadores de pago, con el fin de informar los os a la

de su responsabilidad en la revisidn, aprobacion y radicacion de cuentas

La capacitacion se realizara el dia viemes 07 de marzo de 2025 en el siguiente
link: meet google_com/bih-hkzf-vgm

su o desig de un responsable

Se observa la comunicacion interna convocando a capacitacion de Supervisores de la
gestién contractual, pero no se aporta la evidencia de asistencia o participacién del apoyo
a la Supervision o directamente de la Subsecretaria como Supervisora.

168. ¢ Dentro del Rol de Supervision de los contratos que se ejecutan en la dependencia,
se presentaron en la Vigencia de las 2024 y 2025 novedades, cesiones de contrato,
incumplimientos y controversias contractuales? Anexar evidencia, El auditado comunica
que, el afio pasado no se presentaron novedades, aunque si hubo una donde le
liquidaron el contrato debido a que la nombraron por provisionalidad en otra entidad, este
afo 2025 no se han presentado novedades, Anexar Acta de cierre, solicitud de
terminacion solicitada de contratista viabilidad anticipada y acta de terminacion del
contrato.

EVIDENCIA: Relacion de contratos objeto de Supervision de Subsecretaria de Rentas
2024 y 2025 ( corte 30 de abril) y documentos de la gestion contractual realizada como
Supervisora en liquidacién por mutuo acuerdo de las partes, y Relacion de los contratos
gue se ejercen.

Cormeo de Alcaidia de Cicuta - ADJUNTO EVIDENCIAS CONTROL INTERNO

528, 912

[FEB |"§.“.‘£"
&7 |cucuta
ADJUNTO EVIDENCIAS CONTROL INTERNO

contratacion hacienda <contratacion hacienda@cucuta gov co> 19 de mayo de 2025, 5:35p.m
Para: Lina Marcela Ramirez Carvajal <ina ramirez@cucuta gov.co>, Clara Patricia Perez Tamara <subsec rentas@cucuta gov.co>
omaracontrerasb hacienda@gmail com

Buena tarde.

anexo evidencias:

162. ANEXO 2 PDF

164: ANEXO EXCEL Y POF

165: ANEXO PDF QUE ME ENVIO EL DR OMAR

166: ANEXO 3 PDF

167: ENVIO DPF

169: Se informa que el proceso de contratacion relacionado con la Secretaria de Rentas ain no ha avanzado a la etapa de
elaboracion de las actas de cierre, debido a que las plizas asociadas a dichos contratos continiian vigentes y no ha vencido el
plazo establecido para su expiracion

En virtud de lo anterior, y conforme a n ya se ha iniciado la revision
correspondiente al proceso contractu RIS TIEIIE] 1 EC W B i las actas de cierre. Por tal
motivo, N0 Se anexa documentacion n generado los soportes
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Republica de Colombia

j“" =58 ‘I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE
if+3; CONTROL INTERNO Version
EEDS | ; ‘

Alcaldia Municipal de ACTA TERMINACION -

San José de Cicuta ) Fecha: Agosto 2018
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ACTA DE TERMINACION ANTICIPADA DE MUTUO ACUERDO EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES No. 00001958 DE 15 DE MAYO DE 2024.

Entre los suscritos: MARIA EUGENIA NAVARRO PEREZ, identificada con Cédula de Ciudadania No.
60,341,376, en su calidad de SECRETARIO DE DESPACHO - SECRETARIA DE HACIENDA, nombrada
mediante Decreto N.0016 del 02-ene-2024, cargo para el cual tomé posesion segun consta en Acta N° 008 de
02- ene-2024, en uso de las facultades contenidas en el Decreto 0203 de abril de 2024, actuando en nombre y
representacion de!l MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, con NIT 890501434-2, quien para los efectos del
presente contrato se denomina MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, por una parte; y por la otra, NIDIA
PAOLA BARRAGAN QUINTERO identificada con la Cédula de ciudadania niamero 1,098,617,788, actuando
en propio nombre y quien para los efectos del presente Contrato se denominara EL CONTRATISTA, de comin
acuerdo procedemos terminar anticipadamente EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES No. 00001958 DE 15 DE MAYO DE 2024; teniendo en cuenta las siguientes
especificaciones

CONDICIONES GENERALES
OBJETO CONTRACTUAL 2024L-7 PRESTACION DE SERVICIOS PRFESIONALES EN EL
NUCLEO BASICO DEL CONOCIMIENTO DE INGENIERIA,
ARQUITECTURA Y/O AFINES PARA ADELANTAR LOS DIFERENTES

Se observa el cumplimiento de la Gestién Contractual en cuanto al reporte de Novedades
en relacion a los contratos objeto de Supervision de parte de la Subsecretaria de Rentas
e impuestos.

169. ¢Existen requerimientos de Organismos de Control, Veedurias Ciudadanas,
Juzgados o alguna entidad externa en materia de ejecucién contractual de la vigencia
2024 y 2025? Anexar evidencias y describir el estado de las solicitudes y peticiones. El
auditado manifiesta que los requerimientos por lo general vienen de control interno de
gestion. En el afio 2025 también una veeduria del sefior Botello, también llegé un
requerimiento de unas veedurias nacionales, otra por parte de un concejal de Cucuta de
nombre Oliverio, Anexar solicitudes de los requerimientos a la subsecretaria de rentas e
impuestos.
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San José de Cucuta, Norte de Santander
17 de febrero de 2025

Senores: - P
SECRETARIA DE HACIENDA SAN JOSE DE CUCUTA
ES.D.

Cordial saludo. F
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

JOSE GREGORIO BOTELLO ORTEGA, identificado con cédula de ciudadania namero
88.289.025 de Los Patios, en calidad de VEEDOR CIUDADANO 'y DEFENSOR DE DERECHOS
HUMANOS, en cumplimiento del derecho de acceso a la informacién pablica, me permito
solicitar a la SECRETARIA DE HACIENDA DE SAN JOSE DE CUCUTA la siguiente informacion

SOLICITUDES:

INFORME DE PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL Y CUMPLIMIENTO DE METAS DURANTE
LA VIGENCIA 2024

Respetuosamente solicito el plan de accién institucional durante la vigencia del afio 2024,
con el respectivo reporte de las metas alcanzadas en la vigencia 2024.

PRESUPUESTO DESTINADO A CONTRATACION PUBLICA EN LA VIGENCIA ACTUAL (2025)

1. Presupuesto aprobado y ejecutado: Comparacion entre lo proyectado en el Plan de
Desarrollo Municipal y lo efectivamente ejecutado en la vigencia actual y en las

antarinrac (al manac lnc filtimne Finca anne)

Se observa que el auditado manifiesta que si ha recibido una solicitud de veeduria, el
cual anexa y aporta la evidencia sin embargo no Aplica debido a que se refiera a la
Secretaria de Hacienda, y no es competente la Subsecretaria de rentas e impuestos que
es la que se esta realizando el proceso de auditoria.

170. ¢Cémo se archivan los soportes documentales y digitales relacionados con la
gestion Contractual que interviene la dependencia de la Vigencia 2024 y 2025? Anexar
evidencia. El auditado responde que los soportes son tantos fisicos como digitales y
reposa en archivo de hacienda, el archivo digital se almacena en un drive y lo maneja
directamente contratacion del correo oficial de la secretaria de hacienda.

Se indica que la Supervision de los contratos se reciben los informes primero por parte
de los lideres de cada proceso de la Subsecretaria de Rentas, y una vez ellos den el visto
bueno, pasan a la Supervisora para revisar y ordenar se inicie la radicacion en el sistema
de gestion documental pertinente y el SECOP. Anexar evidencia de trazabilidad de la
gestion gque se realiza, ya sea correos o DRIVE.

Pregunta 170y 173: Trazabilidad de la gestion que se realiza.

R.: El proceso de revision de cuentas de los contratistas, a cargo de la supervisora Clara
Patricia Pérez Tamara, se realiza a través del sistema Siep Documental. Cada contratista tiene
asignado un lider de area correspendiente (Catastro, Ceses, Devoluciones o Fiscalizacion),
quien debe emitir un visto bueno mediante su firma en el informe de cumplimiento.

Una vez firmado, el contratista puede proceder con la radicacion de las cuentas en Ventanilla
unica. Posteriormente, la supervisora Clara Patricia Pérez Tamara revisa los informes de
cumplimiento en la plataforma, verificando que cada contratista haya ejecutado las
actividades acordadas segun lo estipulado en su contrato.

Adicionalmente, el contratista Omar Alberto Contreras Bayona revisa que toda la
documentacion cargada esté en orden, incluyendo el periodo de pago, los valores
correspondientes a la seguridad social y el balance general del contrato, para asi proceder con
la firma de los documentos.

SE ANEXA DRIVE Y RELACION EN EXCEL DE LIDERES DE CADA CONTRATISTA.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ResFDg0c)sxvEaj-
4_y5TsB_jyTTAviE/edit?gid=10864624294#gid=1086462429

El auditado manifiesta que se realiza una gestion de seguimiento y control a la
Supervision de contratos coordinando con los lideres de cada proceso.
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171. ¢ En el rol de Supervisor de contratos, ¢ Cuantos fueron objeto de liquidacion durante
la vigencia 20247 anexar evidencia, El auditado manifiesta que no tiene la cifra exacta
de los contratos que fueron objeto de cierre, de igual forma queda el compromiso de
enviar los soportes con los contratos, anexar la relacién de los contratos que fueron
objeto de cierre en la vigencia 2024

Correo de Alcaldia de Cucuta - ADJUNTO EVIDENCIAS CONTROL INTERNO

Lina Marcela Ramirez Carvajal <lina.ramirez@cucuta.gov.co>

ADJUNTO EVIDENCIAS CONTROL INTERNO

contratacion gov.co> 9 de mayo de 2025, 5:35 p.m.
Para: Lina Marcela Ramirez Carvajal <iina. ramlrez@cucula gov.co>, Clara Patricia Perez Tamara subaec, rentas@cucuta.gov.co>,
o hacier ~om

Buena tarde,

anexo evidencias:

162: ANEXO 2 PDF

164: ANEXO EXCEL Y PDF

165: ANEXO PDF QUE ME ENVIO EL DR OMAR

168: ANEXO 3 PDF

167: ENVIO DPF

169: Se informa que el pi de con la a de Rentas aun no ha avanzado a la etapa de
Slaboracion de a6 Sclas G cirre, HbIGo & qUE Ias POlEas Seociadas & Gihos Contralos Contnian vigentes y no ha vencido el
plazo establecido para su expiracion

En virtud de lo anterior, y conforme a los procedimientos establecidos, se informa que si bien ya se ha iniciado la revision
correspondiente al proceso contractual de la Secretaria de Rentas, atn no es procedente suscribir las actas de cierre. Por tal
olive. no 56 Snexh Gocurmen AGGn relacion st con Sata Slapa. To0a ver que atn no oe han generado los soportes
correspondientes.

9 archivos adjuntos

EVIDENCIAS 162.png
191K

=g coRRED 162.pdf
164.x1sx
[Ell-rep:

164.pdf
/| 28k

£ 185par

457 166 ACTA DE TERMINACION DE CONTRATO PAOLA BARRAGAN QUINTERO (3).paf
1076k

De acuerdo a la normatividad legal en materia de contratacion, expone el Auditado que
los contratos de la Vigencia 2024 por garantia contractual vigente, no procede ni son
objeto de acta de terminaciéon al momento de la Auditoria a la Subsecretaria de rentas,
gue tiene Rol de Supervisién de Contratos.

172. ¢Se presentaron procesos contractuales sujetos de supervision por parte de la
dependencia, en el cual su periodo de ejecucion se extendiera de la vigencia 2024 a
20257, El auditado responde que no se presentaron procesos contractuales el cual su
periodo se extendiera al siguiente afio.

Por lo indicado por el auditado no se extendieron contratos de la vigencia 2024, que su
periodo de ejecucion pasara a la vigencia 2025.

173. Como se realiza por parte del Supervisor la validacion y revision de los informes de
cumplimientoy que evidencia genera la gestion? Anexar evidencia, El auditado
manifiesta que la Supervision de los contratos se reciben los informes primero por parte
de los lideres de cada proceso de la Subsecretaria de Rentas, y una vez ellos den el visto
bueno, pasan a la Supervisora para revisar y ordenar se inicie la radicacion en el sistema
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de gestién documental pertinente y el SECOP 2, Anexar evidencia de trazabilidad de la
gestion que se realiza, ya sea correos o DRIV

Pregunta 170y 173: Trazabilidad de la gestion que se realiza.

R.: El proceso de revision de cuentas de los contratistas, a cargo de la supervisora Clara
Patricia Pérez Tamara, se realiza a través del sistema Siep Documental. Cada contratista tiene
asignado un lider de area correspondiente (Catastro, Geses, Devoluciones o Fiscalizacion),
quien debe emitir un visto bueno mediante su firma en el informe de cumplimiento.

Una vez firmado, el contratista puede proceder con la radicacién de las cuentas en Ventanilla
unica. Posteriormente, la supervisora Clara Patricia Pérez Tamara revisa los informes de
cumplimiento en la plataforma, verificando que cada contratista haya ejecutado las
actividades acordadas seglin lo estipulado en su contrato.

Adicionalmente, el contratista Omar Alberto Contreras Bayona revisa que toda la
documentaciéon cargada esté en orden, incluyendo el periodo de pago, los valores
correspondientes a la seguridad socialy el balance general del contrato, para asi proceder con
la firma de los documentos.

SE ANEXA DRIVE Y RELACION EN EXCEL DE LIDERES DE CADA CONTRATISTA.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ResFDg0c)sxvEaj-
4_y5TsB_jyTTAviE/edit?gid=1086462429#gid=1086462429

El auditado manifiesta que se realiza una gestibn de seguimiento y control a la
Supervisién de contratos coordinando con los lideres de cada proceso.

En desarrollo de la etapa de ejecucion de la auditoria interna al subproceso rentas e
impuestos, la secretaria de hacienda municipal, informé y suministr6 como evidencia los
reportes de contratacién en formato Excel. Para la vigencia 2024 y de la vigencia 2025
teniéndose que solo se ejercer la supervision de contrato de OPS por parte de la
Subsecretaria de Rentas e impuestos

Del universo de contratos celebrados por la subsecretaria de rentas e impuestos durante
lo corrido de la vigencia 2025, por orden de Prestacion de Servicios se tomaron de
manera aleatoria de contratos, sobre los cuales se revis6 la etapa de ejecucion
establecido.

Relacion de la Muestra de Contratos tomada vigencia 2025:

PROCESOS CONTRACTUALES DE OPS

NO.
FUENTE DEL

PROOCES RECURSO OBJETO VR. POR MES VR. CONTRATO
SHM- 2024L-80 PRESTACION DE

SERVICIOS

18.000.000

CPS- RECURSOS | PROFESIONALES EN EL $3.600.000 $
081- PROPIOS | AREA DE ADMINISTRACION -000-

PARA EL DESARROLLO DE
2024 LAS ACTIVIDADES EN LA

SECRETARIA DE HACIENDA
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DEL MUNICIPIO DE SAN
JOSE DE CUCUTA'Y SUS
DIFERENTES
SUBSECRETARIAS PARA EL
DEBIDO FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

SHM-

CPS- RECURSOS
112- PROPIOS
2025

2025L-132 PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA LA
EJECUCION DE
ACTIVIDADES
ASISTENCIALES Y
OPERATIVAS EN LA
SUBSECRETARIA DE
RENTAS E IMPUESTOS DE
LA SECRETARIA DE
HACIENDA MUNICIPAL DE
SAN JOSE DE CUCUTA.

$2.700.000

$ 27.000.000

PROCESO SHM-CPS-081-2024

PANTALLAZO DE INFORME DE ACTIVIDADES DONDE SE EVIDENCIA

LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO VS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL

CONTRATISTA

INFORME DE ACTIVIDADES DEL PAGO # 1

INFORME DE ACTIVIDADES DEL PAGO # 2




i EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

- | DE SAN JOSE DE Version:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

3 jis- c“c“'m GESTION Fech.a: 17/11/2022

Pagina 139 de 186

o Mo 0002649 DEL 18 DE

Contran T8 DE AGOSTO
JURLID DEL 2024,

Fecha 16 DE SEPTIEMBRE DE 2004

CC: 88.263.438

del contrato. 2024L-50 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIMALES EN EL AREA DE ADMIMISTRACIOMN PARA
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EM LA SECRETARL, DE MACIENDW DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CLCUTA Y
SUS DIFERENTES SUBSECRETARIAS PARMA EL DEBIDO FORTALECIMIEMNTO FNSTITLICIOMN AL

por el

Se desanroiic un apayo en el proceso de verificacitn de pagos de fachua

predial de la vigencia 2020, realice el descargue de FDF de ka factura

para posteriormente generar ka constancia ejecutoria y crear el
iere para ser ido a la sul ia de cobra

Se reakzo descarpo un aprosdmado de 300 facturas de predial vigencia
2020.

COD. FREDWAL Mo EacTuma | viGEMCIA
101007 00019000 1on0z708 )

1010085001 0000 190zZasZ zoza

10100980007 BOF 1903054 zo0z0

1010100003000 Tons122 Zoz0

10101120 1o0EZZ0 Zoza

1010140003500 1G0E754 zoza

1010168003000 1o04z00 Zo20

10102400007 000 To0SZ=1 2020

S. Desarroliar  las  actiwidades  de
impresicn w realizar la entrega de

mmummhumn;

1010263 0025000 1o05=81 Zoz0

Dentro del informe de cumplimiento del Pago # 1 y del Pago # 2 son el mismo, es decir
denota una falta de revision de parte del lider del proceso a que esta asignado el
contratista, y por ende el Supervisor que debié rechazar u objetar el informe conforme a
las obligaciones que se encuentran dentro del Contrato, y es de anotar que es claro es
describir el manual de supervisor vigente que tiene la entidad, y que tanto como se indico
en la auditoria en la etapa de ejecucidon de la lista de verificacion se hace necesario
apropiarse del Manual de Supervision, y aplicar la gestion pertinente como medio de
control y seguimiento de la ejecucién del contrato que se asigne como Supervisor a la
Subsecretaria de Rentas e Impuestos, y con el apoyo que se realiza por parte del
abogado contratista la gestion debe ser buscar acciones de correctivas y de mejora en
los informes de cumplimiento que presenten con posterioridad al traslado de las
observaciones y recomendaciones de la Auditoria.

INFORME DE ACTIVIDADES DEL PAGO #5
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Solo de describe las actividades realizadas sin el anexo de Evidencias, solo se observa
una Foto de anexo, en los cuatro informes de cumplimiento anteriores si anexa
evidencias, esto indica que conforme al manual de supervision y el deber que le asiste al
Supervisor del contrato, debe revisar detalladamente y constatar lo enunciado en el
informe de actividades con las evidencias anexas, ya sean relaciones de numero de
facturas descargadas, radicados de oficios que haya gestionado, entre otros y asociar
dentro del informe de actividades a que obligaciones del contratista corresponden la
ejecucion del contrato conforme indica el mismo,

PROCESO SHM-CPS-112-2025

PANTALLAZO DEL INFORME DE CUMPLIMIENTO - pago # 1

Girar hacia la izquierda

Proceso Gestion de Blenes y Servicios | Codigo: GBS-FO-05

ALCALDIA oy
Ianﬂ [ Subproceso Contratacida vetson becha

& Brindlar acompafiamienio en 123 6emEs | apoyeé al persanal de planta encargado del despacho de
dacies acministrath \a subs - izar, distribui, escanesr y
de las

asignadas. y que se deriven del objeto
conteactual.

CUTA 0 10/3/2025
Focmato Informe de C: Pagina 3 de 10

5. Las demds que se deriven de la
naturaleza del

Se observa en el estado de la presentacion del Informe del Pago # 1 esta Rechazada, es
de acotar que revisado el mismo se describe las actividades realizadas por el contratista,
pero al revisar las evidencias no describe ni asocia en forma detallada que puede revisar
de parte del Supervisor del Contrato y/o Abogado que apoye la Supervision, establecer
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gue la descripcién de la actividad se complemente con el anexo de la evidencia, puesto
gue no la sefialan o describen en los anexos, solo se anexan unos pantallazos que entre
otras estan ilegibles, y en este sentido carece de un medio idéneo de control y
seguimiento por del Supervisor del Contrato.

PROCESOS CONTRACTUALES DE OPS

NO.
PROCES
O

FUENTE DEL
RECURSO

OBJETO

VR. POR
MES

VR. CONTRATO

SHM-
CPS-
115-
2025

RECURSO
S PROPIOS

2025L-130 PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL
AREA DE CONTADURIA
PUBLICA PARA BRINDAR
APOYO Y
ACOMPANAMIENTO EN LA
OPTIMIZACION DE LAS
DIFERENTES ACTIVIDADES
PARA EL DEBIDO
FORTALECIMIENTO DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA
DEL MUNICIPIO DE SAN
JOSE DE CUCUTA

4.000.000

40.000.000

SHM-
CPS-
090-
2024

RECURSO
S PROPIOS

2024L-81 PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL
AREA DE CONTADURIA
PUBLICA PARA BRINDAR
ACOMPANAMIENTO A LAS
DIFERENTES
SUBSECRETARIAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA
DEL MUNICIPIO DE SAN
JOSE DE CUCUTA.

4.000.000

20.000.000

Adicional

1.733.333

SHM-
CPS-
082-
2025

RECURSO
S
PRPOPIOS

2025L-114 PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA
ADELANTAR ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS EN LA
SUBSECRETARIA DE
RENTAS E IMPUESTOS DE
LA SECRETARIA DE
HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE SAN JOSE DE CUCUTA

2.700.000

27.000.000
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PROCESO SHM-CPS-115-2025

o En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestiéon No.
00001289 de 2025 del 17 de febrero de 2025, con niumero de proceso en SECOP
Il SHM-CPS-114-2025, con objeto contractual “2025L-130 PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA DE CONTADURIA PUBLICA PARA
BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN LA OPTIMIZACION DE LAS
DIFERENTES ACTIVIDADES PARA EL DEBIDO FORTALECIMIENTO DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA”,
celebrado con NURY ESTHER VILLAMIZAR SUAREZ, a fecha de revision se
observo que, no se observan pagos en la ejecucion del contrato y el contrato en
mencion se encuentra en ejecucion desde el 01 de marzo del presente afio.

Ejecucion del Contrato

Fiecucion del Contrato

Porcentaja  Recepcion de ariculos

Id de pago Nimero de factura  Codigo de autorizacién Fecha de expedicion Fecha de recepeién Valor total de la factura  Estado

En la revision en cumplimiento de la tabla de honorarios vigente se evidencia que Cumple
con la Resolucion No. 0001 de 03 de enero de 2022.

PROCESO SHM-CPS-090-2024

o En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No.
00002729 de 2024 de del 19 de junio de 2024, con numero de proceso en SECOP
Il SHM-CPS-090-2024, con objeto contractual “2024L-81 PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA DE CONTADURIA PUBLICA PARA
BRINDAR ACOMPANAMIENTO A LAS DIFERENTES SUBSECRETARIAS PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE SAN JOSE DE CUCUTA.”, celebrado con LUIS FRANCISCO USECHE
VEGA, a fecha de revision se evidencian 6 pagos en la etapa de ejecucion del
contrato, 5 pagos por un valor de 4.000.000 COP cada uno lo cuales se
encuentran en estado PAGADAS, y un pago 1.733.333 COP correspondiente a
una adicion al contrato por 13 dias, que se encuentra en estado ACEPTADA.
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Facturas del contrato
Id de pago Nimero de factura Codigo de autorizacion Fecha de expedicion Fecha de recepcion Valortotal de la factura  E
1 01 - 230872024 1014 AM (UTC -5 o 230872004 10:44 AM (75 5 hores 4.000.000 COP P
2 02 - 240872024 11:31 AM (72 5 hers: 2400872024 11:31 AM (72 5 hors: 4,000,000 COP P
3 03 - 2171072024 2:38 PM (U755 hores 2171072024 238 PM (U755 hores 4.000.000 COP P
4 004 212024 507 AM (U7 2071112024 907 AM (75 5 bore 4.000.000 COP P
5 005 - 61212024 12:50 PM (U755 hares 61212024 1250 PM (U705 hares 4.000.000 COP P
6 006 - 61212024 1:04 PM (175 5 ores 61212024 1:04 PM (U7 5 pores 1733333,33 COP A

En los pagos del 1 al 6, se observa que no se realizaron 5 actividades especificas durante
toda la ejecucion del contrato las cuales son:

1.Proyectar las constancias de ejecutoria de las liquidaciones oficiales del impuesto
predial y Corponor con deuda para la elaboracién del expediente y su respectiva remision
para la oficina de Recuperacién de Cartera.

2.Acompanfar el desarrollo de las actividades de revision y digitalizacion de las
liquidaciones oficiales del Impuesto Predial Unificado y su Sobretasa Ambiental para la
elaboracion de la base de datos.

3.Brindar acompafamiento en las actividades de atencion al contribuyente de acuerdo a
los requerimientos que sean radicados en la Subsecretaria de Rentas e Impuestos.

4 .Efectuar las asesorias necesarias en el campo de su profesion cuando sean requeridas
por los demas profesionales.

5. Elaborar y proyectar las respuestas a los derechos de peticiébn y demas solicitudes
interpuestas por los contribuyentes y usuarios ante la Subsecretaria de Rentas e
impuestos de la secretaria de Hacienda del Municipio de San José de Cucuta.

Asimismo, no se observa que haya una justificacion del por qué no se cumplieron estas
actividades en la ejecucion del contrato.

— - T_cotge: paosormzrz |
12| mcawia | ETETE _
w 08 1 0st D ! B 3. Brindar acompafiaminto en
CUCUTA | INFORME bE cuMPLMIENTO - .
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PROCESO SHM-CPS-082-2025

En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No.
00000437-2025 del 05 de febrero de 2025, con nimero de proceso en SECOP Il
SHM-CPS-114-2025, con objeto contractual “2025L-114 PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA ADELANTAR ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS EN LA SUBSECRETARIA DE RENTAS E IMPUESTOS DE
LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA",
celebrado con DIANA CAROLINA GARCIA MENDOZA, a fecha de revision se
observd que, solo se ve reflejado un pago en la etapa de ejecucién y el contrato
en mencién se encuentra en ejecucion desde el 06 de febrero del presente afio,
ademas, este pago se encuentra en estado rechazada en su contenido se
evidencia; acta de pago, informe de cumplimiento, pago de seguridad social y
orden de pago No. 00 003168 del 13 de mayo del presente afio.

Ejecucion del Contrato

jecucion del Contraio

Porcentaje | Recepcién te arficules

acturas del contrato

Id de pago Nimero de factura Codigo iZaciol Fech: licio Fecha de recepcion Valor total de lafactura  Estado

3 PAGO 03 - 1052025 12:12 PM (U7C 5 horss TI0572025 12:00 PM (U7C 5 horss) 2.700.000 COP Rechazada  Detalle

Dentro de los documentos cargados en el pago que se encuentra en la etapa de ejecucion
del contrato, se observé que el pago de seguridad social no corresponde al mes en el
gue se genero el pago. De acuerdo a la ejecucion del contrato el primer pago deberia
realizarse con fecha de reporte desde el 06 de febrero al 05 de marzo, y el que se
encuentra publicado en la plataforma del SECOP 2 esta con periodo de reporte del 06
DE ABRIL DEL 2025 AL 05 DE MAYO DEL 2025

VALOR SIN MORA: $ 413.300
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 413.300
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Asimismo, el informe de cumplimiento el periodo de reporte es del 06 de abril al 05 de
mayo del presente afio y De acuerdo a la ejecucidn del contrato el primer informe de
cumplimiento deberia realizarse con fecha de reporte desde el 06 de febrero al 05 de
marzo conforme a las actividades realizados en el periodo de reporte.

et nwn““n Proceso Gestidn de Bienes y Servicios | Cédigo: GBS-FO-05
P 8 DE SAN JOSE DE . Versién: | Fecha:
2 (DES Subproceso Contratacién
g c“cl"-n 04 10/3/2025
~ Formato Informe de Cumplimiento Paginaldel

Contrato No. 00000437 DEL 5 DE FEBRERO DEL Fecha: 6 DE MAYO DEL 2025
2025
Periodo del reporte: 06 DE ABRIL DEL 2025 AL 05 | Pago 3 DE 10
DE MAYO DEL 2025
Nombre del contratista: DIANA CAROLINA GARCIA
MENDOZA

Objeto del contrato: 2025L-114 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
PARA ADELANTAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA SUBSECRETARIA DE
RENTAS E IMPUESTOS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE
DE CUCUTA.

Obligaciones del contrato Actividades realizadas por el contratista

C.C: 1090422214

e Brinde informacidén a los
contribuyentes cumpliendo con las
demandas de los mismos y dandole
direccionamiento segun los

ventanilla en las diferentes requerimientos.

solicitudes de temas de

1. Brindar orientacion a los
contribuyentes y usuarios en

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG adoptado por el Municipio de San
José de Cucuta, como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidad, con el fin de generar resultados
gue atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, bajo la operacién y funcionalidad de
las siete dimensiones Talento Humano, Direccionamiento estratégico y planeacion,
Gestion con valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacion y
Comunicacion, Gestién del Conocimiento y la innovacion y Control Interno, cuenta con la
definicibn de responsables por cada una de las politicas de gestion y desempefio
institucional, lo que permite generar compromisos y acciones de mejora de acuerdo a la
evaluacion del desempefio institucional realizado cada vigencia por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Dado lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Decreto
1499 de 2017, Manual operativo de MIPG - version 4/2021 y la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - version 6/2022
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y en desarrollo de la auditoria
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interna al subproceso rentas e impuestos, el equipo auditor de la oficina de control interno
de gestion, mediante lista de verificacibn aplicada al tema Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, realiza la evaluacion de la informacion y de las evidencias
presentadas por la auditada junto con las consultas realizadas en la pagina web de la
entidad, se obtienen los siguientes resultados:

174. A la pregunta ¢ En cudles politicas de gestion y desempefio institucional participa el
subproceso auditado? y ¢qué actividades ha desarrollado para la implementacion de
dichas politicas? Anexar evidencia. El auditado manifiesta inicialmente que no tiene
conocimiento sobre las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
y que, desde hace dos afios, no se han remitido al Departamento de Planeacién las
Politicas de Gestion y Desempefio.

No obstante, el equipo auditor evidencié que, mediante la Resolucion No. 0637 del 30 de
diciembre de 2022 del Municipio de Cucuta, se establecid en la politica de mejora
normativa que esta involucradas “todas las dependencias que tienen la facultad de emitir
normas de caracter general’. En ese sentido, se entiende que la Subsecretaria de Rentas
e Impuestos participan en dichas politicas, Adicionalmente, al revisar la caracterizacion
del subproceso Rentas e Impuestos, con cédigo PE-01-03-P1-CTR1, version 01 del 21
de junio de 2022, se observa que se han definido como politicas de gestién y desempefio
institucional en las que participa esta dependencia: la politica de servicio al ciudadano, la
politica de racionalizacion de tramites, la politica de transparencia y acceso a la
informacion publica, la lucha contra la corrupcién y la gestion documental.

T ALCALDIA SEGUIMIENTO A LA GESTION Codigo: PE-01-03-P1-CTRL
= I BE AN JOSE DE e
= a“e“'ﬁ CARACTERIZACION DE SUBPROCESO Fecha: 21-06-2022
Pagina 1de1

Estratégico Misional ! [apoyo X Evaluacion

Nombre del
Subproceso

Responsable [Subsecretaria de rentas e impuestos

acion del plan operativo de fiscalizacion e
gias para la operacion del proceso hasta la
ora del proceso.

Objetivo Alcance

Entradas Actividades Salidas

Dimensiones de MIPG que intervienen en el proceso Politicas de MIPG

Servicio al ciudadano

Dimension 3. Gestion con Valores para Resultados

Dimension 5. Informacién y comunicacién

Lo anterior demuestra desconocimiento por parte del auditado de las actividades que
desarrolla como aporte a la implementacién de las politicas de MIPG.

175. ¢Ha recibido el subproceso auditado socializaciones y/o capacitaciones en cuanto
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion? En caso afirmativo anexar evidencia. El
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auditado manifiesta que no ha recibido capacitaciones por parte del Departamento
Administrativo de Planeacion

176. A la pregunta El subproceso auditado cuenta con el mapa de riesgos administrativos
o de gestion, documentado, actualizado y publicado? anexar evidencia, el auditado
manifiesta que si tienen mapa de riesgos administrativos de Gestion, el cual es
consolidado por la secretaria de Hacienda .

El equipo auditor verifica la evidencia aportada por el auditado y la pagina web de la
entidad, donde se observd que el mapa de riesgos institucional se encuentra publicado
en la pagina web institucional del Municipio mediante el link https://cucuta.gov.co/mapas-
de-riesgos-institucionales-v5-2024/, publicado en su ultima versién 5 el dia 18/09/2024,
se analiza el consolidado de las dependencias que conforman este mapa de Riesgos
institucional con el fin de corroborar si se documentd y public6 el mapa de riesgos de
gestion de la subsecretaria de Rentas Impuestos, observando que cuentan con este
mapa de riesgos de gestion.

e

MAPAS DE RIESGOS INSTITUCIONALES V5- 2024

Evidencia de los Mapas de Riesgos Institucionales
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Evaluado el mapa de riesgos de gestion consolidado por la secretaria de Hacienda, se
observa de la Subsecretaria de Rentase Impuestos se identificaron dos riesgos, el
primero financiero con impacto econoémico y reputacional y el segundo riesgo con
Ejecucion y administracion de procesos con impacto econémico y reputacional.
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177. El personal del subproceso auditado ha recibido socializacién para conocimiento del
mapa de riesgos administrativos o de gestion? Anexar evidencia. El auditado manifiesta
gue no ha recibido socializacion relacionada con el mapa de riesgos administrativos o de
gestion.

178. ¢ El Subproceso auditado ha identificado riesgos de seguridad de la informacion?
¢, Qué controles ha implementado para la prevencion de los mismos? y ¢cada cuanto
realiza su monitoreo? Anexar evidencia. De acuerdo con lo informado por el auditado, el
subproceso no ha identificado riesgos relacionados con la seguridad de la informacion.
Adicionalmente, manifiesta que no participan en la construccién del Mapa de Riesgos.

179. ¢Conocen los resultados del indice de Desempefio Institucional -IDI - MIPG,
producto de la informacién suministrada en el FURAG 2023?, y ¢, Qué acciones se han
tomado en la mejora del indice de las politicas en las que participan? Anexar evidencia.
El auditado manifiesta que No conocen los resultados del FURAG 2023.

PTEP (PAAC)

180. A la pregunta, ¢ Cuenta el subproceso auditado con el mapa de riesgo de corrupcion
dentro del componente del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano? Anexar
evidencia. el auditado manifiesta que el subproceso Si cuenta con el mapa de riesgos de
corrupcién, el cual fue elaborado y consolidado por la secretaria de Hacienda, y que ellos
como subproceso no participaron en esta elaboracion, el auditado no anexa evidencia.

El equipo auditor verifica en la pagina web de la entidad, donde se observé que el mapa
de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web institucional del
Municipio mediante el link: https://cucuta.qgov.co/mapas-de-riesgos-de-corrupcion-vi-
2025/, del 1 febrero del 2025 el cual la subsecretaria de rentas e impuestos si tiene dos
riesgos de corrupcion identificados.

MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION V1 -2025

181. ¢ Tienen identificados los riesgos de corrupcién correspondientes al subproceso?
¢, Qué controles se tienen definidos y cada cuénto se realiza el monitoreo de los mismos?
Anexar evidencia. El subproceso auditado manifiesta que el Mapa de Riesgos de
Corrupcion fue elaborado y consolidado por la Secretaria de Hacienda. Indican que,
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durante el presente afio, como Subsecretaria, no han participado en la definicién de
controles ni en el monitoreo del Mapa de Riesgos.

El equipo auditor, al realizar el analisis del Mapa de Riesgos publicado por la Alcaldia de
San José de Cucuta, evidencid que el subproceso auditado si identificé dos posibles
riesgos de corrupcion, los cuales se detallan a continuacion:

SECRETARIA DE HACIENDA - SUBSECRETARIA F RENTAS E INPUESTOS

Porelofteimiento

dedaivas de ' N
Porel oftecimientode dadvas de tercero o por .
) Laactvidad que conllevael Genera consecuencias

tenETonpor (ohit ] T I } T ) Generaconsecuendas
omisinenlos | » - o Usuarosproductos y pracces | resgose ejecutamds de 5000 100§ catastroficassobre o
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procesos enlos Veces porfio entidad
fegistroy recaudo
ributar,

1 Etondmicoy
Reputacional

decanales e aendon dudadanos

porlaintenencion o

) o ntervencionde tercros gue ofrecen )
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Erondmicoy X ) daives o poramision en os procesos, por 3 ) X K R
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poromisonenlos | omision enlos procesos X veoes porafo enfidad
oromisonenos procesos

Generaalas consecencias
sobrelaentidad

procesos

1. Con impacto econdémico reputacional, por ofrecimiento de dadivas a terceros por
omisién en los procesos de registro y recargo tributario debido al desconocimiento
de los canales de atencién a los ciudadanos

Este riesgo presenta una zona de riesgo inherente del 100%, calificado como extremo,
es decir sin control alguno, presenta un alto grado de que ocurra. Al revisar los controles
establecidos para evitar su materializacion se evidencia dos controles descritos asi: “La
subsecretaria de Rentas e Impuesto realizara campafias de formalizacion de actividades
econdémicas e informacién de las obligaciones tributarias, Mediante herramientas y
canales con los que cuenta la Administracion.” “El subsecretario realizara capacitacion
de procesos y de tramites para creacion de hoja de ruta y buscar unificacion de criterios.”

Los indicadores establecidos son # de campafias realizadas / 3 campafia a realizar en el
afo y # de capacitacion o retroalimentacién/ 12 capacitacion en el afio 2023

Al realizar la valoracion de la probabilidad residual en el primer control tiene un % de 60%
con calificacion media, pero al valorar el Impacto residual arroja un 100% con calificacién
catastrofica, con una zona de riesgo final Extrema. En el segundo control tiene una
valoracion de la probabilidad residual un % de 0% con calificacion muy baja, pero al
valorar el Impacto residual arroja un 0% con calificacion leve, con una zona de riesgo
final bajo.




i EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 150 de 186

2. El segundo riesgo identificado con impacto econémico y Reputacional, por la
intervencion de terceros que ofrecen dadivas o por omisién en los procesos Este
riesgo presenta una zona de riesgo inherente con el 80%, calificado como alto, es
decir sin control alguno, presenta un alto grado de que ocurra.

Se realiza la revision del control establecidos: La subsecretaria realizara capacitacion de
procesos y de tramites para creacion de hoja de ruta y buscar unificacién de criterios. El
indicador es # de capacitacion o retroalimentacion/ 12 capacitacién en el afio

Este riesgo al ser valorada la probabilidad residual tiene un % de 70% con calificacion
alta, pero al valorar el Impacto residual arroja un 80% con calificacion mayor, con una
zona de riesgo final alta.

El equipo auditor evidenci6 que la Subsecretaria de Rentas e Impuestos no tiene
conocimiento de los dos riesgos previamente identificados en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion. En consecuencia, no se estan aplicando los controles preventivos
establecidos para evitar que dichos riesgos se materialicen.

182. A la pregunta ¢ El subproceso auditado participa en el Componente de Rendicion de
Cuentas de la Alcaldia? ha identificado nuevos riesgos de corrupcion? ¢Qué controles
han realizado para mitigar dichos riesgos? Anexar evidencia, El auditado manifiesta que
si se participa en el componente de rendicion de cuentas de la Alcaldia; no obstante, este
proceso es liderado directamente por la Secretaria de Hacienda, la cual se encarga de
recopilar la informacién correspondiente. La Subsecretaria de Rentas e Impuestos
suministran la informacion a través del software TNS.

183. ¢(Qué actividades ha realizado el subproceso auditado en relacibn con el
cumplimiento del componente estrategia de rendicidon de cuentas? Anexar evidencia. El
auditado manifiesta que no ha realizado ninguna actividad con relacién con el
cumplimiento del componente estrategia de rendicion de cuentas ya que la secretaria de
hacienda es la que consolida la informacion.

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.

184. ¢ El subproceso auditado, conoce el Plan de seguridad y privacidad de la informacion
de la alcaldia, fue socializado con el equipo de la oficina? Anexar evidencia. el auditado
manifiesta que si conocen el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la
Alcaldia de San José de Cucuta. Asimismo, indica que dicho plan ha sido socializado al
interior de la dependencia.
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185. ¢ El subproceso auditado ha implementado estrategias, procesos y/o procedimientos
para la seguridad y privacidad de la informacion? Anexar evidencias. El auditado
manifiesta que si se han implementado estrategias a través de la Oficina TIC. Una de
ellas esté relacionada con el manejo del software TNS, el cual cuenta con una restriccion
por direccion IP, permitiendo el acceso Unicamente desde la red corporativa de la Alcaldia
de Cucuta. Adicionalmente, se requiere un usuario y contrasefia para ingresar. Asimismo,
a través de un formato, se debe solicitar a la Secretaria de Hacienda y a la Subsecretaria
de Rentas e Impuestos los accesos o0 permisos para el uso del aplicativo TNS.
Igualmente, se realizan copias de seguridad y respaldo de la informacion de manera
periddica.

El auditado adjunta como evidencia la comunicacion enviada por la oficina tic donde
anexan los Controles para el funcionamiento del sistema TNS
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Sobre los controles infarmaticos implementados en el sistema operado por la empresa TNS, se
describen procesos, actividades y medidas técnicas que garantizan |a seguridad, trazabilidad,
accesos y respaldo del sistema.

A continuacién, se enuncian las medidas de seguridad gue son adoptadas por la empresa como
control y medidas de seguridad de la informacién.

Gestion de accesos y autenticacion:

« Todos los accesos a los aplicativos TNS se realizan mediante usuario y contrasefia
personalizados, con permisos configurados segun el perfil de cada usuario.

«  Las credenciales cumplen con una politica de contrasefias seguras, que exige como
minimo: Ocho (8) caracteres de longitud.

+  Uso de letras mayuUsculas, minusculas y numeros.

#  Estd prohibido compartir contrasefias a través de medios no autorizados como correo o
mensajeria instantanea.

*  Lasolucion cuenta con verificacion en dos pasos (2FA) para reforzar la autenticacion.

+  Seimplementa restriccién por direccién IP, permitiendo que el acceso se realice
Unicamente desde la red corporativa de la Alcaldia de Clcuta.

«  Parasistemas criticos, se utiliza token de autenticacion dnico per usuario, como medida
adicional de control.

+ Cada sistema desarrollade por la empresa TNS incluye un médulo de administracion de
usuarios y accesos, que permite: asignar y revocar permisos individualmente; y, segregar
funciones segtn el rol.

+  La configuracion de roles y usuarios dentro del sistema es responsabilidad de la Oficina TIC,
lo que ha garantizado que solo personal autorizado tenga acceso a funciones sensibles.

+  Los sistemas generan logs de auditoria autométicos que registran toda accién relevante de
los usuarios, incluyendo creacié ificacién de registros p accesos,
cambios de configuracién, entre otros.

Trazabilidad y Monitoreo:

+ Todos los eventos del sistema son registrados y monitoreados mediante logs, los cuales
son almacenados para su posterior anlisis e inspeccian.

«  Los registros estan sincronizados mediante fuentes confiables de tiempo, para garantizar
coherencia temporal entre eventos del sistema, y facilitar auditorias o investigaciones.

«  Las actividades de los usuarios en los médulos presupuestales pueden ser rastreadas de
manera individual, garantizando la trazabilidad completa de transacciones y eventos.

Seguridad de |a Informacién:

+ La empresa TNS realiza reuniones mensuales del Comité de Seguridad de la Informacién
(SGl), donde se evaltian informaticas, inci Itados de auditorias internas

y resultados de aplicacion de pruebas de Ethical Hacking.
#  Laspruebas de Ethical Hacking se realizan anualmente con el objetivo de identificar, detectar
v analizar las vulnerabilidades presentes en los sistemas. Una vez finalizado el ejercicio, se

e

procede con la correccién de las vulnerabilidades detectadas y, posteriormente, se ejecuta
un retest para verificar que hayan sido cerradas de manera efectiva.
Se dispone de un apartado especifica denominado “Inteligencia sobre Amenazas”, que

permite estudiar tendencias y prevenir acciones maliciosas por parte de actores externos.
* La empresa TNS implementa el procedimiento de Buenas Practicas en los Ambientes de
Desarrollo de Software el cual regula la seguridad en el ciclo de vida del software, incluyendo
la validacién del cédigo fuente, el control de versianes y pruebas previas a la liberacion de
modulos.

De acuerdo al Manual de Politicas de Seguridad de la empresa, todas las configuraciones
técnicas del sistema (hardware, software, servicios y seguridad) son:

v Documentadas, supervisadas y revisadas de forma sistematica.
¥ Registradas y monitoreadas ante cualquier modificacion.

Este control contribuye a la estabilidad y seguridad operativa del sistema presupuestal
implementado en la Alcaldia.
Respaldo del sistema:

La empresa TNS implementa el procedimiento de Copias de Seguridad el cual establece los
siguientes lineamientos para:

+  Ejecucién autométicay periédica de copias de seguridad de bases de datos, configuraciones
y registros criticos.

+  Almacenamiento seguro y redundante de los respaldos.

« Verificacion regular de la integridad de los respaldos.

Se incluyen respaldos especificos de:

+ Configuraciones completas de routers y plantillas de red.
+ Datosy sistemas alojados en servidores.
+ Permisos de carpetas compartidas.

Estas medidas garantizan una restauracion rapida y confiable en caso de incidentes.

Esquema De Respaldo.

Tenienda en cuenta que las copias de seguridad se realizan de manera integral la empresa TNS

implementa el siguiente esquema de respaldo:

Los servidores de bases de datos implementados en el servicio AWS RDS cuentan con una politica

de respaldo diario automatizado, la cual conserva copias de seguridad correspondientes a los
tltimos 8 dias, permitiendo recuperar informacién reciente en caso de ser necesario.

A continuacidn, se presenta una imagen ilustrativa que muestra las copias generadas durante ese
periodo. Por motivos de seguridad de la informacion, no se incluye el nombre del servidor en la

evidencia; sin embargo, es posible visualizar claramente las fechas de los respaldos.

186. ¢ El subproceso auditado qué otros lineamientos o manuales implementa para la
seguridad y privacidad de informacion? En el manejo de la informacién no se ha
implementado otros manuales, solo lo direccionado desde la oficina TIC

187. ¢ El subproceso auditado qué controles ha realizado para garantizar el correcto
funcionamiento y la implementacion en los Sistemas de informacion que se maneja la
dependencia? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que los controles implementados
consisten en la elaboracion de reportes dirigidos al supervisor y a la Oficina TIC, en los
cuales se notifican las fallas presentadas en el sistema TNS. Estos reportes se realizan
mediante chats y correos electrénicos. Sin embargo, a pesar de haberse solicitado dichas
evidencias, el auditado no las aporto.

188. ¢Se han presentado pérdidas de informacion en el subproceso auditado? ¢qué
software estd resguardada la informacién que se genera en la dependencia? Anexar
evidencia. El auditado manifiesta que si se han presentado pérdidas de informacion
durante los cambios realizados en el sistema financiero y de recaudo de la entidad. Una
de las pérdidas reportadas ocurri6 en el afio 2023, cuando se cambid el software
proveedor de MICRO SHIFT a TNS. Debido al modelo de contrato, no se establecié un
mo&dulo de consulta al pasar a TNS, lo que provocoé la pérdida de informacion tributaria.

Asimismo, indica que en 2024 se realiz6 un cambio de TNS al software TEXATION
SMART, durante el cual, en los tres meses de implementacién, se reportaron nuevamente
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pérdidas de informacion tributaria, por lo que se volvié a utilizar el aplicativo TNS. El
auditado anexa comunicacion dirigida al jefe de la Oficina TIC, reportando las
inconsistencias presentadas en las declaraciones de Industria y Comercio, novedades,
ceses de actividades, recaudo, predial, inscripcion de contribuyentes y aplicacion de
resoluciones de catastro y vehiculos.

189. ¢El subproceso auditado tiene implementado un archivo digital (drive) para
resguardar la informacién que se genera en la oficina? el auditado manifiesta que no
cuentan con un archivo en Drive para resguardar la informacion. Ademas, indica que
cada funcionario es responsable de la informacion administrativa que se genera en su
equipo, y que Unicamente disponen de un archivo fisico para dicho fin.

190 ¢ Qué controles y criterios se tienen frente a la asignacion de claves para el ingreso
a sistema de liquidacion de impuestos, asi como los diversos privilegios que son
asignados a funcionarios y contratistas? Anexe evidencia, El auditado manifiesta que,
mediante un formato, los usuarios nuevos solicitan acceso al sistema TNS. Este formato
debe contar con la aprobacion de la Secretaria de Hacienda y la Subsecretaria de Rentas
e Impuestos. Sin embargo, el auditado no aporta evidencia de la implementacion de estos
controles.

191. ¢ Se han presentado situaciones frente al uso indebidos de usuarios de sistemas?
¢, Qué acciones se tomaron frente a ello y las mejoras? El auditado manifiesta que durante
las vigencias 2024 y 2025 no se han presentado situaciones relacionadas con el uso
indebido de usuarios en los sistemas. Sin embargo, en vigencias anteriores si se
presentaron estos casos. Como acciéon de mejora frente a dichas situaciones, se
implementd un formato para la asignacion de usuarios, el cual debe ser autorizado por la
Subsecretaria de Rentas e Impuestos y la Secretaria de Hacienda, y dirigido a la Oficina
TIC.

192. ¢(Qué novedades se han presentado frente al cruce, y actualizacién de los
contribuyentes a cargo del TNS o empresa de software de impuestos y que medidas de
mejora se han implementado?, El auditado manifiesta que se han presentado errores en
la informacion general de los contribuyentes. Para la subsanacién de estos errores, se
reporta directamente al proveedor asignado en la Oficina TIC. Al momento del reporte, el
proveedor TNS soluciona la inconsistencia. Sin embargo, no se genera una accién de
mejora que incluya la revision integral de toda la base de datos, lo que podria evitar la
repeticion de errores en otros contribuyentes.

CONTROL INTERNO FISCAL.

193. A la pregunta, ¢Si la Subsecretaria de Rentas e Impuestos, ha identificado riesgos
de tipo fiscal? ¢ De ser asi, los ha reportado en el mapa de riesgos del Municipio? Anexar
evidencia. El auditado manifiesta que no ha han identificado riesgos de tipo fiscal por lo




i EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
: (ALCALDIA :

Versién:01
DESANJOSEDE | |\ e NE DE AUDITORIA INTEGRAL DE ersion

' c“clrm GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 154 de 186

tanto no se han reportado, pero alude que si se pueden configurar muchos riesgos en
cuanto a la manipulacion del personal lo puede usar de mala manera y es dificil controlar
€s0s riesgos, asi mismo manifiesta que existe un mapa de riesgos. El auditado no anexa
evidencia:

Por otra parte, el equipo auditor realizé consulta en la pagina web institucional del
municipio de San José de Cdlcuta, en la cual se observé la publicacion del consolidado
denominado “Mapas de Riesgos de Corrupcién 2025”, versidon 2, Gestidon del Riesgo de
Corrupcion - Mapas de Riesgos de Corrupcion v2 - 2024, https://cucuta.gov.co/mapas-
de-riesgos-de-corrupcion-v1-2025/, en el cual se observan dos riesgos de la
Subsecretaria de Rentas e Impuestos de la Secretaria de Hacienda:

Ve
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) [5 EVERTOS LTES [PARTICiEAY
Inicio » MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCIGN V1 -2025
MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION V1 -2025
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Igualmente se consulto el Mapa de riesgo institucional de la vigencia 2024 en el link
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-2024/ pero no se observan los
riesgos para la subsecretaria de rentas e impuestos ni los de la secretaria de hacienda:



https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-2024/
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-2024/
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-2024/
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Se verifico la pagina web de la alcaldia y ain no se ha consolidado el Mapa de Riesgos
Institucional para la vigencia 2025 de la Alcaldia del municipio de San José de Cucuta.
Se concluye por el equipo auditor que la subsecretaria de rentas e Impuestos no ha
identificado riesgos de tipo fiscal en el subproceso auditado.

194. (En el subproceso auditado, dentro de la valoracién del riesgo en el recaudo de las
rentas del municipio, contempla los riesgos fiscales que se puedan presentar en la
ejecucion del Presupuesto de Ingresos del municipio de San José de Cdcuta?
Enunciarlos y anexar evidencia. El auditado manifiesta, que en la subsecretaria de rentas
no se hace aplicacion de pagos la hace tesoreria ellos ejecutan los pagos y hacen la
ejecucion de ingresos, la subsecretaria no tiene permiso para la aplicacion de pagos solo
se ajustan pagos de pago migrado a pago real, antes lo hacia la subsecretaria luego se
migro a tesoreria para que hiciera la funcion. No se anexa evidencia.
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Verificado por el equipo auditor el drive de evidencias, se observa que el auditado no
allega evidencia. El equipo auditor concluye que, dentro de la valoracion del riesgo en el
recaudo de las rentas del municipio, no se contemplan los riesgos fiscales que se puedan
presentar en la ejecucion del Presupuesto de Ingresos del municipio de San José de
Cucuta.

195. ¢En el subproceso de Rentas e Impuestos, se tienen controles efectivos en la
ejecucion presupuestal de Ingresos, para evitar la materializacion de riesgos fiscales?
Anexar evidencia. El auditado manifiesto que ese proceso no lo hace la subsecretaria de
rentas e impuesto, lo ejecuta tesoreria, pero si realizan seguimiento al comportamiento
de los ingresos, el control de ir mirando el recaudo para conocer los valores y a tomar las
medidas para realizar las acciones. No anexan evidencia:

Una vez revisada la respuesta dada por el auditado, a la pregunta sobre si en la secretaria
de rentas e impuestos se tienen controles efectivos en la ejecucién presupuestal de
Ingresos, para evitar la materializacion de riesgos fiscales, no se observa evidencia de
dicho seguimiento por parte de la secretaria de rentas e impuestos.

Verificado por el equipo auditor, la descripcion de funciones esenciales contempladas en
el Decreto 0072 del 04 de enero de 2024, el numeral IV. DESCRICION DE FUNCIONES
ESCENCIALES, correspondientes a la subsecretaria de Rentas e Impuestos, se observa
gue la subsecretaria tiene funciones ligadas a la ejecucion de los ingresos del municipio
de San José de Cucuta, por lo tanto, deben existir controles efectivos para el recaudo de
las rentas que forman parte de la ejecucion presupuestal de ingresos para evitar
materializacion de riesgos fiscales. Asi mismo, se verifico con la subsecretaria de rentas
e impuestos en la visita de ejecucion de presente Auditoria, la descripcién de funciones
esenciales contempladas en el Decreto 0072 del 04 de enero de 2024, el numeral V.
DESCRICION DE FUNCIONES ESCENCIALES, se concluyd que los siguientes
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numerales no se ejecutan en dicha subsecretaria: 1. Aplica los modelos de proyeccion
definidos por tipo de ingreso y egreso y define alternativas para ajustar su proyeccion.
3.Tipifica y liquida el flujo de ingresos objeto de su competencia. 4.Consolida informacion
para la estructuracién del plan financiero en los ingresos y egresos de su competencia.
7. Da la especificacion de la distribucion de los ingresos en el PAAC. Lo que amerita la
revision y ajuste del Manual de Funciones de la subsecretaria y el ajuste de la
caracterizacion del subproceso de Rentas e Impuestos, para que las funciones que se
realizan en ese despacho sean acordes al Manual de funciones de la subsecretaria y
se puedan establecer controles efectivos para el recaudo de las rentas que forman parte
de la ejecucion presupuestal de ingresos.

196. ¢, En la Subsecretaria de Rentas e Impuestos, los entes de control y/o auditoria
interna alguna vez le han formulado hallazgos con incidencia fiscal? Mencionarlo y anexar
evidencia. El auditado manifiesta que no tiene conocimiento de hallazgos de tipo fiscal.

& o
+
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Consultado por el equipo auditor, la subsecretaria de Renta e Impuestos no presenta
hallazgos de tipo fiscal con 6érganos de control.

197. ¢Se realizan conciliaciones con la Subsecretaria de Contaduria municipal y la
Secretaria del tesoro, para que los Estados Financieros del municipio de San José de
Cucuta, reflejen la realidad econdémica y financiera en lo referente a las cuentas por
cobrar e ingresos del municipio de San José de Cucuta? Anexar evidencias. El auditado
manifiesta que se realizd prescripcion masiva en predial, para depurar y que los Estados
Financiero reflejen la realidad del municipio y esos procesos ya habian prescrito, la
subsecretaria de rentas no concilia con las demas subsecretarias, la secretaria de
hacienda si concilia. El auditado no anexa evidencia.

Dada la respuesta del auditado, se hace necesario precisar por el equipo auditor, que se
requiere articular el Reglamento Interno de Cartera(RIC) de la alcaldia del municipio de
San José de Cucuta con el Manual de Politicas Contables, de tal manera que en la politica
de las Rentas por cobrar se incorporen aspectos importantes para las revelaciones de
las Cuentas por cobrar-Rentas, se actualice el Manual de politicas contables y se realicen
las correspondientes mesas de trabajo con la subsecretaria de Contaduria, para que los
estados financieros del municipio reflejen la realidad econémica.
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198. ¢ Qué acciones de control implementa la Subsecretaria de Rentas e Impuestos para
el manejo de las transferencias, si las hay? Anexar evidencias. El auditado manifiesta
gue ellos no hacen transferencias, solo lo hace tesoreria, La subsecretaria de rentas solo
generan recibos, novedades, fiscalizaciones, cese de actividades, inscripcién de
establecimientos, devoluciones y compensacion de impuestos.
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199. (Qué presupuesto de ingresos tenia estimado la Subsecretaria de Rentas e
Impuestos para la vigencia 2024 y lo transcurrido a marzo de 2025 en cuanto a las rentas
e impuestos del municipio de San José de Cucuta y cuél fue su ejecucion? Anexar
evidencia. El auditado manifiesta que anexara la evidencia del presupuesto de ingresos
de la vigencia 2024 y de 2025 al drive que habilito la Oficina de Control Interno de Gestion
para el cargue de las evidencias de la auditoria. Anexa la Ejecucion de ingresos a
diciembre 2024 y a marzo 2025:
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Ejecucién de ingresos a diciembre de 2024.

Se observa por el equipo auditor en la evidencia allegada por la subsecretaria de Rentas
e Impuestos en la ejecucion acumulada de ingresos a diciembre de 2024, que de un
presupuesto definitivo de Ingresos tributarios proyectados por valor de
$379.702.744.009,22, con unos reconocimientos de $361.266.842.373, con un saldo por
ejecutar en ingresos a 31 de diciembre de $18.435.901.636,14 equivalente a una
disminucion de reconocimientos de 4,855% de lo presupuestado para la vigencia 2024
de Ingresos Tributarios. Asi mismo se pueden observar el comportamiento de cada uno
de los ingresos tributarios del municipio de San José de Cucuta, durante la vigencia 2024:
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MUMICIPIC 540 JOSE OE CUCUTA - ALEALOIA 1de 1
FA0501434-2 Fecha:
EJECUCION ACUMULADA DE INGRESOS ¥IGENCIA 2024
Sucursal
Fecha Inicial
RUBRO NOMBRE PRESUPUESTO RECONOCIM. SALDO POR
NFEIMITI¥ F.IECHTAR |
1.1.01.01 Impuestos directos 124358 815.452,00 107 453 414 952 29 16.305_ 400439, 71
110100014 Sobretasa ambiental 29.247.669.817,00 20754 89704793 349277276907
110.004.m Sobretasa ambiental - Urbano 28.462.392 551,00 25.077.783.935.93 3.384.608.615,07
1101.01.014.M.m Siobretasa ambiental - Urbana - Vigeneia 19.247.099.773.00 14.801.567.914,00 4 445 531.859,00
110101004002 Siobretasa ambiental - Urbana - Vigeneia 4.215.292. 778,00 10.276.216.02193 106092324393
11010001402 Sobretasa ambiental - Rural 785.277.266,00 BT 1311200 108.164.154,00
1101010040201 Sobretasa ambiental - Rural - Wigencia BZEA14.313.00 47434274300 152 471570,00
1101010140202 \:Ufll Erldbd AT = Fddn - Figenvid 158482953.00 202??0389,00 _4430?41&00
110101200 Impuesto Predial Unificado 5. 111.145.635,00 E1698.517.904,36  13.412.627.730,64
|1.1.ll|.l]l.2l]ll_l]1 Impuesto Predial Unificado - 92 817.826.673,00 80.359.271.804,36  12.458 55486364
11.01.01.200.01.01 Impuezta Predial Unificado - Urbano - E7AGT.E35.81100 FE.303.914.286,00 11663.724.526,00
13.01.01.200.01.02 Impuezta Predial Unificado - Urbano - 24.860.137.862,00 24055 357 18,36 A04.830.343 64
11.00.01.200.02  Impuesto Predial Unificado - 2.293.318.962,00 1.339.246.100,00 954 072 862,00
1101.01.200.02.0 Imipezta Predial Unificado - Roral - 1.456.705.454,00 13349.106.100,00 116.599.354,00
1101.01.200.02.02 Imipuesto Predial Unificado - Fural - $37613.508,00 140.000,00 B37.473.508,00
110102 Impuestos indirectos 255.343.928 557,22 253.313.427.420,79 1530 501.136,43
110102109 Sobretasa ala gazoling ZTEIRM.150,00 15.809.084.000,00 7.803.027 150,00
1.1.01.02_200 Impuesto de industria y comercio  104_299.008.223.00 1M6.020.612.778.00  -11.121.604.555,00
1101.02.200.01 Impesta de industria y comercic - sobre G8.762 469.499,00 EBA27 731740,00 A017R.2E2.24,00
11010220002 Impuesto de industria y comercio - sobre 16.438.567.865,00 16.415.782. 767,00 22.775.098,00
1101.02.200.03 Impuesta de industria y comercic - zobre 29,707 980.859,00 J06TF.0588.271.00 SHES.17 412,00
110002201 Impuesta complementanio de avisos | 14.265.524.784,00 18.860.680.548,04 -4 586, 266.764,04
1101.02 202 Impuesto ala publicidad exterior vizual 469,857 454,00 139.126.500,00 730,731,954, 00
11.01.02.203 Impuesto de circulacion y trinsito 220.737.740,00 G66.773.965.00 -446.036.225,00
02 2001 Impl:lestc- de c|rculac|-:n'gtran5|to zobre 186.526.622.00 437.309373,00 IR0
ushirnlng da spruicin nithlicn - Yineneia
L0 200,02 Impl:lestc- de c|rculac|-:n'g transito sobre F4201 11200 22946459200 ATE2ETATHO0
uehirnilnz de spricin piblien - Yineneia
1101.02.204 Impuezta de defineacion TEEEI158,00 1138.472.779,00 T3 8HEZ00
110102.21 Impuesto de alumbrado piblico E0.284 516.286,00 F2Z28.245.979,00 11944, 429.693,00
1101.02.212 Siobretasa bomberil E.298.153.416,00 £.954.275.468,85 -BE.1I7.052,55
110102214 |mpuesta de transparte por aleoductas y 2814700 1.025.882.647,00 1. 739.164.524,00
110102216 Impuesta de especté_culc-g piblicas 260.306.761,00 HEN047.50 219.295.713.50
11.01.02.217 Sobretasa de solidaridad 25.863.845.041,00  15.654.392.522,00  10.209.452.519,00
sarvicing nithlicns arnaductn
110102, 217.01 Sobretasa de solidaridad de servicios 4017.352.089,00 FEI2A03592,00 1504.548.507,00
110102.217.02 Sobretasa de solidaridad de servicios 7.362.949.303,00 0,00 T.I62.949.300,00
110102 217.03 Siobretasa de solidaridad de ervicios 9483 543.639,00 2.141.888.930,00 1.341.654.709,00
1.1.01.02.218 Tasa prodeporte y recreacion 2994 773.800,22 1.315.900.817.00 2678 872.983,22
1101.02.218.01 Taza prodeporte y recreacion - CSF 350477380022 1.2265.900.817,00 2ETRATZARLZ2
110102 218.02 Tazaprodeporte y recreacion - SSF 40.000.000,00 30,000,000,00 0,00
1.1.01.02.300 Estampillas 10.587.610.573,00 3.936.369.369. 40 6.651.241.203,60
1101.02.300.01 Estampilla para el bienestar del adulto TO013.562.702,00 2ET4.818.029,00 4338744 673,00
11.01.02.300.55 Estampilla pra cultura JATL04T. 00 1261 561.240,40 2,312 4596.530,60

Extracto de reporte Ejecucion Acumulada de Ingresos vigencia 2024 suministrado por la subsecretaria de Rentas e

Impuestos.

Igualmente, la subsecretaria de Rentas e Impuestos allega formato Excel del
comportamiento de los ingresos tributarios de las vigencias 2024 comparado con 2023:




ALCALDIA

cUCUTA

EVALUACION DE LA GESTION

Codigo: PV-01-01-P1-F13

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE
GESTION

Version:01

Fecha: 17/11/2022

Pagina 160 de 186

COMPORTAMIENTO INGRESOS TRIBUTARIOS
VIGENCIA 2023 Y 2024

VIGENCIA VARIACION
CONCEPTO
2023 2024 20212020

Ingresos tributarios 325'“'612'398':' 378.340.422.109,02 149,
Impuestos directos 86.060.356.032,49 107.453.414.952,29 20%
Sobretasa ambiental 19.019.374.448,00 25.754.897.047,93 26%
Impuesto Predial Unificado 67.040.981.584,49 £81.698.517.004,36 18%
Impuestos indirectos 239.740.256.365,8  270.887.007.156,72 Lo
Sobretasa 3 la gasolina 20.527.139.000,00 15.809.084.000,00 -30%
Impuesto de industria ¥ comercio 117.565.409.992,00 117.054.197.544,37 -0,44%
Impuesto complementario de avisos v tableros 18.484.154.325,04 18.850.580.548,04 2%
Impuesto a la publicidad exterior visual 463.915.700,00 139.125.500,00 -233%
I!’T\D.LI?StD'dE. circulacidn y transito sobre vehiculos de 532.356.754,00 666.773.965,00 .
servicio publico 20%
Impuesto de delineacidn 1.128.712.300,00 1.139.472.779,00 1%
Impuesto al degiiello de ganado menor 0,00 [i] 0%
Impuesto de alumbrado publico 36.405.355.904,00 72.220.245.979,00 50%
Sobretasa bomberil 6.702.840.043,85 6.984.275.468,85 3%
Impuesto de transporte por oleoductos y gasoductos 1.681.092.011,00 1.025.982.647,00 -04%
Impuesto de especticulos piblicos municipal 221.950.476,00 41.611.047,50 -433%
Sobretasa de solidaridad servicios publicos acueducto, 16.727.021.523,72 15.654.392.522,00 o
aseo vy alcantarillado 7%
Tasa prodeporte y recreacidn 7.304.409.516,00 8.370.385.747,22 13%
Estampillas 11.905.898.820,00 12.921.879.408,75 8%

Ejecucién de ingresos a marzo de 2025.

MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA 1 de 1 paginas
890501434-2 Fecha: 14/05/2025
Sucursal
Fecha Inicial
PORCENTAJE
AUBARO NOMBRE PRESUPUESTO DEFINITIVO AECAUDOS EIECUTADD NO AFORADO SALDO POR EJECUTAR
1101 Ingresos tributarios 418.065.053.16122 119426 665.322,00 23573 0.00 298.638.387.839.22 7
110101 Impuestos directos 167.310.840.762,65  64.350.095.263.00 38483 0.00 102.960.745.494.65 7
1.1.01.01.014 Sobretasa ambiental 32215 936.798.70 13.688.355 514,00 42493 0,00 18 527 581.284.70 r
1001801 Sicbretasa ambiental - Libano 3NI/LIE0610 1337123227400 4285 000 17.980.899.532,10
11010101 02 Sobretass ambiental - Fural 26380498260 31712224000 B30 000 54566175260
1.1.01.01.200 Impuesto Predial Unificado 135.094 903 963 .95 50.661.739.754,00 376K 0,00 84.433.164.209.95 r
11010120001 Impuesto Fredial Unificado - Urbano 131317.709.348.91 4968914405400 e 000 51628 585.89431
1100120002 Impusst Predisl Unific ade - Fursl ATTTIN0E04 972.595.700.00 2575 000 28045931504
110102 Impuestos indirectos 250.754.212.398.57  55.076.570.054.00 2196 % 0.00 195.677.642.304.57 7
110102109 Sobretasa 3 la gasolina 12.026.968.045.31 4.201562.000.00 3225 000 3:525.406.045.31
11.01.02.200 Impuesto de industria y comercio 105.805.247.780.25 36.771.814.194.00 TR 0.00 69.033.433.506.25 7
11010220001 Impueste de industiia § comereio - sobre 52.165.005.290.90 32160.718.507.00 BB 000 20.024.286.791,30
actividades comerciales
110102 20002 Impuesta de industria y comercio - zobre 18.705.282.435,87 1,085 02161,00 573 000 1753020192457
actividades industriales
11010220003 Impuesta de industria y comercio - zobre 34.314.359.045,43 3545.014.176,00 1015 % 000 176994486348
actividades de servicios
110102201 ‘Lmb"‘“““" eomplementario dé avizos y 16.967.230.38183 B.704.570.415,00 4202 000 925235996383
ableras
110102 202 Impuesta a la publicidad exterior visual 0028 810,00 £714.000,00 353% 000 £3.312.610.00
110102203 Impueste de eireulaciony énsita sobre 526.081124.18 256.662,600.00 4078 000 268.412.52419
wehiculos de semvicio piblica
110102 204 Impuesto de deline acidn 740.306.932,05 317 B05.700,00 42832 0,00 422.700.232 05
11010221 Impuesta de slumbrado piblica 6702312820340 11 0 o000 67.023.128.20340
11meze Sobretasa bamperl 753447380120 2382681856,00 823 000 515151224520
r
110102.21 Impueste de transperte por oleodustosy 134044149065 0.00 0% 000 184044143065
gasadustas
11.01.02.218 Impussto de sepeeticulos plblicas EB5631.018,32 0,00 0% 0,00 £.531.018.92
municipal
Sobretasa de solidaridad servicios r
Lin0z21 piiblicos acueducto. aseo y 26.534.615.351.00 0.00 03 0.00 26.594.615.851.00
An
r
11010221701 - solidaridad de servivios 9.887.904.675.00 0.00 0% 000 9:887.904 675,00
piblicos - asusducto o
1002, 217.02 Sobretasa de solidaridad de servicios E557.521625,00 0,00 0 0,00 B.567.821623,00
plblicos - aseo -

Confrontada la informacion reportada por la subsecretaria de rentas e impuestos de la
Ejecucion Acumulada de Ingresos a Marzo 2025, se observan diferencias con lo
consultado en el software de TNS- Modulo Presupuesto por la Oficina de Control Interno
de Gestion:
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Concepto Reporte a 31 marzo de|Reporte TMS|Diferencia
2025-0fc.Control Subsecretaria Rentas
Interno Gestion e Impuestos
Presupuesto
Definitivo S  418.065.053.161,22 | $ 418.065.053.161,22 | S -
Recaudo S 119.244.592.628,00 | $ 119.426.665.322,00 |-5 182.072.694,00
Saldo por ejecutar | 5 301.402.143.354,22 | $ 298.638.387.839,21 | § 2.763.755.515,01

Se anexa extracto del reporte del software TNS del Modulo de Presupuesto, con corte a
31 de marzo de 2025:

MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA ldel

paginas
890501434-2 Fecha:

30/05/2025
EJECUCION ACUMULADA DE INGRESOS

Sucursal
Fecha Inicial
Fecha Final

PORCENTAJE SALDO POR

RUBRO NOMERE PRESUPUESTO DEFINITIVO RECONOCIM. RECAUDOS EJECUTADO EJECUTAR

110 Ingresos tributarios 418.065.053.161.22 116662 303_307,00 119244592 628.00 2852 301402143 354,22

200. ¢Como participa la Subsecretaria de Rentas e Impuestos en la ejecucion
presupuestal de la Secretaria de Hacienda? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que
la subsecretaria de rentas revisa el comportamiento de los ingresos, pero no participa en
la planeacién presupuestal, la secretaria de hacienda es quien planifica los ingresos.

Verificadas las funciones esenciales de la subsecretaria de rentas e impuestos, se
observa que esta no participa en la planeacién presupuestal, la secretaria de hacienda
es quien planifica los ingresos. Observandose que la subsecretaria de rentas no
consolida la informacion para la estructuracion del Plan Financiero en los ingresos y
egresos de su competencia, tampoco se estan dando las especificaciones de distribucion
de los ingresos en el PAC desde la subsecretaria de rentas e impuestos. Lo anterior
evidencia que el subproceso de Rentas e Impuestos no ejecuta todas las funciones a su
cargo, generandose limitaciones en la retroalimentacion con el Proceso Gestion de
Hacienda.

201. A la pregunta, si el Subproceso auditado, ¢realiza monitoreo a la ejecucion
presupuestal de ingresos de la alcaldia del municipio de Cucuta? Anexar evidencia. El
auditado manifiesta que revisa el comportamiento de los ingresos, el avance de las rentas
y los ingresos, pero no tiene trazabilidad de ese control solo se maneja un Excel para
revisar el comportamiento de los ingresos y tener los valores el cual se usa como
herramienta a la hora de tomar decisiones. Se toman medidas como el caso de
ampliacion de horario extendido del medio dia para atencion al contribuyente y generar
recibos de impuesto predial. Anexa Excel del control implementado. No se tiene evidencia
en acta u otro documento.
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WLNICIPIO SAN JOSE DE CUCLTA - ALCALDI ok
B3080434-2
COMPORTAMIENTO INGRESO0S MUNICIPIO DE (
MARZO ABRIL ACUMULADD
RUBRO NOMERE
SALDO POR EIECUTAR

i Ingresos 315.265.426.594,30 | 154.650.746.521,24 | TII0205IBI0| 4y 1oh 75 156,00 | 584.599.490.150.3 | 564.096.244.505,8 1.928.817.652.500,18 a6
1 Ingresos Corrientes s12.545.450.91,83| 135 0B IO WIN020.IT0 12 450.752.156,00 | 583.025.089.414.8 | 328.914.260.609.2 1862.752.976.192,35 e
1o Ingresos tribataries 60.005.270.797,00| 61071.705.395,00| S.105.51L017,00|  9.413.700.137.,00| 124.771.720.824,0 | 126.540.365.51.0 289,204 687.642.22 321
LLoL0r Inpacstos directos 56.878.155.637,00| 36.876.183.637,00| 6.032.701.110,00)  6.032.701.110,00| 70.352.796.318,0 | 70.382.196.378.0 96.928.044.384,65 2oy
11010101 Sobretas smbicatal 7546.114.528,00|  1.546.714.525,00 [1.460.642.495,00|  1.460.642.495.00| 15.148.955.003,0 | 15.143.995.009,0 17.066.935.189,70 o2
101010101 Sobretson ambicats - Urbano 1450855400 741330955400  1410463.35300) 1410169.583.00 14.T81400663.0 | 14.781.401.663,0 57075014510 T
0L0L0M02 Sobretoon smbicata - Fuol 153,408 354,00 133404 334,00 50.473.106,00 s0475106,00  367.596.346,0 361.596.346,0 436,208 545,50 1256
1.L01.01.200 Impaesto Predial Usificado. 29.331.469.109,00| 29.331.463.109,00| 4.572.058.615,00|  4.572.058.615.00| 55.233.795.368,0 | 55.253.798.369,0 79.861.105.594,95 10391
1010120001 Impucsta PredisiUnifiad - rbono 2657844270900 2350848270800 4412155800) 4412555600 54.101.299.863,0 |  54.101.299.865,0 2400831 ez
1010120002 Impucsta PredislUnifizad - Fursl 453.025.400.00 ss502640000) 15330250000 15330250000  1152.498.500,0 |  1.132.438.500.0 264463551504 2538
110102 Impcstos indirectas 25.127.065.160.00| 24.193.519.161.00| 2.076.109.907.00|  3.360.990.007.00| 54.368.924.446.0 | 56.457.560.1410 192.296.643.257.5 aaaty
110162109 Sobrerasaala gussiing 12441100000 12441100000 0.0 000 42015620000 | 4.201562.000.0 .525406.045.31 saasy
1.1.01.02.200 Impacsto de industria y comercio 16.084.130.459.00 | 16.054.130.485.00| 659.544.633.00|  655544.635.00| ITASLISEETO | STAILISEB2T0 66.573.865.953.25 a8k
11010220001 ndusrn g comerclo i i Wo06TI00  OS2086TMB00|  SI20LIONON S020170000| 32.670.920.201.0 | 52.670.920.207.0 135108505130 sast
1010220002 induatin y somercio i ss513.560.00 L5 533556100 LUSAIBATE0 | L119.433.378.0 1156565005187 5464
14010220008 Impucees e ndusn g comerclo - sabrs athidudes di seviciss LI2A505T.00 LH2454.057.00 45.591.085.00) 5.391065.00  3.641.005.2420 |  S.6ALO0S.242.0 H21.955.80045 10437
110162201 Impuczzs samplimsstaris de wisas y bcros I S2To00 THI2BTAIL0 | T6IL26TASTO 583014204454 #1143
10102202 Impussta s publicidad exterion vizal 5:308.000.00 550500000 50000000 sonn0000|  T.214.000.0 T214.000.0 sasizs i 0%
10102205 6 ytinito sobre v 1o pil 18.535.000.00 Tassan0nm|  4Teassson #1626.44200]  304.205.048.0 | 304.205.048.0 221156018 s
110102 208 Impuseta da dulncacién 24258 40000 sssdoom|  sersas0nm 2r5ea0000) 3503645000 | 360.364.500.0 5334145205 51353
Lotz en Impusezs e sunkbrado piblica 000 o 00 o.0] - - 810251220541 0%
1oz 2te Sobrataca bonberl 1503.716.556.00 130011855500 350.537.50700) 56039150100 2.743.059.463.0 | 2T43.059.463.0 41304 43520 36413
Lotz Impusees e vsnepart par ohsoductsr s gucaductas 000 o 00 o.0] - - 154044189065 0%
Lotz Impuseea o scpecticuos plblias muricsl 000 o 00 o.0] - - a0t 0%
LLot0z2n Sebretsza de colidatidad servicio: piblicos 0.00 0.00 0.00 0.00 - - 26.534.615.851.00 03
110wz 2101 caniclos i 000 o 00 o.0] - - BEHT I 0%
0wz en o2 ‘Sobratsen decolidaridsd e v piblicos - scsa 000 o 00 o.0] - - 65752152000 0%
L10w0221.03 caniclos i 000 o 00 o.0] - - 1014555354700 0%
1otz Taca pradaperts reatsscén 1121440.358,00 L545.051555,00 o0 43541055000] 11520045040 |  3.213.248.160,0 3236850 T
11010221801 |Taca prodeporte y recrsacitn 557134 300,00 451234 50,00 00 000 (530.642.525.0) |  (957.794510,0) e

En el archivo Excel allegado por la subsecretaria de rentas e impuestos del
comportamiento de los ingresos del municipio de Cuacuta 2025, se observa que no se
encuentra controlado por el Sistema Integrado de Calidad del municipio de San José de
Cdcuta, puesto que no se observa Cadigo del formato, version y fecha.

202. ¢La Subsecretaria de Rentas e Impuestos realiza conciliacion del recaudo de
impuestos por otras entidades publicas y con qué periodicidad? Anexar evidencia. El
auditado manifiesta que no realiza conciliacion, porque le falta confrontar con las ZESE,
llega el recaudo a tesoreria y en renta se verifica que viene de las ZESE, se va a construir
el moédulo en TNS para poder confrontar los ingresos por concepto de las ZESE que
ingresan a la DIAN falta confrontar el Régimen Simple de Tributacién donde el
contribuyente reporta a la DIAN y la DIAN transfiere al municipio la parte correspondiente.
No anexa evidencia.
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Segun lo reportado por la subsecretaria de rentas e Impuestos, no se realiza conciliacion
de lo recaudado por la DIAN del Régimen Simple de Tributacidn, lo cual la DIAN transfiere
al municipio de proveniente de las Zonas Econdmicas y Sociales Especiales (ZESE)

203. ¢ Qué politicas para prevenir el fraude o la evasion de las rentas municipales se han
disefiado y ejecutado en la subsecretaria de rentas e impuestos? Anexar evidencia.

El auditado manifiesta que se va a realizar un Plan fuerte de fiscalizacion y un Plan
General de auditorias con base a eso se va a generar un Plan fiscal importante que busca
recaudar e ir a los grande contribuyentes y determinar grandes evasores en la vigencia
2025, se estan revisando los expedientes de los afios del 2019 hacia atras para ajustar
€S0S procesos que podran estar prescritos y se encuentran abiertos o archivar y dejar
saneada informacién antigua. El auditado anexa Resolucién 257 Manual de fiscalizacion
secretaria Hacienda y Resolucién 258 -28 -04, por el cual se adopta el Plan de
fiscalizacion para el municipio:
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204. ¢ Se tienen evidencias dentro de la subsecretaria de rentas e impuestos del andlisis
del comportamiento presupuestal de las rentas municipales y se define medidas para
mantener el equilibrio presupuestal? Anexar estas evidencias. El auditado responde que
si tiene evidencia del andlisis del comportamiento presupuestal de las rentas municipales
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y anexa El auditado anexa Resolucion 257 Manual de fiscalizacion secretaria Hacienda
y Resolucion 258 -28 -04, por el cual se adopta el Plan de fiscalizacién para el municipio:
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205. En Atencion a objeto de seguimientos que realiza la oficina de control interno de
Gestién, informar el estado de la deuda del predio N0.01-11-0269-0028-000 Grupo
Inmobiliario Gerca, Nit.901.350.663, donde se evidencien los pagos realizados desde
vigencia 2023 a 2025 del impuesto predial por el contribuyente. Anexar evidencia.

El auditado anexa la evidencia:
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PREGUN'IA # 205 - ESTADO DE CUENTAS E HISTORIAL DE PAGOS DEL PREDIO
ALEALIR WLCIFIO SAN JGSE DE CUECTA - ALCALDI 011102690028000 GRUPO INMOBILIARIO GERCA.
il SUBSECRETARTA DE RENTAS £ IMPUESTOS LEY 1995 | 2019
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ha realizado pago alguno en ese periodo requerido.
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Se observa por el equipo auditor en el Recibo N0.002512680 de fecha de emisién por la
subsecretaria de Rentas e Impuestos de fecha 14/05/2025 Recibo N0.002512680 que
SOCIEDAD GRUPO INMOBILIARIO GERCA, aun presenta deuda de impuesto predial
por valor de $75.968.200 Correspondiente a impuesto predial, Corponor y Valorizacion
de las vigencias 2023, 2024, 2025 del predio 01-11-0269-0028-000. La Oficina de Control
Interno de Gestion realiza seguimiento a los pagos de la deuda del predio No.01-11-0269-
0028-000 Grupo Inmobiliario Gerca, Nit.901.350.663, en atencion a comunicaciones
recibidas por este despacho de control sobre aplicacion de pagos a este predio.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Con base en las réplicas presentadas por el auditado y las nuevas evidencias aportadas,
el equipo auditor observo que, durante la etapa de controversias del informe preliminar,
la Subsecretaria de Rentas e Impuestos, subsano Seis (06) observaciones encontradas
en el subproceso, por lo cual se retiran del informe final de auditoria y se confirman los
siguientes hallazgos producto de la evaluacién independiente de la oficina de control
interno de gestion:

OBSERVACIONES

Procesos v Procedimientos

CARACTERIZACION DE RENTAS E IMPUESTOS PE-01-03-P1-CTR1

1. Se observa que no se esta haciendo la evaluacién de los indicadores establecidos en
la caracterizacién PE-01-03-P1-CTR1 en los periodos mencionados, maxime cuando
su aplicacion es mensual y semestral.
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2. Se observo que no se ha realizado por parte la subsecretaria de rentas e impuestos
actualizacion de los formatos asociados a los procedimientos objeto de revision en la
auditoria, asi como mesas de trabajo a fin de corregir, actualizar o agregar procesos
y procedimientos que deban formalizarse bajo el sistema integrado de gestion a través
del DAPM y que puedan ir acorde a la dinamica y necesidades institucionales de esta
dependencia.

3. Se Observa que, por parte la subsecretaria de rentas e impuestos no ha realizado
mesa de trabajo a fin de instruir, dar conceptos, lineas de atencién a casos, actualizar
0 socializar los procesos y procedimientos para que el equipo de trabajo pueda tener
conocimiento de las funciones a desempeiiar.

PA-03-01-P1 PROCEDIMIENTO PARA FISCALIZACION DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO

PA-03-01-P2 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR OMISIO[\I DE
DECLARAR IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

4. La subsecretaria de Rentas e Impuestos no realizé Acta de Reunion de la
actividad correspondiente a la socializacion del Plan Operativo de Fiscalizacion, la
auditada manifestd que se levanté un acta como evidencia de dicha socializacién y
firmaron lista de asistencia y evidencia fotografica. No obstante, al revisar la
documentacién soportada y cargada en el drive, se constaté que Unicamente fueron
allegadas la lista de asistencia y algunas fotografias del evento, sin que se adjunte el
acta mencionada, incumpliendo con el procedimiento establecido de conformidad con
la Resolucion No. 0347 del 2022, “Por la Cual se actualiza el sistema integrado de
gestion de la Alcaldia de San José de Cucuta y se dictan otras disposiciones”.

5. El subproceso Auditado, no esta implementando los formatos transversales
establecidos en la Resolucién 0347 de 2022, ya que se evidencia que la lista de
asistencia fue diligenciada en un formato desactualizado correspondiente a la vigencia
2011, el cual en la actualidad es un formato considerado obsoleto, dentro del sistema
Integrado de Gestion de la alcaldia san José de Cucuta.

6. Los procedimientos PA-03-01-P1 PROCEDIMIENTO PARA FISCALIZACION DEL
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y AUTORETENCION DEL
IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, y PA-03-01-P2 PROCEDIMIENTO PARA
INVESTIGACION POR OMISION DE DECLARAR IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, RETENCION Y AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, se encuentran desactualizados de conformidad con las actividades y
registros asociados a las actividades. Asi mismo existen actividades descritas en los
procedimientos que no se realizan actualmente de la forma descrita.
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PA-03-01-P3 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION POR INEXACTITUD EN LAS
DECLARACIONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y
AUTORETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

7. Se observan desactualizados los procedimientos PA-03-01-P7 PROCEDIMIENTO
PARA RETENCIONES Y AUTORRETENCIONES, PA-03-01-P3 PROCEDIMIENTO
PARA INVESTIGACION POR INEXACTITUD EN LAS DECLARACIONES DEL
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, RETENCION Y AUTORETENCION DEL
IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO, conforme las actividades y funciones que
estan a cargo de la subsecretaria de rentas e impuestos.

PA-03-01-P4 PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION DE NO REGISTRADOS EN
LA DECLARACION DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

8. No se observo responsables establecidos de la ejecucion de este procedimiento y su
continuidad para el logro del objetivo definido en el mismo.

9. No se cuenta con el informe final de la ejecucion del Convenio con la Camara de
Comercio con las evidencias correspondientes y demas elementos formales aplicables
para el caso; asi como el establecimiento del mismo en forma permanente, para el cierre
de la brecha a los evasores del impuesto de Industria y Comercio.

10. No se observa capacitaciones por parte del proveedor del software tributario en
cuanto a las actualizaciones del sistema, con el fin de que el funcionario tenga el
conocimiento para el desarrollo de las revisiones y consultas de cada uno de los
contribuyentes.

11. Se observé que se debe Hacer la actualizacion del procedimiento en los puntos
sefalados como:

o 6.2 Desarrollo incluir en la Actividad 1, las personas juridicas y la ortografia
de la palabra grabados.

o En la Actividad 5, definir Registro plataforma de mensajeria.

. En la Actividad 9, incluir el formato codificado.

o Formatos de Excel incluidos en el procedimiento, como el denominado
unificacion de expedientes.

PA-03-01-P5 PROCEDIMIENTO PARA DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES.

12. Se observo que No se referencia con precision los documentos que debe anexar el
contribuyente para la radicacién de la solicitud de devolucion y/o compensacion conforme
a lo establecido en el Procedimiento para Devoluciones y Compensaciones con Cadigo
PA-03-01-P5 version 01 del 17/11/2022 en el desarrollo del procedimiento, en la actividad
No. 1 sefiala que para la solicitud de compensacion y/o devolucién debe anexar la
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documentaciéon de la empresa (Camara de Comercio, RUT, cedula del representante
legal, declaraciones y pagos).

13. Se observa en el reporte que algunas solicitudes corresponden a las vigencias 2022,
2023, 2024 y 2025 y otras excedieron el tiempo para dar respuesta oportuna dentro de
las cuales se encuentra la solicitud de devolucion de la vigencia 2022, con radicado
2022102000142724(sin fecha especifica de dia y mes), la cual reportan que se le dio
respuesta el 04/04/2024, los cuales estan contemplados en el articulo 358 del Acuerdo
025 de 2018 "POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN MODIFICACIONES PARCIALES
A LAS NORMAS TRIBUTARIAS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA" que
establece 50 dias siguientes a la fecha de la solicitud presentada oportunamente y en
debida forma Igualmente no se observa orden cronolégico del ingreso de las solicitudes.

14. Se observa en la respuesta dada por el auditado que no referencia totalmente las
actividades como lo establece el procedimiento para devoluciones y Compensaciones
PA-03-01-P5, el cual sefiala posterior a la radicacién de la solicitud las actividades de
Distribucion de solicitudes por la subsecretaria de rentas e impuestos, continua la
verificacion de requisitos, la verificacion de deudas, hasta la actividad No.14 establecida
en el procedimiento.

15. Conforme la muestra aleatoria tomada de las solicitudes de devolucion y
compensacion, se observd que algunas no fueron atendidas en los términos de Ley
contraviniendo el articulo No. 358 del Acuerdo 025 de 2018, “POR MEDIO DEL CUAL
SE ADOPTAN MODIFICACIONES PARCIALES A LAS NORMAS TRIBUTARIAS DEL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA" que establece 50 dias siguientes a la fecha de
la solicitud presentada oportunamente y en debida forma y la Ley 1755 en su articulo 14
que establece: “Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion”.

16. Se observé que segun la numeracion de radicacion primero se notifica a tesoreria la
resolucién de devolucién y luego a la subsecretaria financiera y comparado con el
procedimiento Devoluciones y Compensaciones con Cédigo PA-03-01-P5 version 01 del
17/11/2022, no se sigue el procedimiento establecido de acuerdo a la secuencia en la
numeracién de las actividades que se realizan para proceder a la devolucién respectiva
al contribuyente en su solicitud de devolucién N0.2022102000518294, de la vigencia
2022, gue solicita los intereses pagados y presentados en la Autorretenciones del
bimestre 3 Periodo Gravable 2022, Formulario N0.175749.

17. El procedimiento PA-03-01-P5 Devoluciones y Compensaciones, no contempla todos
los términos para la atencion de las devolucion y compensaciones. Lo que afecta la
oportuna atencién de las solicitudes al punto que el contribuyente recurre a otros
mecanismos como la Tutela para que su solicitud sea atendida como el caso que se
observa en la Resolucién de la Subsecretaria de Rentas e Impuestos No. 2258 24 de 27
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septiembre de 2024, que autoriza la devolucion, se sefalan las solicitudes del
contribuyente  bajo radicados de la solicitud N0.2024102000196942 vy
2024102000690322 y Tutela 2024103000569162 de fecha 16/04/2024, 6/08/2024 y
11/07/2024, solicitando devolucién del segundo pago realizado del impuesto predial de
la cedula catastral No.01-07-0186-0106-903.

18. Conforme la muestra aleatoria tomada se encuentra la notificacion de acto
administrativo por el cual ordena una compensacion y la resolucién 2358. 24 del 18 de
diciembre de 2024 por la cual se autoriza una compensacion, correspondiente a la
solicitud del contribuyente de fecha 08 de noviembre de 2023 con Radicado N0.2023-
10200-071863-4 se confront6 con la fecha de notificacion 18 de diciembre de 2024 y se
observa que se concedi6 la compensacion en un término superior a lo establecido en el
articulo No. 358 Término para efectuar la devolucion o compensacion. del Acuerdo 025
de 2018, “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN MODIFICACIONES PARCIALES A
LAS NORMAS TRIBUTARIAS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA" que
establece 50 dias siguientes a la fecha de la solicitud presentada oportunamente y en
debida forma.

19. El procedimiento PA-03-01-P5 Devoluciones y Compensaciones tiene en su actividad
22 establecido el formato PA-03-01-P5-F1 Control estadistico de devoluciones y
compensaciones como punto de control para la atencion de las Devoluciones y
Compensaciones. Sin embargo, se observdé una matriz amplia en formato Excel de
Seguimiento a Devoluciones y Compensaciones para la vigencia 2024 y 2025 que no
esta Controlada por el Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia del municipio de San
José de Cucuta.

20. No se evidencio carpeta con el correspondiente archivo de expediente conforme a la
actividad 23 del procedimiento PA-03-01-P5 Devoluciones y Compensaciones, la
actividad que corresponde a Archivo, con descripcion: Archivo de expediente, con todos
sus soportes, con responsable secretaria y registro Expediente archivado.

PA-03-01-P6 PROCEDIMIENTO PARA PRESCRIPCION DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA

21. Se observa, que, vista la Evidencia allegada, existen inconsistencias frente a los
datos del niumero de prescripciones, recursos de reconsideracion y acciones de
tutelas aportados por el auditado y los que fueron objeto de verificacion con base de
datos de TICS a corte del 15 de mayo de 2025, hay numero distinto del reporte y con
ellos varios vencidos desde la vigencia 2024, ya que algunos nunca se resolvieron y
estan pendientes por decision de la subsecretaria de rentas e impuestos, tampoco se
le hace seguimiento al estado real para con quienes los tienen asignados en su
contestacion de recursos de reconsideracion, tutelas entre otros generando una tardia
respuesta al contribuyente.
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22.

23.

24.

25.

26.

Se observd que no hay manejo frente a la entrega de archivo que sirve de soporte
para las solicitudes de prescripcion que impetran los contribuyentes, ya que solo se
realiza de manera verbal entre los funcionarios sin alguna prueba escrita, dejando
un riesgo de conceder sin haber agotado o certificado la revision real de los
expedientes.

Se observa, que no hay claridad sobre el convenio con Camara de Comercio ya que
solo fue aportado el de 2024, y con ella la inexactitud en las bases de datos de
algunos contribuyentes, por cuanto se debe hacer seguimiento por parte del
supervisor de contrato para que se realice esta entrega actualizada de la informacion
a la secretaria de hacienda municipal si esta vigente el mismo.

Se observoé que segun evidencia aportada en Numeral 58 no se aporta algin modelo
de Acto administrativo de inadmisién firmado, numerado y fechado, sin embargo, por
ende, se debe modificar el formato o en su defecto dar aplicacion al mismo segun
las necesidades del auditado.

Se observa que la notificacién de los actos propios de la subsecretaria de rentas e
impuestos realizados mediante correo certificado carece de monitoreo y control
debido a que segun lo relata el subproceso auditado el correo devuelto solo se queda
ahi y no se generan accion a fin de surtir la notificacion debida ya que no se tienen
contemplado alguna notificacion via correo electronico o las acciones de mejora
continua en cuanto a la notificacion efectiva para los contribuyentes.

Se observa que la remision de los expedientes solo se hace de manera digital mas
no en archivo fisico por cuanto se desconoce el tratamiento de este y el lugar de
custodia ante cualquier requerimiento adicional.

PA-03-01-P7 PROCEDIMIENTO PARA RETENCIONES Y AUTORRETENCIONES.

27.

Se observé que el formato PA-03-01-P7, PROCEDIMIENTO PARA RETENCIONES
Y AUTORRETENCIONES, junto con los formatos establecidos como registro de las
actividades, esta desactualizado y por ende deben modificar reflejando la realidad
de la subsecretaria de rentas e impuestos.

PA-03-01-P8 PROCEDIMIENTO PARA INSCRIPCIONES Y NOVEDADES

28. Se observaron debilidades dentro de las actividades del procedimiento en los puntos

sefialados como:

e En el punto 6.1. Generalidades; revisar la redaccion del parrafo.

e En el Desarrollo del punto 1, en el registro indicarlo como tal y quitar N.A.; igual
en el punto 10, que tiene el mismo dato.

e Quitar en la redaccion general del procedimiento la plataforma de ORFEO, por
Sistema de Gestion Documental.




i EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 171 de 186

El punto 7, de los Documentos relacionados, se encuentra vacio, revisar los
documentos del procedimiento y formalizarlos en el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad.

Incluir en el Sistema de Integrado de Gestion de Calidad, los archivos de Excel
relacionados en el Procedimiento como el Cuadro control Inscripciones y
Novedades y el Registro de Datos de operacion de tramites.

PA-03-01-P9 PROCEDIMIENTO PARA LIQUIDACION OFICIAL DE IMPUESTO DE
INDUSTRIA 'Y COMERCIO.

29.

Se observé que la subsecretaria no realiza la inspeccién e inscripcién de las
contribuyentes que no se registran en el inicio de sus actividades, sondeo que
estudio que debe realizar la dependencia con el fin que evitar omisiones del pago
del tributo.

PA-03-01-P10 PROCEDIMIENTO PARA LIQUIDACION OFICIAL DEL IMPUESTO
PREDIAL

30.

Se observa que el procedimiento PA-03-01-P10 PROCEDIMIENTO PARA
LIQUIDACION OFICIAL DEL IMPUESTO PREDIAL, en la actualidad esta bajo
la facultad de la Subsecretaria de Rentas e Impuestos en cuanto a los Recursos
de Reconsideracién y sus etapas sin embargo fueron objeto de reasignacién por
parte del despacho de la secretaria de hacienda municipal para lo cual no se
tiene claridad para el procedimiento o actualizacion del formato ante DAPM.

PA-03-01-P11 PROCEDIMIENTO PARA LIQUIDACION OFICIAL DEL IMPUESTO DE
ALUMBRADO PUBLICO.

31.

32.

El subproceso auditado no cuenta con un control que permita registrar de manera
detallada la totalidad de los procesos de liquidacion oficial del impuesto de
alumbrado publico. Actualmente, no se dispone de informacién sistematizada
sobre aspectos clave como: nimero de procesos, fecha de resolucién, fecha de
notificacion, presentacion o no del recurso de reconsideracion, fecha de
respuesta a dicho recurso, fecha de elaboraciéon de la constancia de ejecutoria y
fecha de remision a cobro coactivo. La ausencia de este control impide el
seguimiento en tiempo real del estado actual de cada proceso, limitando asi la
capacidad para implementar acciones de mejora continua.

Se evidencio que la organizacion del archivo correspondiente los procesos de
liquidacion oficial del impuesto de alumbrado publico carece de clasificacion,
ordenacion y descripcion de los documentos, teniendo en cuenta la Tabla de
Retencién Documental (TRD) y el Cuadro de Clasificacion Documental (CCD),
herramientas fundamentales para la adecuada identificacion de series, subseries
y tipos documentales, en cumplimiento con lo establecido por la Ley General de
Archivo vy las disposiciones del Archivo General de la Nacién, con el fin de
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garantizar la adecuada gestion documental, facilitar el acceso a la informacion y
asegurar la conservacion, integridad y trazabilidad de los expedientes.

PA-03-01-P12 PROCEDIMIENTO PARA LIQUIDACION OFICIAL DEL IMPUESTO DE
PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

33. El subproceso auditado no cuenta con un control que permita registrar de manera
detallada la totalidad de los procesos de liquidacion oficial del impuesto de
publicidad exterior visual. Actualmente, no se dispone de informacion
sistematizada sobre aspectos clave como: numero de procesos, fecha de
resolucion, fecha de notificacion, presentacion o no del recurso de
reconsideracion, fecha de respuesta a dicho recurso, fecha de elaboracién de la
constancia de ejecutoria y fecha de remision a cobro coactivo. La ausencia de
este control impide el seguimiento en tiempo real del estado actual de cada
proceso, limitando asi la capacidad para implementar acciones de mejora
continua.

34. Se evidenci6 que la organizacion del archivo correspondiente a los procesos de
liguidacion oficial del impuesto de publicidad exterior visual carece de
clasificacion, ordenacion y descripcién de los documentos, teniendo en cuenta la
Tabla de Retencion Documental (TRD) y el Cuadro de Clasificacién Documental
(CCD), herramientas fundamentales para la adecuada identificacién de series,
subseries y tipos documentales, en cumplimiento con lo establecido por la Ley
General de Archivo y las disposiciones del Archivo General de la Nacién, con el
fin de garantizar la adecuada gestion documental, facilitar el acceso a la
informacion y asegurar la conservacion, integridad y trazabilidad de los
expedientes.

PA-03-01-14 INSTRUCTIVO PARA VERIFICACION DE PAGOS ASOBANCARIA Y
WEBSERVICE.

35. El equipo auditor observd que no se dejo claro en el procedimiento interno con
Cdédigo: PA-03-01-14, el tema de las responsabilidades que le corresponde a la
Secretaria de Hacienda, Subsecretaria de Rentas e Impuestos, Subsecretaria
del Tesoro y la Oficina TIC, teniendo en cuenta el Manual de Funciones de la
Alcaldia de San José de Cucuta.

36. Se observa que existe informacion inexacta conforme a los valores migrados en
TNS por la anterior plataforma de pagos conm que contaba la administracion
municipal, por cuanto se debe verificar si esa informacion esta debidamente
ajustada a las bases de datos evitando el cobro no debido a los contribuyentes.

Archivo y Correspondencia

37. El Archivo de la subsecretaria de rente e impuestos carecen de clasificacion,
organizacién, descripcién, marcacién de carpetas, cajas, aplicacion de las Tablas
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de Retencion Documental (TRD) asignadas a la dependencia, conforme lo
adoptado por el Municipio mediante la Resolucion No. 0622 del 28 de diciembre
2023 y manual de gestiobn documental, adoptado en el sistema integrado de
gestibn mediante cddigo:PA-06-01-M1, version 02, fecha 19/07/2023,
conservacion y custodia del archivo de gestién, incumpliendo lo establecido en
la Ley General de Archivo, Ley 594 de 2000 y deméas normas Reglamentarios
sobre Gestion Documental de Archivo y Correspondencia.

38. El subproceso auditado no esté aplicando el formato hoja de control adoptado en
el sistema integrado de gestion mediante cédigo: PA-01-03-P2-F1, Versién 2,
fecha 12/12/2022, necesario para la identificacion de carpetas y el registro
individual de los documentos que lo conforman, desatendiendo el articulo 12 del
acuerdo 002 del 2014 que establece que La persona o dependencia responsable
de gestionar el expediente durante su etapa de tramite, esta obligada a elaborar
la hoja de control por expediente, en la cual se consigne la informacion basica de
cada tipo documental y antes del cierre realizar la respectiva foliacion. Cuando
se realice la transferencia primaria, los expedientes deben ir acompafados de la
respectiva hoja de control al principio de los mismos.

39. Se observo que la subsecretaria no le esta dando aplicacion a ley 594 del 2000
ley general de archivo y el Acuerdo 001 de 2024 y del AGN, al no contar con las
cajas rotuladas, con documentos sin su respectiva hoja de control archivos sin
nameros de foliados, sin un expurgo adecuado con carpetas con canchos.

40. Se observo que la subsecretaria de rentas e impuestos no tiene un control del
préstamo y consulta de documentos propios de la subsecretaria, asi como
también no cuenta con el documento impreso asi no haya consulta o prestamos
se debe tener disponible segun indicaciones dadas por archivo central.

PLAN DE ACCION

41. Revisada las evidencias se evidenci6 que el proceso auditado no cuenta con un
cronograma de actividades, lo cual es un elemento fundamental para la
planificacion, ejecucion, monitoreo y control.

42. Se observ6 que dentro del plan de accion 2025, la subsecretaria de rentas e
impuestos no cuenta con programas, metas a cumplir 0 proyectos
documentados.

43. Conforme las evidencias aportadas por el auditado, se observé que dentro del

monitoreo realizado al plan de accién 2024 no se cumplié con el 100 por ciento
de las subactividades programadas por la subsecretaria de rentas e impuestos.

GESTION DE PORSDF
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44,

45.

Se observo, que La Subsecretaria de Rentas e Impuesto tiene un total de un
1064 PQRSDF vencidas, y 26 de otros tipos documentales de la vigencia 2024.
En el periodo comprendido entre el 01 de enero a 16 de mayo de la vigencia
2025, tiene un total de 814 PQRSDF vencidas y 2 otros tipos documentales sin
respuesta, vulnerando los Derechos fundamentales de los peticionarios de
conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia, y reglado por la Ley Estatutaria 1755 de 2015, por el incumplimiento
del trdmite a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia, Denuncias y
felicitaciones, en términos de Ley.

Se observa que, el subproceso auditado no cuenta con controles preventivos y/o
correctivos para realizar seguimiento a las PQRSDF, con el fin de fortalecer el
proceso de respuesta de las PQRSDF, brindando un servicio oportuno, claro
calido y eficiente a los usuarios.

TALENTO HUMANO

46.

Se observa que el subproceso auditado no presento las evidencias de induccién
y reinduccion con los funcionarios del subproceso.

CONTRATACION

47.

48.

Se observa que el subproceso auditado no tiene conocimiento del manual de
contratacion y supervision, haciéndose necesario la socializacion con el equipo
asignado por la subsecretaria de rentas e impuestos para la gestion contractual.

Se observa que dentro de la gestion de Supervision de los contratos se debe
hacer un mayor control y seguimiento al cumplimiento de las Obligaciones del
Contratista, que las actividades sefalen y hagan referencia a que obligacion de
las que estan establecidas corresponde cada actividad, que los anexos indiquen
a que actividad soporta y que sea visible y verificable, por parte del Supervisor.

PROCESO SHM-CPS-115-2025

49.

No se observan pagos en la etapa de ejecucion del contrato y el contrato en
mencién se encuentra en ejecucion desde el 01 de marzo del presente afio, el
supervisor de un contrato no es solo un observador; es un actor fundamental en
la gestidn contractual. Sus responsabilidades, consagradas en normativas como
la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015, incluyen,
entre otras:
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v Vigilar y controlar la ejecucion: El supervisor debe asegurar que el
contratista cumpla con todas las obligaciones pactadas, incluyendo
plazos, calidad, cantidades y especificaciones técnicas.

v Solicitar y revisar informes: Es su deber exigir al contratista la presentacion
oportuna y veraz de los informes de cumplimiento y, fundamentalmente,
revisarlos minuciosamente, estos informes son la principal herramienta
para verificar avances y detectar posibles incumplimientos.

PROCESO SHM-CPS-090-2024

50.

52.

53.

54.

Se observa que no se realizaron 5 actividades especificas durante toda la
ejecucion del contrato, y no se observa que haya una justificacién del por qué no
se cumplieron estas actividades en la ejecucion del contrato. Cuando un
contratista no ejecuta las actividades dentro del contrato, tiene la obligacion de
argumentar y justificar el porqué de su incumplimiento o retraso. Esta es una
parte fundamental del proceso de supervision y control contractual.

. Se observo, Desconocimiento de las Politicas de MIPG y su operatividad, de

conformidad con el Decreto 1499 de 2017.

Se observa que la Subsecretaria de Rentas Impuestos, desconoce de los
resultados del Indice de Desempeiio Institucional -IDI - MIPG, producto de la
informacion suministrada en el FURAG 2023.

Se evidenci6 que el subproceso auditado no ha identificado riesgos relacionados
con la seguridad de la informacién, ni participa en la construccién del Mapa de
Riesgos institucional. Esta situacion representa una debilidad en la gestion del
riesgo.

Se observa que, Aunqgue el subproceso auditado manifesté que no ha participado
durante el presente afio en la definicion de controles ni en el monitoreo del Mapa
de Riesgos de Corrupcion, el equipo auditor verific6 que en el documento
publicado por la Alcaldia de San José de Culcuta, si se encuentran identificados
dos riesgos de corrupcion asociados a la Subsecretaria de Rentas e Impuestos.
Esta situacion evidencia una brecha entre la documentacion institucional y el
conocimiento /gestién interna del subproceso, lo cual puede comprometer la
efectividad de las medidas de prevencion y control frente a los riesgos de
corrupcion.

Control Interno Fiscal

55.

Se observa, La Subsecretaria de Rentas e Impuestos municipales no ha
identificado Riesgos de tipo fiscal.
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56.

57.

58.

59.

60.

Se observa, Dentro de la valoracion del riesgo en el recaudo de las rentas del
municipio, no contempla los riesgos fiscales que se puedan presentar en la
ejecucion del Presupuesto de Ingresos del municipio de San José de Cucuta.

Verificado con la subsecretaria de rentas e impuestos en la visita de ejecucion
de la presente Auditoria, la descripcion de funciones esenciales contempladas
en el Decreto 0072 del 04 de enero de 2024, en el numeral IV. DESCRIPCION
DE FUNCIONES ESCENCIALES, se concluy6 que los siguientes numerales no
se ejecutan en dicha subsecretaria: 1. Aplica los modelos de proyeccion definidos
por tipo de ingreso y egreso y define alternativas para ajustar su proyeccion.
3.Tipifica y liquida el flujo de ingresos objeto de su competencia. 4.Consolida
informacién para la estructuracion del plan financiero en los ingresos y egresos
de su competencia. 7. Da la especificacion de la distribucién de los ingresos en
el PAC. Lo que amerita la revision y ajuste del Manual de Funciones de la
subsecretaria y el ajuste de la caracterizacion del subproceso de Rentas e
Impuestos y se puedan establecer controles efectivos para el recaudo de las
rentas que forman parte de la ejecucién presupuestal de ingresos.

Se tiene que, La Subsecretaria de Rentas e Impuestas no realiza conciliaciones
con la subsecretaria de Contaduria para que los estados financieros del
municipio reflejen la realidad econémica, en lo relacionado a las Cuentas por
cobrar-Rentas y se requiere articular el Reglamento Interno de Cartera(RIC) de
la alcaldia del municipio de San José de Cucuta con el Manual de Politicas
Contables, de tal manera que en la politica de las Rentas por cobrar se
incorporen aspectos importantes para las revelaciones de las Cuentas por
cobrar-Rentas, se actualice el Manual de politicas contables y se realicen las
correspondientes mesas de trabajo con la subsecretaria de Contaduria.

Se observa, que no se esta haciendo el control de ingresos conforme a la
evidencia allegada por la subsecretaria de Rentas e Impuestos que refleja una
ejecucion acumulada de ingresos a diciembre de 2024 de $361.266.842.373,
teniéndose como presupuesto definitivo de Ingresos tributarios un valor de
$379.702.744.009,22, quedando por ejecutar un valor de $18.435.901.636,14
equivalente a una disminucion del recaudo de 4,855% de lo presupuestado para
la vigencia 2024 de Ingresos Tributarios.

Se evidencid en la ejecucion de la auditoria que la subsecretaria de rentas e
impuestos no participa en la planeacion presupuestal, la secretaria de hacienda
es quien planifica los ingresos. Observandose que la subsecretaria de rentas no
consolida la informacién para la estructuracion del Plan Financiero en los
ingresos y egresos de su competencia, tampoco se estan dando las
especificaciones de distribucion de los ingresos en el PAC desde la subsecretaria
de rentas e impuestos. Lo anterior evidencia que el subproceso de Rentas e




i EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

" c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 177 de 186

Impuestos no ejecuta todas las funciones a su cargo, generandose limitaciones
en la retroalimentacion con el Proceso Gestion de Hacienda.

61. Tienen que No se realiza conciliacién de lo recaudado por la DIAN del Régimen
Simple de Tributacidn, lo cual la DIAN transfiere al municipio de proveniente de
las Zonas Econdmicas y Sociales Especiales (ZESE)

RECOMENDACIONES

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e Determinar la actualizacion de los diversos formatos que implementa la
subsecretaria de rentas e impuestos incluyendo los formatos establecidos como
registro de las actividades, para lograr la mejora en los procesos

e Se de aplicacion a las diversas metodologias de medicion de efectividad y
atencion al publico por parte de la subsecretaria de rentas e impuestos.

e Durante la revision del Plan Operativo de Fiscalizacién correspondiente al afio
2025, se identific6 que la Resolucién No. 00258 de 2025 del Plan anual de
Fiscalizacién, no se encuentra publicada en los canales oficiales de la Alcaldia de
Cucuta ni en el portal web institucional por cuanto se recomienda la publicacién
de la misma conforme a los principios de publicidad y transparencia de la funcion
publica

e Se debe Requerir el fortalecimiento de la interaccion entre las entidades publicas
y/o privadas para dar continuidad y tener informacién veraz y real de la cantidad
de contribuyentes en las bases de datos

¢ Recomendacion Documentar el acta de Socializacién del Plan Operativo de
Fiscalizacién vigencia 2025, la cual debe estar debidamente firmada, para contar
con un soporte documental que evidencie de manera formal los temas tratados,
los compromisos adquiridos y la participacion de los asistentes, conforme a los
principios de legalidad y trazabilidad administrativa.

e Establecer el personal necesario para la correcta realizacion del procedimiento,
pilar esencial para la recaudacion del impuesto de Industria y Comercio, ingresos
propios, necesarios del municipio para un mejor funcionamiento y desarrollo para
la comunidad en general.

e Enviar los procedimientos y guias dentro del tiempo establecido a las oficinas
encargadas, para dar cumplimiento a la publicacion de los mismos, en la pagina
de la alcaldia, para conocimiento de todos los contribuyentes.

e Realizar socializacion del Procedimiento para Devoluciones y Compensaciones
con Codigo PA-03-01-P5 version 01 del 17/11/2022 para que haya precision en
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la orientacion al contribuyente en los documentos que debe anexar para la
radicacion de la solicitud de devoluciébn y/o compensacion conforme a lo
establecido en el Procedimiento, el sefiala que para la solicitud de devolucién y
compensaciéon debe anexar la documentacion de la empresa (Camara de
Comercio, RUT, cedula del representante legal, declaraciones y pagos).
Suministrar informacién completa al contribuyente facilita que este adjunte la
informacion respectiva para los tramites, se agilice el proceso de respuesta ya
gue se puede contar con la informacion para la adecuada atencién y se reduce el
namero de solicitudes que se puedan generar por este mismo concepto.

Se recomienda revisar los términos para dar respuesta a solicitudes de
compensacion y devolucién e implementar estrategias para la atencién oportuna
estas solicitudes, los cuales estan contemplados en el articulo 358 del Acuerdo
025 de 2018 "POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN MODIFICACIONES
PARCIALES A LAS NORMAS TRIBUTARIAS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE
DE CUCUTA" que establece 50 dias siguientes a la fecha de la solicitud
presentada oportunamente y en debida forma. Igualmente mantener el orden
cronolégico del ingreso y atencion a solicitudes, dando especial atencion a las
impetradas en vigencias anteriores a la actual.

Se recomienda el establecimiento de controles dentro del procedimiento para
devoluciones y compensaciones, para que una vez ingrese una solicitud sobre
estos temas se realice de manera oportuna la verificacion de requisitos para su
tramite conforme al acuerdo 025 de 2018 y una vez ingrese sea atendida de
manera diligente y el procedimiento se cumpla y en el caso de inadmisién se
resuelva en cumplimiento del acuerdo.

Se recomienda seguir las actividades del procedimiento que segun la numeracién
de radicacion ya que no se sigue el procedimiento establecido de acuerdo a la
secuencia en la numeracion de las actividades que se realizan para proceder a la
devolucién respectiva al contribuyente.

Dar oportuna atencion a las solicitudes de Devoluciones y Compensaciones de
los contribuyentes dentro de los términos establecidos en el Acuerdo 025 de 2018
y que se plasmen en la ruta del procedimiento, para evitar solicitudes vencidas y
gue el contribuyente tenga que recurrir a otros mecanismos como la Tutela como
sucedido en caso buscado aleatoriamente con lo radicado siguientes (Solicitud
N0.2024102000196942 y 2024102000690322 y Tutela 2024103000569162 de
fecha 16/04/2024, 6/08/2024 y 11/07/2024).

Se recomienda actualizar el formato PA-03-01-P5-F1 Control estadistico de
devoluciones y compensaciones, de la actividad 22 del procedimiento, con el
formato que se esta llevando en formato Excel para el Seguimiento a
Devoluciones y Compensaciones para la vigencia 2024 y 2025 ya que este
formato Excel no se encuentra controlada por el Sistema Integrado de Gestién de
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la Alcaldia del municipio de San José de Cucuta y este formato funcione como
punto de control para la atencién de las Devoluciones y Compensaciones.

Se recomienda dar cumplimiento con la ley de Archivo N0.594 de 2001 y demas
directrices del Archivo General de la Nacion (AGN), en lo referente a la gestion
documental y que se dé cumplimiento con la actividad 23 del Procedimiento PA-
03-01-P5 Devoluciones y Compensaciones en lo que corresponde a la actividad
con descripcién: Archivo de expediente, con todos sus soportes, con responsable
secretaria y registro Expediente archivado

Se debe manejar un repositorio o drive con informacién de respaldo digital a los
diversos tipos documentales pendientes por contestar de las vigencias anteriores
a la actual, respetando los términos legales en favor de los contribuyentes.

Con lo anterior se hace necesario se genere las acciones de control y seguimiento
al contrato de mensajeria certificada 4-72 y al convenio con Camara de Comercio
por parte de los supervisores designados.

Se debe hacer la implementacion del manejo del archivo en etapa persuasiva y
asi como los traslado a la subsecretaria de Recuperacion de cartera segln su
competencia.

Actualizar las bases de datos suministradas en la evidencia de auditoria y todas
aguellas conforme al manejo de ley en materia tributaria.

Se recomienda actualizar el procedimiento auditado, en base a las observaciones
establecidas y socializar estas actualizaciones a los lideres, enlaces de las
dependencias y a los demas compafieros de trabajo, bien sean, funcionarios de
planta o contratistas, para lograr la mejora continua en los procesos.

Establecer el personal necesario para la correcta realizacion del procedimiento,
pilar esencial para un correcto recaudo del impuesto de Industria y Comercio,
ingreso propio del municipio necesario para su normal funcionamiento.

Publicar los procedimientos en la pagina de la alcaldia para conocimiento de todos
los contribuyentes con sus respectivos formatos actualizados por DAPM.

Se recomienda que la subsecretaria de rentas e impuestos implemente un plan
articulado que permite organizar y clasificar los contribuyentes para la liquidacién
del impuesto de industria y comercial segun el tipo de actividad comercial que
realiza el contribuyente.

Se recomienda que la subsecretaria asigne personal de su dependencia para
realizar el seguimiento al cobro del impuesto de industria y comercio con el fin de
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gue se tenga una informacion consolidada y en dominio de la dependencia,
cumpliendo con las funciones descritas en el acuerdo 072 del 2024.

Se recomienda que la subsecretaria realiza la inspeccion e inscripcién de las
contribuyentes que no se registran en el inicio de sus actividades, estudio que
debe realizar la dependencia con el fin que evitar omisiones del pago del tributo.

Estudiar y analizar conforme al Acuerdo 025 de 2018, la Facultad que tiene la
Oficina de las TICS que es la del manejo, proteccion y divulgacion de la
informacion catastral, pero se recomienda de forma respetuosa que dentro del
Procedimiento debe darse mayor relevancia a la Oficina de Multipropésito de
Catastro quien se menciona en el Articulo 4 y 6 del Acuerdo, y este mas los actos
administrativos que haya expedido el Municipio, son las bases normativas para
documentar el Procedimiento PA-03-01-P10 Procedimiento para liquidacion
oficial del Impuesto predial, y revisar dentro de la actualizacién del mismo si es
objeto de ajustes o modificaciones pertinentes.

Se recomienda implementar un sistema de control y seguimiento que consolide y
registre de forma sistematica toda la informacién relacionada con los procesos de
liquidacion oficial del impuesto de alumbrado publico, procesos de liquidaciéon
oficial del impuesto de publicidad exterior visual y demas impuestos. Este sistema
debe incluir campos especificos para: nimero de proceso, fecha de resolucién,
fecha de notificacion, presentacion del recurso de reconsideracion (si/no), fecha
de respuesta al recurso, fecha de elaboracion de la constancia de ejecutoria y
fecha de remisién a cobro coactivo. La implementacion de este control permitira
monitorear en tiempo real el estado de cada proceso, facilitar la toma de
decisiones oportunas y contribuir a la mejora continua del subproceso.

Se recomienda implementar un plan de organizacién archivistica integral para los
procesos de liquidacion oficial del impuesto de alumbrado publico, que contemple
la clasificacién, ordenacion y descripcion de los documentos conforme a lo
establecido en la Tabla de Retencibn Documental (TRD) y el Cuadro de
Clasificacién Documental (CCD). Esta accion debe desarrollarse en cumplimiento
de la Ley General de Archivo y las directrices del Archivo General de la Nacion,
con el fin de garantizar la adecuada gestion documental, facilitar el acceso a la
informacion y asegurar la conservacion, integridad y trazabilidad de los
expedientes.

Se recomienda a la subsecretaria de rentas e impuestos poner en uso el
formulario del instructivo para determinacién del tributo del impuesto predial.

Se recomienda siempre y en todo momento facilitar la entrega de informacion al
contribuyente para que pueda realizar su pago oportuno del impuesto predial y
Acompafiamiento en los procesos y brindar la debida explicacion al usuario
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e Se le recomienda a la subsecretaria de rentas e impuestos seguir avanzando en
la atencion al usuario y servicio al cliente en este caso el contribuyente.

e Se le recomienda a la subsecretaria de rentas e impuestos instruir de tal manera
al usuario que acude de manera presencial a las instalaciones de la Alcaldia, para
realizar su trAmite y que en préximas vigencias pueda realizarlo de manera virtual
sin necesidad de trasladarse. a las dependencias de la alcaldia

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

e Se recomienda al lider del subproceso, realizar la gestion correspondiente para
gue el archivo de gestién de la subsecretaria de rentas e impuestos se organice
y se mantenga de manera adecuada de conformidad con las normas vigentes en
materia de archivo.

e Se recomienda dar estricto cumplimiento a la Ley 594 de 2000 Ley General de
Archivo, en todo lo relacionado con el Proceso de Gestion Documental, Archivo y
Correspondencia, implementacion de las TRD, clasificacion, organizacion,
foliacion, implementacién de las Tablas de Valoracion Documental para los
fondos acumulados revisando y estableciendo cuéles documentos ya cumplieron
su ciclo vital.

e Se recomienda que la dependencia de cumplimiento al Acuerdo No.004 de 2019,
en cuanto a la aplicacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD),
conforme lo adoptado por el Municipio mediante la Resolucion No. 0622 del 28 de
diciembre 2023 y manual de gestibn documental, adoptado en el sistema
integrado de gestibn mediante cbédigo:PA-06-01-M1, version 02 y fecha
19/07/2023.

e Se recomienda que en la identificacién de carpetas se diligencie de forma clara y
completa todos los campos establecidos en el formato de la carpeta y los folios
descritos en el formato coincidan con los encontrados al interior de la carpeta.

e Se recomienda que todo el archivo de gestiobn se encuentre debidamente
inventariado en el Formato Unico de Inventario Documental —FUID.

e Se recomienda que el personal de la gestion documental tenga el dominio y
control de los expedientes de vigencias anteriores garantizando las medidas de
control y seguridad para que no exista pérdida de informacion.

e Se recomienda crear un archivo digital propio donde consolide la informacion de
la subsecretaria de los procesos de sus competencias desde su creacion hasta el
cierre de estos mismos para su organizacion, conservacion y consulta en el
tiempo.

PLAN DE ACCION
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Se recomienda solicitar capacitacion al Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal (DAPM) sobre la normatividad aplicable para la elaboracion
del Plan de accion, como lo es la Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley
Organica del Plan de Desarrollo”, el Decreto 612 de 2018 "Por el cual se fijan
directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accion por parte de las entidades del Estado” y la Ley 1474 del 2011 articulo
74 Publicacion Plan de accion.

Realizar la Evaluacién del Plan de accién con corte a diciembre 31 de 2024, y
enviar los seguimientos del Plan de accién al Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal (DAPM) de manera trimestral.

Se recomienda realizar evaluacion de las subactividades pendientes de
cumplimiento plasmadas en el Plan de accion de la vigencia 2024, ya que, en la
evidencia recibida de archivo en Excel, se observaron incumplimientos en la
ejecucion del Plan de accidn por parte de la Subsecretaria.

GESTION DE PQRSDF

Se recomienda a la subsecretaria de Rentas e impuestos dar respuesta a la
PQRSDF y Otros tipos documentales que no fue resuelta en la vigencia 2024 y
dar le respuesta a las PQRSDF y Otros tipos documentales que se encuentran
vencidos del periodo comprendido de enero al 16 de mayo del 2025.

Dar estricto cumplimiento al Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia,
Ley Estatutarial755 de 2015 y demas normas reglamentarias.

Se recomienda al subproceso auditado implementar controles y adoptar medidas
gue garanticen la respuesta oportuna de todos los requerimientos presentados
por la ciudadania.

Velar por los derechos de los ciudadanos y hacer mas efectiva la atencion a los
tramites y, servicios, entregando de manera oportuna respuestas claras,
congruentes y de fondo.

Fortalecer el proceso de respuesta de PQRSDF, con el fin de brindar un servicio
oportuno, claro, calido y eficiente a los usuarios, definiendo acciones de mejora
en el proceso.

TALENTO HUMANO

Se recomienda mantener actualizada la evaluacion de desempefio laboral, segin
Articulo 23 del acuerdo 6166 de 2018 de la Comision Nacional del Servicio Civil
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Se recomienda presentar la declaracion de bienes y rentas, segun el decreto 1083
de 2015 y su modificaciéon del decreto nacional 484 de 2017.

Se recomienda a todos los funcionarios adscritos al subproceso auditado, tener
actualizada la hoja de vida en la plataforma del SIGEP II.

Se recomienda documentar los procesos de induccién y reinduccion de los
procesos y subprocesos a los servidores publicos con actas, listas de asistencia
y fotografias.

CONTRATACION

Se recomienda realizar socializaciones y capacitaciones en la Subsecretaria de
Rentas e Impuestos, con el fin de que el personal que participa en la gestion
contractual fortalezca sus competencias, se apropien del contenido del Manual de
Supervisidén y su Rol dentro de la gestién contractual.

Se recomienda llevar un registro de las evidencias de informes de cumplimiento,
y seguimiento de la ejecucion de los contratos ya sea en DRIVE o correo
institucional, con trazabilidad de los lideres de los procesos, donde se tenga un
repositorio de cada contratista del area de la Subsecretaria de Rentas e impuestos

Se recomienda que tanto la lider de Supervision de Contratacion de la
Subsecretaria de Rentas e impuestos, deben conocer y apropiarse del contenido
del Manual de Supervision y darle cumplimiento conforme a lo establecido y a su
vez la normatividad vigente en lo respectivo a la Supervision de contratos, y
fortalecer la gestién y coordinacion con el abogado que apoya esta labor.

Se recomienda al Supervisor del contrato revisar que las obligaciones y productos
gue constituyen el objeto del contrato sean ejecutadas, reportadas en el informe
y con los soportes correspondientes, asi como el seguimiento técnico,
administrativo y financiero, segun lo establecido a sus responsabilidades,
consagradas en normativas como la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011 vy el
Decreto 1082 de 2015, incluyen, entre otras:

El supervisor debe asegurar Vigilar y controlar la ejecucion para contratista
cumpla con todas las obligaciones pactadas, incluyendo plazos, calidad,
cantidades y especificaciones técnicas.

Solicitar y revisar informes: Es su deber exigir al contratista la presentacion
oportunay veraz de los informes de cumplimiento y, fundamentalmente, revisarlos
minuciosamente, estos informes son la principal herramienta para verificar
avances y detectar posibles incumplimientos.




i EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

" c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 184 de 186

MIPG

Se recomienda al Supervisor del contrato revisar que las obligaciones y productos
gue constituyen el objeto del contrato sean ejecutadas, reportadas en el informe
y con los soportes correspondientes, asi como el seguimiento técnico,
administrativo y financiero, segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011

Se recomienda Solicitar acompafnamiento del subproceso de Gestion Documental
- Archivo para que brinden las orientaciones requeridas al momento de conservar
y archivar los expedientes contractuales, con el fin de dar cumplimiento a la Ley
General de Archivo.

Se recomienda socializar y capacitar al personal del subproceso sobre el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), especialmente en relacion con las
politicas en las que participa la dependencia.

Solicitar al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal (DAPM) la
socializacion de los resultados del Indice de Desempefio Institucional -IDI - MIPG,
producto de la informacion suministrada en el FURAG 2023.

Se recomienda que el subproceso auditado, en coordinacion con la secretaria de
Hacienda, identifique y documente los riesgos asociados a la seguridad de la
informacion. Asimismo, se sugiere implementar controles preventivos vy
correctivos, y establecer un plan de monitoreo que permita mitigar dichos riesgos
y garantizar la proteccion de la informacion bajo su responsabilidad.

Se recomienda que la Subsecretaria de Rentas e Impuestos, en articulacion con
la Secretaria de Hacienda y la dependencia responsable del Plan Anticorrupcioén,
revise y actualice los riesgos de corrupcion identificados, y que defina e
implemente controles especificos y mecanismos de monitoreo. Ademas, se debe
promover la participacion del subproceso en estos procesos para garantizar la
apropiacion, seguimiento y mejora continua en la gestion del riesgo de corrupcion

CONTROL INTERNO FISCAL

Se recomienda incluir en el Mapa de Riesgos Institucionales 2025 de la alcaldia
del Municipio de San José de Cdlcuta, la identificacion, valoracion y controles de
los posibles riesgos fiscales que se puedan presentar en el subproceso de Rentas
e Impuestos, al igual que informar al Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, si es del caso, la materializacién de los mismos de tal manera que se
tomen acciones para evitar su posible ocurrencia.

Se recomienda la revisibn y actualizacion de los procedimientos de la
Subsecretaria de Rentas e Impuestos, no se observa valoracion de controles y
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riesgos fiscales que se puedan presentar en la ejecucion del Presupuesto de
Ingresos de acuerdo con las orientaciones impartidas en la normatividad vigente.

Se recomienda la definicién controles efectivos para la mitigacion de los riesgos
de indole fiscal en los cuales se contemplen: responsables, periodicidad del
control, propdsito del control, indicar que pasa con las observaciones o
desviaciones resultantes de ejecutar el control y documento que soporte la
evidencia de la ejecucion del control, tal como lo establece la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de controles en entidades publicas, version
6, de noviembre de 2022, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica-DAFP.

Se recomiendan hacer seguimientos permanentes a la ejecucion presupuestal de
ingresos tributarios de la alcaldia del municipio de Cucuta, para la toma de
acciones oportunas y se cumplan los presupuestos de ingresos tributarios
establecidos en la respectiva vigencia.

Se recomienda la Revision de la caracterizacion e incorporar indicadores para el
recaudo en la ejecucion presupuestal de los ingresos tributarios del municipio y
estos aporten al monitoreo de la ejecucion presupuestal de los ingresos del
municipio.

Realizar conciliaciones con la subsecretaria de Contaduria para que los estados
financieros del municipio reflejen la realidad econdmica, en lo relacionado a las
Cuentas por cobrar-Rentas y articule el Reglamento Interno de Cartera(RIC) de
la alcaldia del municipio de San José de Cucuta con el Manual de Politicas
Contables, de tal manera que en la politica de las Rentas por cobrar se incorporen
aspectos importantes para las revelaciones de las Cuentas por cobrar-Rentas, se
actualice el Manual de politicas contables y se realicen las correspondientes
mesas de trabajo con la subsecretaria de Contaduria.

Se recomienda la implementacion y revision de controles en lo relacionado con el
cumplimiento de las funciones de la subsecretaria de Rentas e Impuestos de
manera articulada con la secretaria de hacienda y que se establezca una
adecuada segregacion de funciones y responsabilidades del personal de planta y
los contratistas y evitar materializacion de riesgos. Asi mismo se articule la
planeacion presupuestal de los ingresos tributarios del subproceso Rentas e
Impuestos con el Proceso Gestion Hacienda.

Se recomienda la revision y actualizacion de los formatos utilizados por la
subsecretaria de Rentas e Impuestos por el Sistema Integrado de Gestion de la
Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta.
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¢ Realiza conciliacion de lo recaudado por la DIAN del Régimen Simple de
Tributacion, lo cual la DIAN transfiere al municipio de proveniente de las Zonas
Econdmicas y Sociales Especiales (ZESE)

e Continuar con el Disefio y aplicacion de politicas para prevenir el fraude o la
evasion de las rentas municipales por parte de la subsecretaria de rentas e
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