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Fecha de Emision del
Informe

Dia: 22 Mes: 07 2025

Macroproceso:

Misional

Proceso:

Desarrollo Social / Acceso a la Justicia
Gestion del Ordenamiento Territorial / Control Urbano

Lider de Proceso /
Jefe(s) Dependencia(s):

Miguel Armando Castellanos
Secretario de Gobierno.

Santiago Alfonso Burbano Rodriguez
Subsecretario de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos.

Objetivo de la Auditoria:

Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los
diferentes procedimientos establecidos en el modelo
operacional por procesos de la Alcaldia de San José de
Cdcuta, confirmando que se encuentran documentados,
actualizados e implementados de conformidad con la
normatividad vigente y aplicable a cada procedimiento
revisién del procedimiento interno.

Alcance de la Auditoria:

Procedimientos establecidos en el modelo operacional por
procesos de la Alcaldia de San José de Cucuta para la
secretaria de gobierno, seguimiento al archivo vy
correspondencia (Aplicacién de la Ley 594 de 2000),
Procesos y procedimientos, Plan de Accién, gestion de
PQRSDF, talento humano, contratacion, MIPG y control
interno fiscal.

Criterios de la Auditoria:

La documentacion generada y establecida por la Alcaldia.
Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de la
Misién de la Alcaldia.

Metodologia:

1. Entendimiento y recorrido de:

a) Proceso y flujo de informacién

b) Areas involucradas en el proceso

C) Actividades de control a nivel entidad

2. Identificacion y valoracion de riesgos y controles
clave del proceso.

3. Planeacion y ejecucién de pruebas a controles
(diseno, efectividad, detalle).

4. Identificacion de posibles brechas de control y

oportunidades de mejoramiento.

Cada etapa de auditoria (entendimiento del proceso,
evaluacion del riesgo y evaluacion y prueba de controles)
sera desarrollada mediante:

1. Lectura de la documentacion vigente del proceso;
2. Entrevistas con el responsable del proceso y el
personal involucrado en el mismo;
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3. Inspeccién de documentos relacionados con la
ejecucion del proceso;
4, Solicitud de informacién adicional, requerida dentro
del andlisis del proceso.
Reunién de Apertura Ejecucion de la Reunioén de Cierre
Auditoria
16/06 | H | 26/06/202
pia [ 9| M® | 2 | Ano | 2025 | Desde | 202° | 2 5 Dia | 28 | Mes | 07 | Afio | 2025
a
Representante Alta Direcc Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

Miguel Armando Castellanos/Freddy Alfonso Martinez Martinez/ Scarlett Valero Delgado

EQUIPO AUDITOR

Sandra Adela Duran Scarlett Valero Delgado | Elisa Méndez Guerrero
Carrillo

Kevin Jesid Ortiz Nelson Gregorio Ramirez | Maria Vargas Ortega
Nelson Osorio Pefia Jessica Albarracin Reyes | Freymar Garcia Carrillo
Giovanny Mufoz Lépez

RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de auditoria se inicia con el envio de la carta de compromiso con Radicado
No. 2025100200146773 del 30 de mayo de 2025, dirigida al Lider de la secretaria de
Gobierno, el 05 de junio de 2025, se remite el memorando de auditoria No.039/ 2025 con
Radicado No. 2025100200152943, en el cual se informa y presenta equipo auditor
asignado para ejecutar la auditoria. Ademas, se informa la fecha, lugar y hora de
instalacion de la Auditoria Interna al Subproceso de Acceso a la Justicia y Subproceso
Control Urbano.

El 9 de junio de 2025, a las 09:00 a.m., se da inicio a la instalacion del proceso de
auditoria con la participacion del equipo auditor, encabezado por el Dr. Freddy Alfonso
Martinez Martinez, jefe de la Oficina de Control Interno de Gestién, junto con los auditores
Scarlett Valero Delgado, Sandra Adela Duran Carrillo, Nelson Osorio Pefia y Freymar
Garcia Carrillo. Por parte del subproceso a auditar, participan el Dr. Santiago Alfonso
Burbano Rodriguez, secretario de Gobierno (E), quien designa el equipo que atendera la
auditoria. En la reunién de apertura, el secretario, el Subsecretario y el lider del programa
del subproceso suscriben la Carta de Representacion de Auditoria (Codigo PV-01-01-P1-
F11).

Durante la etapa de planeacion, se solicité informacién a la Subsecretaria de Proyeccion
Socio Econdmica referente a la caracterizacion y procedimientos vigentes del subproceso
de acceso a la justicia y del subproceso de control urbano, mediante radicado No.
2025100200050803, fechado el 4 de marzo de 2025.

Mediante el memorando de auditoria No. 040, con Radicado No. 2025100200159553 del
11 de junio de 2025, se informé al auditado sobre el inicio de la etapa de ejecucion de la
auditoria interna, programada desde el 16 hasta el 26 de junio de 2025. En este
documento también se adjuntd el cronograma de visitas y se solicitdé la entrega de
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informacion relacionada con contratacion, presupuesto, plan de accion, participacion en
comités de la secretaria y archivos.

Durante la etapa de ejecucion, se realizaron visitas de auditoria en las instalaciones de
la Secretaria de Gobierno, la Subsecretaria de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos,
y la Casa de Justicia, desde el 16 hasta el 26 de junio de 2025. Con el fin de recopilar
informacion y aplicar la lista de verificacion (Cdédigo PV-01-01-P1-F5) al personal
asignado en cada uno de los temas a auditar.

De estas visitas, se elaboraron treinta y dos (32) actas en las que se documento el objeto,
desarrollo y solicitudes de cada visita, mediante el diligenciamiento de la lista de
verificacién y la entrega de evidencias a través del siguiente enlace de Google
Drive: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QA9CXBJrWeShxUJRSB WgedCYiR
UGVAG creado por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestién. Durante
el proceso, participaron los funcionarios y contratistas asignados para atender la auditoria
interna.

Dando continuidad a la etapa del informe preliminar de auditoria interna al subproceso
acceso a la justicia y control urbano, el equipo auditor de la oficina de control interno de
gestion realizé mesa de trabajo el 09 de julio de 2025, con el fin de socializar al equipo
de la Secretaria de Gobierno el informe preliminar de auditoria, asi mismo se hizo el envio
del informe al lider del subproceso auditado mediante radicado No. 2025100200194703
2025 del 09 de julio de 2025, en el cual se dieron a conocer las principales situaciones
detectadas, observaciones y recomendaciones con el fin de que el subproceso
implemente mejoras en los procedimientos de la Secretaria de Gobierno. Con base en lo
anterior el auditado mediante comunicacién interna No. 2025116000198963 del 11 de
julio de 2025 solicitdé ampliacién de los términos de respuesta y/o presentacién de
controversias del informe preliminar, a lo cual el jefe de oficina concedié plazo hasta el
16 de julio de 2025.

Se recibe controversias, por parte de la Secretaria de Gobierno, de las observaciones
generadas por el equipo auditor en el informe preliminar de auditoria, mediante
comunicacion interna con radicado No. 2025116000204723 del 16 de julio de 2025, a las
cuales se realiza la respectiva revision y andlisis junto con las nuevas evidencias
presentadas, con el fin de concluir las observaciones que se mantienen o retiran y que
conllevan la suscripcion del plan de mejoramiento.

Conforme lo anteriormente expuesto, el equipo Auditor realiza la evaluacién final de los
procedimientos, archivos y correspondencia, plan de accion, gestiéon de PQRSDF, talento
humano, contratacion, MIPG, control interno fiscal, del subproceso de Acceso a la Justicia
y Subproceso Control Urbano. Finalmente, presentando el resumen ejecutivo, resultados
de la auditoria y recomendaciones a partir de lo siguiente:



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QA9CXBJrWcShxUJRSB_WgedCYiRUGVAG
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QA9CXBJrWcShxUJRSB_WgedCYiRUGVAG
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SUBPROCESO ACCESO A LA JUSTICIA

PE-01-03-P1-CTR1 CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO ACESSO A LA
JUSTICIA

1. El proceso auditado elabord el plan operativo anual de inversion POAI para la
Secretaria de Gobierno vigencia 2025. Anexar el POAI. la auditada manifiesta que, si
en la vigencia La auditada manifiesta que si, en la vigencia 2025, se elaboré el PAOI, y
se cuenta con los formatos establecidos.

Se realiza la revisién y analisis de la informacién cargada en el drive, se evidencia que
carga el PAI 2025, con una ejecucion a fecha de mayo 21 de 2025, se evidencia en la
siguiente imagen:

H PREGUNTA 01- POAI ZIDE MAYODELZ025 EE & = o D E b @ companir = 4
Archbm  Brltar iy -

1 POAI - EJEGUCION 21DE MAYO DEL 2025 =  INVERSION TOTAL ¥ PROYECTO =  INVERSION TOTAL POR SECRETARIA -

Se concluye lo siguiente:

El subproceso de Acceso a la Justicia, tiene asociado en el POAI, los programas y
proyectos relacionados en el Plan de Desarrollo Municipal, los cuales tienen actualizados
con avance a 21 de mayo de 2025.

2. ;De conformidad con la etapa de planeacion se establecieron los diagnésticos y
analisis de necesidades para la efectiva gestion de acceso a la justicia? Anexar los
diagnosticos realizados

La auditada manifiesta que si, se establecieron diagnésticos y analisis de necesidades
para la efectiva gestion de acceso a la justica, que cuenta el plan de Desarrollo, el decreto
de las nuevas funciones, el Plan de accion de la vigencia 2025, el nuevo decreto 0172 de
2025, donde estan definidas los procesos y procedimientos para el proceso de Acceso
a la Justicia.

3.En el ciclo Verificar, de acuerdo al insumo “aplicacion norma vigente, y los indicadores
de gestidén aplicables al subproceso favor describir la actividad realizada y el insumo
como resultado del proceso de verificacion. Se solicita los indicadores de Gestion e
informes de gestion del subproceso, vigencia 2024 y a corte de mayo de 2025.
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La auditada manifiesta que realizar seguimiento y evaluacién de los indicadores del
proceso, emisién de informes, la auditada manifiesta que cargara al drive, informe
de gestion y rendicion de cuentas vigencia 2024, 2025, mayo 30 2025.

El equipo auditor realiza la verificacion de la informacion cargan al drive y se evidencia el
informe de gestion presentado a corte de noviembre de2024, esta pendiente el informe a
mayo 30 de 2025.

4. ; El subproceso auditado realizd la medicion de los indicadores establecidos para el
subproceso auditado para la vigencia 2024, cuales fueron los resultados y mediante qué
documento se evidencia su evaluacién?

La auditada manifiesta que actualmente este proceso no se ha realizado o no
tiene conocimiento sobre el tema ya que el personal que habia contratado anteriorment
€ ya no esta.

El equipo auditor realiza el analisis de la respuesta y concluye que el proceso auditado
no cuenta con la medicidn de los indicadores establecidos en la caracterizacién para la
vigencia 2024 y 2025.

5.El subproceso auditado realizé la actividad de Autoevaluar los controles segun los
riesgos identificados (riesgos de Gestion y de Corrupcion). Anexar informe de
Seguimiento y Estado de los riesgos.

La auditada indica que, Si tienen mapa de Riesgos y se han venido haciendo monitoreos
para evitar la materializacion de los riesgos, hasta el momento planeacién no ha
requerido monitoreo para los riesgos.

El equipo auditor realiza el analisis de la evidencia aportada en el proceso y se evidencia
el mapa de riesgos de con el siguiente riesgo identificado: “Afectacion en la imagen de la
entidad y afectacion econdémica por los PQRSDF que radican los ciudadanos y no se da
respuesta oportuna”, se ilustra el mapa en la siguiente imagen.
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6.En el ciclo Actuar, el subproceso de acceso a la justicia, ha generado acciones
correctivas y/o de mejora, de acuerdo a los informes de auditoria interna o externa?
La auditada manifiesta que Si, han generado acciones de mejora para subsanar
una auditoria externa de la contraloria municipal.

El equipo auditor realiza la revisién de las evidencias aportadas y se observa que no
subieron las acciones de mejora, ni el plan de mejoramiento suscrito, ni avance, la
carpeta no contiene informacion.

7. ¢ El subproceso auditado actualmente tiene planes de mejoramiento suscritos con
entes de control y/o 6rganos de control interno? anexar plan suscrito, evidencias
cumplimiento acciones de mejora y porcentaje de cumplimiento. La auditada manifiesta
que Si cuentan con el plan de mejoramiento Auditoria Financiera y de Gestion 2023.

8.El subproceso auditado realizé Seguimientos a los Resultados del IDI vigencia 2023,
segun las Politicas de MIPG en la cuales participa el subproceso, Anexar formato de
seguimiento o informe o plan de mejora ejecutado. La auditada manifiesta que no los
conoce, pero solicitara a planeacion la respectiva socializacién

9.El subproceso de Acceso a la Justicia, en cuales Comités Institucionales
participan. Anexar Acto Administrativo de conformacion de los comités y Actas de
reuniones realizadas vigencia 2024-2025.

La auditada manifiesta que participan en los siguientes comités:

Comité de Libertad religiosa y cultos de conciencia.
El comité del Adulto Mayor.

El Comité de trata de personas

El Comité Civil de Convivencia.

El Comité de Seres Sintientes.

Comité de Espacio Publico.

Comité de Eventos Masivos.

Comité de Garantias Electorales

AV NN N N N N N

El equipo auditor realiza el andlisis de la informacion suministrada por la auditada y la
compara con la evidencia aportada en el proceso evidenciandose que cargaron un acta
de reunioén interna de preparacion para la auditoria, no se evidencian los actos
administrativos de conformaciéon de los comités mencionados, ni actas de los diferentes
comités donde participa el subproceso auditado.

En relacién a los comités en los que participa el subproceso auditado, se observa que no
tienen un control de los comités y las actas de las sesiones en las que participan, en
atencioén a que no se evidencian las actas de reunién donde figure la participacion de los
subprocesos auditados, como tampoco los aportes realizados
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10. ¢ El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas al
cumplimiento de los procedimientos conforme la normativa vigente? ;Quién es el
encargado de realizarlo? anexar evidencia de informes.

La auditada manifiesta que el monitoreo se realiza a través de los informes y reuniones
de planeacién entre los secretarios y los comités, son lideradas por el secretario de
Gobierno y Subsecretario y los demas coordinadores de las areas, se hace seguimiento
semanal para poder evaluar como se estan aplicando los procesos y procedimientos.

El equipo auditor procede a realizar el analisis de la informacion recibida pero la misma
no fue cargada al drive por parte de la auditada, no existe informacion.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PM-03-04-P1 PROCEDIMIENTO VERBAL ABREVIADO

11. ¢ Se tiene una lista de chequeo o verificaciéon para revision del cumplimiento de los
requisitos legales de las querellas, ya sean escritas o verbales? Anexar Evidencia.

El auditado manifiesta que, lista como tal no, pero se tienen unos requisitos y se
revisa, sino cumple se devuelve para que subsane en un término de cinco dias.

Anexar evidencia: 1 querella admitida y una negada.

EVIDENCIA CARGADA AL DRIVE:

INSPECCION SEGUNDA URBANA DE POLICIA

Al despacho de la sefora Inspectora, Querefla policiva  radicads No. 108/2025
interpuesta por LUZ BELKIS VILLAMIZAR MONTES Contrs lrma Morales por
presunta contaminacion por elaboracion de productos quimicos on ol Inmueble
ubicado en la calle 5% No. 2-01 del B/Chapinero de esta cludad. Inmueble ublcado
en ta calle 23 No 0-76 del B/Ospina Parez de esta cludad. Consta lo anterior de un
1) folio

Sirvase proveer
San José de Cacula, marzo 21 de 2025

B Qi ot &
3‘1[ . VILI AVILI:N clo
Secretano

INSPECCION SEGUNDA URBANA DE POLICIA
San José de Cocula, marzo 21 de 2024

Corroborado el anterior informe secretaria y una vez loido el contenido de min
quereiia, se evidencia que seo trata do componnm.c to- a la con
contenido en el capitulo Il “Recurso Hidrico - Nora ", Art. 102
COMPORTAMIENTOS QUE AFEGTAN EL AIRE qc s Ley 1807 de 2.016 Por o
antericimente expuesto, este despacho,

RESUELVE

Awvbdquese conocimiento del caso, ol t en et Art. 223
Ge 1a Loy 1801 de 2016, Procedimiento verbal abreviado

_ Fljar fecha para efectuar la correspondienta audiencia pablica

Efectusr las citaciones de rigor

El equipo auditor analizado la respuesta y lo anexado por el Auditor, se lleva un control
de recepcién de requisitos de la querella conforme al marco legal y lo documentado
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dentro del procedimiento, y se resuelve de forma oportuna la solicitud del ciudadano
querellante.

12. ¢ En caso de aceptar o negar la Querella que registro se generan, estan debidamente
documentados dentro del procedimiento? anexar evidencia

El auditado manifiesta se realiza un auto de admisién y uno de inadmite, esta descrito
dentro de la actividad, pero como tal no estda documentada la minuta, y cada despacho
la estructura y la disefia.

anexar evidencia: minuta de varias inspecciones para comparar

aucaa

INSPECCION SEQUNDA UNBAMNA O
CISTRES) PN

deesin i

El equipo auditor analizado la respuesta y lo anexado por el Auditor, se solicité minutas
de varias inspecciones, el auditado anexa el formato que estan manejando por parte de
la Inspeccion Segunda que se ubica en la Casa de Convivencia de Atalaya, y el mismo a
pesar de tener los items que se requiere para que el ciudadano presente y radique la
Queja en el formato anexo, se observa que esta desactualizado y que debe
documentarse dentro del sistema integrado de gestion del Procedimiento PM-03-04-P1
VERBAL ABREVIADO, documentado ya sea como Formato o Minuta integral del mismo.

13. ¢(Qué medios de notificacion se manejan en caso de ser determinados o
indeterminados los sujetos procesales en las querellas admitidas? y qué registros se
generan? anexar evidencia

El auditado manifiesta Cuando se indican los datos se escriben las personas y se envian
al correo o direccién exacta si la hay por correo certificado por parte del querellante o
quejoso, cuando es indeterminado y sin direccidon exacta se envia citacién con
acompafamiento policial.

Anexar: notificaciones determinadas (2) y notificaciones indeterminadas (2).
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CALIDA:
CORIOL INTERNG VERSION; |

CITACION

FECHA: Junio 2011

- IN’SPECC|6N§EOUNDA URBANA DE POLICIA |

CENTRO DE CONVIVENCIA GESTION CONVIVENCIA ¥
CALLE O No. 1-125 BARRIO COMUNEROS-ATALAYA | SEGURIDAD CIUDADANA
Proceic. T Swproceso.

A3 Ju 202

San José de Clicuts,

RacicadoNo. 287 - 7034

Sefior(a) a0 H

bar Hoene
Direccidn: __gz | o
Ciudad

TRT Y Sy

Sirvaze comparecer ante este Despacho el dfa _1g J, Vo ~ ey Hora - ls L

A fin de atendsr diigencla de caracter polieva, GItacion No.
RN GRS

¢
EL DA DE LA DILIGENCIA DEBE PRESENTAR DOCUMENTO DE 1DENTIDAD
DISPONER DE SUFICIENTE TIEMPO Y NO TRAER NINOS.

\ 7 b (fos ol
X7 L e

| 03237
Sefor(a):

PERSONAS INDETERMINADAS

RADICADO N: 522.2022

DIRECCION: AV 30 CALLE 11 LT 18 BARRIO TUCUNARE PARTE BAJA

Asunto: Requedmisnto AUDIENCIA PUBLICA POR PERTURBACION A LA POSESION
Radicado. 522-2022

Quereliane; MARIA DEL CARMEN CASTANEDA LESMES

Sirvase presentarse ante esta Inspeccitn de Policia coa el fin de Bievar a cabo Audiencia
Polictva, dentro del proceso VERBAL ABREVIADO o 1o que trata el articudo 223 y ss. del
cédigo nacional de Seguridad y convivencia ciudadana. Ley 1801 de 2016 que o requiers
para llevar 8 cabo AUDIENCIA PUBLICA dentro del proceso de PERTURBACION

A LA POSESION de la referencia, para el dia 09 de junio de 2025, a partir de
las 8:30 horas.

Fecha de Presentacion: 08 de JUNIO de 2025 Hora: 8:30 AM

Lugar de presentacion: CALLE 0 No. 1-125 BARRIO COMUNEROS-ATALAYA

/7

Articulo 24 de |a ley ‘ll‘?l de 2.016, (...) el de los

fauncahlon n b ennvivencis v al Rachaza da 168 Al s won confranine sechn pamovidos

El equipo auditor analizado la respuesta y lo anexado por el Auditor, se lleva un control
de citacién a las partes dentro del procedimiento PM-03-04-P1 VERBAL ABREVIADO,
conforme al marco legal y lo documentado dentro del procedimiento, y se garantiza el
debido proceso.

14. ;Dentro de la audiencia publica que caracterizacidon se maneja si el querellado es
determinado o indeterminado? ;Cémo se garantiza el derecho de contradicciéon y
defensa si el querellado no asiste? describir y anexar los registros que se generan como
evidencia.

El Auditado manifiesta que cuando son indeterminados se hace la citacion con
acompafiamiento policial, y en caso de estar en querellado se coloca un aviso en la
fachada del lugar donde esta el caso.

Si no asiste se hace la inspeccidén ocular, se oficia a vivienda para que haga la
caracterizacion y en base de esa caracterizacion se cita a los ocupantes.

Evidencia: 2 avisos de citacidon en el mismo predio y 2 oficios enviados a secretaria de
vivienda para caracterizacion de ocupantes anexar también la respuesta.
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Radicado 20251 If.(/»())l.:,"l'l.: r
Comunicacion Internn

san Jose de Cucuta, 25 de Junio de 2025

funcionano(a)

$ECRETARIA DE HABITAT

JAVID ALEJANDRO ALVARADO MUNOZ

s£CRETARIA DE HABITAT

wunto: REITERACION URGENTE SOLICITUD DE CARACTERIZACION RADICADO
¥231160000301533 DE FECHA 05 DE OCTUBRE DE 2023

ROCESO: 647-2022 OFICI0:223-2025

WERELLANTE: VIRGELINA PAEZ (3232194136)

WERELLADO: PERSONAS INDETERMINADAS QUE HABITAN LA PROPIEDAD
REDIO: CALLE 53 N.° 16-07 JUAN BAUTISTA SCALABRINI

entosaludo,

omedidamente solicito se efectué la CARACTERIZACION URGENTE de las
srsonas que ocupan el predio de la referencia, toda vezr que se hace necesarc
ntes de iniciar el tramite de la querella de PERTURBACION A LA POSESION de

| referencia interpuesta ante este despacho, el informe debe contener
ECOMENDACIONES Y POSIBLES SOLUCIONES DE VIVIENDA.

tentamente,

El equipo auditor analizado la respuesta y lo anexado por el Auditor, se solicité evidencias
avisos de notificacion en fachado que no fueron anexados como evidencia, solo se anexo
traslado de oficio para caracterizacidon de persona indeterminada enviado a secretaria de
Habitat, se considera que debe surtirse el proceso de notificacidon por aviso en el mismo
sitio o lugar de referencia en cumplimiento del debido proceso del Procedimiento PM-03-
04-P1 VERBAL ABREVIADO.

15. ¢ Se esta dando aplicacién a los procedimientos establecidos en la Ley para la
practica de pruebas?

El auditado manifiesta que se estd cumplimiento en cuanto ordenar la practica de
pruebas, dentro de la misma audiencia ya sea las solicitadas por la parte o de oficio, y se
suspende para practicadas y una vez ya se reanuda para continuar la audiencia para
emitir sentencia o fallo.
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Tomunlicaclon Interna
can Jose de Cucuta, 25 de Junio de 2025

guncionano(a)

SECRETARIA DE HABITAT

VIO ALEJANDRO ALVARADD MUNOZ
CRETARIA DE HABITAY

wunto; REITERACION URGENTE SOLICITUD DE CARACTERIZACION RADICADG
¥231160000301533 DE FECHA 05 DE OCTUBRE DE 2023

ROCESO: 647-2022 OFICIO:223-2025

NERELLANTE: VIRGELINA PAEZ (3232154136)

WERELLADO: PERSONAS INDETERMINADAS QUE HABITAN LA PROPIEDAD
REDIO: CALLE 53 N.° 16-07 JUAN BAUTISTA SCALABRINI

‘entosaludo.

smedidamente solicito se efectué la CARACTERIZACION URGENTE de las
gsonas que ocupan el predio de Ia referencia, toda vez que se hace necesaric
mes de iniciar el tramite de la querela de PERTURBACION A LA POSESION de

| referencia interpuesia ante este despacho, el informe debe contener
ECOMENDACIONES Y POSIBLES SOLUCIONES DE VIVIENDA.

entamente,

El equipo auditor analizado la respuesta y lo anexado por el Auditor, la evidencia anexada
no hace referencia a la practica de pruebas dentro del Procedimiento PM-03-04-P1
VERBAL ABREVIADO, se anexa un oficio remitido a la secretaria de habitat, que no
soporta ni sustancialmente ni procedimentalmente la actividad pertinente de practica de
pruebas.

16. Dentro de la sentencia, ¢ cdmo se indica al contraventor que se le concede el Recurso
de Reposicion, el cual debe ser resuelto inmediatamente en la Audiencia o si da lugar a
suspender la audiencia, en caso de practica de pruebas para resolver el mismo? ¢ Indicar
los términos del recurso de reposicién y el de apelacién? ;Qué registro se genera dentro
de esta actividad? anexar evidencia

El auditado manifiesta que Leyendo en la audiencia y queda inserto como indica el
articulo 223 de la ley 1801 de 2016, que tiene derechos el recurso de reposicion y de
apelacion, el de reposicidon se resuelve en la misma audiencia, si quiere presentar se le
recibe y se resuelve inmediatamente, y el de apelacion si se concede queda inserto se
enviara al despacho del superior y se le indica que tiene dos dias de plazo para sustentar
ante el superior jerarquico.

>

CONTINUACION DILIGENCIA DE AUDIENCIA PUBLICA, RE

EXPEDIENTE RADICADO No. 037 22 QUERELLANTE. WL T 10T O A Ay
LEAL: QUERELLADO RICARDO QUINTERO SANDOVAL rOR
COMPORTAMIENTOS QUE AFECTAN LA INTEGRIDAD URBAMISTICA.
INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE 2 No. 3-268 BARRIO COMUNEROS

En San José de Clucuta, alos trece ( 13 ) dias delmeas de febraro de 2024 sieede
las 9 :30 A M fecha y hora sefialada para llevar a cabo la reanudacidin  diligenca
de audiencia publica ordenada deniro del proceso de la raferancia. Ia Inspeactons
segunda Urbana de Policia en asocio de su secretario daclara ablarta el acts con ol
fin de dar continuacion a la diligencia de Audiencia Pablica dentro del procass de (s
referencia, iniciada el dia 6 de marzo de 2023 la cual se continuard mediants
proceso verbal abreviado, atendiendo lo dispuesto en el articulo 2273 del Mueso
Codigo de Seguridad y Convivencla ciudadana, Lay 1801 de 2 016 por
comportamientos descritos en el litulo XIV DEL URBANISMO CAPITULD |
COMPORTAMIENTOS QUE AFECTAN LA INTEGRIDAD URBAMISITICA
ARTICULOS 135 LITERAL A) Parcelar, Urbanizar, Demoler o construir numeral 4
En terrenos aptos para estas actuaciones sin licencia o cuando ésta hubiera
caducado. Se deja constancia, tal y como obra en el plenario, que mediants auto
calendado enero 30 de 2024, este despacho en observancia del debido procesa
ejercid control de legalidad a la continuaciéon de esta audiencia celebrada ef dia 26
de enero del ano en curso para dar cumplimiento a la sentencia C-349 de 2017
con el fin que el presunto infractor y/o su apoderado judicial aportaran a este
despacho prueba siquiera sumaria de justa causa de su Inasistencia El apoderado
judicial, presentd como prueba de su inasistencia, constancia médica expedida por
el Dr. Luis Carlos Ordofiez P. Con registro médico No.4604, de fecha 26/01/2024
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El equipo auditor analizado la respuesta y lo anexado por el Auditor, se observa el
impulso del procedimiento con las garantias procesales para las partes dentro del
procedimiento PM-03-04-P1 VERBAL ABREVIADO, conforme al marco legal y lo
documentado dentro del procedimiento, y se garantiza el debido proceso.

17. ¢ Dentro del traslado del recurso de apelacion al superior jerarquico que registros se
generan? ;estan debidamente documentados dentro del procedimiento? anexar
evidencia

El auditado manifiesta que si esta debidamente documentada la resolucion y el oficio de
traslado se envia por SIEP documental y se trae hasta la oficina el fisico debidamente
rotulado y foliado.

Anexar un facsimil del expediente traslado y el oficio de traslado por el SIEP.

< 13277 MEMDi
K 237 clicum

TR AT TR T

Al contestar por favor cite estos datos:

2024116000964311

San Jose de Cucuta, 17 de Octubre de 2024
poctor
PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA JOHAN DUBBIAN YAA'EZ IBARRA
PERSONERIA MUNICIPAL SAN JOSE DE CUCUTA
relefono: 3145056816
correo electrénico: SECRETARIAGENERAL@PERSONCUCUTANORTEDESANTANDER.GOV.CO
ciudad: CUCUTA

Asunto: SU OFICIO SOLICITUD DE INTERVENCION EN EL PROCESO POLICIVO DE
COMPORTAMIENTOS CONTRARIOS A LA INTEGRIDAD URBANISTICA RADICADO Nr 398.2023

Atentosaludo,
Comedidaments me permito colocar a su disposicion en forma fisica en las oficinas de la Personeria
Municipal de San Jose de Cucuta el dia 18 de Octubre de 2024 el expediente 398-23 que cursa en

1te despacho donde el querellante es el sefor CAMILO URBINA y el querellado es el sefior
ESPONSABLE DE LA OBRA DE CONSTRUCCION Y/O PROPIETARIO DEL INMUEBLE

El equipo auditor analizado la respuesta y lo anexado por el Auditor, la evidencia anexada
no hace referencia a lo solicitado dentro del Procedimiento PM-03-04-P1 VERBAL
ABREVIADO, se anexa un oficio remitido a Personeria que no es conducente para
evidenciar el traslado de expediente mediante el sistema de gestion documental.

18. ¢ La competencia o facultad de la secretaria de gobierno hasta donde tiene alcance?
¢ Participan y actuan dentro del recurso de Apelacion? describir y anexar evidencia en lo
pertinente si actua en el mismo.

El Auditado manifiesta no actuamos solo conocemos hasta el recurso de reposicion y lo
demas lo conoce el superior jerarquico y no participa las inspecciones.

El Equipo Auditor observa que la competencia y alcance de las Inspecciones de Policia
solo avocan y actuan hasta el término de traslado de recurso de Apelacion, y no participa
ni actua dentro del proceso, solo al final al recibir lo resuelto del recurso recibe para dar
cumplimiento a lo ordenado por el superior jerarquico.
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19. Una vez expedida la resolucion que resuelve el recurso de apelacion, ;Qué gestiéon
o actividad realiza el superior jerarquico que resuelve el recurso y qué acciones le
corresponden a la secretaria de gobierno? anexar evidencia

El Auditado manifiesta Lo notifican a las partes y lo devuelven al despacho de origen y
éste da cumplimiento lo dispuesto por el superior jerarquico, el expediente llega con oficio
pero no por el SIEP sino mediante oficio firmado por el secretaria general.

Evidencia: 2 expedientes con decision de recurso de apelacion y la trazabilidad del
recibido.

CONTINUACION DILIGENCIA DE AUDIENCIA PUBLICA, R

EXPEDIENTE RADICADO No. 037 -22 QUERELLANTE: 5}?&“1%"05:;:3
LEAL: QUERELLADO RICARDO QUINTERO SANDOVAL POR
COMPORTAMIENTOS QUE AFECTAN LA INTEGRIDAD URBANISTICA
INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE 2 No, 3-28 BARRIO COMUNEROS

En San José de Cucuta, a los trece ( 13 ) dias del mes da fabraro de 2024  sisndo
las 9 :30 AM fecha y hora sefialada para llevar a cabo la reanudacion Aligencia
de audiencia publica ordenada deniro del proceso de la referencia, la Inspactora
segunda Urbana de Policla en asocio de su secretario declara ablerto el acte con al
fin de dar continuacién a la diligencia de Audiencia Pablica dentro del proceso de la
referencia, iniciada el dia 8 de marzo de 2023 la cual se continuard mediants
proceso verbal abreviado, atendiendo lo dispuesto en el articulo 223 del Nuswn
Codigo de Seguridad y Convivencia ciudadana, Ley 1801 de 2016 por
comportamientos descritos en el titulo XIV DEL URBANISMO. CAPITULO |
COMPORTAMIENTOS QUE AFECTAN LA INTEGRIDAD URBAMNISITICA
ARTICULOS 135 LITERAL A) Parcelar, Urbanizar, Demoler o construir. numeral 4
En terrenos aptos para estas actuaciones sin licencia o cuando &sta hubiera
caducado. Se deja constancia, tal y como obra en el plenario, que medianta auto
calendado enero 30 de 2024, este despacho en observancia del debido proceso
ejercié control de legalidad a la continuacién de esta audiencia celebrada el dia 26
de enero del afio en curso para dar cumplimiento a la sentencia C-349 de 2017
con el fin que el presunto infractor y/o su apoderado judicial aportaran a este
despacho prueba siquiera sumaria de justa causa de su inasistencia. El apoderado
judicial, presentd como prueba de su inasistencia, constancia médica expedida por
el Dr. Luis Carlos Ordofiez P. Con registro médico No.4604, de fecha 26/01/2024,

El equipo auditor analizado la respuesta y lo anexado por el Auditor, la evidencia anexada
no hace referencia a lo solicitado dentro del Procedimiento PM-03-04-P1 VERBAL
ABREVIADO, se anexa un aparte de la continuacion de una audiencia, cuando lo
solicitado es una decision de recurso de apelacion y su trazabilidad de recibido y asi
evidenciar el traslado de expediente mediante el sistema de gestion documental.

20. ¢ El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas al
cumplimiento del procedimiento verbal abreviado conforme la normativa vigente? ¢ Quién
es el encargado de realizarlo? anexar evidencia de informes.

El Auditado manifiesta que el equipo de inspeccidn secretario auxiliar administrativo e
inspectora realiza el control y seguimiento.

Evidencia anexar evidencia de informes.
Revisado el Drive no se cargd evidencia por parte del Auditado.

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1EE82 NIZLYRoAOQSNHbazDcmxcsVm-60



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1EE82_NlZLYRoAOQSNHbazDcmxcsVm-60
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El equipo Auditor observa que el auditado es directamente quien realiza el control
seguimiento y monitoreo del cumplimiento normativo y procedimental del Procedimiento
PM-03-04-P1 VERBAL ABREVIADO, como lo indica en lo preguntado mediante lista de
verificacion, pero en cuanto a lo anexado no se encontré evidencia alguna que pueda ser
evidencia de lo expuesto por parte del Auditado.

21. Anexar 5 procesos verbales abreviados realizados durante la vigencia 2025

EVIDENCIA: Relacion de los procesos de la vigencia 2025 (enero a mayo), para revision
aleatoria.

Se retoma la Auditoria del procedimiento PM-03-04-P1 el dia 26-06-2025 tomando tres
expedientes de forma aleatoria para su revision asi:

-047 -2025 Maria Cristina Mufioz

-120-2025 Jessica Alexandra Hernandez

-105 y 179-2025- nereida rincon murillo

Visita documentada mediante Acta 31 el cual se anexa lo pertinente que se solicita.
EVIDENCIA CARGADA AL DRIVE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T1 ZzTGNvagpAoGFd0xOegYqg OIF33t4s/edit
?qid=569558557#qid=569558557

[ s 020 Mo, @ BASEOECATDSOP. @ CUENTASIDIV-HL, @ CUENTSZDN-H. (5 Cacpebn-Gomghefl. @ (17 Whetikpp

&
=]

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

GESTION ADMINISTRATIVA

MALROPROCESD PROCESO

I_IN SPECCION SEGUNDA URBANA DE POLICIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA

12 UNIDAD ADMII RATIVA COLOCAR S| ES INSPECCION DE POLICIA O COMISARIA DE FAMILIA, CORREGIMIENTO, CASA DE JUSTICIA, CEMENTERIO CENTRAL

I_ DEPENDENCLS PRODUCTORA SUBSECRETARIA DE CONCERTACION CHUDADANA

+ = 2 ANDZ0M - 30 AND 2020 - 20 ANO2021 - 20 ARO2027 - 30 AND 2023 - 30 ANO 2024 - ¥ 0 Uimgiezs de datos

El equipo Auditor observa que el auditado anexo el FUID Formato Unico de Inventario
Documental, cuando lo solicitado es la relacion de los procesos de fecha Enero a mayo
de 2025, sin embargo el Auditado indica que dentro del mismo estan relacionados, pero
ademas se solicitd de forma digital los tres expedientes digitales en PDF que no se
observan cargadas en el DRIVE, se toma referencia de la revision fisica en la visita que
se encuentra documentada mediante acta y asistencia del dia 26 de Junio de 2025.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T1_ZzTGNvqpAoGFd0xOegYg_0IF33t4s/edit?gid=569558557#gid=569558557
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T1_ZzTGNvqpAoGFd0xOegYg_0IF33t4s/edit?gid=569558557#gid=569558557
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PM-03-04-P2 PROCEDIMIENTO PARA INCAUTACION O DECOMISO Y POSTERIOR
CUSTODIA DE LOS ELEMENTOS RETENIDOS POR INDEBIDA OCUPACION EN EL
ESPACIO PUBLICO

22. ; El subproceso auditado, dio cumplimento al cronograma de visita para la realizacion
de incautaciones o decomisos en la vigencia 2024 y la vigencia 2025 con corte al 31 de
mayo? Anexar cronograma y evidencia de cumplimiento.

La auditada manifiesta que Si se dio cumplimiento dentro de la programacion del
cronograma. Anexar evidencia de los formatos del cronograma de la vigencia 2024 y
2025 con corte al 31 de mayo.

Revisado lo manifestado y las evidencias aportadas por el subproceso auditado, El
equipo auditor evidencio que se tiene un cronograma de visitas y se esta implementando
el formato “PROGRAMACION OPERATIVOS ESPACIO PUBLICO” con Cédigo: PM-03-
04-P2-F1 y fecha del 10 de noviembre de 2023 que se encuentra dentro del
procedimiento, tanto en la vigencia 2024 y 2025, aunque de la vigencia 2024 solo se
observa la programacion de operativos espacio publico de los meses de julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre, lo cual no deja claro que en los meses anteriores se
programaron operativos, ya que esto es fundamental para mantener el orden y asegurar
el uso adecuado del espacio publico.

]

ACCESD A LA JUSTICIA Codigo: PR-03-04-P1F1

wersian: 01

St 1 DESAN JUSE DE : e
m CUCUTA PROGRAMACIGN OPERATIVOS ESPACIO PUBLICO Fecha: 10/11/2023
= Pagina 1de 1
FECHA RADICADO TEMATICA OPERATIVO DIRECCION FECHA OPERATIVO
Incautar batles o megatonos
que acasionen sonido y que
11/07/2024 incumplan normativas BY YUMA 31/07/2024
municipales o legales sobre
control de ruido
Incautar bafles o megafonos
que ocasionen sonidoy QU | ) 3 gan | LIS | BRASAS Y CHISPAS
19/07/2024 incumplan normativas a9/08/2024

Y ASADERO)
municipales o legales sobre

contrel de ruido

Incautar bafles o megafonos
que acasionen sonido y que
19/07/2024 incumplan normativas ASADERO - BROASTER PIT - SAN LLIS a,/08,/2024
municipales o legales sobre
coentrol de ruido

Incautar bafles o megafonos
que ocasionen sonido y gue
B/08/2024 incumplan normativas DIRECTV AV.D 29/08/2024
Fas TR Lo ra ] Lol el

23. ¢ Bajo qué criterio se verifica si efectivamente existe o no una problematica por
indebida ocupacion del espacio publico, ¢quién es el responsable de hacer dicha
verificacidn? anexar evidencia.

La auditada comunica que Dentro de los criterios de que se adoptan se reciben las de
las quejas radicados, se identifica primeramente esa situacion, se aplican una serie de
decretos, decreto 0662 de incautacion y decomiso y decreto 0287 de 2024 de la alcaldia
municipal.
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Revisado lo manifestado por el auditado y analizadas las evidencias aportadas por el
subproceso auditado, El equipo auditor evidencié que conocen las normas que regulan
la conservacion del orden publico, respeto y garantia de la convivencia ciudadana y para
la incautacién o decomiso y posterior custodia de los elementos retenidos por indebida
ocupacién en el espacio publico.

No obstante, dentro del procedimiento en cuestion dentro del numeral 5 “Normatividad”
no se encuentra el decreto no.0287 de fecha 03 de julio 2024, por medio del cual se
dictan normas para la conservacion del orden publico, respeto y garantia de la
convivencia ciudadana y la mitigaciéon de la contaminaciéon ambiental por ruido en el
municipio de San José de Cucuta y se deroga el decreto 0318 del 11 de noviembre del
2022, ya que esto es crucial para garantizar la eficiencia administrativa y adaptacion a la
realidad social, garantizando la correcta aplicacion de la ley.

24, ¢, Cual es el contenido y qué se establece dentro del acta de reunién PE-02-02-
F3? y si este formato se encuentra actualizado en el sistema integrado de gestion. Anexar
evidencia.

La auditada manifiesta que Dentro de esta acta de reunion se identifica el lugar donde va
a intervenir a las personas las cuales estan ocupando el espacio publico y que actividad
en contra de los decretos que anteriormente le mencioné el cual se encuentra
debidamente actualizado en el sistema de gestion documental. Anexar acta de reunién
debidamente diligenciada de un procedimiento de visita de incautacion.

Revisado lo manifestado por el auditado y analizadas las evidencias aportadas por el
subproceso auditado, El equipo auditor evidencidé que no se esta implementando el acta
de reunion PE-02-02-F3 que se encuentra dentro del procedimiento en mencion. Dentro
de la evidencia aportada se observa un formato de acta de reunion con cédigo: COI-FO-
07 y fecha del 06 de septiembre de 2024 el cual esta siendo diligenciado, pero no se
encuentra documentado dentro del procedimiento.

Asi mismo, revisando este formato, no se estd haciendo el correcto diligenciamiento
como lo establece cada item dentro del mismo formato. Se observa en el item 2
“participantes” que no se puede establecer que rol o cargo desempenan estas personas
dentro de esta acta de reunion.

CUTA [—

1. Generalidades

Llle!: ~e a3 o 1 Fecha i
Son JOSE e o

Y nrc.o\mu 25N
places) > sCacH) l
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oa 6/9/2024 |
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De la misma manera, también existe una incongruencia dentro de los items “orden del
dia” y el desarrollo, no hay claridad en cédmo se llevan a cabo estas etapas, ya que el
orden del dia es la lista de temas a tratar y el desarrollo es el cuerpo principal donde se
detalla los discutido, las intervenciones o decisiones tomadas.
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25. ¢,Como es el procedimiento para la incautacién o decomiso de los elementos que
son objeto de retencidn, quien es el responsable de realizar el acta de incautacién y que
contiene la misma? Anexar acta de incautacion

La auditada expresa que bajo decreto 0287 de 2024 por medio del cual se dictan normas
para la conservacion del orden publico, respeto y garantia de la convivencia ciudadana y
la mitigacion de la contaminacion ambiental por ruido el uso y prohibicién, en este caso
la policia tiene un formato propio y la secretaria de gobierno tiene otra acta de incautacion
propia, nosotros tenemos un formato el cual se diligencia con los objetos incautados o
son objeto de retencion cumpliendo ciertos requisitos. Se especifica la incautacion se
coloca una fecha y una direccion del proceso. Anexar acta de incautacién debidamente
diligenciada de un procedimiento.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, El equipo auditor evidencié que estan diligenciando un formato de “acta de
incautacién” con Cddigo: PM-05-03-P3-F1 y fecha del 7 de julio de 2022, el cual no se
encuentra relacionado dentro del procedimiento, ya que estos formatos al no estar
documentados o desactualizados pueden generar confusiones, riegos de cumplimento,
incumplimiento de normas vigentes y deficiencia de la gestion documental.

4

‘ I

aLnin CONTROL URBANG Codiga: 23405039
3 o
eu-rn Acta de Incautacion e

FECHA: OF /A) / 2034

Conforme al Decroto N°® 066 del 2021 wn ol Art 1. se el sigulonts

£n ¢ municipio de _Caleedan 2 los _OC _ dlas del mes da \).—..,..L.

det afo _302 4. se llevé a cabe la verificaciéon por parte de los autoridsde

ndebida ocupacién del espacio publico a cargo de los funcionarios suscritos a ls Secretaria
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26. ¢ El subproceso auditado cuenta con un recinto o lugar de almacenamiento,
cuando se realiza la incautacion o decomiso de los elementos retenidos por indebida
ocupacién del espacio publico? ;Se tiene establecido un término para el
almacenamiento? Anexar evidencia

La auditada informa que Si cuenta con un espacio con los elementos incautados el cual
tiene un maximo de 15 dias para ser trasladado, cuenta con un espacio propio en las
instalaciones de la secretaria de gobierno. Las incautaciones que se realizan a los
vendedores informales que son elementos de gran volumen se llevan al parque 300 afios
el cual lo dispone secretaria general. Anexar oficio donde solicitan el almacenamiento de
los elementos incautados en el parque 300 afos a la secretaria general.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, El equipo auditor evidencié que, dentro de los soportes requeridos no se envio
el oficio donde se solicita el almacenamiento de los elementos incautados cuando son de
gran volumen en el parque 300 afos a la secretaria general, por lo tanto, no es posible
observar si este sitio esta siendo usado para el almacenamiento de estos elementos
incautados o decomisados. La evidencia que soportd el subproceso auditado es una
solicitud para disponer de manera temporal de un espacio de almacenamiento en el
parqueadero del Parque 300 afos, a fin de efectuar el traslado de 60 vallas que
actualmente se encuentran en el Centro de Traslado por Proteccién CTP Cenabastos la
cual, no tiene que ver con el presente procedimiento.

o

Radkcacc: 2024118100115783
Comunicacien Intsrma

San Jos= de Cucuta, 08 de Mayo de 5024

Dioctor

Fodro Luls Acero Riga

SECRETARIA GENERAL

Asunto: Saliciud auienzackin dapaslt tamparal Pargue 300 Afes,

Comdial saludo,

gl
sa coording I3 logistica oa
o 2024,

Atentamente,

ARIA DE CONC o

27. ¢, Qué contiene el informe de incautacidon o decomiso que se envia a la inspeccion
de policia correspondiente?  Algunos han llegado a remates? Anexar evidencia

La auditada expresa que, es un informe detallado el motivo por el cual fue incautado
detallando la infraccién cometida los elementos incautados en el lugar de los hechos el
cual altera el orden al espacio publico y se anexa la evidencia que posteriormente se
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envia a la inspeccién de policia correspondiente. Anexar informe de incautacién o
decomiso debidamente diligenciado el cual se remite a inspeccion de policia.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, El equipo auditor evidencié que estan diligenciando un formato de “acta de
incautacién” con Cdédigo: PM-05-03-P3-F1 y fecha del 7 de julio de 2022, el cual no se
encuentra relacionado dentro del procedimiento, ya que estos formatos al no estar
documentados o desactualizados pueden generar confusiones, riegos de cumplimento,
incumplimiento de normas vigentes y deficiencia de la gestion documental.

|- ‘M ACTA Y EVIDENCIA EN EL ANEXO 1
W ciicum
YRR | —
Radicado, 20241 18100358513 &,ﬁs Acts do incautacion

Comunicacion Intarna Sena:

San Jose de Cucuta, 09 de Diciembre de 2024
Contorme 3 Decreto N' 066 del 2028 en ¢ Act 3, 10 xtalecs o spifmsts procedimisnto.

Doctora - et mumopiose COelor 2w G dins et s ve_SePhiembse
LUZ OMAIRA CARVAJAL PAIPA, INSPECTORA CUARTA URBANA DE POLICIA 3ol oo _ZOGE |, e llevs a tabo Ia wrilcatkia por parte de lbs sutorkdedes
Asunto: Comunicacion y traslado actas de itacian de fque ceepetentes L incauticon @ mercancia en el sko WO por

insebida ocupIciin del copocio plbiEco & carpo de fos funclonarics suscrtos @ s Secretara
Goiemo Municiey) identificados a contimacidn

Indebldaments el espaco piblico- Decreto (28T del 03 de jullo de 2{)2-1

Cordal saludo,

1 o]

Por medio del presents escrito, de manera respefucsa me pefmito comunicar ante
su despacho las respectives actas de incautackin adelantadss en el marco de
cumplimients del Decreto 0287 del 03 de jullo de 2024 ° Por medic del cwal 52
dictan pormas pars la conssivacidn del orden piblico respely y garentia de la 58 BrOCedis & Ln incawtacicn de MErcancia por o ksl & continuacion & describe.

v la 5] de fa por ruide en
& Muricipio de San Jme de Cieuts p 2= deroga o Decredo 0318 del 11 de [Ouleiovia | Cmtidse | Estsdo oriiite SRR — T
noviembre dal 2022 % | Poeacte, I lTiv'; g o =
Para tal electo, a contincacén se realiza la relacidn de las  Incautaciones r&fga— .t I i-‘, : fobds Ele] Say
adelantadas en jursdiccidn de la Comuna 3 ;

- Bl dia 09 de sepiembre del 2024 en las horas de la mafana. se Hevd a cabo
una incaulacidin de un bafle marca SPK 20BL24031844, gue le perensce B |a | |
sefiotn TATIANA PARADA con namern de céduln N° 1.090.504.716 en ol ool [ I | |
WOM AVENIDA 0, estd bajo custodia en la oficina 313 de ls Subsecretaria de —
concertacian cludadana, [ACTA Y EVIDENCIA EN EL ANEXQ 1), - S

Ciudadana. Infractar, ==
- Bl dia 24 de sepfiembre del 2024 e las horas de la manana s& fevd a cabo \dentiticade con documentn Ui |
ima ncautscion de un parlanie hegm, que ke perlenece a s sefora PAOLA B o Vs
OCAMPO con rimero oo cedula N “52.897.506 on o almacén MUNDO 20 MODA , Liculs, aatiguicion it

cue estd bap custodia en |2 ooficina 313 de la Subsecelaria de Concertaciin {Fotégentio wo waeal
Ciuzadana (ACTA ¥ EVIDENCIA EN EL ANEXO 2).

28. ¢ El subproceso auditado, elabora un inventario detallado de los elementos
incautados en el lugar de los hechos? Qué informacion incluye este inventario (tipo de
bien, cantidad, estado aparente, caracteristicas distintivas)? Anexar evidencia

La auditada expresa que, si se hace un inventario detallado del mismo. Se revisa con la
misma evidencia de la pregunta 25.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, El equipo auditor evidencié que estan diligenciando un formato de “acta de
incautacion” con Cédigo: PM-05-03-P3-F1 y fecha del 7 de julio de 2022, donde se detalla
el tipo de elemento incautado, la cantidad, el estado, la condicion y la descripciéon del
producto. De tal manera, se observa que en el formato hay un inventario detallado de los
elementos incautados.

No obstante, el formato de incautacion, no se encuentra relacionado dentro del
procedimiento, y al no estar documentado o desactualizado pueden generar confusiones
y deficiencia de la gestion documental.
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29.

¢,Cual es la disposicién final de los elementos incautados o decomisados? se tiene

establecido el término perentorio para la disposicion final. Anexar evidencias

La auditada informa que esto lo realiza el inspector al cual sea

asignado el caso y no

tiene conocimiento de los que realiza el mismo. Se deja la observacion dentro del acta
que se reprogramara visita con el inspector asignado. Se comunicé al subproceso
auditado que se debia reprogramar la visita antes del jueves 26 de junio que terminaba
la etapa de ejecucion de la presente auditoria, pero no fue posible reprogramar debido a
que el inspector asignado no tenia el espacio dentro de las fechas estipuladas en la etapa

de ejecucion.

Conforme a lo anterior, la Oficina de Control interno de Gestion mediante radicado
N°2025100200174673 del 24 de junio del presente afio, se envidé comunicacion interna
con las preguntas y solicitudes de las evidencias correspondientes al procedimiento en
mencion, obteniendo respuesta bajo Radicado: 2025116000180533 el dia 27 de junio, la
cual fue cargada al drive, pero no fue enviada a la oficina de control interno de gestion

como se evidencia en la siguiente imagen:

@ Usuario Actual 4 Dependencia Actual

@ u‘ma{m Rade:m’- 1

3, Dependencia Do Radicacion
1 A O GON S

Descumentss loterne de indormads cmad.
CONTROL INTERNO DE GESTION - FRELOY A
wiad. 20251 16000180!
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De la cual se obtuvo la siguiente respuesta:

Por disposicion expresa del articulo 140 de la ley 1801 del 2016, que trata sobre los
comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio publico, corresponde en
primera instancia a la policia nacional la incautacién de los mismos o prestar el apoyo
para el efecto en solidaridad con la Subsecretaria de Acceso a la Justicia y Derechos
Humanos, una vez, en segunda instancia se haya reincidido este tipo de
comportamientos se aplica el decomiso y la destruccion de mercancias.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, El equipo auditor observd que no se dio la respuesta adecuada a la pregunta
conforme al numeral 6.2 “desarrollo” dentro de la actividad namero 7” “Reclamacion de
elementos decomisados o incautados” y no se envio la evidencia solicitada, lo que genera
una limitacién en el alcance de la auditoria debido a la falta de informacion, lo que impide
una evaluacién completa y concluyente del procedimiento.

30. ¢, Como se desarrolla la entrega de los elementos en custodia al infractor, que
documentacion debe anexar (constancias, pagos de multas, orden de devolucion) y si
existe una trazabilidad de dicha entrega? Anexar evidencias

La auditada manifiesta que esto lo realiza el inspector al cual sea asignado el caso y no
tiene conocimiento de los que realiza el mismo. Se deja la observacién dentro del acta
que se reprogramara visita con el inspector asignado. Se comunicé al subproceso
auditado que se debia reprogramar la visita antes del jueves 26 de junio que terminaba
la etapa de ejecucion de la presente auditoria, pero no fue posible reprogramar debido a
que el inspector asignado no tenia el espacio dentro de las fechas estipuladas en la etapa
de ejecucion.

Como ultima medida, con radicado N°2025100200174673 del 24 de junio del presente
afno, se envidé comunicacién interna con las preguntas y solicitudes de las evidencias
correspondientes al procedimiento en mencion, obteniendo respuesta bajo Radicado:
2025116000180533 el dia 27 de junio, la cual fue cargada al drive, pero no fue enviada
a la oficina de control interno de gestion.

De la cual se obtuvo la siguiente respuesta:

Corresponde a la Subsecretaria de Acceso a la Justicia proferir el organigrama
correspondiente, una resolucion de tipo administrativo en el que se relacione un
inventario referente de las medidas correctivas que ha impuesto la policia nacional y que
tienen como consecuencia la incautacion de bienes en espacio publico para que una vez
el operador de policia de segunda instancia en el evento de que exista la apelacion, este
se pronuncie respecto si impone sancién o exonera de la misma al infractor, en el evento
que el infractor por el hecho de estar ocupando espacio publico, tiene que proceder de
acuerdo al acta levantada y debe ponerse a disposicién de un centro de beneficencia o
al remate respectivo.

Revisado lo manifestado por el auditado y analizadas las evidencias aportadas por el
subproceso auditado, El equipo auditor observé que no se dio la respuesta adecuada a
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la pregunta conforme al numeral 6.2 “desarrollo” dentro de la actividad nimero 8”
“Entrega de elementos” y no se envio la evidencia solicitada, lo que genera una limitacion
en el alcance de la auditoria debido a la falta de informacion, lo que impide una evaluacién
completa y concluyente del procedimiento.

31. ¢ El subproceso auditado realiza campafias de sensibilizacion o informacion a la
ciudadania sobre las normativas del espacio publico y las consecuencias que estas
generan cuando se incumplen? Anexar evidencias

La auditada expresa que, si hacen campafas en conjunto con la policia tanto en el
espacio publico y establecimientos. Anexar Informe de recorrido o visitas y evidencias
fotograficas de las campafas pedagdgicas.

Revisado lo manifestado por el auditado y analizadas las evidencias aportadas por el
subproceso auditado, El equipo auditor evidencié que se realizan campafas de
sensibilizacién sobre la normativa del espacio publico y las sanciones que genera el no
cumplir estas normas y las consecuencias de invadir el espacio publico de forma
indebida.

07 ChouT

RECORRIDD PEDAGOGICO PARA EL CONTROL DEL AU ARD 2024 RoNTAIMIIOS SE S AN PO Diery
L3 actividad o
Se
En cumplimiento de 135 aCcionas DHEntadas 3 aranmizar 13 convivends ciudadana ¥ mingar v comerciales de
la contarminacitn amblental por ruido, la Ssonetarfa de Gobisrno del Municipio de San fos o L3 rocopuvidad por parte oe coOmerciantes fue, en EANeral, positha; AlFUNOS
de CUcuts desarroiit UNA Sere de recormicos pedagopicos en SECIores astratégicos de SONCITBrON Mas Orlentacion y ApoYo TECAICO PAra adecuar sus espacios.
Ciuadad * Se evidenclo @ necesidad de reforzar la campafia comunicacional en barrios y
sectores no ntervenidos.
Esta ectividad se enmarca en la immlementackin del Decreto 0287 del 4 de julio de 2024, &f e Bt 3 o ainn it s e
rcual establece normas para la conservactn del orden plblics ¥ regula of uso do aguipos de cumplimiento valuntario el Decreto 0237. La mayoria de los cludadanos valoraron
ampl ficacion sanora en espacios piblicos y establacimiertos comerciabes al snfogue p oy ol acc niento. brindado durante 13
Jornada.

El objetivo 25 Socalizar los ineamientos del Decreto D287 de 2024 con comerciantes
formales e informales, promoviendo el respeto por kos limites de ruldo y fomentando
entarncs wbanos mds ermdnicos, ames de la entrada en vigor de ks sanciones

Anexos 1: Sensibliizacion a vendedores informales sobre & restriccian del (so de megifonos
adr nistratiias

en espacios pablicos, canforme al Decroto 0287 de 2024

A sectores de St actiidad camarcial y ursTier
+  Contro de fa cludad

* Canbos

«  Pradcs del Este

= Natlan

«  Malechn (zong verte ¥ pased turistica]

Durants las encusntos pedagdgicos, funconaros de 13 Secretaria do Gobierna, en
wordinacidn con |2 Policls Metropalitana de Cdcuta, sostuvieron didlogos directos con

+ La profibicion del uso de megdfoncs, alteparlantes y ampificadores en espacios
puibicos.

« La i del s de altas ol e Incales comerciale a
tranquilicad ciudadana,

« Las facultades legaes para 1a incautacidn de equipss, segin fo dispueste por ¢
Decreto.

+ B desarrollo de un perlode pedagdgico Iniclal, sin sandones, enfocade en la
soncihilmacion y adopodn voluntania de 1a norma.

32. ¢, Existen solicitudes o quejas por parte de los infractores al subproceso auditado
por la no entrega de los elementos de custodia en la vigencia 2024 y la vigencia 2025
con corte al 31 de mayo? Anexar evidencias.

La auditada informa que, Si hay solicitudes, pero muchos infractores no realizan la
solicitud correspondiente, solicita por medio de radicado debe dirigirse a la inspeccion
correspondiente. Anexar solicitudes por parte del infractor para la entrega de los
elementos incautados en la vigencia y 2024 y 2025 no se han recibido por parte de los
infractores.
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Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, el equipo auditor evidencié que se presentan solicitudes, pero, la evidencia
enviada no soporta cuantas solicitudes se presentaron en la vigencia 2024 para la
entrega de los elementos incautados o decomisados por parte del infractor.

InmmI0A

EECHETARIA DE GOUIERNO
cic

Acenimenis
Juan Cartos Sanches

BE416137. Chumin

33. Anexar 5 expedientes del procedimiento en mencién realizados durante la
vigencia 2025.

Anexar 5 procedimientos realizados en la vigencia 2025.

Revisado lo manifestado por el auditado y analizadas las evidencias aportadas por el
subproceso auditado, el equipo auditor evidencioé que en los 5 procedimientos realizados
en la vigencia 2025, que el formato de “acta de incautacion” con Cédigo: PM-05-03-P3-
F1 y fecha del 7 de julio de 2022, que se esta diligenciando no se encuentra relacionado
dentro del procedimiento, y al no estar documentado o desactualizado pueden generar
confusiones y deficiencia de la gestion documental. Asi mismo, no se hace una
descripcion, el estado del mismo, la condicién de los elementos o productos que han sido
decomisados o incautados.

o0 | Hohe o remcra
=

recHA
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o

do acte de Incautsesn
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34. ¢ El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas
al cumplimiento del procedimiento para incautacién o decomiso y posterior custodia de
los elementos retenidos por indebida ocupacion de espacio publico conforme la
normativa vigente? ; Quién es el encargado de realizarlo? anexar evidencia de informes.

La auditada manifiesta que bajo el Decreto 0287 de 2024 hacen estas medidas de control
y monitoreo con la policia nacional y con los entes de espacio publico que en este caso
es la secretaria de gobierno, tiene agentes de espacio publico los cuales son contratistas
y son acompanados por la policia.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, el equipo auditor evidencié que el auditado realiza acciones de control para el
cumplimiento del procedimiento para incautacién o decomiso y posterior custodia de los
elementos retenidos por indebida ocupacion de espacio publico.

PM-03-04-P3 PROCEDIMIENTO PARA CASOS DE VIOLENCIA EN EL CONTEXTO
DEL NUCLEO FAMILIAR

En desarrollo de la auditoria interna del subproceso Acceso a la Justicia y Control Urbano,
se aplicaron las preguntas correspondientes al procedimiento PM-03-04-P3:
Procedimiento para Casos de Violencia en el Contexto del Nucleo Familiar.
Estas preguntas fueron atendidas y respondidas por la Comisaria de Familia de la Casa
de Justicia del barrio La Libertad.

35.A la pregunta se encuentran definidas y comunicadas claramente las herramientas y
mecanismos disponibles para prevenir, proteger y restablecer los derechos de las
victimas de violencia

El auditado manifiesta que si, se encuentran definidas y comunicadas las herramientas y
mecanismos disponibles para prevenir, proteger y restablecer los derechos de las
victimas de violencia en el contexto familiar. Estas herramientas estan incorporadas
dentro del marco legal y procedimental establecido para la atencidon de casos de violencia
familiar. A continuacion, se describen los principales mecanismos que se aplican: Inicio
del proceso a solicitud del usuario, Apertura del proceso y traslado a la instancia policiva
Medidas de proteccion provisional, Actuaciones urgentes, Intervencién psicosocial,
Denuncia penal, Fijacion de medida de proteccion definitiva.

36. ¢Se realiza algun tipo de evaluacion o seguimiento sobre la efectividad de las
medidas implementadas para proteger a las victimas, el auditado manifiesta que Si, se
realiza seguimiento a las medidas de proteccion adoptadas, a través del equipo
interdisciplinario encargado del caso? Este equipo tiene como objetivo verificar el
cumplimiento efectivo de las medidas de proteccion definitivas otorgadas a las victimas
en el marco del procedimiento por violencia en el contexto del nucleo familiar.
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Ademas del seguimiento, se realiza la remision de la victima al sistema de salud, con el
fin de que reciba acompafamiento psicoldgico o terapéutico segun las necesidades
identificadas durante la intervencion.

37 ¢ Se documenta adecuadamente la solicitud de proteccién, ya sea realizada por la
victima o terceros?

El auditado manifiesta que si, se documenta adecuadamente la solicitud de proteccion
presentada, ya sea por la victima o por terceros. El procedimiento se desarrolla conforme
a los lineamientos establecidos para los casos de violencia en el contexto familiar (VCF),
y contempla una serie de actuaciones clave, que se ejecutan de forma inmediata bajo la
denominacién de actos urgentes, siguiendo los pasos que se describen a continuacion
Avocacion de conocimiento, otorgamiento de medida de proteccién policiva, Activacion
de rutas de coordinacion institucional y la realizacion de Notificaciones oficiales

El equipo auditor pudo evidenciar, en el expediente suministrado por el subproceso
auditado, que efectivamente se documentaron todas las actuaciones anteriormente
mencionadas. Esto confirma el cumplimiento del item 2, correspondiente a la actividad
de realizar el acto de apertura del procedimiento, conforme establecido para la atencién
de casos de violencia en el contexto del nucleo familiar.

38. ¢ Se han emitido autos de apertura durante la vigencia 2025 con corte a mayo, en el
marco del procedimiento para casos de violencia en el contexto del nucleo familiar (VCF)?
¢, De qué manera fueron gestionadas las medidas de proteccion como resultado de dichos
autos? ;Quiénes son los responsables del tramite y qué registros documentales se
generaron durante el proceso?
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El auditado manifiesta que, con corte a mayo de 2025, se han emitido un total de 313
autos de apertura dentro del procedimiento aplicable a casos de violencia en el contexto
del nucleo familiar (VCF). Las medidas fueron tramitadas inmediatamente tras la emision
del auto que avoca conocimiento del caso, mediante la aplicacion de actos urgentes,
como la expedicién de medidas policivas, remisiones y citaciones. A si mismo manifiesta
que los responsables del tramite durante este proceso son el comisario de familia, y el
auxiliar administrativo.

Durante la revision documental del expediente, el equipo auditor pudo evidenciar que se
generaron los siguientes registros documentales como parte del desarrollo del
procedimiento: Auto que avoca conocimiento del caso, Medida de proteccion policiva.
Comunicacién de cese de violencia, cuando aplica. Citacién a las partes (accionante y
accionado). Remision al area de psicologia, Sin embargo, se observé que dichos
documentos no estan debidamente descritos o relacionados en la casilla correspondiente
a “Registro y documentos del proceso”, lo cual puede afectar la trazabilidad y el
seguimiento documental en la gestién administrativa del procedimiento.
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39. A la pregunta ;Quiénes integran el equipo interdisciplinario designado para la
atencion de casos de violencia intrafamiliar, qué informes generan y cual es el medio
mediante el cual dicho equipo es formalmente designado para intervenir en cada caso?
Evidencia informe. El auditado manifiesta que el equipo interdisciplinario esta conformado
por un(a) psicélogo(a) y un(a) trabajador(a) social, ambos funcionarios de planta de la
entidad. Actualmente, el equipo esta integrado por dos personas que asumen la atencion
de los casos de violencia en el contexto del nucleo familiar en el marco del procedimiento
establecido. La intervencion del equipo interdisciplinario se activa mediante una solicitud
por comision, que es elaborada por la Comisaria de Familia. Durante su intervencion, el
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equipo interdisciplinario genera informes periciales de trabajo social y psicoldégico con
valoracién y recomendaciones.

En la revisiébn al expediente el equipo auditor pudo observar el informe pericial
interdisciplinario correspondiente a un caso atendido, donde se evidencia la valoracion
realizada y las recomendaciones emitidas por el equipo interdisciplinario.

Cocum

INFORME DE VALORACION PSICOLOGICA

Fecha de valoracién: 07- 04- 2026

Numero de Radicado: No 151 2025

Autoridad administrativa solicitante: Liliana Mantza Quintero Marcisles
Profesional a cargo del informe: Mario Cayetano Pérez Gomez

1. Nombres y apellidos

Tipo y nimero de documento de wenndad:

Fecha de nacimiento: 22-10-1886

Edad: 38

Estado civil: casada

Nimero de hijos: 1

Escolaridad: t$cnica

Ocupacién: emplaada

Direccidn.

Tipo de afihacion a salud y EPS: Sanita Contributiva

Nombres y apellidos

Tipo y nimoro de documento de ioentidad
Fecha de nacimiento: 19.05-1874

Edad: 50

Estado civil: casade

Niimero de hijos
Escolaridad: profesional
Ocupacién: d
Teléfono:
Direccion: o
Tipo de afiliacién a salud y EPS: Sanita Contributiy

rlead:

40. ;Qué seguimiento realiza el equipo interdisciplinario para verificar el cumplimiento de
las medidas definitivas de proteccion y qué informes o documentos se generan como
resultado de este seguimiento?

El auditado manifiesta que el seguimiento a las medidas definitivas de proteccion se
realiza mediante comision al equipo interdisciplinario, conformado por el/la psicélogo(a)
y el/la trabajador(a) social. Como parte de este seguimiento, el equipo interdisciplinario
lleva a cabo las siguientes acciones: Realiza entrevistas con los usuarios, que estan
orientadas a identificar el cumplimiento e impacto y estado actual de las medidas de
proteccion otorgadas, seguidamente recopila evidencia de las valoraciones terapéuticas
realizadas por la EPS, en caso de haberse recomendado atencion psicolégica o médica
como parte de la medida de protecciéon. Como resultado del seguimiento, el equipo
elabora un informe, el cual es incorporado al expediente del caso y constituye soporte
para la evaluaciéon del cumplimiento de las medidas adoptadas.
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41.Cual es la actuacion que se sigue cuando se presenta un incidente de incumplimiento
de la medida definitiva de proteccion, y qué informe o documentacion se genera al
respecto?

El auditado manifiesta que, cuando el victimario o agresor incurre en el incumplimiento
de una medida definitiva de protecciéon previamente ordenada, se debe adelantar la
actuacion correspondiente mediante la emisién de un auto de avoca conocimiento, el cual
se identifica modo tiempo y lugar en que ocurrieron los nuevos hechos de violencia
reportados y el material probatorio aportado por la parte accionante la victima.

Adicionalmente, como parte del procedimiento, el equipo auditor pudo observar en el
expediente adjuntado que, en el mismo auto de avoco de conocimiento, se ordenan las
siguientes actuaciones: la valoracion psicoldgica, valoracion por parte del trabajador o
trabajadora social, las citaciones a las partes involucradas (accionante y accionado) para
llevar a cabo la audiencia de practica de pruebas, la nueva imposiciéon o modificacion de
medidas de proteccion, la remisiébn a Medicina Legal, el acompanamiento de la Policia
de Infancia y Adolescencia si el caso involucra menores de edad, el acompafiamiento de
la Policia Nacional y la remision a la Fiscalia General de la Nacion.

Estas actuaciones fueron evidenciadas en el expediente revisado por el equipo auditor,
lo cual confirma que el procedimiento administrativo ante incidentes de incumplimiento
de medidas de proteccion fue aplicado conforme a lo establecido, y que se activaron las
rutas institucionales correspondientes para salvaguardar los derechos de la victima.
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LIANA MASRITZA QUINTERD MARCIALES
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COMISARIA DE FAMILIA CASA OF JUSTHLA DE LA LIBERTAD

43 - 44. ;Cual es el procedimiento establecido para la apertura de la audiencia de
incidente por incumplimiento de una medida de proteccion definitiva y para la realizacion
de la audiencia de fallo? ¢ Qué registros se generan en estas actividades? El auditado
manifiesta Para dar apertura a una audiencia de incidente por incumplimiento de una
medida de proteccion definitiva es necesario que la parte interesada radique una solicitud,
acompafada del material probatorio que sustente el presunto incumplimiento de la
medida de proteccion. En la audiencia se busca verificar si existié un incumpliendo de la
medida de proteccidn, en esta diligencia, se escucha a las partes, se valoran las pruebas
y se analiza el informe psicosocial. En esta actividad se genera como registro la
audiencia de fallo del incidente de la medida de proteccién

Posteriormente, se realiza la audiencia de fallo, en la que se emite una decisién sobre el
incidente. Dicha decisién puede conllevar la modificacion, ampliacion o fortalecimiento de
la medida de proteccion, o bien la remision del caso a la Fiscalia, los registros que se
generan es la audiencia de fallo del incidente de incumplimiento de la medida de
proteccion.

SITUACION TACTICA
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44. Anexar 2 expedientes del procedimiento en mencion realizados durante la vigencia
2024 y 2025.

Con el fin de evidenciar la aplicacién del procedimiento para casos de violencia en el
contexto del nucleo familiar, el auditado anexo dos (2) expedientes, correspondientes a
actuaciones realizadas durante las vigencias 2024 y 2025, los cuales se presentan para
su respectivo analisis y verificacion por parte del equipo auditor.

MNombre Tipo Tamano comprimido  Protegido.. — Tamano Relacion  Fechade mccm-:a:\cn

‘IEBRAD]S]-ZDESU] Microsoft Edge PDF Docu., 0389K8 Mo 26019K8 21% 291211899 :00 p. m. ‘

i RAD 350-2024 3) Microsoft Edge PDF Docu. 0078KE No 0009K8 1% 291271899 7:00 p. m.

45. El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas al
cumplimiento del Procedimiento para casos de violencia en el contexto del nucleo familiar
conforme la normativa vigente?  Quién es el encargado de realizarlo?

El auditado manifiesta que si se realiza seguimiento y control al cumplimiento del
procedimiento para casos de violencia en el contexto del nucleo familiar, conforme a las
directrices establecidas en la normatividad vigente, especificamente: Ley 294 de 1996,
Ley 575 de 2000 (modificatoria), Ley 1257 de 2008, Ley 2126 de 2021, y Ley 2197 de
2022. Estas normas constituyen el marco legal que regula la actuacion de las Comisarias
de Familia en materia de prevencion, proteccion y restablecimiento de derechos frente a
situaciones de violencia intrafamiliar. El encargado de realizar el control y monitoreo del
cumplimiento del procedimiento es el Comisario de Familia.

PM-03-04-P4 PROCEDIMIENTO PARA EXHUMACION DE CADAVERES EN EL
CEMENTERIO CENTRAL

46. Mediante qué plataforma se recepciona la solicitud de Exhumacién, como se
hace control y seguimiento a la documentacion que allegan los solicitantes, asi como la
comprobacion de la propiedad o contrato de arrendamiento de la boveda y/o autorizacion
del duefio de la boveda). ¢, Qué funcionario es encargado de emitir concepto final y como
se realiza?

R/: Frente a la pregunta el auditado contesté que los ciudadanos radican directamente
en el cementerio central, mas no por SIEP Documental por la premura del tiempo, se
radica por SIEP cuando se quiere verificar la propiedad del predio, tienen un formato de
solicitud adicional que no esta avalado por calidad; Para la comprobacién de la propiedad
se revisa en el libro de propietarios, que alguna veces no registran datos en el libro de
propietarios esta deteriorado o porque no hay datos actualizados. En la actualidad existe
una denuncia por destruccion y pérdida de documento publico al anterior administrador
José Vicente Leal Davila, no hay archivo de exhumacion, no recibié informacién dentro
del proceso de empalme y quienes dan la autorizacion directamente sobre las solicitudes




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 31 de 269

es la secretaria de gobierno a través de SIEP Documental o administrador del cementerio
si cumple de una vez los requisitos.

Aunque se menciona que toda decisibn emanada de secretaria de Gobierno a los
ciudadanos solicitantes va sefialada en la parte inferior con copia a la administracion del
cementerio, esta no es dirigida directamente al sefior administrador por ende la decision
de fondo no se tiene en repositorio de la oficina del administrador en su gran mayoria, ni
se lleva control, ni radicacién de solicitudes que se impetran de manera fisica.

Las solicitudes no van acompafiadas de la licencia de exhumacién, ni hay certeza juridica
sobre la competencia para la expedicion, maxime cuando en pagina web de la
Administraciéon Municipal estan los pasos para su solicitud, sin embargo, no es solicitada
por la administracion del cementerio dentro del procedimiento de Exhumacion
contrariando lo reglado en la ley 79 de 1979 en sus articulos 350 y 355 y la Resolucion
5194 de 2010.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observé que existen un formato adicional que acompafia
la solicitud de Exhumacion que no esta avalado por la Oficina de calidad, no existe
claridad frente a los propietarios de cada uno de los lotes, osarios y demas del cementerio
central en razén al deterioro del libro de propietarios y en las denuncias que existen
conforme a los negocios juridicos ilegales realizados por una administracion pasada.

Se observa ademas que no ha archivos de exhumacioén, ni hay informacion realizada
producto de empalme con la administracion anterior, no existe el manejo y apoyo de
informacion ya que decisiones emanadas de secretaria de gobierno no son compartidas
a la administracién el cementerio central, para ejemplo se tomé caso del sefior José del
Carmen Carrillo bajo radicado N° 2024102000280772 del 07 de mayo de 2024 y resulta
que se dio contestacion el dia 21 de junio de 2024 por fuera de los términos legales es
decir un mes habil practicamente; La administracion del cementerio adicionalmente no
se lleva control ni radicacién de las solicitudes presentadas por los ciudadanos y algunas
decisiones de secretaria se tiene porque los ciudadanos dan una copia de las mismas.

Las solicitudes de exhumacién no van acomparnadas de la licencia de exhumacion, ni hay
certeza juridica sobre la competencia para la expedicion, maxime cuando en pagina web
de la Administracion Municipal estan los pasos para su solicitud, sin embargo, no es
solicitada por la administracion del cementerio dentro del procedimiento de Exhumacién
contrariando lo reglado en la ley 79 de 1979 en sus articulos 350 y 355 y la Resolucion
5194 de 2010.

Formato de solicitud sin estar estandarizado por sistema integrado de gestion.
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Solicitud ante secretaria de Gobierno y la respuesta otorgada fuera de los términos
legales.

Oficios recibidos sin el debido control de ingreso o radicacién por parte de administraciéon
del cementerio central.

Hay carpetas, No reposan en los expedientes las licencias de exhumacion, se desconoce
el motivo.
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Licencia de exhumacion de cadaveres
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47. ¢,Se han presentado denuncias, quejas e inconformidades por retiro irregular de
restos 6seos de las Bovedas, resteros de los ciudadanos y en qué estados estan dichos
reportes?

R/: Se da respuesta por parte del auditado que, Si se han presentado, Existe denuncia
por destruccion perdida de documento publico al anterior administrador José Vicente Leal
Davila, pero no se tienen conocimiento del estado de las denuncias, sin embargo, se va
a realizar la ampliacion de dicha denuncia penal anterior las novedades encontradas, a
su vez manifiestan alguna situaciones especiales en razén a los fallecidos que se
encuentran en los lotes de trabajo cobijados con la medidas provisional de la JEP y con
ellos solicitudes que demoran un tiempo en ser resueltas y ello genera cierto situacion
con los familiares de quienes esperando algun tramite con un fallecido.

ANALISIS DEL AUDITOR: Aunque menciona el auditado la denuncia penal en contra de
una administracion pasada de cementerio central no se aportaron copia de la denuncia,
ni las acciones, mesas de trabajo con equipo de juridica conforme a la ampliacion del
proceso penal en razén a los hallazgos nuevos que al parecer han recopilado junto con
la secretaria de gobierno; El auditado refiere que a veces se presentan situaciones
especiales en razon a los fallecidos que se encuentran en los lotes de trabajo cobijados
con la medida provisional de la JEP y con ellos solicitudes se demoran un tiempo en ser
resueltas y ello genera cierta situacion de inconformidad con los familiares que esperan
algun tramite con el fallecido, anexan tramite ante la JEP aunque no se utiliza el SIEP
Documental para registro el mismo
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48. ¢ Existe algun documento adicional genere el encargado del procedimiento y que
acompane los formatos PM-03-04-F2 y PM-03-04-F3 de Registro y Orden de servicio
Cementerio Central y como se lleva a cabo la notificacién con Personal de Vigilancia y
operativo para su cumplimiento?

R/: A la pregunta la auditada contesta que No se emite documento adicional, simplemente
se comunica verbalmente a personal de seguridad y ellos llevan registro en libro de
minuta, solo cuando se realiza el procedimiento de exhumacion.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que no se emite ningin documento adicional
simplemente se da la orden verbal y personal de seguridad unicamente hace el registro
en su libro de minuta cuando se hace le procedimiento como consta en la evidencia
recopilada, sin embargo, no hay claridad en el procedimiento como se debe hacer la
notificacion al personal de seguridad y personal operativo para que se haga control dicho
proceso de exhumacion.
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49. ¢, Cual es el documento que emite el funcionario encargado para realizar la
constancia de solicitud de traslado de restos humanos? Anexar evidencia

R/: Frente a la pregunta el auditado contesté que, se tiene un documento, pero No se
tiene validado por parte de calidad, sin embargo, se esta utilizando, en cada proceso de
exhumacién como para inhumacion.

ANALISIS DEL AUDITOR: Revisada la evidencia 49, se observa que efectivamente
tienen dos documentos adicionales de constancia de entrega de restos de fallecidos a
los familiares, los cuales no estan avalados por la oficina de calidad de Planeacion
municipal, no se puede referir que se encuentran pendientes de aprobaciéon por cuanto
es indispensable se use con visto bueno de la administracion municipal con su
codificacién de rigor.
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50. ¢, Cuales son los funcionarios encargados de realizar el servicio de exhumacion
de acuerdo con la programacion? ¢ Qué vinculacion laboral tiene en la actualidad?

R/: Ala pregunta contesta el auditado, que Existen 04 sepultureros, que la relacién laboral
esta a cargo de Global American de servicios SA, pero no se tienen control de personal,
ni conocimiento el estado real del contrato puesto que inicialmente tenian firmado 03
meses; este personal no sabian al preguntarles, que si el contrato habia sido renovado o
prorrogado, no estaban identificados con su carnet, sin embargo el administrador del
cementerio menciona que hace la verificacion de elementos a cargo de operadores pero
no guarda copia de los recibidos que firman, no hay comunicaciones al supervisor del
contrato en casos de novedad, la supervisor esta a cargo de secretaria General.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observé que si bien el personal operativo que realiza las
laborales de exhumacién e inhumacién en el cementerio central, al indagar sobre la
relacién laboral se encontré que no tenian conocimiento sobre la vigencia de su contrato,
puesto habian sido contratados por 03 meses inicialmente pero no habian sido
notificados de la prérroga o renovacion automatica de su contrato, no contaban con
carnet de identificacidn, aunque para sus elementos de proteccién Personal menciond el
administrador del cementerio central, que es testigo que si los tienen 'y fueron entregados
por la empresa que ejecuta el contrato; sin embargo no tiene en su poder copia de la hoja
de recibido de los mismos, por ende se deben tener repositorio de dicha documentacion
ante cualquier novedad e informar al supervisor de contrato sobre la vigencia del mismo
en la prestacion del servicio, a continuacion personal operativo presente al momento de
la visita de auditoria.

51. ¢ Existe algun funcionario asignado que verifique que se dé cumplimiento a la
Orden de servicio autorizada, se genera algun documento adicional?
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R/: Responde el auditado que No hay documento adicional, se deja registro en la minuta
de guardia de seguridad y la constancia de Exhumacién la cual esta sin aprobacién del
sistema integrado de gestion.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se tiene que no hay documento adicional, sin embargo, como
se menciona en la pregunta 48 y 49 solo registran en la minuta de seguridad y dan
constancia en documento creado sin el aval de oficina de Calidad de Planeacion
Municipal.

52. ¢, Se realiza mediante qué plataforma el reporte de INFORME SEMANAL DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS a la secretaria de Gobierno, asi como la remision de los
formatos diligenciados de exhumaciones semanales por parte del funcionario
encargado? Evidencie

R/: Contesta a la pregunta el auditado, que Se hace la alimentacion de drive de las
exhumaciones, no hacen uso del formato oficial de exhumaciones semanales, se utiliza
otro modelo, pero no esta avalado por calidad, donde ellos manifiestan que esta mas
completo.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que no se da aplicaciéon al formato oficial de
exhumaciones semanales, sino que se lleva otro formato que a razén del administrador
del cementerio y personal de secretaria de gobierno es mas actualizado y acorde a la
matriz de informacion para el procedimiento sin embargo carece de aprobacion, aunque
en la evidencia se aporta un posible tramite ante la oficina de calidad de planeacién
municipal esta no tiene claridad si fue radicada o en qué etapa se encuentra para su
aprobacion final por cuanto tampoco tiene codificaciéon actual.

Formato empleado en la actualidad sin aprobacion.
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Acciones de actualizacion del procedimiento, pero se desconoce la etapa de avance del
mismo.




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
- |ALCALDIA :

- | DE SAN JOSE DE Version:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c“c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 37 de 269

9. Formalizacian y contral d b
e o 8. Formalizacion de la versitn actual

[ feda [ ewidn | i | — . .
f Crmacidn del Docamentn. e, I;:::;;’;‘;;ftﬂ MEranda — Contratista - Secretaria de Gobiemo Municipal.
EIpPylind ] | Validedo per ef Comitg Institucional de Gestion y Desermperio i Vera Ouinero— Contratisa - Seeretaria dc Gobiema Nrkioal.
IR = i 19/05/2025
Lo = i Migus! Armando Castellanos — secretario de Goblerno Municipal.
o ooro0ra0a
Seellmind o paso £ del rumerz! £, Pragramaciain de axhumasidn
%2 suprime & uso el formate Registro de orden de servicio |
Cementerio Central, debida @ que esa informacidn se resistra en
el R . o cartral al
I agregaron los siguientes 7 campes: N CEDULA DEL FALLECIDO,
EECHA DEL FALLECIMIENTO, N REGISTRO CIVIL DE DEFUNCIGN,
FUMERARIA, NOMBRE DEL POSEEDOR DE LA SEPULTURA, EN
CALIDAD DE, PARENTESCO
10052025 {15}
S ragliraron moddiceciones en oz sigulentes numerales del
documenta: ‘
6. Contenido |l}':$_—'.”|.'-’.r:ﬂi Subprocess Arceso = |= lustica
6.2, Desarralle. d
9. Informe de actividades ejecutacs. cuﬂurﬂ § )
Lo persone encangedn de recepelin de arden de sandvls. aprbade addvares en gl Camenteric Central

0 coa visto bueno dehe zor un baimace semonal de
mformacicn, contided y niles, SIEMmpre Que 52 Aprobd para el X
‘ il 4 SCApYE Qo 520 ':‘ Wiguel Angel Enciso léuregul - Subirertor de Desarmalla Socinecontmic — DAPM.

rerueria por in cdmindstrocitn muricipa! de Cleuto. " T,
e 2 . (00/2004

s [ﬂlﬁnllllﬁ

DESAN I0SE DE

2 |CUCUTA

1. [Objetivo

Estandarizar las acciones para el manejo segura y controlado de los servicios de exhumacidn
de cadaveres, al interior del Parque Cementerio Central del Municipio de San José de
Cicuta.

2. Alcance

53. ¢ En qué sector reposa el archivo fisico de la documentacion reglamentaria y orden
de servicio de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria General municipal para
archivos fisicos y/o magnéticos, quien es el responsable de su custodia de esos
documentos de exhumaciones?

R/: Menciona el auditado, que El archivo fisico esta en mismo sector de la administracion
del cementerio central, el cual carece de rotulacion, marcacién de las cajas, en su gran
mayoria esta débilmente foliados, no hay hoja de control, no manejan el FUID, no se hay
nada digital.

ANALISIS DEL AUDITOR: Observa el auditor que el archivo fisico esta en mismo sector
de la administracion del cementerio central, el cual carece de rotulaciéon en su totalidad,
la marcacion de las cajas esta incompleta y con hoja de notas, en su gran mayoria esta
débilmente foliados sin embargo en una caja revisada aleatoriamente no hay continuidad
en la foliacién, ninguna carpeta tiene hoja de control, no manejan el FUID, no hay archivo
digital.

Archivo sin foliacién, ni hoja de control, con hojas de notas
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54. ¢En la actualidad se estan llevando a cabo exhumaciones de caracter judicial,
Exhumacion criminal o Exhumacion no judicial (Administrativa) dentro del cronograma
establecido para la presente vigencia?

R/: Responde el auditado que se estan llevan a cabo exhumaciones estatales bajo
solicitud de medicina legal y la JEP conforme a media cautelar impuesta.

Comunicaciones medicina legal.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se Observa que en la actualidad hay una medida provisional
de la JEP y ello genera un manejo especial frente al funcionamiento del cementerio
central y algunos procesos y procedimientos, también refiere el auditado la comunicacion
constante en equipos de trabajo, mesas de informacion en razén a las actividades que
tiene esa jurisdiccion especial.

55. ¢ Se realiza algun tipo de notificacion previo a familiares de los difuntos en los
periodos de los 3 y 4 afios, a fin de realizar la exhumacién a peticion de la parte, como
se realiza y cuanto es el término le conceden para apersonarse de la situacion?

R/: A la pregunta responde el auditado que No se hace de manera personal, sino que se
da por medio de edicto a nivel general debido a que no hay base de datos de registro de
los familiares o propietarios de los predios funerarios y ante las novedades de varios
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duefios de un solo lotes en virtud de las denuncias puestas en conocimiento de las
autoridades.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que no se realiza el tramite directamente a los
familiares en razon a la carencia de la base de datos de los propietarios de cada uno de
los lotes funebres y les toca optar por realizarlo de manera general en pagina institucional
u otro medio para ver quien se apersonan de esos procesos internos, se revisa la
evidencia aportada en pregunta 55 y se corrobora con la publicacién en la pagina web de
la administracién municipal de San José de Cucuta.

[ AL
1837 cucuTA
EDICTO NO. 02 DEL 25 DE ABRIL DE 2025
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56. ¢, Se cancelan algunos derechos, estampillas, impuestos u otros gastos en razén
al servicio a realizar y quien reporta dichos ingresos?

R/: Responde el auditado que Se da aplicacion articulo 17 del Acuerdo 025 de 2018,
tampoco hay cuota de administracion o pagos adicionales que puedan ser objeto de
recaudo por parte del cementerio central

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa por parte del auditor que efectivamente esta
vigente lo concerniente en el articulo 17 del Acuerdo 025 de 2018 Estatuto Tributario
Municipal y donde no pide alguna cuota de administracion o pagos adiciones que puedan
ser objeto de recaudo por parte del cementerio central, adicionalmente utilizan y reposan
en el expediente de cada solicitud, una manifestacién de voluntad, donde el ciudadano
expresa que no ha sido objeto de dineros ya que los servicios prestados son gratis, es
menester recalcar que este formato es suministrado por la administracion del cementerio
en razoén a dejar evidencia de su actuar conforme a la ley, sin embargo no esta inmerso
en el procedimiento y de ser correspondiente su incorporacion se hace necesario tramitar
el aval ante a la oficina de calidad de planeacion municipal.
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57. ¢ El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas
al cumplimiento del Procedimiento en mencién conforme la normativa vigente? ; Quién
es el encargado de realizarlo? anexar evidencia de informes.

R/: A la pregunta, responde el auditado que, Si se hace de manera constante por tema
de acompafamiento a la administracién del cementerio, mas que todo por temas con la
JEP, asi como apoyo a diversos procesos a fin del mejoramiento del mismo cementerio.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se tiene que existe apoyo constante por aparte de personal
de la JEP a cada proceso a realizar dentro de la intervencion vigente del cual obra
evidencia en la carpeta 57 aportada por el auditado, asi como el equipo de trabajo de la
secretaria de Gobierno conforme a las acciones de mejora que en la actualidad vienen
desempefando.

PM-03-04-P5 PROCEDIMIENTO RUTA DE ATENCION DE LIDERES, DEFENSORES
Y FIRMANTES DEL ACUERDO DE PAZ

Se realiza la visita a la secretaria de gobierno al subproceso de acceso a la justicia por
parte del personal de la oficina de control interno de gestion donde se aplicé la lista de
verificacion niumero PV-01-01-F1-P1, del cual se evalué el procedimiento ruta de atencion
de lideres, defensores y firmantes del acuerdo de paz.
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58. 4 Como realiza el subproceso auditado la recepcion de las solicitudes de proteccion
de los lideres, defensores y firmantes del acuerdo de paz? ;Qué canales utiliza para el
registro de estas?. El auditado responde que la recepciéon se hace por solicitud directa
del interesado o si es remitida por cualquier entidad del ministerio publico, lo que se hace
es que se llena un formato que se llama activacion de ruta para reasignar a las entidades
que componen el comité de proteccién y garantias de no repeticién, conformados por 24
instituciones las cuales se notifican a través de correo electronico para activar la ruta para
que se le preste ayuda preventiva. se notifican las entidades que prestan el servicio. si
es de policia se le hace el seguimiento con ellos si es fiscalia se recibe la denuncia. el
auditado lo hace de forma personal de acuerdo con la amenaza se envia el formato por
correo o WhatsApp para hacer este registro por el tema de amenazas

El auditor pudo evidenciar que el subproceso mediante el subcomité de prevencion y
proteccion y garantias de no repeticion para lideres sociales, comunales defensores de
derechos humanos y firmantes del acuerdo de paz, le esta dando aplicacion al articulo
13 de la ley 1448 del 2011, el cual establece el enfoque diferencial, garantizando
proteccion y atencion prioritaria a este tipo de poblacion vulnerable, mediante pruebas
aportadas por el auditado realizan la recepcion de solicitudes de manera fisica, por correo
electronico y WhatsApp.
i
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59. Una vez recepcionada la solicitud de la presunta victima, ¢ qué tiempo tiene la entidad
para citar en el CRAV para la aplicacién de las preguntas declaratorias?. El auditado
manifiesta que no se tiene un tiempo establecido, el subcomité conoce del caso y este lo
ejecuta segun el de solicitud que radique la victima, el auditado recibe la presunta victima
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y remite por correo electronico al comité y se le hace el seguimiento mediante correo
electrénico donde se adjunta el servicio que se le brindo.
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Por lo anterior se evidencia que el auditado no tiene claridad sobre el tiempo priorizado
que establece el procedimiento de la ruta de atencion, el cual describe el plazo de 24
horas para contactar a la victima e iniciar con los programas de proteccion que deben
contemplar medidas proporcionales al nivel del riesgo de la victima. En la evidencia el
tramite se realizo en un plazo de 10 dias.

60. Cuando el solicitante es reconocido como victima y se incluye en el Registro Unico

de Victimas, se realiza la asignacion de un gestor de caso. Como se hace esta
asignacion, que profesional adquiere el rol de gestor?
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El auditado manifiesta que no se asigna gestor del caso, solo se recepcidna y se remite

al subcomité, se sigue un plan de atencion y proteccion, bajo las instrucciones del
ministerio del interior.

El equipo auditor observd que la dependencia carece del seguimiento a la atencion de la
victima se debe ajustar el procedimiento para brindarle informacién de todos los aspectos
juridicos, asistenciales, terapéuticos u otros relevantes relacionados con su caso, desde
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el inicio de la actuacion. Medidas de proteccion oportunas, especificas, adecuadas y
eficientes. Una vez decidida la medida de proteccion por parte del érgano competente, la
victima o testigo podra sugerir medidas alternativas o complementarias a la decidida si
considera que esta no resulta adecuada para las circunstancias particulares del caso
conforme lo establece la ley 1448 del 2011 en su articulo 35 y 32 numeral 2.

61. ¢ El subproceso auditado, cuenta con un protocolo de atencion establecido para las
victimas en el marco de la competencia sectorial y responsabilidad institucional del
Municipio de Cucuta? Dicho protocolo ha sido aplicado en el CRAV en la fase de las
preguntas declaratorias realizadas a las victimas.

El auditado manifiesta que se maneja el plan atencion a la victima, una vez recepcionada
la victima se hace al analisis del riesgo, el tipo de amenaza se hace la clasificacién de la
calidad con que cuenta si es lider o firmante el acuerdo de paz, se realiza la atencion de
la ayuda, la mesa principal es la secretaria de paz y posconflicto, el auditado manifiesta
que ellos hacen la atencion de las bandas criminales y posconflicto recepciona los grupos
al margen de la ley farc, eln. el auditado hace el seguimiento si la victima se encuentra
en el municipio de Cucuta si se va para otro municipio este seguimiento lo hace la
gobernacién.

[ e e
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Por lo anterior se evidencia que el auditado tiene un protocolo de atencion establecido
para la atencién a las posibles victimas segun acta del 5 de mayo del 2024 el cual
establece el plan de contingencia por parte del subcomité de prevencion y proteccion y
garantias de no repeticion, en el municipio de san José de Cucuta.

62. ¢ En el desarrollo de la recepcion de la solicitud y valoracion de la situacion de la
presunta victima, se realiza la suscripcion del acuerdo de confidencialidad de la
informacion con las entidades que hacen presencia en el centro regional? Anexar
evidencia. El auditado manifiesta que se realiza el formato de recepcion y se remite a los
miembros del comité para que estos realicen la activacion y atencion de la ruta.




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
- |ALCALDIA :

Versién:01
: [DESANIOSEDE |\ £ R 1viE DE AUDITORIA INTEGRAL DE ersion

c“c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 44 de 269

De acuerdo a lo aportado por el auditado se observé que el personal de la dependencia
no realiza el acuerdo de confidencialidad este lo dispone quien brinda el servicio de
atencion o proteccion de la victima.

La informacion concemiante a la beneficiaria y las medidas preventivas gozan de reserva, de tal forma
que q 1 acceso transfiere al funcionario que lo conoce, ia obligatoriedad de reserva de acuerdo con el
de la Ley 594 de 2000, en concordancia con el Decreto 1066 m 2015 articuic 2.4.1.22
13 "Reserva Legal. La informacion relativa a solicitudes y protegidos del programa de
pravencibn y proteccion es reservada”, y demas normas que o reguien

Alentamente

Coronel EDGAR ANDRES CORREA TOBON
Comandante Policia Metropolitana de Cucuta (E)

63. ¢Qué personal del subproceso realiza la valoracion y analisis de la situacion en
relacion con el tiempo, modo y lugar de los hechos narrados de la presunta
victima? ¢Qué términos tiene para hacerlo?

El auditado manifiesta que la valoracién y andlisis de la situacion la realiza quien brinda
la atencion del servicio, una vez se inicia la ruta a través del subcomité, el auditado solo
realiza el formato de recepcion.

Conforme lo manifestado por el auditado se observdé que se debe ajustar el
procedimiento, ya que el gestor del caso es a quien corresponde brindar la ruta de
atencion a la victima, entiéndase por atencion, la accion de dar informacion, orientacion
y acompafamiento juridico y psicosocial a la victima, con miras a facilitar el acceso y
cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia y reparacion, conforme lo
describe el articulo 49 de la ley 1448 del 2011.

64. ;De qué manera y bajo qué términos el gestor del caso realiza la remision de las
preguntas declaratorias y valoracion a las entidades pertinentes?. El auditado responde
que no manejan gestor del caso, remite la informacion por correo electrénico a subcomité
para la atencion y activacion de la ruta.

) ALONEG ELBE0 TORRES
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Por lo anterior se observé que la dependencia remite por correo electrénico al subcomité
quien corresponda brindarle la atencién le aplique las preguntas declaratorias y valorice
si aplica con el lleno de requisitos para la activacion del servicio. Se debe ajustar el
procedimiento en aras de una continua mejora que permita brindar una atencién integral
a las victimas conforme el seguimiento desde que inicia la solicitud.

65. ¢ El subproceso auditado, llevé a cabo la mesa técnica con las entidades involucradas
para la activacién de la ruta con la victima y en qué plazo la ejecutan? ;Mediante qué
registro documentan dicha actividad? Anexar evidencia. El auditado responde que no
hace parte de la mesa técnica, se remite por correo electrénico a la mesa técnica segun
lo solicitado por la victima.

El realizar la inspeccién de documentos el auditor observo que el auditado a participado
en la mesa técnica para la atencion prioritaria de alojamiento y alimentaciéon a un nucleo
familiar victima de desplazamiento forzado del Barrancabermeja.

66. ¢ Qué documento deja de evidencia el subproceso de la atencién que se le brinda al
lider/esa o defensor/ra, que se consigna en este documento? Anexar acta de atencion.
El auditado manifiesta que se deja de evidencia el formato de recepcion y activacion de
ruta y el formato de recepcion al comité de la activacién de la ruta. se envian estos
formatos de forma inmediata al comité para que brinde la ayuda lo antes posible.

i
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67. ¢El subproceso de acceso a la justicia, de qué manera y cada cuanto realiza el
seguimiento y monitoreo a los compromisos adquiridos en la atencién de las victimas?
¢ Mediante qué registro se documenta dicha actividad? Anexar evidencia. El auditado
manifiesta que el seguimiento se hace mediante la respuesta que se obtiene por correo
de las acciones que se ejecutaron por parte del comité en la atencion a la victima, no se
realiza otro seguimiento porque ya es el comité quien realiza la ayuda.

© 7 ALUHLUIR

7 ticum
Por (ltimo, se les requiere para gque en el término no superior a cinco (05)
dias calendario. infarmen al correo electrdnico

subcomitedeprevencionyproteccion@cucuta.gov.co sobre las acciones desplegadas en
torno a esta denuncia, a la cual se le realizard seguimiento en los espacios asignados para
ello.

Cordialmente,

MIGUEL ARMANDO CASTELLANOS SERRANO

Secretario de Gobiermno — Municipio San José de Clcuta
Tramitado y proyectd por: Abg. Alexander M. Pérex Pardo
Revisado: Dva. Katherine Cano — Asesora Juridica

Anexg’ = lofmulano activacion de ruta

PM-03-04-P6 PROCEDIMIENTO PARA INHUMACION DE CADAVERES EN EL
CEMENTERIO CENTRAL

68. Mediante qué plataforma se recepciona, se hace control y seguimiento a la
documentacién que allegan los solicitantes, asi como la comprobacién de la propiedad o
contrato de arrendamiento de la boveda y/o autorizacion del duefio de la boveda). ¢ Qué
funcionario es encargado de emitir concepto final y como se realiza?

R/: Responde el auditado, que Los ciudadanos radican directamente en el cementerio
central mas no por SIEP, se radica adicionalmente cuando es necesario verificar la
propiedad del predio, se maneja el mismo formato de inhumacion adicional que no se
esta avalado por calidad como el anterior proceso de exhumacion, se tiene poco registro
en libro de propietarios, no hay archivo de inhumacion, ni hay informacién realizada
producto de empalme con la administracion anterior, no existe el manejo y apoyo de
informacion ya que decisiones emanadas de secretaria de gobierno no son compartidas
a la administracion el cementerio central, donde adicionalmente no se lleva control ni
radicacion de las solicitudes presentadas por los ciudadanos

No se tiene certeza de quien firma la licencia de inhumacion, ni hay certeza juridica sobre
la competencia para la expedicion maxime cuando en pagina web de la Administracion
Municipal estan los pasos para su solicitud, sin embargo, no es solicitada por la
administracion del cementerio dentro del procedimiento de Exhumacién contrariando lo
reglado en la ley 79 de 1979 en sus articulos 350 y 355 y la Resolucion 5194 de 2010.
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ANALISIS DEL AUDITOR: Se observé como en el proceso de exhumacioén que existe un
formato adicional que acompanfa la solicitud de Inhumacién que no esta avalado por la
Oficina de calidad, frente a los propietarios de cada uno de los lotes, osarios y demas del
cementerio central en razén al deterioro del libro de propietarios se dificulta cualquier
proceso de requerimiento o notificacién sumado a las inconsistencia y denuncias que
existen conforme a los negocios juridicos ilegales realizados por una administracion
pasada.

Se observa ademas que tampoco hay archivos de inhumacién, no se hizo el empalme
con la administracion anterior, las decisiones emanadas de secretaria de gobierno no son
compartidas a la administracion el cementerio central, La administracion del cementerio
adicionalmente no se lleva control ni radicacion de las solicitudes presentadas por los
ciudadanos.

Las solicitudes de inhumacion van acompafadas de la licencia respectiva, pero no hay
certeza juridica por parte del auditado sobre la competencia para la expedicion, pues si
bien son aportadas van sin firma alguna de la autoridad competente, maxime cuando en
pagina web de la Administracion Municipal estan los pasos para su solicitud, sin embargo,
no se ha realizado acciones para determinar quien debe expedirla y plasmar el aval, esta
situacion contraria lo reglado en la ley 79 de 1979 en sus articulos 350 y 35, Ley 66 de
1916, El administrador del cementerio no permitira la inhumacién de cadaveres sin esta
licencia que debera conservarse cuidadosamente en el archivo de la administracién del
cementerio y la Resolucion 5194 de 2010 en su Articulo 17 “Numeral 2. Licencia de
inhumacion expedida a nivel municipal por alguna de las siguientes entidades: Alcaldia,
Secretaria de Salud o Inspeccion de Policia” con lo anterior ninguna tenia la firma.

Licencia de inhumacion tomada aleatoriamente y presentada sin firma, aunque en la
totalidad de las solicitudes ninguna tenia firma.

LICENCIA DE INHUMACION = > x Il
DISTRIBUCION GRATUITA - PROMIBIDA SU VENTA _mi“ e m_‘i}—\
| NOMBRE D=1 soLEMANTE UNO :
Apulirin) y Noestroin] sL‘g;OLN'g: | )q;
‘ NIT: 800254597.5 i‘
SExO.
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69. ¢,Se han presentado denuncias, quejas e inconformidades por ocupacion irregular
de Boévedas, resteros de los ciudadanos y en qué estados estan dichos reportes?

R/: Se da respuesta por parte del auditado que, Si se han presentado, con ocasion a la
denuncia por destruccion perdida de documento publico al anterior administrador José
Vicente Leal Davila, pero no se tienen conocimiento del estado de las denuncias, sin
embargo, se va a realizar la ampliacién de dicha denuncia penal anterior las novedades
encontradas, aunque se puede presentar si en algun caso van a realizar alguna
inhumacion en los lotes de trabajo de la JEP.

ANALISIS DEL AUDITOR: El auditado referencia de nuevo la denuncia penal en contra
de una administracion pasada de cementerio central sobre la propiedad de algunos lotes
que fueron producto de negocios ilegales pero no se aportaron copia de la denuncia, ni
las acciones, mesas de trabajo con equipo de juridica conforme a la ampliacion de la
denuncia penal en razén a los hallazgos nuevos que al parecer han recopilado junto con
la secretaria de gobierno; El auditado refiere que a veces se presentan situaciones
especiales en razon a utilizar lotes con los fallecidos que se encuentran en los lotes de
trabajo cobijados con la medida provisional de la JEP lo que genera cierta situacion de
inconformidad con los familiares que esperan la respuesta.

70. ¢ El formato PM-03-04-F2 de Orden de servicio Cementerio Central ha sido objeto
de modificacion alguna, Esta ajustado a la realidad de la documentacién solicitada
inicialmente para el tramite?

R/: Responde el auditado que no se ha realizado ninguna actualizacion o mejora al
procedimiento.

ANALISIS DEL AUDITOR: El auditor observa que no se han realizado mesas de trabajo
o solicitudes en razoén a la actualizacién del procedimiento ante Planeacién Municipal,
debido a que este formato aun se esta utilizando por parte del auditado sin ninguna
novedad.

71. ¢Existe algun documento adicional que acompafie la Orden de servicio
Cementerio Central y como se lleva a cabo la notificacién con Personal de Vigilancia y
operativo para su cumplimiento?

R/: A la pregunta el auditado contesta que No se emite documento adicional, simplemente
se comunica verbalmente a personal de seguridad y ellos llevan registro en libro de
minuta, solo cuando se realiza el procedimiento de Inhumacién.
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ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que no se emite ningin documento adicional
simplemente se da la orden verbal y personal de seguridad unicamente hace el registro
en su libro de minuta cuando se hace le procedimiento como consta en la evidencia
recopilada, sin embargo, no hay claridad en el procedimiento como se debe hacer la
notificacion al personal de seguridad y personal operativo para que se haga control a
dicho proceso de inhumacion.

72. ¢ Existe algun funcionario asignado que verifique que se dé cumplimiento a la
Orden de servicio autorizada, se genera algun documento adicional?

R/: Responde a la pregunta que no existe, simplemente se hace una certificacion que no
esta avalada por oficina de calidad.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que efectivamente tienen documentos adicionales
de constancia de solicitud de inhumacion que son presentados por los familiares de los
fallecidos, siendo suministrados por la administracién del cementerio central, los cuales
no estan avalados por la oficina de calidad de Planeacion municipal, no se puede referir
que se encuentran pendientes de aprobacién por cuanto es indispensable se use con
visto bueno de la administracion municipal con su codificacién de rigor
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73. . Se realiza algun reporte e INFORME SEMANAL DE ACTIVIDADES
EJECUTADAS a la secretaria de Gobierno, asi como la remisiéon de los formatos
diligenciados de inhumaciones semanales por parte del funcionario encargado?
Evidencie.

R/: Contesta a la pregunta el auditado, que Se hace la alimentacién de drive de las
inhumaciones y exhumaciones, no hacen uso del formato oficial de inhumaciones
semanales, se utiliza otro modelo, pero no estd avalado por calidad, donde ellos
manifiestan que esta mas completo, no se aporta evidencia acciones de actualizacion del
formato.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que no se da aplicacién al formato oficial de
inhumaciones semanales, sino que se lleva otro formato que a razén del administrador
del cementerio y personal de secretaria de gobierno es mas actualizado y acorde a la
matriz de informacién para el procedimiento sin embargo carece de aprobacion, aunque
no se allega evidencia el formato utilizado tiene similitud al de exhumaciones sin
codificacién actual.

74. ¢.En qué sector reposa el archivo fisico de la documentacion reglamentaria y
orden de servicio de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria General municipal para
archivos fisicos y/o magnéticos, quien es el responsable de su custodia?

R/: Menciona el auditado, que El archivo fisico esta en mismo sector de la administracion
del cementerio central, el cual carece de rotulaciéon, marcacién de las cajas, no esta
debidamente foliado, no hay hoja de control, no manejan el FUID, no se hay nada digital.

ANALISIS DEL AUDITOR: Observa el auditor que el archivo fisico para inhumacion estan
en las mismas condiciones que para el proceso de exhumacion, es decir esta en la
administracion del cementerio central, el cual carece de rotulacién en su totalidad, la
marcacion de las cajas esta incompleta y con hojas de notas, en su gran mayoria esta
débilmente foliados sin embargo en una caja revisada aleatoriamente no hay continuidad
en la foliacion, ninguna carpeta tiene hoja de control, no manejan el FUID, no hay archivo
digital.
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75. El formato del Procedimiento con Cddigo: ¢PM-03-04-P6 PROCEDIMIENTO
PARA INHUMACION DE CADAVERES EN EL CEMENTERIO CENTRAL, ha sido objeto
de modificacion, adicidén o correccidon en alguno de sus pasos o se ha realizado mesas
de trabajo para ello?

R/: Menciona el auditado que no han realizado solicitudes o acciones de actualizacion.

ANALISIS DEL AUDITOR: El auditor observa que el PM-03-04-P6 PROCEDIMIENTO
PARA INHUMACION DE CADAVERES EN EL CEMENTERIO CENTRAL , no se han
realizado mesas de trabajo o solicitudes en razén a la actualizacion del procedimiento
ante Planeacion Municipal, debido a que, si bien el formato tiene procesos sin aplicacion,
siendo inconclusos o responsables definidos aun se esta utilizando por parte del auditado
y sin presentar conocimiento si fueron o no objeto de actualizacion conforme a las
circulares emitidas por planeacién municipal para la vigencia actual en cuanto a la
actualizacién de los procesos y procedimientos de cada dependencia municipal.

76. ¢, Se cancelan algunos derechos, estampillas, impuestos u otros gastos en razoén
al servicio a realizar y quien reporta dichos ingresos?

R/: A la pregunta el auditado contesta que no se No cancelan ningunos valores en razon
al estatuto tributario.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa por parte del auditor que efectivamente asi como
el proceso de exhumacién, el inhumacion también se aplica lo concerniente en el articulo
17 del Acuerdo 025 de 2018 Estatuto Tributario Municipal y donde no pide alguna cuota
de administracion o pagos adiciones que puedan ser objeto de recaudo por parte del
cementerio central, adicionalmente utilizan y reposan en el expediente de cada solicitud,
una manifestacion de voluntad, donde el ciudadano expresa que no ha sido objeto de
dineros ya que los servicios prestados son gratis, es menester recalcar que este formato
es suministrado por la administracién del cementerio en razén a dejar evidencia de su
actuar conforme a la ley, sin embargo no esta inmerso en el procedimiento y de ser
correspondiente su incorporacién se hace necesario tramitar el aval ante a la oficina de
calidad de planeacién municipal

77. ¢ Se da cumplimiento a los articulos 530 y 535 de la ley 79 de 1979 y de la
presente Resolucion N° 5194 de 2010, en lo que no se permitird ninguna inhumacion y
exhumacién sin la Licencia Sanitaria respectiva expedida por la autoridad competente?
Evidencie

R/: A la pregunta el auditado responde que, No existe la solicitud de licencia sanitaria
para inhumacion ni exhumacion, asi como la claridad del funcionario encargado de su
expedicion.

ANALISIS DEL AUDITOR: Conforme a la pregunta contesta el auditado menciona que
en cuanto las normatividades vigentes cumplen en su gran mayoria, pero desconocen lo
referente a la licencia sanitaria para algunos procedimientos y las posibles sanciones si
no se cumplen conforme al articulo 576 y 577 de la Ley 09 de 1979.
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78. ¢ Existe algun area de exhumacion y/o morgue como lo menciona la Resolucion
5194 de 2010 y cumple con todas las formalidades?

R/: A la pregunta respondio a la pregunta que, Si hay morgue propia y esta en calidad de
comodato con medicina legal, quedando por anexar contrato de comodato

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que la administracién municipal y cementerio
central tienen morgue y que en la actualidad esta bajo contrato de comodato 1224 de
2020 celebrado por la Alcaldia Municipal de San José de Cucuta con el Instituto Nacional
de Medicina Legal y ciencias Forenses como se refleja a continuacion:

ko

Estraloglo do 7_0_??! WY csn'coc'l‘:ll 'o:“l:m. i
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CONTRATO D COMODATO - CELEBRADO ENTRE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE CUCUTA Y EL INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y
CIENCIAS FORENSES. -

CONTRATO DE COMODATO O PRESTAMO DE USO No, 1224 -2020

COMODANTE | ALCALDIA MUNICIPAL DE CUCUTA

"COMODATARIO | INSTITUTO NACIONAL OE MEDICINA LEGAL Y
CIENCIAS FORENSES - REGIONAL NOR-ORIENTE .-

"] €1 comedante haco  entrega lﬂ;l|—y “matonal de B0 m2
aprommadamonte do 1o morgue murwcipal ubicada al interior dol
caomantono Central de Cucula al comodatano a litulo de comodato,
PO su USO Gratulo y €on cargo a rostiur los bhenes dentro del

e |lerminopaclado - (Ver anexo 1. plancs) B

PLAZO CINCO (5) ANOS contados a partr de la suscripaén del coniralo

OBJETO

e S-S

VALOR | Cero (50 00) pesos

79. ¢ El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas
al cumplimiento del Procedimiento en mencién conforme la normativa vigente? ;Quién
es el encargado de realizarlo? anexar evidencia de informes.

R/: Conforme a la pregunta contesta el auditado menciona que en cuanto la normatividad
vigente cumplen en su gran mayoria, pero al realizar el auditor una pregunta adicional
sobre las visitas para el concepto de sanidad por los entes a cargo, desconoce el auditado
si hay un concepto higiénico sanitario expedido por la Secretaria de Salud, en razén a
las visitas de inspeccion que deben realizar como minimo tres al ano, como lo contiene
la Resolucion 5194 de 2010 y la Ley 09 de 1979, sin embargo solicitaron una visita en
razon a la medida cautelar de la JEP. en vigencia 2024, pero que de no solicitar la
secretaria de salud no realiza ninguna visita de inspeccién de oficio.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que el cementerio central no recibe las visitas de
inspeccion que deben realizar como minimo tres al afio, si bien la competencia esta en
cabeza al parecer de Secretaria de Salud municipal, no sé aplica el contenido de la
Resolucion 5194 de 2010 y la Ley 09 de 1979, sin embargo solicitaron de oficio una visita
en razon a la medida cautelar de la JEP en vigencia 2024, pero que de no solicitar la
secretaria de salud no la esta ejecutando, desconociéndose si la autoridad sanitaria
emitié algun concepto higiénico sanitario que esté vigente o desde que tiempo no se
cumple con lo anterior.
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PM-03-04-G1 GUIA PROCESO POLICIVO

80. ¢Cual es el medio o canal por el que se recepciona los comparendos o medidas
correctivas? Describir y anexar evidencia

El auditado manifiesta Se recibe mediante la plataforma de RNMC el cual el inspector
tiene su usuario.

EVIDENCIA: Pantallazo de la plataforma donde se carga la medida.

@oe, = I S

El equipo auditor analizado la respuesta y lo anexado por el Auditor, se observa el control
monitoreo y seguimiento adecuado de los registros de comparendos Policivos en cuanto
a la competencia del Inspector de Policia.

81. ¢Cual es el seguimiento y control que se lleva a cabo para el desarrollo de las
actividades pedagégicas producto de los comparendos? Anexar evidencia

El auditado manifiesta el secretario envia a secretaria de gobierno, una solicitud de
actividades pedagdgicas y actividades comunitarias, describiendo en detalles la
informacion.

anexar oficios enviados a secretaria de gobierno (2 o 3) y trazabilidad del resultado

Radicado: 20261160001 72303

PEDAGOGICAS O PROGRAMA COMUNITARIO

rograma  comunitio O adivided  pedegogios

Comparendo: 54-001-6-2025-8728

Sl No sporta
EMAIL No aponta
Anexo: Recbo o pago Mov. B239

JUAN DAVIO ZEA TIRUJILLO
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El equipo auditor analizé la respuesta y los documentos anexados por el auditor, entre
los cuales se incluye un oficio de envio de solicitud para la realizacion de actividades
pedagdgicas dirigidas a algunos infractores. Sin embargo, se identificé que no se anexa
evidencia de la trazabilidad y seguimiento por parte de la Inspeccién frente a dicha
solicitud. En particular, no se observa el oficio de recibido ni respuesta que permita
verificar el cumplimiento y la atencidn oportuna al ciudadano. Esto limita la capacidad de
demostrar una gestién efectiva del requerimiento.

82. Al quedar en firme la sancién del proceso policivo ¢,qué procedimiento o actividad se
genera para la liquidacion? describir medio de control y seguimiento. Anexar la evidencia.

El Auditado manifiesta cuando se presenta el presunto infractor dentro de los 5 dias
siguientes a la imposicidon del comparendo se informa el valor total, pero se informa del
beneficio del pronto pago del 50% del valor total, y le damos el numero de la cuenta para
que cancelen en el valor indicado en el Banco BBWA

EVIDENCIA: 2 TIRILLAS DE LIQUIDACION

COMPARE NGO AND 1033
57 DE 23 DE EWENO DE 2632 VIGENCIA 1 Al
CO BEVA GUENTA DE ]
R AHORROS # 843000969 b

SN, e
Multa genaral ipo 1- 2 5 MO.LV S 04000 |
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Mulla general Upe 3 - 8 SM DL VE 370600 | §189.800

clos 8 Cudadano PSC

<y { de Medidas Correctivas RNMC

Muilts peneral ipo 4 - 1€ SMOLYV $ 7569.200 $379 600 '

Correo solicitud sctividad pedagogica |
ludadanagaical sta.gov.co
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La Policia Nacional de Colombia informa:
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El equipo auditor analizé la respuesta y los documentos anexados por el auditor y observa
que se encuentra conforme esta documentado acorde al Sistema Integrado de gestién la
Guia PM-03-04-G1 Guia proceso policivo.

83. ¢Cudl es el medio de notificacién a los ciudadanos, que incurrieron en actos
contrarios al cédigo de policia? Anexar evidencia

El Auditado manifiesta el medio de notificacion o aviso lo debe realizar la policia, pero el
despacho revisa si el presunto contraventor lo solicita, revisa el comparendo y si no llena
los requisitos exigidos y no se observa evidencia alguna o llenado del formato del
comparendo como reza la norma se revoca el comparendo por falta de requisitos.

EVIDENCIA: 2 que hayan sido objeto de revocatoria
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CESTION CENTRO DE CONVIVENCIA SEQURDAD CRIOADANA ei fin propuesto.
SN CALLE 0 o, 1-128 BARRIO COMUNEROS-ATALAYA
Y
e '* RESUELVE

En este orden de ideas, este despacho,

| Mucomprome

ARTICULO PRIMERO: revocar los comparendos No. No. 54-001-6-2020-6783 y
NOTIFICACION No, 54.001-8-2020-5789, Impuestos por la Policia Nacional adscrita al CA.l
Ospina Pérez ol sefior JUAN CARLOS LAVERDE MANOSALVA, identificado

EN SAN JOSE DE CUCUTA A LOS 11 DIAS DEL MES DE ABRIL DE 2025, SE
NOTIFICA PERSONALMENTE A EL (LA} SEROR (A) JUAN CARLOS LAVERDE
MANOSALVA IDENTIFICADC (A) CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NRO
1.128.225,189 EXPEDIDA EN PUERTO RODAZ VEN, LA RESOLUCION DE
FECHA NOVIEMBRE 6 DE 2024, POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LOS
COMPARENDOS No. 54-0015-20206786 y No.  54-001-5-2020-6789
IMPUESTOS POR LA POLICIA NACIONAL ADSCRITA AL C AT OSPINA PEREZ

con la C.C No.1.128.225.189 expedida en Venezuela, sin mas datos. por lo
expueato en la parte motiva de este proveido.

ARTICULO SEGUNDO: cortra la presente resolucitn procede ol recurso de
apelacitn ante el superior jerdrquico, en este caso el sefior Alcalde de esta cludad

ARTICULO TERCERO: Una vez ejecutorada esta decisidn, cejar la

correspondiente anotacion en ia plataforma de la Policia Nacicnal

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE!
P If J l o
P dofP iy (O by, (Pkets
EDDY ORLANDO BARAJAS JUAN CARLOS LAVERDE MANOSALVA YIRGINIA S, VAL TORRES
AUXILIAR ADMINISTRATIVO C.C. 1.128.225.189
QUIEN NOTIFICA NOTIFICADO Inspectora

El equipo auditor analizo la respuesta y los documentos anexados por el auditor y observa
que se encuentra conforme esta documentado acorde al Sistema Integrado de gestién la
Guia PM-03-04-G1 Guia proceso policivo.

. ¢ u u i i o

84. ;Se cuenta con una plataforma para el registro de la informacién de los procesos
policivos, de ser asi la inspecciéon de qué manera realiza el cargue de la informacion?
Anexar evidencia

El Auditado manifiesta que si se cuenta con plataforma.

Evidencia: la misma de la pregunta de la 80.

El equipo auditor analizado la respuesta y lo anexado por el Auditor, se observa el control
monitoreo y seguimiento adecuado de los registros de comparendos Policivos en cuanto
a la competencia del Inspector de Policia.

85. ;Qué gestidn realiza la entidad para el desmonte de la medida policiva en la
plataforma una vez finalizado el proceso? ;Este es complementario al que debe realizar
la Policia, o cada entidad es autbnoma? anexar evidencia.

El Auditado manifiesta que la inspeccién cierra el comparendo dentro la competencia
atribuida en el comparendo de acuerdo a la medida, pero la inspeccion cierra y baja del
sistema las que tienen multa Tipo 3 y 4.

Evidencia: 2 que estan montadas sin resolver y 2 que ya se resolvieron por parte de la
inspeccion.

Lo cargado EVIDENCIA AL DRIVE:
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| NOTIFICACION

1" INSPECCION SEGUNDA URBANA B POUCTA
A ean

CENTRO OF COMNENTIA

CALLE O No. 1:125 BARRIO COMUNEROS ATALAYA

Prcea T Wi

NOTIFICACION

EN 5AN JOSE DE CUCUTA A LOS 11 DIAS DEL MES DE ASRIL DE 2025, SE
NOTFICA PERSONALMENTE A EL (LA) SEROR (A) JUAN CARLOS LAVERDE
MANOSALVA IDENTIFICADO (A} CON LA CEDULA DE CHUDADANIA NRO
1.128225.189 EXPEDIDA EN PUERTO RODAZ VEN, LA RESOLUCION DE
FECHA NOVIEMBRE 6 DE 2024, POR MEDID DE LA CUAL SE RESUELVE LOS
COMPARENDOS No. 54-001-6-2020-5788 y No,  84-001-5:2020-6785
MMPUESTOS POR LA POLICIA NAGIONAL ADSCRTAAL C A1 OSPINA PEREZ

i D I =3 3
= A= duer (s W,

El equipo auditor analizado la respuesta y lo anexado por el Auditor, se observa falta de
control, monitoreo y seguimiento adecuado de los registros de comparendos en cuanto
al desmonte de la Plataforma de los comparendos Policivos en cuanto a la competencia
del Inspector de Policia

86. ¢ El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas al
cumplimiento de la guia en mencion conforme la normativa vigente? ;Quién es el
encargado de realizarlo? anexar evidencia de informes.

El Auditado manifiesta que La inspeccion realiza lo que esta dentro su competencia, pero
hay acciones de control y seguimiento que se escalan al gobierno, pero por medio de
llamadas.

EVIDENCIA: Trazabilidad de parte de Gobierno

San Jose de Cucuta, 21 de Mayo de 2025

0

SECRETARIA DE GOBIERNO

MIGUEL ARMANDO CASTELLANOS SERRANC
SECRETARIA DE GOBIERND

Asunto: SOLICITUD DE ACTIVIDADES PEDAGOGICAS O PROGRAMA COMUNITARIC

Comedidamente  solicito  prog e o i G
para los siguientes infractores,

ERICK FERNANDO FRANCO GALVAN
CC.1.090.399.688

Fecha de expedician: 08/02/2025
Comparando: 54-001-6-2025-7411

Cel. 3229381107

EMAIL nana324fer@gmail.com

Anexo: Recibo de pago Mov: 8154

Atentaments,

El equipo auditor analizé la respuesta y los documentos anexados por el auditor y se
observa que se anexa como en la pregunta 81 el oficio enviado mediante el sistema de
gestion documental donde se realiza una solicitud para impulsar y buscar que se resuelva
al ciudadano su actividad pedagdgica, pero no se evidencia trazabilidad de parte de quien
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debe reiterarse y solicitar que informen que gestion se realizé para resolver solicitud del
ciudadano infractor.

87. Anexar 3 expedientes del procedimiento en mencion realizados durante la vigencia
2025.

EVIDENCIA: anexar tres procesos completos terminados por pago o por cumplir la
actividad.

El equipo auditor analizado la respuesta y lo anexado por el Auditor, se observa el control
monitoreo y seguimiento adecuado de los registros de comparendos Policivos en cuanto
a la competencia del Inspector de Policia.

PM-03-04-G2 GUIA PARA TRAMITE PARA LA AUTORIZACION DE EVENTOS DE
AFLUENCIA MASIVA.

88. ¢ Mediante qué canales se recepcionan las solicitudes de autorizacion de eventos de
afluencia masiva?; y ¢ que termino de respuesta se tiene definido para dichas solicitudes?
Anexar evidencia. El auditado manifiesta que se recepcionan a través del SIEP
DOCUMENTAL, se tiene definido el término de respuesta de acuerdo con la norma de
PQRSDF vy el solicitante tiene un término minimo de 15 dias habiles anteriores al evento,
el cual esta sustentado en el Decreto Municipal 303 del 12 de julio de 2024.

En el contenido de la guia se informa que el decreto municipal a través del cual se crea
el sistema unico de simplificacion y automatizacion de los tramites para el registro,
evaluacion y autorizacion de los espectaculos y/o actividades de aglomeracion en el
municipio se encuentra en construccion; aunque en la realizacién de esta auditoria se
informa que el decreto corresponde al # 303, expedido el 12 de julio de 2024 y aun a la
fecha no se ha incluido dentro de la guia.

g ] [ IE
ledicuTh

Se anexa la solicitud de un permiso por parte de la Fundacién Ceramica Italia:
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Radicada bro 1 5

202510200043 E

==

Cocuta, Morte De Santander, 16 de mayo del 20265

Sefores:

ALCALDIA S AM JOSE DE CUCUTA
Tipa da POR: SOLICITUD

Radicado: 20261020004 25602

eservicio de la comunidad cusutena y fronteriza. Por otra parte, I|Lrt|<.| el Fundacion Ceramios
Ralla sa permite notficar 1a reallzackn de un avento thulado "EL SHOW DE FITER ALBEIRO
ER VIVOT idantiicada con PULEF O0OX381 organizado por LIKE ENTRETENIMIERNTO SAS
para el dia sabado 16 de mayo del &S00 e curso. con ocasion del asanio en referen

mismo a la Secretaria de Cultura, Rissgos v Gobierno
municipal para recibir las respectivas viabllidades. En espera del apoyo gue ustedes puedan
generarse en refarsncia e notiicar el conocimiento del eveno vy cumplimisnto de la
documentacian, cualquier observackin estaré atenta slendo nuestro contacto, e coreo
fundaclon@ oeramic atala.com y nameroc de teléfono 3175138674,

Atentamente,
FUNDACGION CERAMICA ITALIA
Mit: BOTO0BE3T

Telatono: 31761328674

Erail: Turchas iongp oaramicaitalia. com
Direccian: A 5 #0-26 Teatro Zulima

89. ¢ Conforme los requisitos establecidos para la expedicion del permiso, el subproceso
auditado verifica la autenticidad en el pago de la estampilla y las constancias expedidas
por las diferentes dependencias y entidades involucradas? Anexar evidencia. El auditado
manifiesta que, si se realiza la revision en cuanto a las estampillas, se verifica el nombre
y documento del solicitante y estado del recibo, se emiten las constancias enviadas
directamente por las dependencias a la secretaria de gobierno y se realizan mesas
técnicas. Se verifica en el SIEP DOCUMENTAL el radicado de la constancia.

90. El subproceso auditado cuenta con el decreto municipal para la creacion del sistema
unico de simplificacién y automatizacién de los tramites para el registro, evaluacién y
autorizacién de los espectaculos y/o actividades de aglomeracién de publico en el
municipio? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que se plasmd inicialmente en el
Decreto 303 de 2024 en el cual se quiso implementar la mejora del tramite a través de la
pagina web en la seccion de tramites y servicios y en el SIEP documental.

Se incluyeran las opciones de radicacién de solicitudes para eventos, asi mismo los
requisitos en el tramite. Actualmente se realizé6 reunidon con Oficina Tic para la
implementacién de la mejora del tramite.

91. ;Mediante qué registro se documenté la conformacién de la mesa técnica de
afluencia masiva? 4 Quiénes conforman la mesa técnica y qué funciones ejercen? Anexar
evidencia. El auditado manifiesta que esta establecida en el COMEVAM (COMITE DE
EVENTOS DE AFLUENCIA MASIVA); a través del Decreto 303 de 2024, CAPITULO 2,
articulo 6.

Se observa que conforme lo manifestado por el auditado, no se ha establecido en la guia
el decreto mencionado, lo que requiere la actualizacion en la parte normativa.

92. i El subproceso auditado ha realizado la difusion de la informacion contenida en la
guia a la ciudadania? anexar evidencia. El auditado manifiesta que publicé el Decreto
303 de 2024 y publicaciones en redes sobre el tramite de eventos de afluencia masiva.
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Se informa los links de publicacién de los tramites:

https://www.laopinion.cofclicuta/nuevas-normas-para-eventos-de-afluencia-masiva-en-
cucuta.

https://cucuta.gov.co/alcaldia-de-cucuta-regulara-eventos-de-afluencia-masiva-en-la-
ciudad/
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246025, 1047 ALCALDIA DE CUCUTA REGULARA EVENTOS DE AFLUENCIA MAS IVA EN LA CIUDAD - Alkeakéia de Chcuta

La Akcalla do Cucuta, 3 través de la Secrstaria de Goblemno,
wapictio o EIEEIEGETE) con o que se establece:

\ .
dai Sistema do Automatizocion y Simplificacion de Ios
Tramites parn sl Regintro, Evaluaciin y Autarizacitn de fos

d de én de pdblico

y/o
o0 el municipio.

Se adaptora la vontanilla Onica de ta pagine web de ia
Alcaldia de Clcutn, craanda la seccién pars |a radicacién do
las solicitudes de permisos de aflusncia masive de pablico.

IATENCION!
DECRETO 0303

([ www.cucuta.gov.co )

& » Porel cual se establecen los procedimientos para

H &  realizar eventos an Cacuta
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NOTICIAS (HTTPS: GOV, 1. OFICINA TIC
(HTTPS://CUCUTA.GOV, CALDIA-AL-DIA/ OFICINA-TIC/ ), PRENSA
(HTTPS.//CUCUTA, GOV, 1AS/)

ONVOCATORE A LA $OSTOLACION OF NUEVAS ZONAS WIF) ORATUITAS EN LA CIUDAD
CHTTPS://CUCUTA.O0V.CO/CONVOCATORIA-PARA-L A-POSTULACION-DE-NUEVAS-ZONAS-WIFI- GRATUITAS-EN-LA-
CIUDAD/]

NOTICIAS (HT GOV.CO 1, PRENSA
EHTTPS://CUCUTA.COW. ). SEC. GESTION DEL RIESOD ¥ DESASTRE

[HTTPS:.//CUCUTA.COWCO/CATEGORY/ALCALDIA-AL-DIN/ SEC-GESTION-DEL-RIESUO-Y-DESASTRE/ )

Cucuta Hidehcos I
Cacuta
Nuevas normas para eventos de afluencia
masiva en Cacuta

La administracién municipal se compromete a asegurar la seguridad y el orden en todos

los espectaculos.

Lo mas visto
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93. ¢ Como se lleva el registro de las solicitudes de esta guia?, anexar relacion de las
solicitudes con corte a mayo 2025 y estado en que se encuentra. El auditado manifiesta
que el registro de las solicitudes se genera desde el SIEP DOCUMENTAL. Se anexa el

listado de los tramites generados en el afo 2025.

94. ;Como se lleva el proceso de archivo de la documentacidon que se genera en esta
é

guia? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que cuando se finaliza se procede al
archivo, en cuanto a las resoluciones se lleva archivo digital drive y fisico. Evidencia del

archivo.
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RESOLUCIONES DEL 2025.

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1iDvOhaGXviEWOQLKTMyIH30Y aSnMGGoZ

95.Anexar cinco tramites completos que hayan generado la resolucion y uno que no se
autorizé y explicar el motivo. El auditado manifiesta que en cuanto a los tramites de
afluencia masiva que se solicitaron se han realizado las resoluciones, a la fecha no se
han presentado solicitudes que no lleven autorizacioén.

Se anexa el proceso completo de un tramite de afluencia masiva:
EVENTO CAMINATA MAS QUE EDUCACION SOMOS UNA GRAN FAMILIA.

Solicitud del permiso:

Rad

adicado Nro. 2025102000300142

Cocuta, Norte De Santander, 02 de abril del 2025

Sefiores

ALCALDIA SAN JOSE DE CUCUTA
Tpo de PQR: VENTANILLA
Radicado: 2025102000300142

Asunto: Solictud de permiso de Afiuencia Masiva

Atentamente,

FRANK EDWIN CORREDOR NINO

Cedula de Ciudadania: 72292430

Telédono: 3152175119

Emai: SUBDIRECCIONADMINISTRATIVA@IBES EDU.CO
Direccibn: AV 3 13-43
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PM-03-04-G3 GUIA EXPEDICION DE CERTIFICADOS

96. ¢ El subproceso auditado a que hace referencia con respecto a la guia expedicién de
certificados? ¢ Qué actividades conlleva a la expedicion de estos certificados? El auditado
manifiesta que se realizan certificados pedagogicos (tramite de los comparendos, como
requisito para cierre de la infraccion en la plataforma de medidas correctivas de la policia),
certificados de residencia y certificados laborales a contratistas, pasantes, adjuntandolos
como evidencia.

De acuerdo a lo anterior los permisos, constancias o certificaciones emitidas
corresponden a:

- Certificados de Residencia.
- Certificados Laborales.
- Certificados Pedagdgicos.

Certificados de Residencia: Es el documento que acredita el domicilio en el municipio
de Cucuta.
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Certificados Laborales: Es el documento que cerifica la vinculaciéon, tiempo y contrato
que tuvo un ciudadano con el municipio de Cucuta.

Certificados Pedagégicos: Comprende las certificaciones que expide la Alcaldia de
Cucuta en actividades pedagdgicas de convivencia como medida correctiva en la
conmutacién de comparendos, por infracciones al Codigo Nacional de Policia.

Se observa que esta guia no especifica a que certificados especificos se refiere, no tiene
un link donde se pueda identificar los requisitos que se necesitan para la expedicién de
los certificados.

97. ¢ El subproceso auditado que requisitos tiene establecidos para la expedicion de
certificados? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que los requisitos establecidos
para los certificados laborales son solo estampilla y solicitud, para certificado de
residencia 4 requisitos generales la solicitud, fotocopia de documento de identidad,
estampilla carta de residencia y recibo servicio publico no superior a 60 dias, esta la
opcion de realizarlo a través de la pagina web del municipio seccién tramites y servicios,
para el certificado pedagogico debe haberse remitido de la inspeccion mediante correo
electrénico y/u oficio interno.

Se observa que de acuerdo a cada certificado especifico que el ciudadano necesita
expedir, deben detallarse los requisitos exigidos para tal fin.

98.Anexar la relacion de las solicitudes recibidas de esta guia hasta mayo 2025 y el
estado en que se encuentren. Evidencia de la relacién. Anexan un documento en PDF,
que esta vacio y por lo tanto no se puede abrir.

99.Anexar tres tramites completos generando el certificado y uno no autorizado
explicando el motivo.

T R & ML

Se observa que el ciudadano del comun solicita los certificados, sin saber los requisitos
necesarios para la generacién, por lo que se les contesta que deben llenar todos los
requisitos necesarios para la generacion del mismo.

100. ¢ El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas al
cumplimiento de la guia en mencién conforme la normativa vigente? ;Quién es el
encargado de realizarlo? anexar evidencia de informes. El auditado manifiesta que se
lleva una hoja de control de las cartas de residencia como insumo del archivo de gestion,
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internamente se realiza el control de las solicitudes y respuestas de las cartas de

residencia y certificados laborales.

INFORME DE GESTION
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PARA TRAMITE DE COMPARENDOS

¢ Mediante qué plataforma y quien es el encargado de emitir el descuento del 50%

en el pago total del valor de la multa y aquellas del pago de la multa, en los casos de
multa tipo Il y 1V, segun lo dispuesto en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia

Ciudadana?
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R/: A la pregunta, mencioné el auditado, que Se verifica con el documento del infractor
en sistema de RNMC, si es multa 1 y 2, si es solicitada dentro de los 5 dias siguientes,
le es aplicable el descuento, para 3 y 4, hace la liquidacion el mismo inspector,
posteriormente el infractor debe hacer el pago en la cuenta para pago de multa segun el
Art. 182 de la Ley 1801 de 2016. No se da recibo del valor a cancelar simplemente se da
verbal al infractor, no se liquidan interés de las contravenciones ya que no estan facultado
por ley y ello le corresponden a la secretaria hacienda.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que no genera el cobro de interés desde el mes
posterior a la fecha de ejecutoria de la orden de comparendos como lo estipula la Ley
1801 de 2016 en el ARTICULO 182. “Consecuencias por mora en el pago de multas. El
no pago de la multa dentro del primer mes dara lugar al cobro de intereses equivalentes
al interés moratorio tributario vigente. Asi mismo se reportara el Registro Nacional de
Medidas Correctivas, el cual sera consultado por las entidades publicas, de conformidad
con las normas vigentes.

(Expresion subrayada declarada EXEQUIBLE, mediante Sentencia de la Corte
Constitucional C-142 de 2020)

Si transcurridos noventa dias desde la imposicion de la multa sin que esta hubiera sido
pagada se procedera al cobro coactivo, incluyendo sus intereses por mora y costos del
cobro coactivo.

Por ende, el inspector solo menciona el valor estipulado segun la actualizacion anua de
valores y la persona cancela, el proceso de liquidacién de interés en esa condicion le
corresponde a la Subsecretaria de Recuperacion de cartera como lo menciona como a
través de sus subsecretarias segun lo menciona el decreto 0278 del 24 de junio de 2024,
en el articulo 1y 2 del mismo, por cuanto se debe articular para que lo anterior se lleve a
cabo visto los dineros dejados de percibir en favor de la administracion municipal.

| el | e wn DECRETA:
3 oty CODRINACION NSTITUOONAL Codgo PEDI01P25
(24 ALCALDIA R . .
b BE SHN0SE DE
@ GUCUTA g ’ GENERALIDADES
veceron' (V0 [ FECHA i o PAGINA ARTICULO PRIMERO. Objeto: Impiementar en e! Municipio de San José de Clcuta
} - VL -

el procedimiento para el recaudo y cobro de los dineros por concepto de las multas

“POR MEDIO DEL CUAL SE IMPLEMENTA EL PROCEDIMIENTO DE COBRO
COACTIVO PARA EL RECAUDO DE DINEROS POR CONCEPTO DE MULTAS
ESTABLECIDAS EN LA LEY 1801 DE 2016 EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Alcalde Municipal de San José de Cicuta - Norte de Santander, en uso de sus
facultades Constitucionales y Legales; en especial las conferidas por el articulo 36
de la ley 2056 de 2020, ! pardgrafo transitorio del articulo 1.2.1.1.2 def Decreto
1821 de 2020 y el articulo 1.2.1.2.11 del mismo cuerpo normativo

CONSIDERANDO:

102.
Policia que se encuentra en el
recepcionadas? Anexar evidencia.

impuestas por los Inspectores de Policia y Corregidores en virtud del Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, definir las competencias y funciones que en
el marco de tal procedimiento tendrén cada una de las entidades de la Administracion
Municipal que intervienen en el proceso de proferir el titulo ejecutivo.

ARTICULO SEGUNDO. Recaudo y destinacién de los recursos: Los recursos
provenientes de las multas impuestas con fundamento en el Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, deberan ser recaudados por la Subsecretaria
de Recuperacion de Cartera y Cobro Coactivo de la Secretaria de Hacienda, los
cuales seran depositades en la cuenta bancaria BBVA N*843-00086¢ denominada
EFMC-MULTAS CODIGO NACIONAL DE POLICIA o la cuenta bancaria designada
por la Alcaldia de San José de Cucuta. Esla cuenta bancana tendra registro contable
independiente por su caracteristica de destinacion especifica

¢A que hace referencia la resolucion proveniente de la Direccion Nacional de la
procedimiento y mediante qué sistema son
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R/: A la pregunta responde el auditado que Hace referencia a la comparendera de la
Policia nacional, sin embargo, no se esta aplicando por cuanto se debe hacer la
actualizacién del proceso.

ANALISIS DEL AUDITOR: Lo relatado por el auditado hace mencién a la anterior forma
de imposicion mediante comparendera fisica, pero ya en la actualidad se utilizan los
dispositivos de PDA de la Policia Nacional y con ello no se esta casi utilizando, es
pertinente ajustar o actualizar el formato actual.

103. (El recurso de apelacion del presunto infractor porque medio se recepciona y el
término legal para conceder audiencia? Anexar evidencia

R/: Contesta la pregunta el auditado que, se Debe hacer en el momento de la imposicion
del comparendo, ante el miembro de la policia nacional y debe el policial dar aplicacion
al momento del registro en la misma orden de comparendo, que se cumple en los 03 dias
la asignacion de audiencia y las solicitudes se hace el SIEP.

ANALISIS DEL AUDITOR: Vista la evidencia aporta se observa que no se cumple la
asignacion la audiencia solicitada por el Infractor ya que su solicitud fue radicada el dia 5
de junio y solo hasta el dia 26 de junio de 2025 se le concede la audiencia, por cuanto
los términos no se cumplen.

Comes de Alcakdla de COcuta - Objeter comparendo

m“ﬁm Y cdoiita

INBFEGCION BIFEGIAL OE POLICIA COMUNA 10 SAN JOBE DE GUGUTA

Inspeccion policla comuna 10 i lick: aov.co>
Jleucum

Jbjetar comparendo
mensaje

Alguol 4J Jaimes <mlgue|;ninmpum:07uﬁ@mll.oom> . 5 de junio de 2025, 8:52a.m. &

ara: ov.co" i GOV.CO™

Yo Miguel Angel Jaimes Aponts con CC. 1093735709 con localidad en los Patios en direccitn calle 7#305 barrio El Sol
El motivo del comparendo que se me realizé este Domingo 1 de junio 2025 en un puesto de control de policia so me
realizd una requisa el cual levaba una dosis minima de marihuana y una pipa el cual me [as Quitaron y en ese momento
a esa hora me hicieron un mismo comparendo poe el mismo motivo.Yo quisicra objetar el comparendo porque en estos
momentos no me encuentro con frabajo estable laboral Para poder pagario y quisiera ver cOmo podria encontrar una

o
Cc.1093735709

#3104886874

#2024132571

Direccidn : calle 7 # 305 bario El sol los Patics
Correo : miguel|aimesaponte0708@gmail.com

) MIGUEL copiaAA. (1).pdf
413K

W cifcm

A

LN

025 nsoaas u
San José de Cocuta, 24 do Junio de 2025

M|GUEL ANGEL JAIMES APONTE
‘QEgpamall.com

ml
Ciudad

ASUNTO: NOTIFICAGION DE FECHA DE AUDIENCIA PUBLICA DE ACUERDO AL
ARTICULO 223 DE LA LEY 1801 FRENTE AL COMPARENDO N*64-001-5-2026-9286 y
54-001-6-2025-9296.

PROCESO: 122-2028

Cordial saludo,

En uso de las facultades constitucionales y legalmente conferidas a la Inspeccién Especial
do Policia do |la Comuna N10 y de acuerdo a su escrito, me permito notificarie que este
despacho ha dispussto dol dia Jueves 26 de junio de 2025 o las 02:30 PM para llevar a
cabo diligoncia de audiencia publica da acuerdo al Articulo 223 de 1a Ley 1801, Ia misma se
Novara a cabo en el Centro Comercial s Mercedes, antigua Cdrcel Modelo, ubicada en Is
Avenida 7 entre calles 5 y 6, segundo piso Oficina 389,
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104. ;Todos los recursos de apelacion y reposicion presentados en los procesos
fueron resueltos dentro del término legal o existen algunos fallos que aun no estan
resueltos? Anexar evidencia.

R/: Responde a la pregunta que no se cumple el termino de los 08 dias, para dar
contestacion de los recursos.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa segun la evidencia de la Relacion de traslados de
Recursos de Inspeccion con destino a la Oficina Asesora Juridica, se tienen 9 casos
unicamente de la inspeccion especial N° 10, sin tener en cuenta las demas inspecciones,
lo que refleja que no cumplen los termino para dar respuesta en segunda instancia.

RELACION DE PROCESOS EN JURIDICA INSPECCION ESPECIAL -COMUNA 10

RAD. Aflo
208 2004
217 2024
012 2014
014 2024
213 200
203 204
187 204
131 2004
35 ~[ 2004

105. ;Como se hace el control cuando solicita la conmutaciéon mediante actividad
pedagdgica o programa comunitario, como se certifica su cumplimiento y que actividades
se realizan?

R/: A la pregunta, menciona el auditado que se hace la remision por medio del SIEP y da
el certificado del cumplimiento al contraventor por parte de la secretaria de gobierno y
luego debe entregarlo ante el inspector para hacer el proceso de descargue del mismo
de la plataforma.

ANALISIS DEL AUDITOR: Conforme al procedimiento el certificado es expedido
conforme al formato establecido debidamente avalado por oficina de calidad y firmado
por el competente.

106. ;Como es el mecanismo de notificacion al contraventor que no se presentd ni
realiz6 accion alguna frente a la imposicién del comparendo? Qué control se lleva.

R/: Respondio el auditado que Solo se trata de notificar a los correos electronicos, que
pueden reposar el momento de la imposicién del comparendo sin embargo los informes
de notificacion personal no se realizan.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que hay falencias en cuanto a la notificacion
debido a que al momento de la imposicion de la orden de comparendo no se diligencian
los datos para notificar en debida forma, ello influye al momento de colocar de presente
las actuaciones contravencionales.

107. El proceso de contravencién en ejecutoria enviado a la subsecretaria de
recuperacion de cartera y coactivo, para lo de su cargo. ;Con qué frecuencia se realiza
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y si la base de datos cumple con los requisitos minimos para ejercer la accion de cobro?
Evidencie.

R/: A la pregunta responde el auditado que Se ha hecho, pero no ha sido demorado el
envio recuperacion de cartera por el cumulo de trabajo.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que segun lo expresado por el auditado y vista la
Solicitud de apoyo a inspecciones allegada en la evidencia N° 107, mencionan que no es
posible atender o dar traslado por el cumulo de trabajo a la subsecretaria de recuperacion
de cartera, para que se ejerza la accion de cobro, sin embargo, se hace necesario
implementar y ajustar acciones con el fin del envio oportuno para que se cobren dichos
dineros en favor de la administracion municipal y los reportes de ley que se acompafien
el caso.

o
(LR VTR e

Radicado: 2024 116000180333

Comunicacion Interna
San Jose de Cucuta, 02 de Julio de 2024

Daoclor
SUBSECRETARIA DE CONCERTACION CIUDADANA
SUBSECRETARIA DE CONCENTRACION CILDADANA

Agurto: INFORME S0BRE ABOGADC PARA COBRO COACTIVO.

Cordiaisaludo,

Arentamente y de manera respeluosa, me penmilo infoimar & su Dlen  servido
despacho, que a 13 fecha no se ha hecho presente Bl profesional en derecho cue
fue asignado a esta mspeccidn de policla, para realizar las labores cormespondientes
para concretar el cobro coaclivo, de los comparendos impuestos por las unidades de
palicia ce la vigencla 2018

Por lo anlerior me permiio expresar ml preccupacion @l respecto, pues con esias
aclividades hay que remitir un informe de avance sobre lo realzado, lo gQue hace
imposible para e despacho cumpdl con esa orden y ademas de avanzar en las
tareas que cofrespondan respecto de ese fema.

Sin olre parculsr y alenta & sus deectices

Atentamente,

108. ;Qué novedades o errores han presentado los reportes por parte del sistema de
los PDA con que cuenta la policia nacional, para el registro de los infractores? Se ha
comunicado dichos hallazgos

R/: A la pregunta el auditado responde que es Mala asignacion ya que refleja errores al
momento de la imposicion de la orden de comparendo, no se hace a verificacion de datos
y con ello es susceptible que los procesos den la nulidad del proceso.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que no se estan realizando las acciones sugeridas
por parte de la Oficina de Control Interno de Gestidn a través de la remisién del reporte
del Boletin de Deudores morosos del Estado de la vigencia 2024, en relacion al reporte
emitido por medio de los PDA de la Policia Nacional y que como se verifica en la evidencia
N° 108 generan que los procesos contravencionales sean nulos ante las inconsistencias
que se mencionaron.
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s N de formato 54-001-344E1 de D6 de enero de 2020 impuesto al seflor JEISON
ALEXANDER RODRIGUEZ AYALA identificadc con nimero de cedula
1.005.052.023, por Arlicule 140 Mumeral 8.

N* de formato 54-001-34482 de 08 de enero de 2020 impuesto 2l seficr MANUEL
DE JESUS ORTIZ CORONADO identificado con nimero de cédula 13.258 475,

ROBERTO CARLOS GUTIERREZ LOPEZ idenfificadn con nimero de cédula
072 541.684, por Articulo 140 Mumeral B.

N° de formato 54-001-361%6 de 07 de enero de 2020 Impuesto al sefier SERGIO
ANDRES ESTEBAN RANGEL (dentificado con ndmero de cédula 1.093 776.358,
por Articuto 140 Numeral 7

E‘Hﬂ
I

20251 1600034?09 I

San José de Cicuta 0B da abril de 2025

por Arliculo 27 Mumeral &
N* de formato 54-001-42675 de 10 de enero de 2020 impuesto al sefior

Brigadier General
WILLIAM QUINTERO SALAZAR

w

. Por dltime, me permito informarle acerca de |a orden de comparendo con numerc
de formato 54-001-30582 de 15 de enerc de 2020, impuesto al sefior JAIME

Comandanta Policia Metropolilana Cocula
Chudad

ASUNTO: SOLICITUD ANULACION O ACTUACION PERTINENTE FRENTE A
ORDENES DE COMPARENDO CON INCONSISTENCIA EN EL DILIGENCIAMIENTO.

Cordial salsdo,

En uso de ias facultades constitucionales y legalmenta establecidas y como Inspector de
Palicia Especial de la Comuna N"10, de manera atenia y respetuosa me permito sclicitar
lo siguiente:

1. se realice la anulacién o lo correspondiente frente a las drdenes de comparendo
N54-001-6-2020-2661, 54-001-6-2020-3121 , 54-0071-6-2020-3353, 54-001-6-

2030-1955, 54-001-6-2020-1943, 54-001-5-2020-1943, 54-001-6-2020-2621, 54-

001-6-2020-2810, 54-001-6-2020-2898, 54-001-6-2020-1804, 54-001-6-2020-

NICOLLS BAUTISTA ROSAS Identificada con numero de cédula 1.014.906.24
(Segdn lo escrito por el uniformado en |a orden de comparendo) en |a qua se
evidencia que el uniformads diligencid erméneamente el nimero de céduls en el
formato de la orden de comparendo, para que se realice la accién pertinente
frente al mismo.

Anexo Resolucln N*775 de 17 de marzo de 2025 y érdenes de comparends fisico

Es pertinents, con todo respelo sugerir que sa realice pedagogia acerca del Artlculo 219

y 222 de la Ley 1801 del 2018, a guien fiene las facultades de la aplicacion dal

procedimiento verbal inmediato, con el fin de que tengan una comprension clara del

procedimiento y evitar en la vulreracion de derechos fundamentasles de rango
y principlos de &n el art. B de [ ley 1801 dei 2016

Lo anterior, para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordizimerie,

2603, 54-001-6-2020-386, 54-001-6-2020-1021, 54-001-6-2020-1650, 54-001-6-
2020-143, 54-001-5-2020-2240, 54-001-6-2020-2349, debido a que, ravisando la
remigian de drdenes de comparendo fisicos de |a vigencia 2020 gue reposan en
esle P . & la B ia de Recup ion de Carlera de ia Alcaldia de
San José de Cicuta, para o respeclivo Cobro Coaclive de acuerdo con o
estipulado en el Decreto N'0278 de fecha 24 de juniko de 2024, se enconlraron
drdenes de comp q mefon on la de la comuna 10

a una de Policia
de ofra comuna en la Plataforma ﬂe Msrjuﬂa% de Correctivas, por |o que este
despacho queda impedido para realizar actualizacion en la Plataforma de
medidas comectivas, en linea de lo expuesic vulneracian al debido procesa y

Insp Espectal
NANCY TERESA CAPACHO MIRANDA
INSPECCION ESPECIAL DE POLICIA COMUNA 10

109. ¢ El formato PM-03-04-G4 GUIA PARA TRAMITE DE COMPARENDOS, ha sido
objeto de modificacion, adicion o correccion en alguno de sus pasos o se ha realizado
mesas de trabajo para ello? Anexar Evidencia.

R/: Respondié el auditado que se han realizado acciones 0 mesas de trabajos para la
actualizacién de los procesos y procedimientos, que se puede detallar en la pregunta
siguiente al tener similitud en el interrogante.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se tienen que han realizado mesas de trabajo y acciones en
pro de la mejora del formato y del procedimiento objeto de auditoria, evidencia aportadas
en pregunta 110.

110. ;El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas
al cumplimiento de la guia en mencion conforme la normativa vigente? ;Quién es el
encargado de realizarlo? anexar evidencia de informes

R/: A la pregunta me comento que, Si lo hace el enlace de calidad, en cuanto al monitoreo
y acciones que se llevan.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se tienen que se han realizado acciones de mejora por parte
del auditado en compafiia de las inspecciones de policia con fin de aclarar dudas y trazar
planes para el procedimiento auditado.




EVALUACION DE LA GESTION

Cddigo: PV-01-01-P1-F13

ALCALDIA

cUCUTA

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE
GESTION

Version:01

Fecha: 17/11/2022

Pagina 70 de 269

I COMUMCACION MTERNE Cocgn: FEI0ZH
5541 E’% ] [
cm ACTA DE REUNIGN Fecra C3/0A/022
= Pigiad de T
1
Acta N° | Fecha | 200uni0-2024 | Hora 400 PM
Teatro Municipal — Alcaldia de San José de Cheuta
Lugar

{Palacio Municipal, Calle 11 # 5-45)

Asunto Proceso de Cobro Coactive de Multas del Cddigo Macionzl de Seguridad y
Convivencia Crudadana - Ley 1801 de 2016

Objotivo Expedicidn de kas actos administrativos para iniciar el cobra coactivo de
las Multas del Cadige Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana —
Ley 1801 de 2016
2. Participantes
Nombres y Apellidos Ral = Carga
Subsecretario de
Santiago Alforso Burbano Rodriguez Concertacion
Cludadana

Asesora luridica—
Sewretaria de Gohlerno

Marcela Quintars

luan Meego Ciceres Gutiérrer Abogado - Secretaria de.

Gobierno

Ingrid Fabiola Ortiz Carrillo Inspectara Control Urbano

Henry jesis Martinez Ibarra Inspeccion Primera
Urbana de Policia -

Comuna &

5. Desarrollo

El Doctor Santiago Alfonso Burbano Rodriguez como Subsecretario de Concertacidn
Ciudadana, verifico |a asistencia de los integrantes de esta reunion en el gue se pudo
constatar la inasistencia e los siguientes:

Inspeccidn Control Urbano — Comuna 2

Inspeccidn Quinta Urbana de Policia - Comuna 3y 4

Inspeccidn Sexta Urbana de Policia — Comuna 5

El Doctor Santiage Burbano if gue la Secretaria de Gok asignara un abogade
a cada Inspeccién de Policia para que se dedique estrictamente a proyectar las
resoluciones de los comparendos por comportamientos contrarios a la convivencia
impuestos desde el 2008 hasta el presente.

Los abogados deben rendir un informe a |a Secretaria de Gobierno los viernes de cada
semana describiendo el numero de resoludones realizadas. El Inspector de Policia y el
abogado asignado coordinaran el modo de trabajo y el horario.

Los Inspectores de Policia deben utilizar el formato de resolucién establecido por la
Alcaldia de San José de Clcuta, cada Inspector de Policia modifica el contenido de la
resolucion de acuerdo a su eriterio profesional, Los Inspectores de Policia son totalmente
autdnamas al momento de imponer o no impaoner las medidas correctivas de multas

Las resoluciones deben enviarse a la Secretaria de Hacienda de |a Alcaldia de Cuicuta para
que inicie el proceso de cobro coactive,

El Doctor Santiago Burbano manifestd que la Secretaria de Gobiema se compromete
enviar a cada Inspeccion de Policia el REFORTE DE COMPARENDOS EN ESTADO ABIERTO
IMPUESTOS ENTRE ENERD 2018 ¥ JUNIO 2024, los cuales se encuentran abiertos en |y
Plataforma de Registro Nacional de Medidas Correctivas debido a que el contraventor no
se presentd a |a Inspeccidn de Policia.

PM-03-04-G5 GUIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

111. ¢ El subproceso cuenta con un espacio destinado y medios tecnoldgicos para facilitar
el acceso a la ciudadania en la resolucion de conflictos?

El auditado manifiesta que las conciliaciones se realizan en las inspecciones de policia,
las que se hacen de convivencia ciudadana, se realizan en las oficinas de acceso a la
justicia. el auditado no conoce las especificaciones de estos espacios.
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El auditor mediante prueba aportada por el auditado observo que la inspeccion asignada
para la auditoria sigue los lineamientos de espacios adecuados dotados con medios
tecnolégicos conforme lo establece el articulo 6 de la ley 2220 del 2022 la cual dispone
lo siguiente, Las autoridades municipales deberan facilitar y/o compartir el espacio fisico
y las herramientas tecnolégicas para tal efecto, dispuestos para las inspecciones de
policia y corregidoras, asi también los dispuestos en las casas de justicia de los
respectivos municipios donde estas existan.

112. ¢Los servidores publicos asignados para realizar la conciliacidon cuentan con los
requisitos minimos para ser conciliador conforme lo establece la Ley 2220 del 20227

El auditado manifiesta que los inspectores estan debidamente certificados y calificados,
para la labor de mediar y conciliar.

LA UNIVERSIDAD LIBRE T

FACLLTAD DE BERECHO - CENTIO DE CONCILIMCION BEL llv\\ll“'lﬂ smico
alads por -lu--\w drlldu:b & 20
y Regisire No. 2000 del Ministe

w de Justivia 3 del Doy .—.s-

Certifica que:
Liliana Maritza Quintero Marciales

CC Ne, _ 1,090.465.619 Eapedida en Culcuta

Cursd y aprobo la capacitacion on mecanismos alternatives de selucion de conflictos
que lo habilita para inscribirse on un centro de conciliacion para gjereer como

ABOGADO CONCILIADOR ‘

O/ |
o 2200872015 |
\

Ls capacitacion fuw realjzails cu i3 Yindad de _CUCULR
3 falizgeidm o L3/M/2015. 7 con wwa intens 'd,lhnm & 130 haras
Y

\ j L) = ,J,' N, (\ »’”/\ e |
Roetor Birvdof B h,«-u iaciom Secrviario Cemten de Conciliaciig |
/ it

con fecha de inicin

113. ¢ El subproceso auditado que procedimiento tiene establecido para la prestacion del
servicio de resolucion de conflictos? ¢ Dicho procedimiento ha sido socializado?

El auditor responde que la peticion se envia por correo electronico a la autoridad
competente por temas de jurisdiccion y se asigna al inspector, el es quien se encarga de
realizar la solicitud, el inspector notifica la citaciéon de la solicitud.
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El auditor observo que el personal auditado carece de un procedimiento para la
prestacion del servicio de conciliacion conforme lo establece el articulo 18 de la ley 2220
del 2022, el cual debe identificar los parametros del acceso a la justicia en materias de
asunto conciliables este procedimiento se establece una vez se avala el centro de
conciliacion.

114. ; El subproceso auditado qué procesos conciliables tiene establecidos en los cuales
prestaran el servicio para resolucion de conflictos?

el auditado manifiesta que se realizan procesos de conciliacion en; alimentos,
convivencia de perturbaciones, de custodia y visitas, las conciliaciones de convivencia no
se estan implementando se estan adoptando para hacer la construccion del area de
resolucion de conflictos. Los que estan facultado para conciliar son los de seguridad, los
procesos de perturbacion, los de convivencia, los que establecen la ley 1801 cddigo
nacional de convivencia y seguridad

el auditor evidencia que las inspecciones son las dependencias que realizan procesos de
conciliacion los que establece la ley 1801 de 2016, con el fin de promover la solucién
pacifica entre particulares.

115. ¢ Cuales son los criterios y protocolos de atencion inclusiva con enfoque diferencial
que cuenta el subproceso que permitan cumplir con el principio de garantia de acceso a
la justicia?

El auditado manifiesta que la recepcion es prioritaria para este tipo de poblacién, desde
que se hace la solicitud hasta que se traslada al inspector o comisario el auditado
manifiesta que estan en construccion de un plan de accion para la comunidad diversa.
el auditado manifiesta que no se tiene un procedimiento establecido.

Conforme lo anterior el auditado no pudo evidenciar lo que manifestoé el auditor ya que la
carpeta del drive que se asignd para las evidencias carecia de algun documento que
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sustentara la atencion prioritario o adecuacion de los espacios de conciliacién para la
poblacion con discapacidad.

116. ¢ Cuando el subproceso presta los servicios por medios digitales o electrénicos que
reglamento tiene del procedimiento para la utilizacion de los medios electrénicos?

El auditado manifiesta mediante respuesta a la comunicacién con radicado
2025116000180533 del 26 de junio de 2025 que para efectos de audiencia publica por la
ley 1801 para efectos de la audiencia se requiere se salas equipadas con medios
tecnoldgicos y material necesario, y contar con el personal disponible el cual carecen en
el momento.

Por lo anterior, el auditor evidencio que la inspecciones carece de implementacion y uso
de las herramientas tecnoldgicas para el acceso a la justicia en materia de conciliacion
electrénica, conforme el articulo 6 de la ley 2220 del 2022 se debe implementar para
garantizar la adecuada comparecencia de las partes y la adecuada prestacion del servicio
de conciliacion digital o electrénico.

117. ¢ El subproceso auditado cuenta con un sistema integral de evaluacién de la gestion
en materia de resolucion de conflictos?

En el articulo 231 y 232, de la ley 1801 del 2016 establece los mecanismos de resolucion
de conflictos, entonces para el efecto de corregir no se trata de un auditaje si no de un
debido proceso en los proceso de ocupacion de espacio publico, uno de los items del
articulo 232 dicen que no son conciliables los comportamientos que resultan contrarios a
las normar urbanisticas ambientales sanitarias del espacio publico y de la actividad
econdmica es obvio que no se puede conciliar en estes tipo de infraccién o contravencion.

El auditor evidencio, mediante respuesta a la comunicacibn con radicado
2025116000180533 del 26 de junio de 2025, que la respuesta dada por el auditado no
esta en conformidad con la pregunta, lo que busca el auditor es conocer sobre el informe
que emiten de los procesos y conciliaciones que se han realizado mensualmente a la
coordinaciéon y éste remite al ministerio de justicia. La evaluacion de la gestion de
resolucion de conflictos que ejecutan las inspecciones el cual carece de aporte de
evidencia al drive que se facilité para la auditoria.

118. ¢ El subproceso auditado fue suscrito o tiene actualmente un plan de mejoramiento
con algun ente de control y vigilancia? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que no
tienen un plan de mejoramiento por parte del ministerio de justicia y del derecho.

De conformidad con el articulo 36 de la ley 2220 de 202 el ministerio del interior y de
justicia debe visitar como minimo cada dos afios desde la autorizacion de funcionamiento
de los Centros de Conciliacion, a las instalaciones en que funcionan sus vigilados, para
procurar, exigir y verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias a
cargo de estos, con el proposito de garantizar el acceso a la justicia a través de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos. En caso de que las labores de
inspeccion y vigilancia se encuentren irregularidades en la prestacion del servicio por
parte de los centros de conciliacion y los programas locales de justicia en equidad, debera
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proponerse el respectivo plan de mejoramiento suscrito por las partes. Por lo anterior el
auditado evidencio que a la fecha no se tiene suscrito ningun plan de mejoramiento al
personal auditado.

119. ¢ El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas al
cumplimiento de la guia en mencion conforme la normativa vigente? ;Quién es el
encargado de realizarlo?

El auditado manifiesta que cuando se concilia se da por terminado el proceso, pero en
aras de realizar o no tener un incumplimiento, se realiza un seguimiento a esos
compromisos se avala la conciliacion y se acuerda la demolicién del muro se suspende
la audiencia, y se reanuda para verificar el incumplimiento

PM-03-04-G6 GUIA PARA EXPEDICION DE CARTAS DE RESIDENCIA

120. ¢ Cual es el medio que usa el subproceso auditado para solicitud de certificado de
carta de residencia? Anexar evidencia

El equipo del subproceso auditado manifiesta que lo hace de dos maneras, de la pagina
de planeacion el mismo solicitante ingresa la informacion y a través de ventanilla traen
los documentos y se registra por el siep documental.

Revisada la evidencia suministrada por el subproceso auditado, se identificé una solicitud
de carta de residencia radicada el 23 de mayo de 2025, a nombre de la ciudadana. En la
solicitud se aportan sus datos personales, direccion y copia de un recibo de servicios
publicos, bajo el numero de radicado 2025102000446962, presentada de manera
presencial a través de la ventanilla de atencion de la Alcaldia de San José de Cucuta.

Por otro lado, para realizar la solicitud de carta de residencia de manera virtual, el usuario
debe ingresar a la pagina web oficial de la Alcaldia de San José de Cucuta. Una vez alli,
debe dirigirse a la seccién “Servicios”, seleccionar la opcion “Tramites generales”, y luego
hacer clic en el icono con la bandera identificado como “Solicita Carta de Residencia”. El
sistema despliega dos opciones segun la condicion del solicitante (mayor o menor de
edad). Posteriormente, se accede al “Formulario de Solicitud”, el cual debe ser
diligenciado con la informacién personal requerida y permite la carga y envio de los
documentos soporte de manera digital.

Evidencia de solicitud de carta de residencia por ventanilla

San josé de Cocuta 2 Dde A%Q_Q 2025
Secretaria de Gobierno
Solicitud de carta de residencia

Anﬂ_:fgh estber Goro NPRRS  identifi 4@ con pl documer o 1,093 .SS‘/u
(Q; ?q O—S resndo en Ia direccién AMLL :{; m IO solicito

carta de 'l‘?d
Agradedco/sy cr{&};-}h Rad No. 2025-10200-044696-2
5] i SRETAL v
” r INTRO

Firma:

Teléfono: chk" 301.’\-85 415 —)9-
oireceion: frentch 2. #9-52 Baud (dine
correo: dngelapedfumeria @gmail.Ccom

Alcaldis San José de Cheuta




: i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
~£|ALCALDIA :

ff DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c“c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 75 de 269

' Recibo Oficial de Impuestos Varios
mmn‘ n MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA - ALCALDIA
ﬁ. JOSE DE CUCUTA PARA TODOS
c“TA £90501434-2

% 31/05/2025

! 4\4‘ =i

Facha Impress . 21/05/2025| [FRECIBON

ool dd

| IM00939225 ||

JEL CONTRIBUY )] 4 Tipo Documenta: CEDULA DE CIUDADANIA
Nombre:  ANGELA ESTHER CARO NINO Identificacion No.; 1093739534
Direccion:  Avenida 2 Nro 9 - 53
Codigo: [ Entidad:
Cantidad: | Concepto: CERTIFICADO DE SESIDENCIA
Valor Base: 00

Notas:

CONCEPTOS DETALLADOS i CANTIDAD | FACTOR BASE VALOR
l PRODESARROLLO CIENTIFICO U. PUBLICA CERT 1

PAGUE UNICAMENTE EN:
BANCD BOGOTA,

Impreso por: LUIMARYC

CUPON DEL USUARIO

Evidencia de solicitud de carta de residencia de modo virtual a través del siguiente enlace:
http://tramitesplaneacion.cucuta.gov.co/pagina/secretaria-planeacion/

TRAMITES Y Formulrc ce sokcnd X
SERVICIOS

acionifad = Demmzrty Toomesz c damidd

Consulta el estado de tu tramite aqui

121. 4 Cuadles son los requisitos generales para la expedicién del certificado de
residencia? ;De qué manera se le informa al ciudadano de estos requisitos en el caso
de la solicitud virtual o presencial (ventanilla unica)? Anexar evidencia

El equipo del subproceso auditado manifiesta que los requisitos son: solicitud donde se
especifica para que necesita el documento y direccion de residencia, una estampilla para
carta de residencia y la fotocopia del documento de identidad, cuando se trata de
menores de edad se piden otros requisitos igualmente para los que se encuentran en
privacion de la libertad y se le informa por ventanilla en una circular que dice los
requisitos, también se hizo la consolidacion de manera virtual y se generan unos volantes
donde se le dan los requisitos

122. ;Después que el ciudadano solicitante adjunte todos los documentos y sea
aprobada la carta de residencia, como puede el solicitante recibir el certificado y por qué
medio? Anexar evidencia.
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El equipo del subproceso auditado manifiesta que se le envia por correo electrénico,
correo que el solicitante aporte; y se entrega fisico en el despacho, se solicita el radicado
con el mismo correo que ingreso.

Al revisar las evidencias que fueron aportadas por el subproceso auditado encontramos
que la secretaria de gobierno comunica por medio de correo electrénico el dia 27 de
mayo de 2025 con No de radicado 2025116000516241 a solicitud de carta de residencia
con No de radicado 2025102000446962 dando respuesta, quien reside en el barrio latino
conforme al recibo de servicios publicos que aportd; con la respectiva firma del secretario
de despacho, dando la respuesta al solicitante de carta de residencia.

 Mrmpn
o olevn

LT LR DT R

Al contostar por

2025116000518241
San Jose do Cucuta, 27 de Mayo de 2026

123. (Si la solicitud de carta de residencia de forma virtual presenta algun error en la
informacion registrada o en los documentos adjuntos y su solicitud fue rechazada; cual
seria el tramite a seguir por parte del subproceso? Anexar evidencia

El equipo auditado del subproceso manifiesta que una vez requiera subsanar hace una
verificacion de los documentos por la pagina, si rechaza la solicitud para que subsanen
esa informacion, si el peticionario no hace esa correccion se llama por teléfono para que
adjunte los documentos

Analizando la evidencia reportada por el subproceso auditado tenemos una
comunicacion por correo electronico del dia 12 de noviembre de 2024 con No de radicado
2024116001068671 donde la secretaria de gobierno pide que se allegue a su despacho
la documentacion inherente a la constitucion de la “ASOCIACION DAVICOLA
AGROINDUSTRIAL DEPARCELEROS EL ESPINAL APAGRE, NIT. 901123722-6” con
el fin de estudiar la viabilidad de dar tramite a solicitudes de cartas de residencia
presentadas por ciudadanos que aluden ser residentes de la vereda el Espinal y es
requerida para tramites del SISBEN; ademas anexan una solicitud de recibo de servicio
publico de 27 de febrero; todo lo anterior con el fin de subsanar la informacion de solicitud
de carta de residencia, dando cumplimiento al procedimiento ala guia “PM-03-04-G6 para
la expedicion de cartas de residencia “por parte de la secretaria de gobierno de la alcaldia
de san José de Cucuta.
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Adjuntando evidencia de medios para subsanar la informacién

124. ; Cuantas solicitudes de carta de residencia se recibieron durante la vigencia 2024
y 2025 con corte a 31 de mayo? ¢Qué control y seguimiento tiene implementado el
subproceso auditado, para dar respuesta en términos de ley al tramite de solicitud de
carta de residencia? anexar evidencia

El equipo auditado del subproceso manifiesta que desconoce la cantidad de personas
que recepcion en cuanto a estas peticiones, en cuanto a las solicitudes que se hacen por
las paginas se hacen de manera inmediata si cumple con los requisitos y si se rechaza
se tiene un término de 3 dias para que la persona haga el proceso

Al revisar la informacién suministrada por el subproceso auditado, pudimos evidenciar
que el numero de peticiones recibidas para la carta de residencia vigencia 2024 fue de
1644 de las cuales fueron aprobadas 1176 y de solicitudes rechazadas fue de 468; para
la vivencia en curso el numero de peticiones recibidas de enero a mayo 2025 es de 1143,
las solicitudes aprobadas son de 842 y el numero de solicitudes rechazadas es de 277
dando el debido cumplimiento para quienes solicitan este tramite de carta de residencia
como se puede observar en la siguiente grafica suministrada por el equipo del
subproceso de la secretaria de gobierno de la alcaldia de san José de Cucuta.

INFORME DE CUMPLIMIENTO - CARTAS DF RESIDENCLA

ENERO A DICIEMBRE DE 2024
DETALLE | SOLICITUDES APROBADAS | SOLICITUDES RECHAZADAS SOLICTUDES RECIBIDAS
TOTAL | 1176 [ 468 1644

TOTAL

INFORME DE CUMPLIMIENTO - CARTAS DE RESIDENCIA
ENERO A MAYO DE 2025
_ SOUICITLIDES RECHAZADAS |  SCRLICITLIDES RECIBIDAS
227 1143

_DETALLE | SOLICTTUDES APROBADAS
TOTAL 842

125. 4 De las solicitudes de carta de residencia recibidas, se ha garantizado que se les
haya dado respuesta en los términos establecidos por la ley? Anexar evidencia




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
- |ALCALDIA :

- | DE SAN JOSE DE Version:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 78 de 269

El equipo auditado del subproceso manifiesta que ha hecho las respuestas en términos
de ley, ya sea por la pagina o cuando lo hace de manera presencial, Si es virtual puede
salir el mismo dia o inmediato y si fue rechazada si mucho durara tres dias sin resolver.

Cuando el peticionario no tiene recibo de servicios publicos, que fue un caso de una
vereda que no tenian servicios publicos, se solicita a la oficina de planeacién que nos
allegue la informacion que el solicitante esté aportando, sea parte del municipio de San
José de Cucuta.

Para esta pregunta el subproceso auditado no Cargo la evidencia solicitada la cual quedé
registrada en el acta de reunién en el momento de entrevista y ejecucién de la auditoria.

PM-03-04-G7 GUIA PARA LA RUTA DE ATENCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS DE
TRATA DE PERSONAS

126. ¢ Quiénes conforman el comité municipal de lucha contra la trata de personas, que
funcién cumple y bajo que acto administrativo fue creado y si esta contemplado dentro
del numeral 5 “normatividad” de la guia anteriormente mencionada? Menciénela, anexar
evidencia.

El auditado manifiesta que, esta conformado por 22 miembros, de la mesa técnica el
encargado es la secretaria de gobierno como lo establece el decreto 0280 de 2024.
Anexar decreto 0280 del 2024.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, El equipo auditor evidencié que el comité esta conformado por 22 miembros
como lo establece el decreto 0280 del 2024 y que la secretaria técnica la ejerce la
secretaria de gobierno.

Sin embargo, en el numeral 5 “Normatividad” de la presente guia no se observa el decreto
0280 del 2024 POR MEDIO DEL CUAL MODIFICA EL DECRETO 0662 DEL 2018 Y SE
REGLAMENTA EL COMITE DE LUCHA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS DEL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA.

5. Normatividad

Ley 985 de 2005 "Por medio de |a cual se adoptan medidas contra la trata de personas y
normas para la atencidn y proteccién de las victimas de esta”.

Decreto Nacional 1069 de 2014 “competencias, beneficios, procedimientos y tramites que
deben adelantar las entidades responsables en la adopcidn de las medidas de proteccidn y
asistencia a las personas victimas del delito de trata de personas”,

Decreto Macional 1066 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo del Interior",

Decreto 0662 del3 de junio 2018 "Por el cual se crea el Comité Municipal para la lucha
contra la Trata de personas en el Municipio de San José de Cucuta”

Decreto 1139 de 23 de septiembre de 2021, por el cual se adoptd la Estrategia Nacional
para la Lucha Contra la Trata de Personas, 2020-2024

5.__Contenidg
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127. ¢Cuantos casos de trata de personas fueron remitidos al comité municipal de
lucha contra la trata de personas en la vigencia 2024 y vigencia 2025 con corte al 31 de
mayo? Anexar evidencia.

El auditado manifiesta que fueron 88 casos en la vigencia 2024 y 62 casos a la fecha de
2025. Anexar los casos de trata de personas fueron remitidos al comité municipal de
lucha contra la trata de personas en la vigencia 2024 y vigencia 2025 con corte al 31 de
mayo.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, El equipo auditor evidencio en el Excel que se tiene un control de los casos
personas fueron remitidos al comité municipal de lucha contra la trata de personas en la
vigencia 2024 y vigencia 2025 y la informacién coincide con la reportada.
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128. ;Con qué periodicidad se convocaron a reuniones ordinarias o extraordinarias a
los integrantes del Comité Municipal de Lucha contra la Trata de Personas, en la vigencia
2024 y la vigencia 2025 con corte al 31 de mayo? Anexar actas, listados de asistencias,
circulares, etcétera.

El auditado comunica que, Los comités ordinarios se programan cada 3 meses como lo
contempla el plan de accion del comité para un total de 4 al afo y las extraordinarias
cuando surjan temas que sean importantes tratar. En el 2024 se realizaron 4 ordinarias y
3 extraordinarias y en la vigencia del 2025 llevamos 2 ordinarios y 3 extraordinarias.
anexar circular, acta y listado de asistencia de la reuniones ordinarias y extraordinarias
que se llevaron a cabo en la vigencia 2024 y 2025.

De acuerdo con lo estipulado en articulo tercero. Paragrafo 3° del Decreto 0280 del 26
de junio de 2024, el Comité Municipal de Lucha contra la Trata de Personas debera
reunirse de manera ordinaria una vez cada dos meses, y de forma extraordinaria cuando
asi lo considere el/la presidente del Comité o su delegado/a, o cuando al menos el 30%
de sus integrantes lo solicite. La asistencia a dichas reuniones es de caracter obligatorio.

No obstante, el auditado manifiesta que, conforme al plan de accion del Comité, las
reuniones ordinarias se han programado cada tres meses (trimestralmente), para un total
de 4 al afo, mientras que las extraordinarias se convocan en funcion de situaciones que
lo ameriten.

Con corte al 31 de mayo de 2025, se reporta la siguiente periodicidad:
e Vigencia 2024:

- Reuniones ordinarias: 4
- Reuniones extraordinarias: 3

e Vigencia 2025 (enero a mayo):

- Reuniones ordinarias: 2
- Reuniones extraordinarias: 3

En atencion a este requerimiento, se anexan las circulares de convocatoria, actas de
reunion y listados de asistencia correspondientes a cada una de las reuniones ordinarias
y extraordinarias realizadas en las vigencias 2024 y 2025, que evidencian su ejecuciéon y
participacién de los integrantes del Comité.

Analizadas las evidencias aportadas, El equipo auditor evidencio que en la vigencia 2024
en las reuniones ordinarias y extraordinarias no se implementoé el acta de reunién con
codigo: PE-02-03-F3 que se encuentra documentada dentro de la guia en mencion. La
lista de asistencia interna con codigo:PE-02-03-F4 se estd implementando, pero, a la
fecha existe una actualizacién reciente de dicho “formato listado de asistencia interna”
con codigo: COI-FO-10 con fecha del 06 de septiembre de 2024.




EVALUACION DE LA GESTION Cédigo: PV-01-01-P1-F13

< |ALCALDIA —
Version:01

- & | DE SAN JOSE DE
: INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE Fecha: 17/11/2022

GUCUTA GESTION pagina 81 de 269

En la vigencia 2025 se pudo evidenciar que se estan diligenciando “Formato Acta de
Reunion” con Caodigo: COI-FO-07 y Fecha:6/9/2024 y el “formato listado de asistencia
interna” con cédigo: COI-FO-10 y fecha del 06 de septiembre de 2024, pero estos no se

encuentran relacionados en la presente guia.

Se pudo evidenciar que las reuniones ordinarias y extraordinarias que se realizaron en la
vigencia 2024 y la vigencia 2025 coinciden con lo manifestado y informacion suministrada

por el subproceso auditado.

Vigencia 2024

] Proceso € icacién Institucional Codigo: COHFO-07
s BE Subproceso Comunicacidn Interna Versida:: | Fecha
Ewm " 04 |sfe/2024
Formato Acta de Reunidn Pigina 1de B
1. Generalidades
Acta N° ha | Z7(02j202% Hora | 2:00FPM
T —
Lugar AUCITORIO ALCALDMA DE 5AN JOSE DE CUCUTA
Asunto LUCHA CONTRA LATRATA DE PERSONAS

ASISTEMCIAS TECNWICA POR PARTE DEL WINISTERID DEL INTERIOR PARA
FORMULACION DEL PLAN DE ACCION TERRIROTAL DE LUCHA CONTRA LA TRATA

Ok DE PERSONAS 2025 CON PARTIOPACION DE LOS COMITES CEPARTAMENTALES
¥ MUNICIPALES
2.
Mombres y Apellidos Ral - Cargo

Ministerio del interior y Justicia

Ministerio de trabajo parg norte de Santander
Secretaria de fronteras y cooperation internaciona

Secretaria de educacidn

Secretaria de vicimas, paz y postoonflicto

Socretaria de by mujer
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Se observa que el acta de sesién ordinaria no se describié el numero de Acta.

Vigencia 2025
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' Proceso Comunicacidn Institucional Coadigo: COH-FO-07
BE u H s . 1 Versidm: Fecha:
n=-.c Subproceco Comunicacidn Interma oa 69,2024
“ ln Formato Acta de Reunidn Pagina 1 de B

i. Generalidades
Acta M Foecha 27/02/2025 Hora | 2:00 Pha

Lugar AUDIMORID ALCAL DEA E SARM HOSE DE CUCUTA

Acunto LUCHA COMNTRA LA TRATA DE PERSOMAS

ASISTEMNCIAS TECNMCA POR FPARTE DEL MINISTERIO DEL INTERIOR PARS
FORMULACION DEL FLARMN ODE ACCIHON TERRIROTAL DE LUCHA COONTRA LA TIRATA
DE FERSONMAS 2025 COMN PARTICIPACION DE LOS COOMITES DEFARTAMENTALES
¥ PAUNICIPALES

Dbjetiva

2. Participantes

MNombres vy Apellidos Rol - Cargo

Rlinictoerio del Interior y Jecticia

hdinisterio de trabajo para norte de Santander

Secrataria de fronteras y coaparacian internacional

Secretaria de eduwcacion

Secretaria de wictimas, paz y postconflicto
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129. Dentro del procedimiento numeral 6.2 “Desarrollo” en el literal b “activacion”
existen unos formatos de reporte de casos del Ministerio del Interior; ¢ como se diligencian
estos formatos?, existe una trazabilidad de los mismos?, ;donde se deben reportar o si
quedan en custodia del subproceso auditado? Anexar evidencias

El auditado expresa que, Se recibe a las personas que fue victima o sobreviviente se
empieza a llenar el formato anexo 12 que trata de uso de la informacién a los datos
personales y sus victima indirecta en informar a los miembros, el formato 13 que es el
formato de asistencia inmediata en los en los 5 dias habiles prorrogables por 5 dias mas,
donde se indican las atenciones que va a recibir el sobreviviente. formato 14 asistencia
mediata a 3 meses y prorrogables por tres meses mas, anexo 1 y anexo 4 que esta
conformado por 17 folios donde se plasma la informacion basica del sobreviviente,
victimas indirectas lugar de los hechos, fecha, lugar donde fue victima y relatos de los
hechos, se firma por el secretario de gobierno y se reporta a los 22 miembros del comité,
queda en un drive del comité y se reporta al ministerio del interior, fiscalia, procuraduria,
defensoria del pueblo y demas entidades que lo soliciten. Anexar los formatos 12, 13,14
y formato anexo 4 propios del ministerio del interior.

Revisado lo manifestado por el auditado y analizadas las evidencias aportadas por el
subproceso auditado, El equipo auditor evidencié que estos formatos son propios del
ministerio del interior el subproceso auditado lo que hace es diligenciar y reportar dicha
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informacion al ministerio, a los 22 miembros que conforman dicho comité municipal de
lucha contra la trata de personas y demas entidades competentes que lo soliciten.

GESTION PARA LA

PROTECCION DE LOS VERSION o4
DERECHOS
REPORTE DE CASO ';‘;g":": 3 xlu 1D
PN 19/11/2021

VIGENCIA
INTRODUCCION

Este formato de reporte de caso contiens varables que fueron unificadas pam la identificacidn de posibles
victimas a ravas de la recoleccion de informacian personal y del hecho victimizante, por medio de preguntss
que corresponden a la poaible comisian del delito de trata. basada tante en ol articulo 188A del Cadige Penal
Colombiano, como en otros articulos referentes a la trata de personas.

Una vez ia victima es ey 86 i@ @l reporte de caso, este @s remitide al Cantre Oparative Anti-

Trata COAT-, of cual artiouls con los comiles departamentales, Qistitales o mMunicipales segun corresponda,
ulenulell ‘U .Jl! lugar de arigen o solicilud de retomo de la victma. En aquellos municipios y l\.ilbh!l(_s donds no se
haya do @l respective comitd, & comitd departamantal de la respectiva  Juisdiccion  asuming  por
comesponaabiiidad a asistencie. £ reports del caso tamblén sera remitido a la Policia Nac lanal de Colombia v

¥
@ I Fiscalia General de la Macidn para dar soporte al procesa de investigacion y judicializacion

En cuanto a la ldentificacian. es precisc establecer que por aer el delito de Trata de Personas un tipe penal
complajo que incluye tres verbos rectores. identificar una victima de este supone comprobar el concurso de los
verbos establecidos. asi como la finalidad de explotacion que, aunque corresponde con la conducta del

130. ¢Qué condiciones debe cumplir la victima para acceder a los servicios de
asistencia inmediata y que controles o seguimientos se realizan en el desarrollo de esta
actividad? Anexar evidencias

el auditado manifiesta que para ser victima de trata de personas debe Ser captada,
acoger, explotar, trasladar con uno que cumpla, nos basamos en la buena fe de la
personay se la activa la ruta. Una vez reportada si es un ciudadano extranjero a su ciudad
de origen y se presta atencion en territorio, documentacion y asesoria juridica proteccién
y seguridad. Anexar acta de seguimiento y demas solicitudes de un caso de trata de
personas dénde se preste los servicios de asistencia inmediata.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, El equipo auditor evidencié que se realizan controles y seguimientos a los casos
especificos de trata de personas y se les brinda asistencia inmediata como lo contempla
la guia en mencion.

e Proceso Comunicacion Institucional Codigo: COI-FO-07

5 e L

4= dn . - Version: Fecha:

m ﬁ.c“‘“ Subproceso Comunicacion Interna o4 | 6/9/2024
Formato Acta de Reunidn Pagina 1 de 5

1. Generalidades

Acta N® a Fecha 12/05/2025 Hora | 2:30 PM
Lugar TALENTO HUMANDO — ALCALDIA DE CUCUTA
Asunto MESA DE TRABAIO SEGUIMIENTO CASO 49- MODALIDAD PRESENCIAL- VIRTUAL

2. Desarrollo

El dia 12 de mayo de 2025, a las 2:30 p.m., se da inicio a la mesa de trabajo programada
con el objetivo de dar seguimiento al caso #49 del Comite de Lucha contra la Trata de
Personas. La reunion inicia con el saludo protocolario a los asistentes, seguido de la
intervencion de la doctora Maritza Sanchez, representante del Centro Intégrate, quien
realiza una detallada socializacién del caso, el cual involucra a una posible victima de trata
de personas y a su madre, considerada victima indirecta.

Durante la exposiciton del caso, se resalta la interposicion de tutelas por parte de la
madre, motivadas por la necesidad urgente de atencion medica debido a la gravedad del
estado de salud de su hija. A su llegada al Centro Intégrate, se realiza una evaluacion del
contenido de |a tutela. A partir de los hechos expuestos, la doctora Maritza decide remitir
el caso a las autoridades competentes para activar la ruta de atencion en materia de trata
de personas.

Se sefiala que, segin la tutela, se requiere el traslado de la paciente a una institucién de
cuarto nivel. En este sentido, el Hospital Erasmo Meoz gestiond la solicitud con la Clinica
Medical Duarte, institucion privada habilitada para prestar estos servicios en la region,
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26/6/25, 947 am Correo da Alcaldia de Cicutn - repore caso 40
1 4 1 i “I'cﬁlﬁllg'& Comité Municipal Lucha contra la 'I'rara ds Personas de San José Clhcuta
clrl-n t sOr icuta. gov.co>

reporte caso 49
Comité Municipal Lucha contra la Trata de Personas de San José Cicuta 12 de mayo de 2025,
<comitecontratraladepersonasduculs gov.co> S48 p.m.

Para: [ose castilof@migracioneolombia gov.eo, ana. castreDmigracioncolombia gov.eo

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo |l del Decreto 1066 de 2015, y en concordancia con la
misionalidad y las funciones que atafien a la Secretaria de Gobierno de San José de Cucuta, quien es la
encargada de ejercer como secretaria técnica dentro del comité de Lucha contra la Trata de Personas de
Cucuta, me permito muy respetuosamente de acuerdo a la misionalidad, solictar apoyo en reguiarisacion
el posible caso de trata de personas que se relaciona en los anexos a continuacicn

En ese sentido los compromisos acordados el dia de hoy 12 de mayo en la mesa de trabajo realizada en
las oficinas alcaldia de forma presencial y virlual donde se eslablecieron unos compromisos con el fin de
dar atencion al caso 49. ANA ALEJANDRA MERCANO GARCIA y dado que la sefora se encuentra en el
Hospital Erasmo Meoz oS asu idad sea tr: da una unidad al centro hospitalario con el fin
sea adelantado el trAmite de salvoconducto de la sobrevivienta en mencidn, dade que la ciudadana
venezolana se encuentra en grave estado de salud., la sobreviviente en mencidén se encuentra en sala de
urgencia del centro hospitalario

Cordialments,

Femando Suatemsa
Tecnico Operativo

131. ¢Qué condiciones debe cumplir la victima para acceder a los servicios de
asistencia mediata y que controles o seguimientos se realizan en el desarrollo de esta
actividad? Anexar acta de inicio diligenciada.

El auditado informa que debe tener la disposicion de acceder a estas asistencias
mediatas y que se encuentre en el territorio donde se activa la ruta. Anexar acta de
seguimiento y demas solicitudes de un caso de trata de personas donde se preste los
servicios de asistencia mediata.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, El equipo auditor evidencio que se realizan controles y seguimientos a los casos
especificos de trata de personas y se les brinda asistencia mediata como lo contempla la
guia en mencion.

g 11
. Subproceso Comunic
Farmato Acta de Reunidn F’:Lglr‘.l 1de 3
1. Genaralidades
Acta N 3 | Fecha 16/05/2075 Hora 3:00 PR
Lugar MEET PLATAFORMA VIRTUAL
Agunto MESA DE TRABAJD
Objetivo SEGUIMIENTD AL CASD 49 ¥ CONDOIMIENTE DEL CASO 14
2. Participantes
Mombres y Apallidos Ral - Carge.

Inwégrate

Defemor del Pusblo

Sisbéin alealdia de Cocuta

Secretarln de Gobierna Depart amental
Migracion Colombia

Personeria Municipal de Cacuta

CTI Fiseatin

COoAT

IPASALLID

Ministeno 1D ODERAE

Sacretaria de Goblerno Municipal
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llll:l\lnal.l‘ Comité Municipal Lucha contra la Trata de Personas de San José Cucuta
P 8. gov.co>
solicitud de apoyo caso 49
Comité Municipal Lucha contra la Trata do Personas de San José Cucuta 16 de Junio de 2025,
<comitecontratratadepersonas@cucuta. gov.co> 20p.m
Para: Natasha duque@@ol-intemacional.org
De conformidad con o dispuesto en el Capitulo Il del Decreta 1066 de 2015, y en concordancia con ia

misionalidad y las funciones que atafien a la Secretaria de Gobierno de San José de Cucuta, quien es la
encargada de ejercer como secretaria técnica dentro del comité de Lucha contra la Trata de Personas de
Cucuta, me permito muy respetuasamente de acuerdo a la misionalidad. solicitar apoyo para cubrir 1a
nececidades el posible caso de trata de personas que se relaciona a continuacion

Las necesidades que la sobreviviente del caso 49 requiere son las sigulentes

Apoyo en allmentacion, higiene y arriendo.

Anexo documentos de arrfendo solicitados
Cordialmente.
Femando Suatema

Tecnico Operativo

Secretaria de Gobierno Municiplal

Secretaria Tecnica

Comité Municipal de Lucha Contra la Trata de Personas
Alcaidia de San José de Cucuta - Norte de Santander

Tel: 607 5660051 EXT 2800

‘T_] documentos arrieindo.pdf
540K

132. ¢ El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas
al cumplimiento de la guia en mencién conforme la normativa vigente? ;Quién es el
encargado de realizarlo? anexar evidencia de informes

El auditado manifiesta que La Mesa técnica que esta a cargo de la secretaria de gobierno,
esta realiza estos controles para la prestacidon de estas asistencias inmediatas y
mediatas, se hacen solicitudes a las entidades en salud, educacion y demas entidades
de apoyo. Anexar actas, solicitudes de apoyo o asistencia a las victimas.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, El equipo auditor evidencié que El subproceso auditado cuenta con acciones
de control y monitoreo realizadas al cumplimiento de la guia y en realizar un
acompanamiento constante para la activacion de la ruta de atencién y asistencia a las
victimas de trata de personas.

IS B
cUCUTA
San José de Cdcuta, 18 de febrero de 2025

Senoros
Comité Contra |la Trata de Personas del Municiplio de San José de Cacuta
<

Asunto: Reporte Presuntc caso de trata de personas de ciudadano espafiol Manuel Miguel
Castro Moreno

Cordial saludo,

Por medio del presente me permito reportar el presunto caso de Trata de Personas del
ciudadano espafiol Manuel Migue! Castro Moreno, identificado con pasaporte 08975357K
de Espana.

El sefior Castro Moreno se encuentra viviendo en la ciudad de Cacuta porque se enamord
de una colombiana que conocid por intemet y tras tres afios de relacidn, el 29.06.2024 viajéd
a Colombia vy se radicé en Cucuta y seglin sus palabras “no sabia lo que le esperaba:
secuestro, golpes, malos tratos, gritos e insultos®, por lo que solicitd al Consulado espafiol
en Bogota volver a Espafia ya que no le era postbla accader al sistema de salud en
Colombia. En este sentido, el Consulado solicité al Departamente Administrativo de
Bienestar Social - DABS, Iinformacion veraz sobre la situacion en la que se encuentra el
sefior Castro Moreno.

Asl las cosas, desde el Departamento Administrativo de Bienestar Social - DABS, se realizd
la visita psicosocial, el dia 19 de febrero de 2025, donde se encontré que el Sefior no se
encuentra en buen estado de salud fisico y mental Se identifica que no esta viviendo en
condiciones Optimas y que v ita atencidnr . De igual forma, refiere que desde que
llegé no ha logrado tener una administracion propl- de sSus recursos econdmicos ya que ia
sefiora Ana Marisol Rincén, qulen es su prosunta pareja sentimental, os quien se hace
cargo del dinero que recibe de Espafa. Por ende, el dia 20 de fobrero de 2025, se activo la
ruta de protecclién temporal para adulto mayor y fue trasladado al hogar de proteccién de
—
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eaLni
I AR Comite Mumicipel Lushs contre ia Trete de Personas de San Joes Cocine = o oo
cuTa
R‘\I SOL.CITUD REPATRIACION URGENTE CIUDADANO ESPANGL
rcoat 21 da maree de 2035, B:13 pom
T e e SRR Sirarese: e o
rnau:nm MEvE CLLm = meyarEheansillana. gav. cam, "eamiecantratraiadeparsonan ey cuta Gev.a”
Hespetados (as] Safion wy
MINISTERTO DE RELACTONES EXTERTORES
Reclban un cordial saludo
En seguimisnto al caso de la victma MIGUEL MANUEL CASTRO MOREND (58 afics) de nacionalldad espafiols, nos
IEir tucsamente =i a la fecha se cuenta con resaucsta por parte de la representacian
Slomibia, o antariorn, s dele a que Bl sobrecivients deseas trasladarse = au pais de
g hia pUSSto &0 Fesae tambisn su salud mental.
Agradecesmos su amable colsboracién, estarsmos atentos
Cordialments,
Sub. Gobierno, Gesten Terorial ¥ Lucha
Contra In Trata
= = CEMTRO OPERATIVO ANTI TRATA DE
ey " As - CoaT
= oot rior gow
- = a0r: (5031 14X 400
Interior Carrma m e 120~ 13
Carus @ s e
Comité Municipal Lucha conira la Trata de Porsonas de San José Cocuta @ov.cod
solicitud apoyo de alojamianto
2 mensajes
Comité Municipal Lucha contra 1a Trata de Porsonas de San José Cricuta —comitecontratiatadepersan asfioucuta gov.oo= 4 de abil de 2025, 9:11 A

Fara: rathalis urenadirs.net ncardo. torres@irs net, Mansjose. garcaipirs. net

Doctors
m.q|<|n JOSE GARCIA
Coordinadora De JRS
Senvicio desulta a Refugiados Calombia

Consal Saudo

e

apitulo 1| del Deor g-m 1086 de 2015, y en linea con la mesidn y funciones de la Secretaria de Gobiemo de San José de
trm I8 Trata de Personas de Ci ciamianto para @l case 30
wrile Bajo proteceion y e ssle 841 pain de origen.a

e

IOENT ON POSIBLE TE DE TRATADE FERSONAS
NOMBRES ¥ APELLICOS MIGUEL MANUEL CASTRO MORENG
TIFQ DE DOCUMENT Docunants nacional da Identidad DN
N DOCUMENTO Da975387TK
EDALD 58 afos
WNATTONALTOAD Espanal
CELULAR ITH088621
CORRED TrRTAIC S g e SO

PM-03-04-G8 GUIA PARA BIENESTAR Y RESOCIALIZACION DE PERSONAS
PRIVADAS DE LA LIBERTAD

133. ¢ El subproceso auditado elabora la ficha PM-03-04-F1 caracterizacion de los PPL
en las estaciones de policia y los CAI? Anexar evidencia

EL subproceso auditado manifiesta que, si elabora el formato, aunque fue un documento
no controlado que inicialmente arrancé la administracién pasada con el fin de hacer un
control de los PPL en cada una de las estaciones y CAIl. Nosotros encontramos en la
misma una serie de falencias que llevaban la identificacion de los PPL. Nosotros
elaboramos un formato mas especifico y mas controlado, cada 15 dias se hace barrido
para hacer un control de los PPL. Anexar formato de caracterizacién PPL.

Revisado lo manifestado por el auditado y analizadas las evidencias aportadas por el
subproceso auditado, El equipo auditor evidencié que el subproceso auditado tiene un
Excel propio mas detallado el cual no se encuentra documentado y aprobado por el
sistema integrado de gestion y relacionado en la presente guia.




s EVALUACION DE LA GESTION Codigo: PV-01-01-P1-F13
- *1ALGALDIR :

4 & IDESAN JOSE DE Version:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

&) e“c“'m GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 87 de 269

Se observa que no se esta implementando la ficha PM-03-04-F1 caracterizacion de los
PPL en las estaciones de policia y los CAl que se encuentra documentado en la guia
para bienestar y resocializacion de personas privadas de la libertad.

llustraciénficha que esta diligenciando el subproceso auditado.

llustracion ficha que se encuentra documentado en la guia.

134. ¢ El subproceso auditado cuenta con un cronograma de visitas a las estaciones
de policia y los CAl para la socializacion y caracterizacion de las personas privadas de la
libertad? Anexar cronogramas de visitas.

El subproceso auditado expresa que Si cuenta con cronogramas se hace cada 15 dias
por previa autorizacion, se va a las estaciones de policia o CAl se hace una fijacion
semanal. Aunque no se esta implementando el acta de visita, este se alimenta en la
misma ficha con el nuevo formato que se esta trabajando.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, se evidencié que no se esta implementando el formato “visita a CAl o estacion
de policia con codigo: PM-03-04-G8-F1, y fecha del 02 de noviembre de 2023.
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P By ] uugl. ACCEZO A LA JUSTICLA
v— Y [13 T >
- n cm VISITA A CAI O ESTACION DE POLICEA

[ FECHA ]
CAl O ESTACION DE POLICIA

NOMBRE COMANDANTE DE POLICIA: |
CESERVACIOMES:

135. El subproceso auditado cuantas visitas realizé a las estaciones de policia y los
CAl para la socializacién y caracterizacion de las personas privadas de la libertad en la
vigencia 2024 y vigencia 2025 con corte al 31 de mayo. Anexar evidencia de las visitas.

Se hicieron 80 visitas y en las 2025 18 visitas. Excel de las visitas que se realizaron a las
estaciones de policia y los CAl para la socializacién y caracterizacién de las personas
privadas de la libertad en la vigencia 2024 y vigencia 2025 con corte al 31 de mayo.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, se evidencié que lo expresado por el auditado coincide con la informacién que
se envid, donde se observa que en la vigencia 2024 se realizaron 80 visitas a estaciones
de policia o CAl y en la vigencia 2025 a la fecha se realizaron 18 visitas.

136. ¢ El subproceso auditado cuenta con los formatos PM-03-04-G8-F1 Visita a CAl o
Estacion de Policia, PM-03-04-F1 Caracterizacion personas privadas de la libertad, PE-
02-03-F3 Acta de reunién, PE-02-03-F4 Lista de asistencia actualizados en el sistema de
gestion integral? Anexar evidencias.

El auditado expresa que No se estan implementando y se deben actualizar los formatos
propios que estamos trabajando. Anexar plantilla de Excel propia de caracterizacion e
individualizacion de los PPL.

Revisado lo manifestado y analizadas las evidencias aportadas por el subproceso
auditado, se evidencié que el subproceso auditado no esta implementando los formatos
PM-03-04-G8-F1 Visita a CAl o Estacion de Policia, PM-03-04-F1 Caracterizacion
personas privadas de la libertad, PE-02-03-F3 Acta de reunion, PE-02-03-F4 Lista de
asistencia, que se encuentran documentados dentro de la guia en mencion.

Bl PM-03-04-F1-Caracterizacion PPL V.1.xlsx 2% sub.socieconomice
[ PM-03-D4-GB-BIENESTAR Y RESOCIALIZACION DE PERSONAS PRIVADASDE LA .. &% () sub.sociecononics T now 2023 6048
@ PM-03-D4-GB-BIENESTAR Y RESCCIALIZACION DE PERSONAS PRIVADAS DELA .. &% () sub.socieconomice 9 nov 2023 205 kB

[0 PM-03-04-GB-F1-VISITA A CAl O ESTACION DE POLICIA V1. docx &% ) sub.socieconomico 9 nov 2023 5218

137. ¢ Qué actividades se realizan en la socializacion para las personas privadas de la
libertad en el centro de reclusion? Describir brevemente
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El subproceso auditado comunica Hay algunos que son renuentes por consiguiente ha
sido un poco dificil y la forma para poder realizar estas actividades son, por medio de las
brigadas de salud ya que es mas accesible a ellos el poder socializar esas actividades.
Le preguntamos al custodio quienes son los nuevos en las estaciones, Si esta bien, si ha
presentado con abuso policial, si se ha presentado algun tema especial en salud, y
alimentacién que se la proporcione los familiares y se socializa la sentencia su122-22.

Revisado lo manifestado por el auditado y analizadas las evidencias aportadas por el
subproceso auditado, se evidencié que se socializa la sentencia SU122-22 y demas
actividades para la individualizacion de los PPL, como lo establece la presente guia.

138. El subproceso auditado qué control y seguimiento realiza para el cumplimiento y
acatamiento de la Sentencia SU-122/22 y si se deja una trazabilidad de dichos controles?
Anexar evidencia de dichas acciones.

El subproceso auditado manifiesta que Como es de pleno conocimiento de contratacion
estatal se debe trabajar sobre proyeccion a futuro, si bien cierto la sentencia SU 112-22
establece que para diciembre 2024 debié haberse presentado el plan de alimentacion
para los PPL ya que a partir del 01 de julio del 2025 este seria Responsabilidad de los
entes territoriales pero el ministerio de justicia y del derecho debia asignar ese rubro y al
mismo tiempo definir por gobernaciones y alcaldias la destinaciéon de los mismos para la
implementacion de esa responsabilidad, Por eso en cabeza del sefior alcalde el 02 de
diciembre del 2024 se hizo un comunicado oficial tanto al ministerio de justicia y
procuraduria general area de derechos humanos solicitando esa informacion y
ambigliedades. Anexar Convenio de desacinamiento de estaciones y CAl, anexar plan
de alimentacién de los PPL que se envid al ministerio de justicia y del derecho.

Revisado lo manifestado por el auditado y analizadas las evidencias aportadas por el
subproceso auditado, se evidencié que El subproceso auditado realiza control y
seguimiento para el cumplimiento y acatamiento de la Sentencia SU-122/22 y si se deja
una trazabilidad de dichos controles.
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PM-03-04-G9 GUIA PARA CONTROL Y PROTECCION DE BIENESTAR ANIMAL

139. ¢ El subproceso auditado cuenta con un Plan de Accion para el cumplimiento de
esta guia?; o solo se utiliza cuando la comunidad hace la PQRS, a través de la ventanilla
Unica. Anexar evidencia. El auditado manifiesta que se tiene una ruta establecida en el
Decreto Municipal No.0200 de 2021, el cual ya se tiene identificado actividades por hacer,
por caso de bienestar animal. Se da respuesta a través de las PQRSDF de la comunidad
en la presente vigencia 2025, se lleva documento Excel de control de las PQRSDF
asignadas al tema de bienestar animal.

o, a2 Mot (oLt 5 e B L 10

b

VA S BT R RAR RS 2R | R it AR
s aa v

L AL CALES DL IS DE AN SO0 08 EHUTA

Se anexan los decretos 0025, 0026 y 0029 del 31 de enero de 2025, que hacen parte de
la normatividad competente a la Guia para control y proteccion de bienestar animal, la
cual se debe actualizar con las mismas.
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Para el control de las PQRSDF la oficina auditada presenta un cuadro en Excel que
maneja cada funcionaria, pero no se encuentra incluido dentro de la Guia como
documento en el Sistema de Gestién de Calidad.

140. ;De acuerdo a las visitas de verificacion de las condiciones de bienestar animal
se genera un informe? ¢ Dicho informe es remitido a alguna entidad? Anexar evidencia.
El auditado manifiesta que se genera un informe con dos formatos, el informe del médico
veterinario (acta de informe médico veterinario coédigo PM-03-04-G9-F2 02 DE
NOVIEMBRE DE 2023 Version 1) e informe de juridicas conforme al acta de visita
realizada, dependiendo del caso, en caso de maltrato animal se remite a inspeccion o
fiscalia por el SIEP documental.
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El 17 de enero de 2025 se promulga el Decreto 001, por medio del cual se institucionaliza
el programa de atencion para los animales de compafiia con habitantes en condicion de
calle en el municipio; el cual debe incluirse en la normativa de la Guia auditada.

141.  (El subproceso auditado incluydé dentro de sus programas y/o proyectos
actividades encaminadas a garantizar el control y proteccion del bienestar animal en el
municipio? Cada cuanto se hace el seguimiento de dichos programas. Anexar evidencia.
El auditado manifiesta que se han realizado durante la vigencia programas tales como
movilidad sintiente, la mesa de fauna sin antrépica, capacitaciones de bienestar animal
en general a la ciudadania y grupos de valor y dentro del plan de accién se tienen
programas, pero a la fecha se encuentra pendiente la ejecucion. Seguimiento a través de
lo establecido en los decretos municipales.
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Se muestra formato de capacitaciones, donde no se evidencia el nombre del formato, ni
el cadigo del mismo como registro en el Sistema de Gestion de Calidad, como tampoco
se encuentra relacionado en los registros de la guia auditada

Revisando la normatividad de los Decretos de la alcaldia, faltan por incluirse varios en la
Guia, asi:

' counm‘l
ogc| PO CONCEPTO "
0575/16/12/2020{PROTOCOLOS Y LINEAMIENTQS PARA LA COMERCIALIZACION DE ANIMALES St
0587(23/12/2020{INSTITUCIONALIZA'Y REGLAMENTA LA POLITICA PUBLICA DEL CONTROL DE LA NATALIDAD DE FELINOS Y CANINOS St
0200 21/06/2021|INSTITUCIONALIZA'Y REGLAMENTA LA RUTA PARA LA ATENCION DE ANIMALES DE COMPANIA St
0393| 28/12/2021|MODIFICACION ARTICULOS DEL DECRETO 575 16-12-2020 NO
0375] 22/12/2022|INSTITUCIONALIZA EL DIA DE LA SOLIDARIDAD, LA PROTECCION Y EL BIENESTAR ANIMAL NO
0420| 21/10/2024|INSTITUCIONALIZA Y REGLAMENTA EL PROGRAMA DE DISPOSITIVOS DE ASISTENCIA PARA ANIMALES NO
0514 9/12/2024|REGLAMENTA LOS LINEAMIENTOS PARA EL ACCESO LIBRE Y SEGURA MOVILIDAD DE ANIMALES NO
0025/31/01/2025|INSTITUCIONALIZA LA RED DF ANIMALES DE COMPARI{A DONANTES DE SANGRE NO
0026/31/01/2025|UNIFICA DEC 0575 DE 2020 Y 391 DE 2021 NO
0029]31/01/2025|INSTITUCIONALIZA AL PAJARO "TOCHE" ICTERUS CHRYSATER TURPIAL COMO AVE MUNICIPAL NO

142.  ;El subproceso auditado cuenta con cronograma para las visitas de control a los
establecimientos donde se comercializan animales de compania? ; Mediante qué registro
se documentan las visitas? anexar evidencia. El auditado manifiesta que se recepcionan
denuncias y a partir de estas se realizan mesas de trabajo donde se determina la visita
con el personal atender y las fechas. Para la visita se levanta acta de visita ruta de
maltrato animal codigo: DSO-FO-12 del 08 de abril 2025 versién 1.
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Se presenta el seguimiento que se le hizo a la denuncia anénima de maltrato animal en
locales comerciales de la avenida 6 y 7 de la zona céntrica de Cucuta, donde no tienen
las condiciones 6ptimas y vitales que requieren para tener una vida digna mientras son
vendidos. Se establecen compromisos para la tenencia de los animales en condiciones
dignas, se establecen sanciones e incautaciones de los animales en estado de
vulnerabilidad y la exigencia de condiciones higiénicas.

143. ¢ El subproceso auditado cuenta con la caracterizacion de los animales en estado
de vulnerabilidad del Municipio de Cucuta? Anexar evidencia. Se cuenta con la
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caracterizacion de los animales en estado de vulnerabilidad en promedio 3.000 animales
entre perros y gatos, se realiza por medio de formato de caracterizacion cuidadores de
animales domésticos cédigo DSO-FO-02 Version 02 del 04 de marzo de 2025, se cuenta
con un documento Excel de consolidacién de la caracterizacion el cual se tabula la

|nforma0|on con graflcos

( Sanstmeslew U |
THn WA ) | ey b wiai | by
T e Qi T IR
'g 415 [ f——
»-an--m—. b Nmtrs s

LS . W g RO

oo %
_-: LR \ &A‘w‘-’,,, =Sy e T s —
B - —————__ A
[ e ey e by cor - s W8 ORI
lJm luaddd | r [ T TNrrep———
[CACNN0 = O | =TT T ~ - -
Al el kot | i 2340 01 o s
,m.‘
!
m&,‘ e et sy v L. A
m-mk.:.l &wi..rm“r. ’ i Sany. s ar s

Dbl Sl

e e oy e B g 414 4 s "
w-.n’l,.ﬁ -mo e e

)hklfu-—

\.—.

5 ) "1
lnwb 4“ “mv

e

i
e
i
3

{ 1 wircase | e I | M= |
ol 4 o R TR - 4 I i ] S T . |t
%l po—— MO AR | | s | e gt T A 8 Y e | st |, |
| A | S | e (OFOANIAC "] b | el s AP
i _ | peraning o Dot 4 ot Bl B e LS
¥ .- e T 5 Y |=]
. T y % 3 —
P " ~ e I
X X ——a : ;
3 ) S |
. 3 i ot
? 4 b = R !
. 3 vl u R "
¢ z | i " 5
" A L - ]
v J L == ;
! 3 3 3 5
3 i ot F 3 "
: s =3 3 "
. , v 3 3
3 : -1 o 3
s 3 == o, < 3
¥ 3 e 3 3
bt 3 3 3 3 g
v 3 i 3w 5
il x T v - w <
2 3 I e e
: 3 = © s
s 3 o a 5
- L — e 3 5 =
IFOAMACION TOGAR GF PASS | TRAICA ; RS T

Se presenta el formato de Caracterizacion de Cuidadores de Animales Domésticos,
Cddigo DSO-FO-02; con fecha de creacion del 04-03-2025, asi mismo tienen en un Libro
de Excel la tabulacion de la informacion; documentos no incluidos en los registros de la

Guia.

144.  El subproceso auditado cuenta con programas y/o proyectos para la
Implementacién de la politica publica del control de natalidad de caninos y felinos en el
Municipio de Cucuta? Dichos programas han tenido ejecucion durante la presente
vigencia. Anexar evidencia. El auditado manifiesta que se cuenta con programas dentro
del plan de accién, sin embargo, a la fecha no presenta ejecucion.
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145.

Relacion de los casos de atencidon de animales en

extrema vulnerabilidad

recibidos a través de la ventanilla unica del afio y el estado en que se encuentren.
Evidencia se remite a la pregunta 139. Se toma muestra.

146.

Relacién de las convocatorias a mesa de trabajo de programacién de control y

cumplimiento de lineamientos para la comercializacién de animales de compaiiia,
realizadas en el afo 2025. Evidencia se remite a la pregunta 142 mesas de trabajo.

147.

Relacion de las solicitudes de esterilizacion recibidas a través de la ventanilla

Unica y el estado en que se encuentren. El auditado manifiesta que se han recepcionado
solicitudes de esterilizacion a través de ventanilla Unica a la cual se ha dado respuesta
informando que no se ha iniciado la ejecucion del programa.

148.

¢ El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas

al cumplimiento de la guia en menciéon conforme la normativa vigente? ;Quién es el
encargado de realizarlo? anexar evidencia de informes. El auditado manifiesta que se
realizan mesas de trabajo y se documentan a través de acta de reunion con el equipo de
trabajo y secretario de Gobierno.

O P L
Forvo Aol e lansa 15
[Bos olgnin & Geeda_cuws &3 &

[feve  Khedaokd e b0 dings Mabhicd Siles

A

L= ec {
.M’6~;=brx;c:£w>w‘\ l

e g M A8 Ocgtea s | [owem O Cntaontan, t5aibn). Sichoasle (o Bovine. M Copata
L ) At grripe . .
e — 31 ey [ wew | o i s iy ot e T O - i
P o O P S S - A ] oo ecsady o Ccbored Vi l
e L‘ 55 \gc@x’i P \elinte GeAnt Secrech - [ fkiney 7 [
Jean _‘)(._‘L fromnck: [ [Rredy | I - !
Do, Bolat Jadid = Ao te 4 — v AN —d
= T = ) W4 1
anen ) sen [N
. v L= et e - [ N T l - )
VB - Gl [y | Repraelle = 1 w4 t ’ /
Yoo\ Losbire disausiosed [y 00 " [ tre Ggols | — 1z 11 A ==
= PRI PP ¥ R e o < —t — — = S
= szCchetr Talksa | hano L4 -

| toumea
Duwlena o
@ete M da
kcu-ru?'«"

o
Roaredhs «l devets

"

L] -
b de) Ocel — 0038 Creocie

s
|1 Tetalon de Sunr

e drlag ..'.J.J

s de [

L

3.€) Dacon A4 ¢

<0
[

Aoty B ole ok nagel gefes |

e’

[13cdo da Baueda

LW lgee te  OOum

:Qmmw- Ce for s U Gridotet & oy
Ysemehoor K6 Db de Wikmaln

= ‘[i Tovas Y QWtlece

] LT DX -.'.' o Corrc md Togs (3100
@F 26 5 Shrocrs (s moncactn meema hng J;;'“ %& S lomeslocinslend b s
- Forrate Uads de Aisdei vEsTa no-vx[-x mmlil—'
o | 1\ 2028 praks | 200 M fustts o 05|o”|;5 t:nn D400 A e (Cacnden
oo r&\uc Mgl & [ ipete il v e | Q{ O e [
e e powate o) Woley locey ot ffema ([pln{(m Provui e

e oo

[3 1 Rombees y dgeiden e | Geisde [ - ; - oo Y Apuids T 7 = 1" %
! o Db dmnds (lsod | dec Gheno pumng plassdor OB cpp 1 han U VoS Bl kg | Ude [ttt | ot VY LI Ml TN
: . sl 4 Bio3918% | Leafenea beifan L. s w-.f. ? -L Ve (1 Tt ~ p [QF:}

) Do i Udians b Uy et [dawoam e, Dol 10 5 7

A s-’,U»f Poww Myz  lugfd 3s13404) | b ) o : 132 Tuwme hiseirss] sho.c L

s Qeitee Gy Cotaote [l [Soc Glore ey [ordousue Lol oo 64 ] B Bt | AdadoPacgrs | HidTE

s S Sobene 1igsvstey [hsoferonnsipsmslddriaptede 8
4 B:Qih St gohecno ﬁ;g% R

1] = V O

’ |

w |

o "

u | )

» | 0

" | "




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 98 de 269

Se presenta evidencias de reuniones celebradas con el propésito de socializar los
decretos promulgados en el aio 2025 y mesas de trabajo de los compromisos adquiridos
por los integrantes de las mismas con respecto a las funciones establecidas en los
decretos.

No se refleja como compromiso la actualizacion de la Guia en la inclusion de los nuevos
decretos creados.

PM-03-04-G10 GUIA PARA DESPACHOS COMISORIOS

149, A la pregunta el encargado del tramite de los despachos comisorios conoce y aplica
la normatividad vigente que regula su recepcion, reparto, ejecucion y devolucion,
conforme a los lineamientos legales y procedimientos institucionales establecidos.

El auditado manifestd que si conoce y aplica la normatividad vigente que regula los
despachos comisorios y precisé que dicha normatividad se aplica especialmente en
actuaciones relacionadas con secuestro de bienes muebles e inmuebles, lanzamientos,
desalojos y restitucion de bienes inmuebles arrendados (entrega del bien), dentro del
marco legal correspondiente y segun los procedimientos institucionales establecidos. A
si mismo indica que las normas que las regula son Ley 1564 de 2012 (Cédigo General
del Proceso), en sus articulos 37, 112 y 113, que establecen directrices sobre la
cooperacion judicial y la tramitacion de despachos comisorios. Ley 2030 de 2020, que
modifica el articulo 38 de la Ley 1564 de 2012, e introduce ajustes relevantes al tramite
de estos actos procesales. Ley 1801 de 2016 (Cdodigo Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana), especificamente los articulos 205 y 206, modificados por la Ley
2030 de 2020, que contemplan aspectos procedimentales en materia de convivencia,
incluyendo la restitucion de inmuebles.

150. A la pregunta cuantos despachos comisorios fueron recibidos en la Secretaria de
Gobierno durante las vigencias 2024 y 2025 con corte a 31 de mayo, y se cuenta con el
respectivo registro documental (radicacion, numero de oficio, juzgado remitente y fecha
de ingreso) que evidencie su recepcion y tramite ; El auditado manifiesta que para el
afno 2024 se recibieron 1.155 despachos comisarios y para el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de mayo del 2025 se han recibido 382 Ademas, indicé que cuentan
con el registro documental correspondiente que soporta la recepcién y tramite de dichos
despachos.

Revisada la evidencia aportada por el auditado se observa que, si cuentan con una matriz
en Excel, donde se relaciona tanto los despachos comisorios sometidos a reparto como
los devueltos por el juzgado Cada matriz incluye informacion detallada, como el juzgado
remitente, el numero de radicado del despacho, demandante, causante, referencia a
inspeccion de policia, acta y fecha del acta.
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151 A la pregunta Se dio respuesta oportuna a los despachos comisorios recibidos en la
Secretaria de Gobierno durante las vigencias 2024 y 2025, conforme a los términos
establecidos por los juzgados comitentes, y se cuenta con evidencia documental del
cumplimiento y devolucién de dichos despachos

La auditada manifiesta que si se dio respuesta a los despachos comisorios
correspondientes a las vigencias 2024 y 2025. Igualmente, sefiala que todas las
actuaciones relacionadas con los despachos comisorios se realizan a solicitud de la parte
interesada.

Sin embargo, no se evidencia la existencia de un registro que distinga entre los
despachos comisorios que efectivamente fueron tramitados y aquellos que no se llevaron
a cabo por falta de solicitud por parte de los interesados. Esta ausencia de registro
dificulta el seguimiento y control, asi como la trazabilidad completa de las actuaciones
realizadas y no realizadas.

152 A la pregunta el inspector de policia cumple con el procedimiento establecido para
la gestion de los despachos comisorios, incluyendo su registro en el FUID emision del
auto, programacion de la diligencia, ejecucién en campo, elaboracion del acta y remisién
oportuna de las respuestas al juzgado comitente conforme a lo normado? Anexar
evidencia.

El auditado manifiesta que si cumple con el procedimiento establecido para el tramite de
los despachos comisorios y explica detalladamente como se lleva a cabo dicho proceso:
Una vez el juzgado comisiona al alcalde, este procede a subcomisionar al inspector de
policia mediante acta de reparto, la cual se remite junto con los documentos adjuntos
enviados por el juzgado. Posteriormente, se realiza el registro correspondiente en el
Formato Unico FUID.
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Luego de esta asignacién, la parte interesada debe solicitar la programacién de la

diligencia respectiva. En caso de que no se presente dicha solicitud, la diligencia no se
lleva a cabo.

Una vez solicitada la programacién, se emite un auto mediante el cual se fija la fecha
para la realizacion de la diligencia y se designa al secuestre, segun el tipo de actuacion
que se deba adelantar. Practicada la diligencia por parte del inspector de policia, se
levanta el acta correspondiente, la cual es posteriormente remitida al juzgado comitente
como constancia del cumplimiento del despacho comisorio.

Adicionalmente, se pudo verificar con base en las evidencias documentales aportadas
por el auditado que el proceso cuenta con soporte adecuado, incluyendo: actas de
reparto, solicitudes presentadas por la parte Interesada, actas de diligencia y constancias
de remision al juzgado comitente. Asimismo, se evidencia que se esta realizando el
registro en el formato FUIT, lo cual respalda y permite verificar el cumplimiento del tramite
de los despachos comisorios.
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PM-03-04-11 INSTRUCTIVO PARA SOCIALIZACION Y CARACTERIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA INTEGRAL DE LIBERTAD RELIGIOSA DE CULTOS Y
CONCIENCIA EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

153. ¢,Cual es el decreto municipal objeto de la socializacion de politica publica de libertad
de cultos en el municipio de San José de Cucuta?

El equipo del subproceso auditado responde que es el decreto 090 del 3 mayo del afo
2023, el cual se esta implementando desde su promulgacion.

En concordancia con lo manifestado, la Oficina de Control Interno de Gestion verifico la
publicacion oficial del mencionado decreto en la pagina web de la Alcaldia de San José
de Cucuta, a través del siguiente enlace:

https://cucuta.gov.co/decreto-no-0090-de-fecha-03-de-mayo-2023/

»““J}_‘;“"‘ 2 Alcnlnm COORDINACION INSTITUCIONAL | codigo: pe01-02-p2:2
@ l‘s‘ II! Version: 02
c“c“TA L x - Fecha. 08/07/2022
) nrcanﬁ_r 00 @ FECHA ‘ U JTAT 2Udd PAGINA | 1de 11
pecerof U 9 0
% U J MA }DEGAZS

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA INTEGRAL DE LIBERTAD RELIGIOSA DE
CULTOS Y CONCIENCIA EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA”

El alcalde municipal de San José de Clicuta - Norte de Santander, en uso de sus facultades Constitucionales y
Legales; en especial las conferidas por el articulo 36 de la ley 2056 de 2020, el paragrafo transitorio del articulo
1.2.1.1.2 del Decreto 1821 de 2020 y el articulo 1.2.1.2.11 del mismo cuerpo normativo

CONSIDERANDO:

Que, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, prociamada por la Asamblea General de las Nacicnes
Unidas el 10 de diciembre de 1948, hace referencia a |a libertad religiosa en su articulo 2 indicando que *Toda
persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religidn, opinién politica o de cualquier otra Indcle, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion”.

154. ;Cual es el medio de comunicacién por el cual el subproceso auditado envia la
invitacion al sector religioso, social o educativo para la socializacion de politica publica
integral de libertad religiosa de cultos y conciencia? anexar evidencia.

El subproceso auditado responde que es por el correo electronico, con la base de datos
que se tiene, se socializa la politica publica. El afio pasado se desarrollé un evento en la
Alcaldia para socializar la politica publica y se desarrollaron diferentes actividades para
la socializacién de estas politicas publicas.

Revisando las evidencias presentadas por el equipo del subproceso auditado, anexa la
evidencia correspondiente a la invitacién al sector religioso por medio de correo
electronico de fecha del 25 de abril del afio 2024 con No de radicado 2024116000301931
donde realiza la invitacion como mesa técnica a conmemoracién y socializacion de la
politica integral de libertad religiosa de cultos y de conciencia en san José de Cucuta
Decreto 0090-2023. Circular No 085-2025 para la asistencia y participacién dentro del



https://cucuta.gov.co/decreto-no-0090-de-fecha-03-de-mayo-2023/
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marco del decreto y su cumplimiento dentro de él plan de accién; reunién que se llevo a
cabo el dia 3 de mayo de 2024 en el auditorio Alfredo Enrique Flores del palacio
municipal. Ademas, el equipo auditado aporta la respectiva evidencia fotografica.

EVIDENCIAS DE CORREO DE INVITACION A CONMEMORACION Y SOCIALIZACION

Al contostar por Favor cio sstos datos:

FOZ411B000301931

San Joso do Cucuta, 26 do Abril de 2024

DIMECEIGN MACIONAL DE ASUMTONE MELESIODE0E OEL MIMISTERNDS el (MTERIOM - ALGALDE

MUMICIPAL DE SAM JOOE DE CUCUTA - CONCEJAL JULIAN ROLOMN - SECRETARIOS DE DESPACHD
AL ALDA MUMIC AL D COGCU TS - CORMITE D ARLMTOS MELIGIOSBOS DE CUCLITA

Amtnte:  INMIVITACEN A COMMERMOMACION ¥ SOCIALIZACION DE LA ol Tisa  (MTEGraL  DE
LIBERTAD RELIGIOBA DE CULTSS v COMCIENCIA EH SAM JOBE DE CUCUTA DES 0ODD 2023

CIROULAR Mo OAS-Z024

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

FECHA: 03 DE MAYO DE 2024.

HORA: 9:00AM ” '

SOCIALIZACION Y CONMEMORACION DE LA POLITICA PUBLICA DE LIBERTAD RELIGIOSA.

155. ; De qué manera la subsecretaria auditada caracteriza a la poblacion asistente a la
socializacion del decreto municipal de politica publica integral de la libertad religiosa de
cultos y conciencia? Anexar evidencia.

El subproceso auditado responde que la caracterizacién es un producto, se esta
haciendo de diferentes manera como es un cuatrienio se esta haciendo con mayor
brevedad posible y se esta asistiendo a las reuniones que tienen estas entidades esta la
socializacion ASME es una asociacion que representan los diferentes grupos que tiene
60 lideres religiosos, donde se socializa y se hace caracterizacion y se desarrolla por la
pagina donde se realiza la caracterizacion, se esta organizando una actividad de ir a las
comunas a desarrollar esta caracterizacion, se ha identificado 77 iglesias religiosas por
la pagina del ministerio del interior.

Revisada la informacién suministrada por el equipo auditado del subproceso y la
evidencia correspondiente donde presentan una base de datos de 77 entidades religiosas
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de diferentes denominaciones, con el nombre de la iglesia, la respectiva personeria
juridica, resolucién y fecha, el caracter confesional y su representante legal. Ademas,
varias listas de asistencia a pastores, una del 12 de noviembre del 2024 en la iglesia
comunidad de fe con 14 pastores, el 20 de noviembre en la iglesia movimiento misionero
mundial con la caracterizacién de 14 pastores y otra del 14 de noviembre en la iglesia
cuadrangular de comuneros con 7 pastores, ademas evidencia fotografica de la
caracterizacion.

EVIDENCIA DE LISTAS DE ASISTENCIA Y BASE DE DATOS DE ENTIDADES
RELIGIOSAS
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE SOCIALIZACION

Sin embargo, con base en la informacién suministrada, no se aportaron evidencias
concretas de caracterizacion formal de la poblacion. Lo que se tiene son listados de
asistencia a reuniones, los cuales, si bien evidencian participacion, no suplen la funcién
de una caracterizacidon sociodemografica o institucional estructurada, que permita
conocer con precision los perfiles, necesidades o expectativas de los asistentes en el
marco de la politica publica.

156. ; El subproceso auditado como realiza el seguimiento al cumplimiento y acatamiento
de la politica publica integral de la libertad religiosa de cultos y conciencia? Anexar
evidencia.

El subproceso auditado realiza mesas de trabajo con la directiva y existe un comité de
asuntos religiosos de la mano de la mesa técnica que es la secretaria de gobierno, para
poder establecer el direccionamiento de esos lineamientos.

El subproceso auditado no informa acerca del Plan de Accidon Municipal de la politica
publica municipal de libertad religiosa y de cultos manifiesta, el cual buscara hacer el
seguimiento, monitoreo y evaluacién a la Politica Publica, solo menciona que se realiza
mediante mesas de trabajo y a través del Comité de Asuntos Religiosos, liderado en
conjunto con la Secretaria de Gobierno. Entre las evidencias aportadas se incluye:

e Acta de reunion
e Circular interna

Sin embargo, tras el analisis documental se evidencia que no se presenta un Plan de
Accion Municipal de la politica publica municipal de libertad religiosa y de cultos, el cual
es obligatorio conforme al articulo 15, paragrafo primero del decreto No 0090 del 2023,
que establece que este debe formularse dentro de los seis meses siguientes a la
expedicion del mismo. El plan debe contemplar acciones de seguimiento, monitoreo y
evaluacién de la politica publica, y su ausencia limita la trazabilidad y medicion de
resultados
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ACTA DE REUNION MESA DE TRABAJO DE COMITE DE LIBERTAD RELIGIOSA
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PRESUPUESTO:

PM-03-04-12 INSTRUCTIVO PARA LA ATENCION AL CIUDADANO DEL
CEMENTERIO CENTRAL

157. ¢Las solicitudes por parte de los ciudadanos fueron resueltas oportunamente o
en la actualidad, existen pendientes por contestar?

R/: A la pregunta contesta el auditado que Existen pendiente por contestar y los maneja
la secretaria de gobierno, mas no tienen el cementerio consolidado de las faltantes.
Revisar drive.

ANALISIS DEL AUDITOR: El auditor observa que si bien se solicité la base de datos de
las diversas solicitudes llegadas al cementerio central o Secretaria de Gobierno sin
contestar, no se aportdé la misma como vivencia la auditoria, se procede a revisar el
consolidado de los diversos tipos documentales aportados por la Oficina de las tics con
corte a 16 de junio de 2025, donde se refleja que existen 14 solicitudes sin contestar, de
las cuales 05 estan vencidas y las restantes pendiente de vencimiento mes d de julio de
2025, con lo anterior no se cumplen a cabalidad con los términos de respuesta de
acuerdo a ley 1755 de 2015, Articulo 23 Superior y demas concordantes
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158. ;Como se realiza la remision de los formatos de registro de atencién al ciudadano
del cementerio central y el formato de solicitud de tramites del cementerio central con
destino a la secretaria de gobierno para su conocimiento y decisiones de fondo?
Evidencie.

R/: Responde el auditado que Solo se da traslado en temas de propiedad, solo tiene
usuario de funcionario mas no como dependencia de cementerio central adscrito a
secretaria de gobierno.

ANALISIS DEL AUDITOR: Vista la manifestacién del auditado se refleja que no se tiene
usuario propio para atencién de solicitudes del cementerio central unicamente tiene
usuario el funcionario de planta en calidad de encargado en la administracion, toda
solicitud llega es a la secretaria de Gobierno y con ello no hay control de los diversos
tipos documentales que son recepcionados o competentes del administrador del campo
santo.

159. ;Se han presentado atenciones en referencia a quejas frente a las instalaciones,
salubridad, servicios ofrecidos, control de ingresos, dafio a propiedad entre otras dentro
del cementerio central? Anexar evidencia.

R/: Menciona el auditado que Solo de manera verbal, pero mayormente criticas por los
cambios realizados y en razén a las mejoras propuestas, sin embargo, no se radicé nada
de manera escrita, es de mencionar que no hay buzdn de sugerencias.

ANALISIS DEL AUDITOR: En cuanto a inconformidades por parte de los ciudadanos se
tiene que no son oficializadas por escrito, no hay un buzén de sugerencias o0 medios
donde se plasme la inquietud del ciudadano ya sea por tiempo o falta de elementos para
medir el grado atencién o conformidad con el servicio ofrecido por el cementerio central
no se da uso al REGISTRO DE ATENCION AL CIUDADANO DEL CEMENTERIO
CENTRAL, con codificacion PM-03-04-12-F2.

SUBPROCESO CONTROL URBANO
PE-01-03-P1-CTR1 CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO CONTROL URBANO

160. ¢ El subproceso de Control Urbano, conoce la Caracterizacion? fue socializada.

la auditada manifiesta que Si, indicando que la caracterizacion fue informada por medio
de correo electrénico para conocer como tal el documento, pero no fue socializada por
parte de Planeacion Municipal.

El equipo auditor realiza el analisis de la evidencia aportada, y se observa que suben la
caracterizacion y el correo enviado

161. De acuerdo al ciclo PHVA, del subproceso, ¢ cuantas actividades tiene descritas en
cada etapa en la caracterizacién? La auditada manifiesta que en la caracterizacion se
tienen definidas en el planear, actividades, en el hacer tiene descritas 3, en el verificar 2,
en el actuar 2.
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El equipo auditor, realiza el analisis de la respuesta y esta acorde con las actividades
descritas en el ciclo PHVA, de la caracterizacion

162. El proceso auditado planificé y elaboré el Cronograma de actividades y cronograma
de visitas de campo para la vigencia 2025. Anexar cronograma. La auditada manifiesta
que no se hace cronograma de actividades, porque las funciones se resuelven de la
manera que van llegando, de acuerdo a las entradas que se reciben por el SIEP DOC,
sin embargo, el cronograma lo lleva descrito tanto en el planificador, como en la cartelera
de la oficina.

El equipo auditor realizé la inspeccion de las actividades descritas en el planificador y en
las agendas que lleva como control para la planificacion de las actividades del proceso.
Se evidencia en la imagen

163. En el ciclo Hacer, se verificd el cumplimiento de la normatividad urbanistica en las
obras de construccion y urbanismo que se ejecuta en el Municipio de San José de
Cuacuta, Anexar informes técnicos, Sanciones y Actos Administrativos. La auditada
manifiesta que en el ciclo Hacer si se verifica al cumplimiento de la normatividad
urbanistica en las obras de urbanismo del Municipio ya que Se realiza en la audiencia
descargo prueba y suspensiones de obras, es el diario hacer de la oficina.

El equipo auditor realiza la revisién de la evidencia aportada y se observa que enviaron
documentos, pero al intentar abrir los mismos presentan error.

164. ¢ En el ciclo de Verificacion, el subproceso auditado realizd seguimiento y evaluacion
de los indicadores del proceso? Anexar Indicadores medidos y analizados La auditada
manifiesta que se verifican en el informe de la gestion realizada.

El equipo auditor realiza el analisis de la informaciéon y se evidencia que cargaron el
informe de gestion de los 100 dias, pero el documento no abre.

165.. El subproceso auditado realizé Seguimientos a los Resultados del IDI vigencia
2023, segun las Politicas de MIPG en la cuales participa el subproceso, Anexar formato
de seguimiento o informe o plan de mejora ejecutado. La auditada manifiesta que, si
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conoce sobre el Modelo de MIPG, pero de igual manera no lo maneja de fondo, ya que
todo lo relacionado con estos temas administrativos son manejados directamente por el
secretario de gobierno, ella sélo realiza trabajo y funciones del cargo y de campo cuando
le asignan

El equipo auditor analiza la respuesta y concluye que la auditada como Inspectora de
Policia, realiza funciones propias de su cargo y al que le informan todo lo relacionado con
los resultados de MIPG es al secretario de gobierno.

166. En el ciclo Actuar, el subproceso de Control Urbano, ha generado acciones
correctivas y/o de mejora, de acuerdo a los informes de auditoria interna o externa?,
Solicitar Evidencias La auditada manifiesta que hasta la presente las acciones de mejora
han sido internas no por auditorias, sino en el trabajo diario que realiza esta
inspeccion. Acciones de mejora que ha solicitado es que haya eficiencia en cuanto al
proceso, ha solicitado personal como apoyo para el desarrollo de las actividades.

El equipo auditor realiza el analisis de la evidencia aportada por la auditada y de
conformidad con la entrevista, es evidente que carece de personal que facilite el trabajo
administrativo del subproceso. Se agrega evidencia de la solicitud realizada a talento
humano.

Radicado: 2024118000360763

Comunicacion Interna
San Jose de Cucuta, 17 de Diciembre de 2024

Doctora
RAQUEL YUDITH GALVIS VERA |
SUBSECRETARIA ADMINISTRACION DE TALENTO HUMAMO

Asunto: SOLICITUD DE BEQUIFC Y PERSONAL DE APOYO COM CARACTER
PRIORITARIC.

Cordialsaludo.

En wirtud del gran nimerc de procesos en trdmite, los cuales se relacionan a
continuacion en nimerc aproximado. la suscrita inspectora de Policia de Control
Urbano dirige a usted |a siguients solictud de apoys con cardcter prortano de
equipc y personal requerido por ests dependencia de acusrdo a ko siguients. Es
preciso mencionar que la suscrita funcionaria a diferencia de Inspectores de policia
junsdiccionales (comunas — sectonal) ke fue atribuido comocer a nivel de todo e
Municipic de San José de Cilcuta de lo siguiente:

™. Coordina la aplicacién de los mecanismos definidos para controlar el crecimisnto
fisico del municipio. 2 Aplica les mecanismos definidos paa e monitoreo de los
ectablecimienfos  abéerfos &l poablico. 3 Ecfudia /3 cowespondencia emfre  Iss
disposiciones legalez y e comportamiento ciudadano frenfe & la ocupacion del
espacio publico. 4. lnvestiga las cousas gue ocasionan e wso inadecuado del
espacio piblico. 5. Ejecuta loz mecaniemos definidos para intervenir las actividades
que afectan ef espacic publico enmarcado en fa definicion de usos del suelo. 6.
Identifica formas de organizacidn de is pobiscidn de venferos ambwanfes. 7. Fommuls
aclividades de formacion integral a laz organizacionss de comerciantes informales. 8.
Programa actividades de moniforec de i publicidad exfenor wswal, y establece
sancidn al incumplimiento de requisitos legales, deniro del Mumicipio. 9. Analiza la
procedencia y legalidad de lss mercancias y mamipulacién de los alimentos de
consumo  final en los esfsblecimientes abiertos &l pablico dentro de  temitorio
Mumicipal 100 Idenfiica los requizifos & cumplir por loz esfablecimienfos abierfos al
publico. 11. Verifica e cumplimiento de medidss aprobadas para las  venfas

167. ¢ El subproceso auditado actualmente tiene planes de mejoramiento suscritos con
entes de control y/o érganos de control interno? anexar plan suscrito, evidencias
cumplimiento acciones de mejora y porcentaje de cumplimiento. La auditada manifiesta
que No tiene suscrito planes de mejoramiento.
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El equipo auditor analiza la informacion y concluye que como tal este subproceso no
cuenta con plan de mejoramiento suscrito.

168, El subproceso auditado participa en Comités Institucionales, ¢Cuales?, Anexar
Actos administrativos y Actas de reuniones de los comités. La auditada manifiesta que
como tal la inspectora de control urbano No participa en comités institucionales.

1694 El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas al
cumplimiento de los procedimientos conforme la normativa vigente? ;Quién es el
encargado de realizarlo? anexar evidencia de informes. la auditada manifiesta que solo
realizo las actividades, como inspectora de policia, en el cumplimiento de las funciones
realiza acciones de control y monitoreo para cumplir con las actividades que genera el
procedimiento.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PM-05-03-P1 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL URBANO

170. ¢ Los actos de control y vigilancia del cumplimiento de las normas urbanisticas del
POT se realizan por querellas de algun ciudadano actor, o también se realizan de oficio?
describir la actividad y anexar evidencia

El Auditado manifiesta que Se realizan a través de querellas, quejas y peticiones de
ciudadanos, algunas de oficio y otras enviadas por superiores que las envian verbal o
wasap.

EVIDENCIA: Dos peticiones Siep documental y por correo, y dos de casos enviados por
superiores recientes.

No se cargd evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el anadlisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

171. ¢ Qué resultado se genera de la visita de inspeccién de control urbano, y quienes
participan? anexar evidencia

El Auditado manifiesta que El resultado general de la visita, es que no tienen licencia, se
ordena la suspension de la obra con su respectivo sello y evidencia fotografica.
EVIDENCIA: los actos de las quejas y reportes anteriores.

No se carg6 evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el andlisis y la evaluacion general del procedimiento. En
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consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

172. ¢ Qué criterios se tienen en cuenta para la programacion de visitas de inspeccién?
Anexar la evidencia.

El auditado manifiesta que El criterio que tiene es que toda solicitud de visita es prioritaria,
pero se le da celeridad aquellas que estan vulnerando el espacio publico, canales de
aguas lluvias, y al de rivalidad de vecinos se deja para ver si se concilian o se resuelve
en audiencia.

Evidencia anexar una de interés general y una de interés particular.

No se cargo evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucién de la auditoria. Esta situacidn representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el analisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

173. ¢ En la visita de inspeccion ocular que acciones se genera segun cada caso si
CUMPLE Y NO CUMPLE en materia de normatividad Urbana segun El POT vigente?
Describir segun cada caso y que formatos e insumos se genera del mismo. anexar
evidencia

El Auditado manifiesta que si cumple: se levanta y se deja constancia que cuenta con la
respectiva licencia urbanistica. No cumple: se levanta el acta y se aplican medidas
correctivas y se suspende la obra y otras sanciones urbanisticas que se definen en el
proceso de la audiencia.

Se solicito evidencia de un acta con si cumple. y un acta con no cumple.

No se carg6 evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el analisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

174. ; En qué casos del proceso dentro la visita de inspeccion ocular se puede citar la
audiencia publica, y que medio de traslado o notificacién se surte? anexar evidencia

El auditado manifiesta que en todos los casos se debe citar audiencia publica, excepto
los que presentan licencia.

Evidencia: dos citaciones de los casos anteriormente mencionado.




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 111 de 269

No se cargd evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el anadlisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

175. ;Qué término se concede para completar o subsanar el lleno de los requisitos
legales en materia urbana? ;En qué se sustenta el plazo o término que se concede,
exponga la norma, decreto o resolucion que soporta los términos o el plazo que se
concede? describir en que se soporta el mismo

El auditado manifiesta que El término que se le da para subsanar son 60 dias se le
concede al infractor para que tramite la licencia, de acuerdo en el paragrafo 2 del articulo
135 de la ley 1801 de 20216, y decreto 1077 de 2015

No se cargd evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucidn de la auditoria. Esta situacidn representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el andlisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

176. ¢ Cual es el término para la aplicacién de la sancion y si procede recurso? Describir
y anexar evidencia.

El auditado manifiesta que el término para aplicar sancién es agotado los 60 dias, se
vuelven a citar audiencia de decisién que puede ser favorable o desfavorable, la decision
puede ser recurrida por las partes segun el articulo 223 literal d numeral 4 ley 1801 de
2016.

evidencia: 2 procesos de los anteriormente mencionados que no cumplieron.

No se cargd evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el analisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

177. ¢ Qué instancia avocd conocimiento de los recursos y que acciones se generan?
¢ Mediante qué documento se registra esta actividad? Anexar evidencia.

El auditado manifiesta que la suscrita funcionaria que emitié la sancion del recurso de
reposicion y el de la apelacion se concede en el efecto devolutivo y se traslada al superior
que es el area juridica para lo de su competencia.
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EVIDENCIA: 2 casos de recurso de apelacion con trazabilidad de traslado al superior.

No se cargd evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el analisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

178. Al quedar en firme la sancién ;qué procedimiento o actividad genera para la
liquidacion de la sancién describir medio de control y seguimiento? anexar la evidencia
El auditado manifiesta que primero se notifica a las partes por secretaria general y
trasladan nuevamente a la dependencia de origen (inspeccion control urbano), no se ha
presentado casos para sancionar pecuniariamente.

No se cargé evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el andlisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

179. ¢Qué medio de control y seguimiento se realiza a las obras suspendidas y que
registros y formatos se diligencian?

El auditado manifiesta que se realiza un medio de control y seguimiento apoyando en la
policia del sector, mediante via celular, ya que directamente no hay medios para realizarlo
por la inspeccién de control urbano, registros y formatos no se llevan.

No se cargd evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el analisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

180. ¢, El subproceso auditado cuenta con acciones de control y monitoreo realizadas al
cumplimiento del procedimiento en mencion conforme la normativa vigente? ; Quién es
el encargado de realizarlo? anexar evidencia de informes.

El auditado manifiesta que se realizan las acciones de control la Inspectora con
el acompafnamiento y apoyo de la secretaria mas no se ha podido realizar el monitoreo
respectivo por falta del recurso humano idéneo y las herramientas e insumos para llevarlo
a cabo.

No se carg6 evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el andlisis y la evaluacion general del procedimiento. En
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consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

181. Revision de 2 procesos realizados durante la vigencia 2025 (CORTE ENERO-
MAYO)

El auditado manifiesta que Se le informé a la auditada que, en la préxima visita, de
acuerdo a las querellas o solicitudes de enero a mayo se solicitaran 2 expedientes al
azar, para verificar el estado y procedimiento del mismo.

Se realizo la visita de revision aleatoria de 2 procesos de la relaciéon de un total de 37, el
cual quedo documentada mediante Acta No 29 del 25 de junio.

ANEXAR EVIDENCIA: Relacion de los procesos Vigencia 2025 corte Mayo.
procesos: CARMEN BEATRIZ RAMIREZ
JUDITH ESTUPINAN MENDOZA

No se cargo evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el anadlisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

PM-05-03-G1 GUIA PARA COMPORTAMIENTOS CONTRARIOS A LA INTEGRIDAD
URBANISTICA

182. ;Como inicia las actividades que se ejecutan dentro de la presente Guia? ¢la
solicitud de querellante, interesado o de oficio?

El auditado manifiesta que De acuerdo a la queja o querella ya sea por SIEP DOC, o por
correo electréonico de esta manera inician las actividades.

No se cargd evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el analisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

183. ¢ Qué registro o formatos se diligencian dentro de la visita o inspeccién ocular?
anexar evidencia

El auditado manifiesta que el acta o registro de inspeccion, el que se aplica donde se
firma por las partes interesadas Evidencia, anexar un formato que se diligencie.
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No se cargd evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el anadlisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar

184. En la visita de verificar en sitio que acciones genera segun cada caso CUMPLE Y
NO CUMPLE en materia de normatividad Urbana segun El POT vigente, ¢ que resulta
genera cada caso? describir segun cada caso y que formatos e insumos se genera del
mismo. Anexar evidencia

El auditado manifiesta que Si cumple o no cumple se debe levantar la respectiva acta de
acuerdo al proceso. Anexar Acta y formatos utilizados

No se cargé evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el andlisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar

185. ¢ Qué gestidn se realiza al recibir recurso por parte del infractor urbanistico, y que
trazabilidad genera el traslado al competente? anexar evidencia

El auditado manifiesta que Trasladarla al competente, la trazabilidad mediante
comunicacion interna se traslada a la oficina juridica, con todo el expediente,
Evidencia un oficio de comunicacion interna de traslado al sr alcalde.

No se cargd evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
al momento de realizar el analisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

186. ;Qué medio de control y seguimiento se lleva por parte de la dependencia al
trasladar el recurso al competente, o termina su facultad para actuar dentro del mismo?
describir y anexar evidencia.

El auditado manifiesta que se traslada mediante SIEP DOC, y entrega el expediente en
fisico, ya una vez entregado y radicado queda en manos de la oficina Juridica para
resolver, ellos son los que definen si estuvo bien de acuerdo al criterio que ellos manejan.

Evidencia: pantallazo del SIEPDOC-

No se cargd evidencia en la carpeta DRIVE establecida dentro del cronograma de
ejecucion de la auditoria. Esta situacion representa una limitacion para el Equipo Auditor
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al momento de realizar el analisis y la evaluacion general del procedimiento. En
consecuencia, se requiere que el auditado, dentro del mismo cronograma, presente las
aclaraciones u objeciones correspondientes, las cuales seran consideradas antes de
emitir las observaciones y recomendaciones a que haya lugar.

CASA DE JUSTICIA

187. ¢ El subproceso auditado qué procedimientos tiene documentados bajo el sistema
integrado de gestion? ;Se estan aplicando estos procedimientos de manera efectiva?
Anexar evidencia. Indica la auditada que, actualmente no se tienen documentados
procedimientos por el sistema integrado de gestion.

Se evidencié que el subproceso auditado no cuenta con procedimientos documentados
bajo el Sistema Integrado de Gestion (SIG), lo cual representa una debilidad, asi como
en la estandarizacion y control de las actividades desarrolladas. La inexistencia de
procedimientos formalizados impide garantizar la trazabilidad, eficiencia, calidad y mejora
continua de los procesos, tal como lo exige el marco normativo aplicable, incluyendo el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las normas técnicas de calidad.

La falta de documentacion también limita la posibilidad de verificar la aplicacién efectiva
de buenas practicas, dificulta la evaluacion del desempenio, la capacitacion del personal
y la rendicion de cuentas frente a entes de control. En ese sentido, se recomienda al
subproceso auditado avanzar en la elaboracién, validacién y adopcion de sus
procedimientos conforme a los lineamientos del SIG institucional, articulando los mismos
con los objetivos estratégicos y operacionales del area.

Adicionalmente, se sugiere establecer un cronograma para la documentacion,
socializacion e implementacion de dichos procedimientos, asi como mecanismos de
seguimiento y mejora continua que garanticen su cumplimiento y eficacia.

188. ¢ Quienes participan en la realizacion de su proceso? ¢Se tiene interrelacién con
los demas procesos de la organizacién?

El subproceso auditado informa que la Casa de Justicia es un programa del Ministerio de
Justicia y del Derecho, que funciona como un centro de atencién interinstitucional. En
este espacio, participan diversas entidades tanto del orden Nacional como local.
Actualmente, la presencia en la Casa de Justicia esta conformada por, la coordinacion
de la Casa de Justicia, la Comisaria de Familia de La Libertad, la Inspeccién Quinta de
Policia, asi como otras entidades como la Fiscalia Primera Local, los centros de
conciliacion de la Universidad Libre y la Universidad del Santander, y la Personeria
Municipal.

Ademas, se mantiene una interrelacion con las demas dependencias, teniendo en cuenta
que en la Casa de Justicia funciona el Centro de Recepcion e Informacién (CRI), a través
del cual se realiza el registro en el sistema de los usuarios atendidos y su reasignacién a
la oficina correspondiente.
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Evidencia aportada por el auditado del CRI
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Se evidencid que el subproceso auditado, opera como un centro de atencion
interinstitucional, en el que participan actores de orden nacional y local, La coordinacion
general del centro esta a cargo de la Casa de Justicia, lo que demuestra una articulacién
funcional entre las instituciones participantes.

Adicionalmente, se destaca la existencia del Centro de Recepcion e Informacién (CRI), a
través del cual se canaliza la atencion al ciudadano mediante el registro de usuarios,
asesorias y su redireccionamiento a la entidad correspondiente. Esto refleja una
interrelacion operativa tanto con las entidades que integran la Casa de Justicia como con
otras dependencias municipales, lo que favorece la eficiencia en la atencion y gestion de
servicios.
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189. ;,Qué mecanismos de seguimiento y/o verificacion a los procedimientos tiene la
Casa de Justicia y qué indicadores tiene implementados y cada cuanto se evalua? Anexar
evidencia.

El subproceso auditado manifiesta que, Actualmente no se tienen procedimientos
documentados, el seguimiento que se realiza desde la coordinacion de casa de justicia
es a través del sistema de Informacion Misional (SIM) del Ministerio de Justicia.

Adjuntando como evidencia el reporte Generado por Sistema de Informacion Misional
(SIM) del Ministerio de Justicia.

(EE

LAY - : :
MINISTERIO DOF SUSTICWA Y DEL DERECHD
| . o MRECCAION DE METODOS ALTERMATIVOS DE SOLUCKIN DE CONFLICTOS
i
aEen -

bt o . Rapons Esrurmiracs SIS Al

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Reports Estrucaurado 25062025 10:0:40
Fecha inicial: 01012025 Fecha fna 20872025

Canbdad de sclotanies 564

Cartdad de vincutsdos

Cantdad de personas 584
Clfras por personas Alendidas
Esa cifra 25 % sumatona de &l ndmero de sakctantas y & numero de vinculedos atendidos A mien €ineee

Solicitantes: pessonas que han iniciado un proceso en C!g CCC.
Vincolados: perscrss que han sido vincidadas 2 un procesa iniiado por un soctante

Se pudo establecer que el subproceso auditado, no cuenta con procedimientos
documentados ni con mecanismos formales de seguimiento y verificacion internos. El
unico medio identificado para el seguimiento de las actividades es el Sistema de
Informacion Misional (SIM) del Ministerio de Justicia y del Derecho, herramienta a través
de la cual se reporta la atencién a los usuarios y se consolida informacién estadistica
basica.

Si bien el SIM permite registrar y consultar datos relacionados con la prestaciéon del
servicio, no reemplaza la necesidad de contar con procedimientos internos estructurados,
ni con indicadores definidos que permitan medir el desempefio del subproceso, la calidad
del servicio, la eficiencia operativa y la satisfaccion del ciudadano. Esta situacion limita la
posibilidad de realizar un seguimiento sistematico, evaluar el cumplimiento de objetivos
y adoptar medidas correctivas o preventivas con base en datos verificables.

190. ¢,Se ha definido de manera integral y documentada los servicios juridicos que se
prestaran de forma rapida, eficaz y gratuita a la comunidad? ;Existe evidencia que
respalde esto? Anexar evidencia.
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Informa el auditado que se rigen por el Decreto 1477 del 2000 en su articulo 4.

El subproceso auditado informa que los servicios juridicos que se prestan en la Casa de
Justicia se encuentran enmarcados en el Decreto 1477 de 2000, especificamente en su
articulo 4, el cual establece que estos centros deben ofrecer servicios de orientacion,
conciliacion, informacion y resolucion de conflictos de forma rapida, eficaz y gratuita,
especialmente dirigidos a comunidades en condicién de vulnerabilidad.

Si bien este decreto constituye el marco normativo general que rige la operacién de las
Casas de Justicia, no se evidencia que el subproceso auditado haya definido ni
documentado de manera especifica e integral los servicios juridicos que ofrece en su
contexto particular, ni los procedimientos para su prestacion. Tampoco se adjunté
evidencia complementaria como manuales, protocolos de atencién o documentos
institucionales que detallen el portafolio de servicios, los tiempos de respuesta, canales
de atencion o responsabilidades asignadas.

La falta de documentacion interna limita la capacidad de estandarizar los servicios,
evaluar su eficacia y garantizar que se cumplan los principios de acceso a la justicia,
equidad y oportunidad en la atencién al ciudadano.

191. ¢ Se han establecido y documentado los procedimientos especificos para la atencion
de la comunidad? ¢, Se estan aplicando estos procedimientos de manera efectiva? Anexar
evidencia.

Manifiesta la auditada que la atencion se presta de manera presencial y virtual A través
CRIy las plataformas institucionales.

192. ;Se han disefiado programas de prevencion de conductas delictivas, violencia
intrafamiliar, maltrato infantil, abuso sexual a menores, drogadiccion y sustancias
psicoactivas? ¢ Se cuenta con evidencia de su implementacion y seguimiento?

Indica el auditado que se elabora el plan de accion esta disefiado por 7 lineas
estratégicas, donde se realizan actividades de prevencion y capacitacion.

Derechos Humanos

Componente étnico

Fortalecimiento institucional

Prevencién contra la violencia de nifios nifias y adolescentes
Prevencion contra la violencia contra la mujer y la familia
Jornadas moviles

Mecanismos alternativos de solucién de conflicto.

Nogkrwd~

El seguimiento que hace es que se deja el acta de la actividad realizada y se incluye en
el plan de accion que se ha realizado tal actividad.

El auditor adjunta como Evidencia el Plan de Accion de la vigencia 2024 y 2025 con las
actas de actividades realizadas de la vigencia 2024 y 2025.
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Se evidencio que el subproceso auditado ha disefado e implementado un plan de accion
estructurado en siete lineas estratégicas, dentro de las cuales se desarrollan actividades
orientadas a la prevencion de conductas delictivas, violencia intrafamiliar, maltrato
infantil, abuso sexual a menores, consumo de sustancias psicoactivas y promocion de
mecanismos de solucién de conflictos. Las lineas estratégicas incluyen enfoques
diferenciados como derechos humanos, componente étnico y fortalecimiento
institucional, lo que permite abordar de forma integral problematicas sociales que afectan
a la comunidad.

Asimismo, se constatd que el seguimiento a las actividades se realiza mediante la
elaboracion de actas, lo cual permite contar con evidencia documental de su
implementacién. Fueron aportados como soporte el Plan de Accion de las vigencias 2024
y 2025, asi como actas de actividades ejecutadas, lo que demuestra que existe una
planeacion y un seguimiento formal a estas acciones preventivas.
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Sin embargo, aunque existe evidencia del desarrollo de actividades, no se identifico la
existencia de indicadores especificos de impacto, cobertura o efectividad, ni mecanismos
sistematicos de evaluacion de resultados que permitan medir de forma objetiva los
avances, logros y oportunidades de mejora de estos programas.

193. ¢Se realiza un analisis adecuado de los conflictos, se determina la competencia
correspondiente y se da el tramite respectivo segun lo establecido? ;Existen registros
que respalden este proceso?

Responde la auditada que se realiza a través del Centro de Recepcion e Informacién CRI
y se direcciona al competente para su tramite y en Coordinacién de casa de justicia se
brinda asesorias a los usuarios.

De conformidad con lo indicado y las evidencias aportadas por el subproceso auditado,
se evidencia que el analisis de los conflictos y la determinacién de la competencia para
su respectivo tramite se realiza mediante el Centro de Recepcion e Informacion (CRI), el
cual actua como canal inicial de atencion, orientando a los usuarios y direccionando los
casos a la entidad competente para su resolucion. Adicionalmente, desde la coordinacién
de la Casa de Justicia se prestan servicios de asesoria a los ciudadanos, lo cual refuerza
la orientacion juridica inicial. Este mecanismo permite filtrar, clasificar y remitir
adecuadamente los casos segun su naturaleza.

194. ;Se brinda apoyo a instancias institucionales o judiciales cuando se requiere? ;Se
cuenta con registros o informes que evidencien este apoyo? Anexar evidencia

El subproceso auditado informa que si se realizan apoyo a instancias institucionales. El
apoyo que se realiza es cuando se realizan jornadas prevencion y capacitacion y las
solicitudes que se puedan recibir de la secretaria de Gobierno. Adjuntando como
Evidencia de jornadas prevencién y capacitacion en cumplimiento del plan de accién.

Si bien el subproceso auditado manifiesta brindar apoyo a instancias institucionales y
judiciales a través de jornadas y solicitudes atendidas, no se evidencian registros,
informes ni documentos de respaldo que den cuenta formal de ese apoyo. Esta ausencia
de evidencia limita la posibilidad de verificar la articulacién interinstitucional, evaluar el
cumplimiento de las funciones del subproceso y sustentar su contribuciéon en escenarios
judiciales o administrativos.

195. ¢ Se orienta adecuadamente a los usuarios en los servicios que requieren? ;Hay
evidencia de la atencion y orientacion brindada? Anexar evidencia.

Informa el auditado que se orienta y brinda asesoria a través del CRI, desde la
coordinacién, comisaria e inspeccién de policia y demas entidades que conforman la
casa de justicia.

Se evidencia que la orientacion y asesoria a los usuarios se realiza a través del Centro
de Recepcion e Informacién (CRI), asi como desde la coordinacion de la Casa de Justicia,
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la Comisaria de Familia, la Inspeccion de Policia y otras entidades que integran el centro.
Esta estructura interinstitucional permite canalizar de forma adecuada las necesidades
de los usuarios y direccionarlos hacia la entidad competente para la atencion de su caso.

196. ¢, Se realiza un analisis del impacto de los programas en los indices de conflictividad?
¢ Se cuenta con informes o datos que muestren los resultados de estos programas?
Anexar evidencia

Manifiesta la auditada que, el seguimiento se realiza en el plan de accion se pone la
cantidad y como resultado se dejan actas de reunion.

197. ;Se realiza de manera regular y oportuna el registro y la actualizacién de la
informacion en el Sistema de Informacién Misional (SIM) del Ministerio de Justicia, y
existe evidencia que respalde estas acciones? Anexar evidencia. Indica el auditado que
si realiza el registro de manera oportuna en el Sistema de Informacién Misional (SIM) del
Ministerio de Justicia de forma diaria, Adjuntando como evidencia de reporte Generado
por Sistema de Informacion Misional (SIM) del Ministerio de Justicia.

De conformidad con lo informado y las evidencias adjuntas, se constaté que el
subproceso auditado realiza el registro diario de informacion en el Sistema de Informacion
Misional (SIM) del Ministerio de Justicia, y que cuenta con evidencia que respalda dicha
accion.

198. ¢ El subproceso auditado, en cuales Comités Institucionales participan? Anexar
Acto Administrativo de conformacion de los comités y Actas de reuniones realizadas
vigencia 2024 y 2025.

Responde el subproceso auditado que participa en el comité Municipal y el comité de
Casa de justicia.

Se evidencia que, el subproceso auditado participa en el Comité Municipal del Programa
Nacional Casa de Justicia. Como sustento, presenta el Decreto No. 036 del 3 de febrero
de 2025, emitido por la Alcaldia de San José de Cucuta, mediante el cual se crea y
reglamenta el funcionamiento de dicho comité coordinador. Este acto administrativo
respalda formalmente la participacion institucional en el comité, y establece las bases
legales y operativas para su funcionamiento.

Sin embargo, de acuerdo con el Decreto No. 036 del 3 de febrero de 2025, el Comité de
Coordinacion de Casa de Justicia debe reunirse de manera mensual, o de forma
extraordinaria cuando sea necesario. El articulo cuarto del decreto lo establece
explicitamente como parte de las funciones obligatorias del comité.

El subproceso auditado presentd como evidencia de participacién actas de reunion
correspondientes a los meses de febrero, marzo y mayo del afio 2025. Sin embargo, se
evidencia un incumplimiento parcial del cronograma de reuniones, dado que faltan las
actas del mes de abril, lo que representa un incumplimiento del requisito normativo de
periodicidad mensual.
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La falta de continuidad en las reuniones afecta la operatividad del comité, limita el
seguimiento a compromisos institucionales y reduce la eficacia de la coordinacion
establecida para la Casa de Justicia.

Ademas de su participacion en el Comité de Coordinacién de la Casa de Justicia, el
subproceso auditado también forma parte del Comité Municipal de los Programas
Nacionales de Casa de Justicia y Centro de Convivencia Ciudadana, segun lo establece
el Decreto 004 del 3 de febrero de 2025, en el cual se reglamenta su funcionamiento.

Este acto administrativo determina en su Articulo Séptimo, entre otras disposiciones:

- Que las decisiones del comité deben constar en actas.

- Que estas actas deben ser firmadas por el alcalde (o delegado), el secretario de
Gobierno y los coordinadores de Casa de Justicia y Centro de Convivencia.

- Que las actas deben ser elaboradas por los coordinadores y remitidas a la
Secretaria de Gobierno.

A pesar de la obligatoriedad formal y de que el subproceso auditado reconoce su
participaciéon, no se adjuntaron actas de reunion correspondientes a este comité para las
vigencias 2025, lo cual impide verificar la ejecucién, deliberaciones y compromisos
adoptados, y refleja un incumplimiento documental que afecta la trazabilidad de la gestion
institucional.

199. Se elaboré el plan de accion de la casa de justicia conforme los lineamientos
establecidos por el programa Nacional casas de justicia y ministerio de justicia y derecho.

Responde la auditada que se elabor6 el Plan de Accidn de la vigencia 2025, y se envia
al coordinador regional de Casas y centros del Ministerio de Justicia.

Se evidencia que el subproceso auditado elabord y envié el Plan de Accién para la
vigencia 2025 al Coordinador Regional del Programa de Casas y Centros del Ministerio
de Justicia, el cual fue socializado en el comité Coordinador del programa casa de justicia
como consta en el acta No. 01 del 07 de febrero de 2025, y adjunta como evidencia los
planes de accién correspondientes a los afios 2024 y 2025. Esta accion demuestra que
existe cumplimiento operativo en la formulacién y remision del plan.

PROCESOS TRANSVERSALES

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Para la auditoria se realizd6 seguimiento, control y cumplimiento de los diferentes
procedimientos establecidos en el modelo operacional por procesos de la Alcaldia de San
José de Cucuta, confirmando que se cumplen con los principios archivisticos,
actualizados e implementados de conformidad con la normatividad vigente y aplicable a
cada procedimiento.
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Asi como también, el Acuerdo 004 de 2019 establece el procedimiento para la
elaboracidn, aprobacién, evaluacion y convalidacion, implementacion, publicacion e
inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales RUSD de las TRD y TVD.

Por otro lado, encontramos el Acuerdo 002 de 2004, donde se establecen los
lineamientos basicos para la organizacion de los fondos acumulados, que se puede
definir como los documentos reunidos por una entidad en el transcurso de su vida
institucional sin un criterio archivistico determinado de organizacién y de conservacion.
Los fondos acumulados son producto de la carencia de politica archivistica, del desgrefio
administrativo y de los cambios constantes de la administracion; estos ultimos se reflejan
en la liquidacién, fusién y privatizacion de entidades, asi como, también en las
reestructuraciones que suprimen o adicionan funciones al interior de una entidad. Esto
conlleva a que la institucién concentre en sus depdsitos documentacion producida por las
entidades que la precedieron.

Se desarrollo la auditoria conforme a las Tabla de retencién documental -TRD vigentes a
los siguientes subprocesos:

- TRD - secretaria de Gobierno, con cédigo 11600
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Dentro de esta Tablas de Retencion Documental (TRD) se incluyen los siguientes
subprocesos: las diez (10) Inspecciones de Policia, los diez (10) Corregidores, las cinco
(5) Comisarias de Familia y el Cementerio Central. A partir de estos subprocesos, se
seleccion6 una muestra representativa para la implementacién y aplicaciéon de la lista de
verificacién archivistica al personal asignado a la auditoria. Estas herramientas se
fundamentan en la evaluacion de los procesos y procedimientos archivisticos
adelantados en las siguientes dependencias:

Secretaria de Gobierno

Subsecretaria de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos
Inspeccion de Control Urbano

Coordinacién de la Casa de Justicia

Inspeccién Quinta Urbana

Comisaria de Familia — Casa de Justicia y Paz de la Libertad
Comisaria de Familia — Comuna 8

Inspeccion Segunda Urbana

Inspeccion Primera Civil

Cementerio Central

- TRD - Coordinacion Casa de Justicia, con codigo 12500

!n M Ellzw-n 1 GESTION, TRAMITE ¥ CONTROL DOCUMENTAL -
c“c n TABLA DE RETENCION DOCUMEMNTAL Pt
ENTIDAD PRODUCTORA: ALCALDIA MUNICIPAL OE SAN JOSE DE CUCUTA - NORTE DE SANTANDER
UMIDAD ADMINISTRATIVA:  COORDINACION CASA DE ILUSTICIA
OFICINA PRODUCTORA: CODRDINACION CASA DE JUSTICIA CODIGD: 12500
oo T T T
Errd SERIFS, SUBSERIES ¥ TIFOS DOCUMENTALES | Tioeels) Gt e, el PROCEOIERT
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En desarrollo de la auditoria interna de los subprocesos y mediante aplicacién de la lista
de verificaciéon con cédigo PV-01-01-F1-P1 se formularon las preguntas mediante
entrevista al personal asignado a la auditoria, de la cual, se evalio el tema transversal
de Archivo y Correspondencia

SECRETARIA DE GOBIERNO

De conformidad con la ley 594 de 2000, la cual establece la obligacion de organizar,
conservar y permitir el acceso a los documentos, promoviendo la transparencia y el
acceso a la informacion. Define conceptos claves de documentos de gestidon que hacen
parte del patrimonio documental.

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion realiza la evaluacion de la
informacion y las evidencias presentadas por el auditado, en la cual se obtuvieron los
siguientes resultados:
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200. 4 El equipo de trabajo del subproceso auditado conoce la Ley General de Archivo?
Mencionarla. ¢Se han realizado capacitaciones sobre la Ley General de Archivo y
aplicacion de las TRD? Anexar evidencia.

El auditado de la secretaria no logra identificar la ley general de archivo, manifiesta que
el aflo pasado recibid capacitacion, pero no se tiene evidencia.

De conformidad con lo aportado por el auditado el auditor observa que no tiene los
lineamientos claros para garantizar la integridad de los expedientes, esto es un proceso
complejo pero fundamental para la elaboracion eficiente de los documentos,
garantizando la conservacion de la informacion y contribuyendo a la transparencia y
eficiencia de la gestiéon administrativa.

201. ¢ El subproceso auditado, conoce el cédigo, las series, subseries y los tipos de
documentos asignados a la misma? Mencione las que manejan actualmente.

El auditado de la secretaria identifica el cédigo de la dependencia es 11600 y identifica
las series y subseries asignadas a la dependencia.

El auditor observa que el auditado tiene conocimiento de los cddigos segun el tipo
documental para la elaboracion e implementacion de las TRD.

202. 4 El subproceso auditado cuenta con espacios destinados para la organizacion y
conservacion del archivo de gestion? asimismo ¢ Se cuenta con un médulo con estantes
y unidades de conservacion (cajas, carpetas) de conformidad con la Ley General de
Archivo?

El auditado de la secretaria manifiesta que se cuenta este espacio asignado, pero este
no es el suficiente para la cantidad de archivos que maneja la secretaria de gobierno.

Teniendo en cuenta lo observado y las evidencias recolectadas por el equipo auditor, se
verificd que el archivo cuenta con estanteria metalica adecuada para el almacenamiento
de la documentacion, conforme a lo establecido en la normativa archivistica vigente. No
obstante, se evidencié que el espacio fisico destinado al archivo resulta insuficiente para
albergar de manera organizada y segura el volumen documental actual. Adicionalmente,
se identificé la falta de insumos basicos como cajas y carpetas, lo cual dificulta el
cumplimiento de los principios de organizacion, conservacion y acceso eficiente a la
informacion.
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203. 4 En el subproceso auditado existe un fondo acumulado de archivo de qué vigencia?

El auditado de la secretaria manifiesta que, si existe un fondo acumulado del afio 2019,
reposa en la secretaria, indicando que se realiz6 la solicitud a archivo central para realizar
el traslado del fondo acumulado.

Revisada la evidencia aportada por el auditado de la secretaria de gobierno se pudo
comprobar que ya se radico la solicitud para el translado de expedientes a las bodegas
de archivo central.

204. ; Se ha realizado transferencia de archivo de fondo acumulado al Archivo Central o
alguna otra dependencia? Anexar soporte de transferencia.

El auditado manifiesta que no pero ya se envio la solicitud para generar este traslado.

Revisada la evidencia aportada por el auditado de la secreetaria de gobierno se pudo
comprobar que realizo una transferencia del fondo acumulado de la vigencia 2018 segun
acta del 23 de mayo del 2023 y el fondo acumulado de la vigencia 2019, se radico la
solicitud para el translado de los expedientes a las bodegas de archivo central.
" T T —
M mr
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205. (El subproceso auditado cuenta con el formato de préstamo y consulta de
expedientes impresos y diligenciados para el control de los documentos?

El auditado de la secretaria manifiesta que si lo tienen impreso y le esta dando uso para
el préstamo y consulta de los documentos.

El auditor, con base en la prueba documental aportada por el auditado, pudo evidenciar
que en la Secretaria de Gobierno se esta implementando el formato de préstamo y
consulta de documentos, utilizando los formatos establecidos para tal fin. Esta practica
contribuye a garantizar la seguridad, trazabilidad y organizacién de la informacion
documental.

206. 4 Dentro del subproceso auditado todas las carpetas tienen las hojas de control de
la vigencia 2024 y 20257 Anexar evidencia.

El auditado de la secretaria manifiesta que no todas las carpetas tienen las hojas de
control actualizadas y diligenciadas estan en la implementacién de la organizacién dado
que tienen mucha informacion y poco personal para la clasificacion organizacién de los
documentos.

El auditor, mediante inspeccion realizada en las instalaciones de la Secretaria de
Gobierno y con base en la evidencia extraida de los archivos, evidencié que no se esta
implementando de manera adecuada el formato de hoja de control documental. Se
identificd la ausencia de las firmas del responsable del tramite y del jefe de la
dependencia, asi como la inexistencia o el diligenciamiento incompleto de dicho formato
en algunas carpetas correspondientes a las vigencias 2024 y 2025. Esta situacion afecta
la trazabilidad, control y verificacion de los documentos, en contravia de los lineamientos
establecidos en la normativa archivistica.

207. En el subproceso auditado, ¢Las carpetas y las cajas de archivo se encuentran
debidamente rotuladas? (Verificar carpetas y cajas, Marcaje, foliado, numero folios,
organizacion documentos y TRD).
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El auditado de la secretaria manifiesta que por la cantidad de documentos que maneja la
secretaria tiene represion del archivo, estan trabajando en la implementacion de la
organizacion y clasificacién de los documentos para archivarlos en las cajas, a la fecha
no tienen organizadas en su totalidad las cajas de las vigencias 2024 y 2025.

El equipo auditor evidencio que el archivo de la Secretaria no cuenta en su totalidad con
la rotulacion adecuada de cajas y carpetas, lo cual afecta los principios de organizacion,
recuperacion y conservacion documental.

208. ,En el subproceso auditado, tiene conocimiento sobre el Formato Unico de
Inventario Documental (FUID), se cuenta con un FUID elaborado y actualizado, de qué
vigencias? Anexar evidencia.

El auditado de la secretaria de gobierno manifiesta que lo estan implementando y los van
diligenciando a medida que van organizando los archivos a la fecha tienen archivos por
organizar por eso no los tiene actualizados y diligenciados.
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El auditor, con base en la prueba aportada por la Secretaria, evidencié que el Formato
Unico de Inventario Documental (FUID) carece de la informacién requerida para su
correcta implementacion. Este instrumento archivistico tiene como finalidad describir de
manera precisa y detallada las series documentales o asuntos que conforman un fondo
documental, facilitando la identificacion, localizacion y control de los documentos.
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La elaboracion del FUID implica previamente la organizacion y clasificaciéon documental,
en cumplimiento de los principios archivisticos de orden original y procedencia. La falta
de diligenciamiento completo del formato compromete la trazabilidad, la integridad del
inventario y el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes establecidas por el
Archivo General de la Nacion.

209. Conforme a la circular No.09 del 13 de febrero de 2025 del archivo central, ¢El
subproceso auditado conformo los enlaces y/o personal que estara a cargo de gestion
documental de los archivos? anexar evidencia

El auditado manifiesta que si tienen asignado el enlace de la secretaria y se dio
contestacion al archivo central mediante correo institucional.

ALCALBIA
ne

[ I
Sucretarla de Gobiemo <secretaria.gobierno@Cucita gov.cox
€97 |cicuTa

RESPUESTA A CIRCULAR N° 09 DEL 13 DE FEBRERO DE 2025 ENLACES DE GESTION DOCUMENTAL
ENCARGADOS DE LOS ARCHIVOS DE GESTION.

1 monsaje

Goblemo g z
Sentrad <archivocuata @aicuta gov co>

13 de mayo de 2025, 5:02p.m

CC: Mana
CCO. katerinegobiema?

Cordial saludo,
En uso de las facullades legales y constitucionales que ostenta la secretaria de Goberno, de manera atenta y respetuosa
me parmito notificar respuesta a la solicitud de la referencia, remito adjunto los datos solicitados con relacion a enlaces de
gestion documental 2025 de la secretaria de gobiernc,

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes

Anexo lo enunciado
Atentamente

MIGUEL ARMANDO CASTELLANOS SERRANO

Aicaidia de 5an José de Cucuta

3} formato do datos de los enlaces gestion documental (2028} xlsx
106

El auditor puedo evidenciar mediante prueba aportada por el auditado que se tienen
conformados los enlaces y se le esta dando cumplimento a la circular emitida por archivo
central.

210. ,El subproceso auditado esta en proceso de implementacién del repositorio del
sistema SIEP DOC, en cumplimiento del acuerdo del Acuerdo 033 del 19 de febrero de
2025 “Por medio del cual se reconoce y se adopta formalmente la plataforma SIEPDOC
como el sistema de gestién documental electronico de Archivo para la Alcaldia de San
José de Cucuta®? Anexar evidencia

El auditado evidencio que la secretaria de gobierno inicio con la implementacién del
repositorio en el SIEPDOC como el sistema de gestion documental electronico.

Las cuales se lograron identificar unas brechas conforme a la ley general de archivo,
descritas en las siguientes observaciones y sustentadas en las evidencias tomadas por
el auditor y pruebas aportadas por los auditados, las cuales arrojaron los siguientes
resultados
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SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(Identificada en las TRD vigentes como subsecretaria de Concertaciéon ciudadana)

Para la evaluacion’, seguimiento y control de la gestién documental se aplico la lista de
verificacion archivista al personal asignado a la auditoria, obteniendo los siguientes
resultados.

LIETA DE VERIFICACION PROCEZD S ARCHIVIETICOS SUB SECRETARIA

DEFEMDEMCILA VI SITADA

SUBIECRETARLA

ITEM CRITERIO DE EVALUACIKIN

CUMPLE]

HO
CUMPLHE

OB SERWACION

& El personal de Archive s
anouenina capacitada con lo
relacianada a b gestion decumental
¥ Ley general de Archive?

Exta viganca no s= les ha dada capacilacon aroelacison,
@ la Gestidan docurmental.

&5 Sene conformada los enlaces
wio personal que estard & carga de
ge=San decumantal dea los anchives?
Anexar evidenscia

¢ Conooe el oddigo & identifica las
safes, subsenes y ks tpos de
decumantas asigrados o b
dependencia®

¢ Cuanta con espacios destinadas
para b onganEzacien y Conservacan
ded archive de gestidn®

ala candormacion de expadientes
2 pealiza de acuerda con los
princgics archivisticos v ks tipas
documeantales astsblecidas en lex
TRO?

glos expadientes o unidades
documentales han sido preparados
Shcrcamente (reting de material no
archivistios, dapurasian, folscidn e
identicacin®

Parcialmenie =a estd an process de anganizacion, falta
I marcacion de cajas de la vigenoia 2025,

LSe cuenta ocon un madulo can
astantes v unidades de
carsarsaciin (cajas, carpetlas) de
canformidad con la Ley Genaral de
Archiva?

& Bl mabiliana destirada &l archivo
{madule, gavatas, estanierias, ele.)
asth debidamente identificada?

gLos expedientes o unidades
decumeantales teran las hajas de
cantrol slaboradas v achualizadas?

L 5e cusnia con un Formato Unico
de Inventano Documental - FLID
alabarads  actualizada ?

Parcaknents. S tene alaborsds el FUID desde |2
vigencia 2019 hasta el 2025 con corle a marzo, sin
ambango, falta dilipenciar @l tema de ks numerascon de

loems oz

4 5e aplica la Hoja secretanal
cuardo s fransfiers archivas o
desumeantos & C0P

&5 aplica el formeats de Consulta
wio préstamo de daocumentos wo
axpadienies para el contral de los
dcumenias ?

&5 implementa & sistema da
ge=San alecirénics de decumeantas
SIERPDOC {repositaniof?

L 5e ha realizado ransferencia de
archive de fondo acumulada al
Archive Central?
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Evidencia Fotografica del archivo:
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El equipo auditor evidencié que la dependencia auditada cuenta con un espacio fisico
destinado a la organizacion y conservacion del archivo de gestion, el cual esta dotado de
estanteria metalica de cinco entreparios, debidamente rotulados, en cumplimiento de las
condiciones minimas establecidas en la Ley 594 de 2000. Se verific6 ademas que la
Subsecretaria conoce, aplica y maneja adecuadamente la Tabla de Retencion
Documental (TRD) en sus procesos archivisticos. Asimismo, se comprobd que se esta
implementando correctamente la hoja de control documental, utilizando el formato
estipulado y con las firmas del responsable del tramite y del jefe de la dependencia.
Durante la auditoria, las carpetas se encontraron organizadas, clasificadas y foliadas, sin
embargo, no se tiene la rotulacion completa de las cajas con los datos exigimos por la
normatividad vigente y aplicando el formato adoptado por la entidad para completar el
diligenciamiento del FUID.

Asimismo, se evidencié que la dependencia ha elaborado parcialmente el Formato Unico
de Inventario Documental (FUID), lo cual facilita la busqueda, recuperacion e
identificacion de documentos relevantes y contribuye a una adecuada disposicion final de
los mismos. Sin embargo, se observo que el formato no ha sido diligenciado en su
totalidad, presentando casillas incompletas que afectan su funcionalidad y el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion.
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El auditor puedo evidenciar mediante prueba aportada segun acta de transferencia del
fondo acumulado a archivo central, la subsecretaria realizo el traslado del fondo
acumulado de vigencias anteriores al afio 2018.

Sin embargo, aun tienen fondos acumulados de vigencias anteriores las cuales carecen
de organizacion y clasificacion para su correcta disposicion final, igualmente el fondo
acumulado que se esta desarrollando no tienen la marcacién y rotulacién necesaria para
su identificacion y conservacion en el tiempo.

La subsecretaria esta en proceso de implementacién del repositorio del siep documental
digitalizando la informacion para poder subirla al sistema de gestién documental
electrénica en cumplimiento del acuerdo 033 del 2025.
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La secretaria mediante prueba aportada puedo evidenciar que tiene conformados los
enlaces de archivos facilitando el acceso a la informacion, apoyando la toma de
decisiones y preservar la historia y el conocimiento de la subsecretaria.

CEMENTERIO CENTRAL

De conformidad con la ley 594 de 2000, la cual establece la obligacion de organizar,
conservar y permitir el acceso a los documentos, promoviendo la transparencia y el
acceso a la informacién publica. Esta oficina de Control Interno de Gestién para la
evaluacion, seguimiento y control de la gestion documental aplicé la lista de verificaciéon
archivista al personal asignado a la auditoria, obteniendo los siguientes resultados.

LISTA DE VERIFICACION PROCESOS ARCHIVISTICOS CEMENTERIO CETRAL

DEFENDEMCIA VISITADA

Cementerio central

ITEM|

CRITERIQ DE EVALUACION

CUMFLE

WO
CUMPLE

OB SERVACION

& El per=onal de Archivo se
e s capsciada con b
redacanaca a la gestion
doourmeantal y Ley genaral de
Archiveae?

£ 50 dene corformad los enlaces
o parsonal que estars s carga de
gesidn documental de los
Archivos? anesar svidencis

i Concoe el cadigs @ identifica las
=eies, subseres v los tpos de
documeantos asigrados o kb
deperndencia®

si

A TuEnia con aspacios destinadas
pars B ongancsckin y conservacion
el archive de gestidin?

Espacio reducica.

i conformacian de expadenbas
= realiza de acuerda con los
principine archivisticos v ks tipos
decurmantales astablecidas en las
TRO7?

=i

dlos axpadionbes o unidades
decumeantales han sido prepansdos
sfcricarreense | retino de material ro
archivistico, depuracktn, folscidn
identifcacitnd?

L5e cuenta oon un maddulo can
asianbes v unidades de
cansarvacidn (Gajas, canpetas] de
canfarmidad con la Ley Gemeral de
Archiva®

PO e S

imacda ol archive
stanierias, el
nificado?

& El meabilana de
imadulo, ganveta
st dehidame nte

fLlos expadientes o unidades
documentales tenen las hajas de
ardrol sl abradas ¢ achualizadas?

10

& 5e ousnta con un Farmato Unico
de Inventano Documental - FLAID
alaborads y actualizada?

11

& 52 aplica la Hoja secretanal
cuando se transfiers achivas o
dosuarmsenses & GO

Mo s rmaneis hoja seeretanal

12

&5 aplica el formato de Consults
o préstamo de documentos wio
expedientes, para el contral de los
dooumeantos

Mo e whliza

13

&5 implementa el sishamoa de
gesian alectréonions de dooumentas
SIEFDOC {reposibanioi?

P

Mo se ha realizado, no ha realizado ninguna aocidn

14

£5e ha realizado transferencia de
archirve de fondo acumulado al Archikeo
Cenbral?

(2]

Porvigencia e g medida cautedar oe la 552
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El auditado evidencio que la dependencia, no cuentas con los espacio destinados y
asignados para conservacion de los documentos, carece de aplicacién de la ley general
de archivo el cual se rige por principios de ordenacion, identificacion y conservaciéon de
documentos, facilitando el acceso y la preservacion de la informacion, evitando dafios a
los documentos y garantizando su integridad a lo largo del tiempo.

Evidencia Fotogréfica:
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Durante la visita de auditoria, se evidencidé que las cajas y carpetas carecen de
informacion suficiente para su adecuada identificacion. No estan debidamente rotulados,
lo que dificulta la organizacion, busqueda eficiente y recuperacién oportuna de los
documentos. Esta situacién contraviene lo dispuesto por la normativa archivistica vigente,
la cual establece que la rotulacién adecuada es esencial para garantizar la trazabilidad,
conservacion y disponibilidad de la informacion.

Adicionalmente, se constatdé que las carpetas no contienen las hojas de control
documental debidamente diligenciadas. La ausencia de estos registros compromete la
gestion documental, ya que dichas hojas permiten llevar un control sistematico de los
tipos documentales, fechas, nimero de folios y demas datos relevantes que respaldan la
integridad del archivo.

En cuanto a la foliacién, se evidencio que los documentos no se encuentran foliados en
su totalidad, incumpliendo lo establecido por la Ley General de Archivo. La foliacion
constituye un respaldo técnico y legal dentro de la gestion documental, y es fundamental
para completar correctamente los instrumentos archivisticos de control, consulta y
localizacién de documentos.

Asi mismo, se observé que algunos documentos archivados aun contienen elementos
metalicos como ganchos, grapas y clips, asi como chips adheridos, los cuales
representan un riesgo para la conservacion fisica de los documentos, ya que estos
materiales tienden a oxidarse y deteriorar el papel con el tiempo.

Es importante recordar que, conforme a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley 594 de
2000 — Ley General de Archivos, los archivos de la administracion publica estan obligados
a implementar un sistema integrado de conservacion en cada una de las fases del ciclo
vital del documento.

El incumplimiento de estas disposiciones representa un riesgo para la integridad,
disponibilidad y preservacion del acervo documental institucional, afectando la eficiencia
administrativa y la trazabilidad de la informacién publica.

En cuanto al Formato Unico de Inventario Documental (FUID) carece de la informacién
requerida para su correcta implementacion. Este instrumento archivistico tiene como
finalidad describir de manera precisa y detallada las series documentales o asuntos que
conforman un fondo documental, facilitando la identificacién, localizacion y control de los
documentos.

INSPECCION PRIMERA CIVIL URBANA

Para la evaluacion’, seguimiento y control de la gestién documental se aplico la lista de
verificacion archivista al personal asignado a la auditoria, obteniendo los siguientes
resultados.
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LISTA DE VERIFICACION PROCESOS ARCHIVISTICOS CENTRO DE CONVIVENCIA

CIUDADANA

DEFPENDENCIA VISITADA

INSPECCION PRIMERA CIVIL URBANA

ITEM

CRITERIO DE EVALUACION

CUMFPLE

NO
CUMFPLE

OB SERVACION

&L El personal de Archivo se encuentra
capacitado con lo relacionado a la
gestion documental y Ley general de
Archivo?

Mo  tieme evidencia de esig

capacitzcidn

i5e tiene conformado los enlaces ywio
perscnal que estard a cargo de gestidn
documental de los archivos? anexar
evidencia

Fero no se tene evidencia de |
asignacion del enlace.

s Conoce el codigo e identifica las series,
subseries y los tipos de documentos

asignados a8 la dependencia?

cCuenta con espacios destinados para
la organizacion y conservacion del
archivo de gestion?

Mo =e cuenta con el espacid
adecuado

:La conformacion de expedientes se
realiza de acuerdo con los principios
archivisticos vy los tipos documentales
establecidos en las TROD?

iLos expedientes o unidades
documentales han sido preparados
tecnicaments (retiro de material no
archivisticos, depuracion, foliacidn e
identificacidn)?

i5e cuenta con un modulo con estantes
v unidades de conservacion (cajas,
carpetas) de conformidad con la Ley
Genersl de Archiva®

£ El mobiliario destinado al archivo
[m&dulo, gavetas, estanteras. efc. ) esta
debidamente identificado?

For la falta de insumos no Ej
maneja asi, se fienen o
procesos en las carpetas

iLos expedientes o unidades
documentales tenean las hojas de control
elaboradas y actuslizadas?

Mo se esta mplementandg
conforme = la ley general dg
archivo

10

i5e cuenta con un Formato Unico de
Irwentaric Docwmental - FUID elaborado
v actuslizado™

=& estas elaborando a la fecha
con la informacion s2 encusentra
incompleto

11

i5e aplica la Hoja secretarial cuando se
transfiere archivos o documentos a8 CO7

12

i5Se aplica el formato de Consulta ywo
préstamo de documentos yio
expedientes, para el control de los
documentos?

Se asta implemeantando

13

:Se implementa el sistema de gesticn
alectrénico de documentos SIEFDCC

[repositoric™

Mo se esta implementando
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Durante la visita de auditoria, se constaté que, si bien la dependencia cuenta con un
espacio fisico designado para la organizacion del archivo, dicho espacio presenta
deficiencias en cuanto a su adecuada organizacién, identificacion y rotulacion. La
ausencia de estos elementos compromete la funcionalidad del area, dificultando la

clasificacion,

localizacién y acceso eficiente a la documentacion, asi como el

cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Ley General de Archivo.
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Se evidencia que las cajas y carpetas carecen de rotulos estan en estado incompleto
para identificar la informacién que contienen, la ley establece que la rotulacién adecuada
de cajas y carpetas en un archivo es crucial para la organizacién, la eficiencia en la
busqueda y recuperacion de documentos, y la preservaciéon de la informacién.

Durante la revision de las carpetas, se observé que las hojas de control documental se
encuentran parcialmente diligenciadas. El uso adecuado y completo de este instrumento
es fundamental, ya que permite llevar un registro sistematico de los tipos documentales,
fechas extremas, numero de folios y demas datos relevantes, facilitando asi la gestién,
trazabilidad y control del archivo. La omision de esta informacién afecta la calidad del
proceso archivistico y limita la eficiencia en la organizacién y recuperacion de los
documentos.
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Se evidencio que la dependencia aplica de manera adecuada el proceso de foliacion en
la documentacién revisada, cumpliendo con lo establecido en la Ley General de Archivo.
La foliacién representa un respaldo técnico y legal de la gestion administrativa, y permite
completar adecuadamente la informacion requerida en los diferentes instrumentos de
control y consulta, facilitando asi la localizacion puntual de los documentos.

Por lo anterior, se pudo evidenciar que la dependencia auditada esta en proceso de
elaboracion y actualizacion de los documentos, siguiendo los parametros establecidos
por la normatividad vigente de archivo, asi como también estan adoptando el sistema de
gestion electronica SIEPDOC como el repositorio de la informacion digital.

En cuanto al Formato Unico de Inventario Documental (FUID) carece de la informacién
requerida para su correcta implementacién. Este instrumento archivistico tiene como
finalidad describir de manera precisa y detallada las series documentales o asuntos que
conforman un fondo documental, facilitando la identificacion, localizacion y control de los
documentos.

INSPECTORA CONTROL URBANO

De conformidad con la ley 594 de 2000, la cual establece la obligacion de organizar,
conservar y permitir el acceso a los documentos, promoviendo la transparencia y el
acceso a la informacion. Define conceptos claves de documentos de gestidon que hacen
parte del patrimonio documental. Conforme lo anterior se aplica la lista de verificacion
archivista al personal asignado a la auditoria obteniendo los siguientes resultados:
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LISTA DE VERIFICACION PROCESO S ARCHIVISTICOS

DEPENMDENCIA VISITADA

N SPECTORA CONTROL URESND

I'I'EHJ CRITERID DE EVALUACION

CUMFLE

MO
TUMFL

DBEIERVACION

i El personal de Archivo == encuentra
1 capacitade con b relacionado a la
gestion documentsl y Ley general de
Archiva?

LI subpmoess audia ndca que la persona encargada de
jarchiva lego hace dos meses v no s le ha dado capaciacion

i5e tiens conformado los enlaces yo
5 |personal que estarad a cargo de pestion
dacumentsl de los archives? anexar
=videncia

El subprooeso audia fmdca que la persona encarngada de
jarchiva designada como enkmce ¥ no perlenscs a eshy
Hependencia por bk cual se debe hacer b sclualzacion
jpor parte de anchive oentral

;Conocs el codigo e identifica las series,
3 |subseries v los tipos de docurmentos

Fsipnados 3 la dependsncia?

iCuents con espacios destinados para
4 |lz organizacion y conservacion del
archivo de gestion?

i La conformacion de expedientes se
5 realiza de acusrde con los prncipios
archivisticos v bos tipos documentsles
establecidos en las TROT

i Los expedientes o unidades
documentales han sido preparados
§ [técnicaments (ratiro de material no
archivistico, depuracion, foliacion =
identificscion)?

25e cuents con un madulo con estantes]
7 [¥ unidades de conservacitn (cajas,
carpetas) de conformidad con |3 Ley
General de Archivo?

i El mobilianio destnado al archivo )
2 |{modulo, gavetas, estanterias, etc.) esta
debidarnenie identficada?

i Los expedientes o unidades
9 |documentales tienen las hojas de contral

=lsbaradas v sctushizadss?

se gbservan hajas de control A los procesos  por
jrifracciones ubanistices sin embargs faltan decumentar
jatros lipos documen akes

iSe cusnta con un Formate Unico de
12 [Imventano Docwmental - FUID elaborado
v actualizada?

11 i'5e aplica la Hoja =ecretarial cuando se
transfiere archivos o documentos a CO7

El subpraceso suditado a la fecha no ha guardada archivg
e D

i5e aplica el formato d= Consula ywo
42 rréstarno de documentos o
=xpedientes, para &l control de los
dacumentas?

;Se implementa 2 sisterna de gestion
13 |glectrdnics de documentos SIEPDOC

(repositorio)?

14 |45 ha realizsda transfersnda de archivo de

Fardo acumulsda al frchive Central?

Mo aplica dado que cuerta can La creacian de La
inspeccion del 5 de jula del 2023

Durante la visita de auditoria, se constaté que, si bien la dependencia cuenta con un
espacio fisico designado para la organizacion del archivo, dicho espacio presenta
deficiencias en cuanto a su adecuada organizacién, identificacion y rotulacion. La
ausencia de estos elementos compromete la funcionalidad del area, dificultando la
clasificacion, localizacion y acceso eficiente a la documentacién, asi como el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Ley General de Archivo.
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Al preguntar por las series, subseries y los tipos documentales asignado a la dependencia
al personal de la inspeccion, el auditor evidencio que no tiene los conocimientos claros
gestion documental, incluyendo la clasificacion, descripcion y conservacion de
documentos, asi como el manejo de herramientas tecnoldgicas relevantes. Ademas, es
crucial que conozcan las leyes y normativas que rigen los archivos, especialmente en el
ambito publico, y que sean capaces de aplicar los principios archivisticos de procedencia
y orden natural.

Se observo que las cajas y carpetas carecen de informacion los rétulos estan en estado
incompleto para identificar la informacién que contienen, la ley establece que la rotulacion
adecuada de cajas y carpetas en un archivo es crucial para la organizacion, la eficiencia
en la busqueda y recuperacion de documentos, y la preservacion de la informacion.

También, la entidad debe tener en cuenta lo establecido en la Ley 594 de 2000 Articulo
46. Conservaciéon de documentos, que a la letra dice: “Los archivos de la administracion
publica deberan implementar un sistema integrado de conservacion en cada una de las
fases del ciclo vital de los documentos”. los documentos no tengan ganchos metalicos
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(como clips, grapas, etc.) ni chips al momento de archivarlos. Estos elementos pueden
deteriorar el papel con el tiempo, causando oxidacién y manchas irreversibles.

Al revisar la foliacion de los documentos se observo los archivos no estan en su totalidad
foliados, como lo establece la ley general de archivo, la cual afirma que la foliacién es un
respaldo técnico y legal de la gestion administrativa, permitiendo, ademas, completar la
informacion requerida en los diferentes instrumentos de control y consulta para ubicar o

localizar de manera puntual un documento.

El equipo auditor evidencio, segun prueba aportada por el auditado que a la fecha de
revision carecen de informacion el FUID de la vigencia 2024, antes de describir los
documentos en el FUID, es crucial que estén debidamente organizados, clasificados y
ordenados, siguiendo los principios de procedencia y orden original. Las unidades
documentales (carpetas, expedientes, etc.) se identifican y se describen en el FUID,
reflejando las series y subseries documentales de acuerdo con las TRD.
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INSPECCIO

N QUINTA URBANA

Para la evaluacion’, seguimiento y control de la gestién documental se aplico la lista de
verificacion archivista al personal asignado a la auditoria, obteniendo los siguientes

resultados.

LISTA DE WERIFICACION PROCE 208 ARCHINISTICO 2 COMISARIA CASA DE JUSTICIA Y PAZ LA LIBERTAD

DEPENDENCIA VI HTADA

IHEPECCION QUINTA

acwnulada &l Archive Central?

ITEM| CRITERID DE EVALUACIKIN CUMPLE O 05 SERVACION
CUMPLE
Ma e lienes parsonal de achivo 1y
inspecion esta desde o mes de mareg
1 | LBl persanal de frchiva se sncusntra capactada con o X v la anbenor inspeciors lampoco iy
relacicnads a la gesticn documental y Lay general de personal  asigrado pars I gesticr
Srchivo® archivistica
o |45 tene confarmado los enlaces yo personal gue
< |estard a carpa de gestian documental de bas anchivos? =
Anexar evidencia
3 L Conooe al cédigo & identifica las senes, subseres ¥ =
los lipas de decumanios asignadas a la dependancia?
Sungue == cosnla oon el espacig
destinado na e Sens organizado
4 - clasificads par la faka del persanal s
por afios, pero no se tiens
& Cuents con aspacios deslinsdos para la crganizacikn arganizado para realizar el traslsdo o
¥ oonservacon del anchivo de gestion? Archivi central
L La cordormacion de axpedentes se realiza de
5 |acusrdo con s principics archivistioos y ks ipos =
documeniales establacidos en las TRO?
& Lo expedenbes o unidades documentales han sido
B |preparados Scricamanle (redtro de matarial o =
Archivistico, dapuracidn, foliscdn & idenbficacitn?
£5e cusnta con un mddula con astantas ¢ unidades de
T carsarvacitn (cajas, capaetas) de confarnidad con la =
Ly General de Archiva?
& & Elmakbiliarie destinado al andhive {mddule, gavetas w
mstanbenias, abe ) estd debidasmente dentificado?
Mo Seran ningurs carpets con hajag
g Lo expedantas o unidades documentales Senen las :" de cantral de las vigencias de 2024
hoias de control alaboradas v actualizadas? 2028
0 4 Se cuenta con un Formate Unicoe de Inventaria .
Documental - FUID slaborado v aciuaizado?
11 |t Se aplica la Hoja secretanial cuanda se transfiere . -_:rll:l;:l:blilf:j;b:::i‘:u:ilﬁ ::;_:E::
archives o documentas a CO? - C= B
el formata de constancis seones i al
Mo o Face prastams ni consula de oy
12 450 aplica el farmato de Consulta wio préstamo e . g perienbes g recuisne de e s e s
documenios yio axpadientes, pars e canfol de los walicia por cormea slechrdnico y o oss
s rios el Sobocopias
Mo tiens la totalidad de los dooumensos
15 . . . w -d:rgilules fo liEren scanfer  pansy
4 Se implementa el sistermna de gestion ekecironics de digitalizar los documentas, no S e
documenios SIEPDOC (repasilorio|? iAo
14 |45 ha realizade trarsferencia de archivo de fonda = S realza el trasiado del fancd
Acurnulkasa

El auditado evidencio que la dependencia, carece de espacios destinados y asignados
para la conservacion de los documentos, igualmente se debe poner en practica la ley
general de archivo, el cual se rige por principios de ordenacion, identificacion y
conservacion de documentos, facilitando el acceso y la preservaciéon de la informacion,
evitando danos a los documentos y garantizando su integridad a lo largo del tiempo.
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También, se observo que las cajas y carpetas carecen de informacion, los rétulos estan
en estado incompleto para identificar la informacion que contienen, la norma indica que
la rotulacion adecuada de cajas y carpetas en un archivo es crucial para la organizacion,
la eficiencia en la busqueda y recuperacion de documentos, y la preservaciéon de la

informacion.

y .I.Al_

Durante la revisidn de los expedientes, se evidencié que estos carecen de hojas de
control documental debidamente diligenciadas. La ausencia de este instrumento impide
llevar un registro sistematico de los tipos documentales, fechas extremas, numero de
folios y demas datos relevantes, lo cual dificulta la gestién eficiente del archivo y afecta
la trazabilidad de la informacion.

Adicionalmente, se observé que la foliacion de los documentos no se encuentra
implementada en su totalidad, contraviniendo lo establecido en la Ley General de Archivo.
La foliacion constituye un respaldo técnico y legal de la gestion administrativa, y es
fundamental para completar la informacion requerida en los instrumentos de control y
consulta, permitiendo la localizacién precisa de los documentos. La omision de esta
practica representa un riesgo para la integridad documental y el cumplimiento normativo.
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Por lo anterior, se observé que la inspeccion tiene fondos acumulados de vigencias
anteriores las cuales carecen de organizacion y clasificacion para su correcta disposicion
final, igualmente el fondo acumulado que se esta desarrollando no tienen la marcacion y
rotulacién necesaria para su identificacién y conservacién en el tiempo.

Se evidencio que la dependencia carece de personal para realizar la gestion,
clasificacion, organizacion de los documentos, conforme lo establece la ley 594 del 2000,
asi como también se sugiere implementar la circular 09 del 13 de febrero de 2025 la cual
establece que se asigne los enlaces de archivo que estara a cargo de gestion
documental.

El auditor no logro identificar si la dependencia tiene diligenciado y actualizado con la
informacion adecuada en cumplimiento de la Ley General de Archivo el formato unico de
inventario documental - FUID ya que al momento de revisar el drive para habilitado para
el cargue de evidencia no se encontré informacion.

INSPECCION SEGUNDA URBANA

De conformidad con la ley 594 de 2000, la cual establece la obligacion de organizar,
conservar y permitir el acceso a los documentos, promoviendo la transparencia y el
acceso a la informacion. Define conceptos claves de documentos de gestidon que hacen
parte del patrimonio documental. Conforme lo anterior se aplica la lista de verificacion
archivista al personal asignado a la auditoria, obteniendo los siguientes resultados:
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LISTA DE VERIFICACION PROCESDS ARCHIVISTICOS CENTRO DE CONVIVENCIA

CIUDADANA

DEFENDEMNCIA VISITADA

INSFECCION SEGUNDA URBANA

ITEM

CRITERIO DE EVALUACION

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACION

i El personal de Archivo =& encuantra
capacitado con lo relacionado 8 la
gestion documental y Ley gensaral de
Archivo?

Ei han recibido, pero no tisnen
evidencia da las]
capacitaciones

i5e tene conformado los enlaces yio
personal que ectara a cargo de gestidn
documeantsl da los archives? anexar
evidencia

5i se tiene conformados log
aenlaces, pero formalments

;i Conoce el codigo e identifica las
saries, subseries y los tipos de
documeantos asignedos 2 ke
dependencia?

Mo identifica los cadigos los
hacan mediante las tablas de
retencion documental el
codigo de la serie 83

£ Cuenta con espacios destinados pars
la crganizacion y conservacian del
archivo de gestion?

Mo tieme un espacio destimadd]
para | archivo

zLa conformacion de expedientes se
realiza de acuerdo con los principios
archivisticos y los tipos documentales
astablecidos en las TRD?

Mo se tiene una organizacion

i Los expedientes o unidades
documentales han sido preparados
t&cnicaments (retiro de material no
archivistico, depuracidn, foliacion e
identificacidn)?

Los documenios carecen de
organizacién y clasificacion

£5e cuenta con wn modulo con
astantes y unidades de conservacidn
[cajas,. carpetas) de conformidad con
la Ley General de Archivo?

& El mobiliario destinado al archivo
[madulo, gavetas. estanteras. etc.)
estd debidamante identificado?

i Los expedientes o unidades
documentales tienen las hojas de
control elaboradas v actualizadas™

Mo tiens las hojas de contro
todas las carpetas

10

i5e cuenta con un Formato Unico de
Irventaric Docwmental - FUID
elaborado v actuslizado?

Se cuenta con el FUID no
estan diligenciados an su
totalidad falta por sctualizaros

11

i 5e aplica la Hoja s=ecretarial cuando
=& transfiere archivos o documentos a
cD?

Mo == implementa el formatd
vE gQue

12

;5e aplica &l formato de Consults yo
préstamo de documentos yio
expadiantes, para el control de los
documentos?

no s= usa no s tiene scanner

13

iSe implementa el sistema de gestidn
electrénico de documentos SIEPDCC
[reposiforic)?

Mo se esta implementandg
todos  los  documentos sd
encusniran en forma digital.

14

£ 5e ha reslizado transferencia de
archivo de fonde scumulado al Archivo

Central?

Se ha haecho trasladd a archivg

cantral
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Se observo que las cajas y carpetas carecen de informacion, los rotulos estan en estado
incompleto para identificar la informacion que contienen, la norma indica que la rotulacion
adecuada de cajas y carpetas en un archivo es crucial para la organizacion, la eficiencia
en la busqueda y recuperacion de documentos, y la preservacion de la informacion.
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Al momento de revision de las carpetas se observé que tienen parcialmente las hojas de
control diligenciadas en las carpetas, es crucial su uso ya que permite un registro
sistematico de los tipos documentales, sus fechas, numeros de folio, entre otros datos
relevantes, lo que facilita la gestion documental.

Segun la Ley General de Archivos de Colombia Ley 594 de 2000 y las normas
complementarias, los documentos dentro de las carpetas deben estar organizados
siguiendo criterios de orden ldgico, cronoldgico y tematico, dentro de expedientes y
unidades de conservacién apropiadas. Ademas, deben estar debidamente identificados,
foliados y protegidos para asegurar su integridad y facilitar su consulta.




e i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
~£|ALCALDIA :

4 & | DE SAN JOSE DE Version:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

2 DES)
©) ) CUCUTA GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 148 de 269

La dependencia debe tener en cuenta lo establecido en la Ley 594 de 2000 Articulo 46.
Conservacion de documentos, que a la letra dice: “Los archivos de la administracion
publica deberan implementar un sistema integrado de conservacion en cada una de las
fases del ciclo vital de los documentos”. los documentos no deben tener ganchos
metalicos (como clips, grapas, etc.) ni chips al momento de archivarlos. Estos elementos
pueden deteriorar el papel con el tiempo, causando oxidacién y manchas irreversibles.

Por lo anterior, se pudo evidenciar que la dependencia auditada esta en proceso de
elaboracion y actualizacién de las hojas de control y rétulos de cajas y carpetas, siguiendo
los parametros establecidos por la normatividad vigente de archivo, asi como también
estan adoptando el sistema de gestion electronica SIEP DOC como el repositorio de la
informacion digital.

En cuanto al fondo acumulado se observd que tienen de vigencias de 2018 y 2019, los
cuales carecen de organizacion y clasificacion y rotulacion para su correcta disposicion
final, igualmente el fondo acumulado que se esta desarrollando no tienen la marcacion y
rotulacién necesaria para su identificacién y conservacion en el tiempo.

El auditor no logro identificar si la dependencia tiene diligenciado y actualizado con la
informacion adecuada el formato unico de inventario documental FUID, ya que no se
adjunté como evidencia por parte del auditado.

COMISARIA FAMILIA CASA DE JUSTICIAY PAZ DE LA LIBERTAD

Para la evaluacién, seguimiento y control de la gestion documental se aplico la lista de
verificacion archivista al personal asignado a la auditoria, obteniendo los siguientes
resultados.
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LISTA DE VERIFICACION PROCE 805 ARCHIVIETICO S COMISARLA CASA DE JUSTICIA Y PAZ LA

LIBERTAD
DEPENMDEMCLA VIZSITADA COMISARLA FAMILIA
rJ )
ITE CRITERIZ DE EVALUACION ICUMPLE CUMPLE CBEERVACION
El afio pasads @e capacio al auxiliar
LBl persanal de frchisg Se encuentn pero Tue rasladado, no ene persons
1 jeapacilado con ke relacionads o la ma [de anchive y par o fanio no se @ hec
Jgestian documerntal y Ley gensral de archive fue frasladade en el mes
Jrchive? FIArza.
L5 tiene confamado ks enlaces pho
3 personal gue estard & cango de geston Mo
Jdocumerial de los archivas? ansxar
fevidencia
3 LiConooe el codigo e identifica s sehes, N . | al
saibearies ¢ [0S tipas de dooumenos o Lo manejaas e perscng
sigriadas 3 la dependanca?
4 ¢ Cuenta con espacios deslinados para Mo |Forla rebarma estructural y po s ban

A DrgAniZacian y consendaciin del Lrganizaa
rehiv de gasticn?

L La cordormacion de axpadientes g

5 ealiza de acusrdo con los principios Mo
rehivisticos y o= lipos documentales
stablecides an s TRO?

i Los sxpedientes o unidades

documenlales han @da praparadas

B Pacricamenle [refro de material mo i

farchivistico, depuracian, foliscdn &

dantilicacitn|?

L Se cuenta con un modula con astankes Estin #n la anganizacion rio s le
7 I unidades de consernacan (caps, Mo S maderial para la achiear a la

jeanpetas | de conformidiad con la Ley aspera gue leguen insumos para

[General de Archive? oeganizar &l archive

L El mabiliaric destinado al archive
B [mbdulo, gavetas, sstanieriss, pie. ) eetd fe
dehidamants identficada?

| Loz expedantas o unidades
Jdocumentales tisnen las hogas de contral
labaradas v actualizadas?
L Ba cuenta con un Formals Unics de sa tane saborada los ful de las afios
Inventana Documental - FUID elabarads S 2024 y H025 no eeka complato solo
¢ actualizadn? tiene identificada la infarmascidn
Mg e implermentada los dacumentos
&

Mo Minguna de las campetas de lag
wigencias H25 y 2025

1 5e aplica la Hoja secretanal cuanda se

frarefiar archives o documantos a CO7 Mo

4 5e aplica & farmato de Cansulta wio
12 prastara de documeantos wo Mo
fexpadientas, pans el control de los
Jocumertos?

Mo se prests bs decurmendas fi s
an consulta ke manejs la directora del
prOgrama

L5 implemanta &l sistema de pastitn e esta implementads los

13 lslactrdnicn de documentos SIEPDOC Mo | documerios s =noaeniran en farma
{repositono)? digital
L Ba ha realizado ransferencia de Se sabe que se envid 2018 y 2019 s
14 farchive die fonda acumulado o Archive Si anid antes deal 3025 sets pendienbe
Eenl.ruﬁ' par armviar 2020 ¢ 2021

El auditado evidencio que la comisaria de familia, carece de espacios destinados y
asignados para la conservacion de los documentos, en cumplimiento de la ley general de
archivos Ley 594 del 2000, el cual se rige por principios de ordenacion, identificacion y
conservacion de documentos, facilitando el acceso y la preservaciéon de la informacion,
evitando danos a los documentos y garantizando su integridad a lo largo del tiempo.
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También, se observé que las cajas y carpetas carecen de informacion, los rétulos estan
en estado incompleto para identificar la informacion que contienen, la norma indica que
la rotulacion adecuada de cajas y carpetas en un archivo es crucial para la organizacion,
la eficiencia en la busqueda y recuperacion de documentos, y la preservacion de la

informacion.

Al momento de revision de las carpetas se observéd que carecen de las hojas de control
diligenciadas en las carpetas, su eso es crucial ya que permite un registro sistematico de
los tipos documentales, sus fechas, numeros de folio, entre otros datos relevantes, lo que

facilita la gestion documental.
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Igualmente, se evidencia al revisar la foliacién de los documentos que no se encontraban
en su totalidad foliados como lo establece la ley general de archivo, la cual afirma que la
foliacion es un respaldo técnico y legal de la gestion administrativa, permitiendo, ademas,
completar la informacion requerida en los diferentes instrumentos de control y consulta
para ubicar o localizar de manera puntual un documento.

El equipo auditor puedo evidencio segun prueba aportada por el auditado que a la fecha
de revision carecen de informacion el FUID, antes de describir los documentos en el
FUID, es crucial que estén debidamente organizados, clasificados y ordenados,
siguiendo los principios de procedencia y orden original. Las unidades documentales
(carpetas, expedientes, etc.) se identifican y se describen en el FUID, reflejando las series
y subseries documentales de acuerdo con las TRD.

La Comisaria de Familia debe tener en cuenta lo establecido en la Ley 594 de 2000
Articulo 46. Conservacién de documentos, que a la letra dice: “Los archivos de la
administracion publica deberan implementar un sistema integrado de conservacion en
cada una de las fases del ciclo vital de los documentos”. los documentos no deben tener
ganchos metalicos (como clips, grapas, etc.) ni chips al momento de archivarlos. Estos
elementos pueden deteriorar el papel con el tiempo, causando oxidacién y manchas
irreversibles.
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Se evidencio que la dependencia carece de personal para realizar la gestién,
clasificacion, organizacion de los documentos, conforme lo establece la ley 594 del 2000,

También, se evidencio que se ha solicitado personal y a la fecha no han tenido respuesta
para la asignacién del personal de desempefio de gestion documental.

2506/25, 835 am. Correo de Alcaldla de Cicuta - asunto: SOLICITUD URGENTE ASIGNACION DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO - SECRETARID
{577 |ALGALDIA
w Erﬁjr 1. Comisasia de familia casa do justicia y paz Ebortad lsaria justici gov.co>

a.sunto: SOLICITUD URGENTE ASIGNACION DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO - SECRETARIO

10 de mayo de 2025 Sddpm

Comisaria de familia casa de justicia y paz libertad <comisaria jusfciaypazibertadi@eucuta gow.ens
Para: 5 I idn Ciudadana <subsec i w3 qoucns, de Talenio H

Dra

RADUEL GALWIZ

Suhsecrefana de despacha
Subsecrelans de lalento Humano

Or.

SANTIAGO BURBAND

Subsecretario de despacho
Subsecretaria de conceriacdn cutadana

asunto: REITERACION DE SOLICITUD URGENTE ASIGNACION DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO ¥ SECRETARIC
cardial saludo

por medio de s presente i de manea respedioss en mi calviad oz camisana de famifa me permis sahcitar @ su despeche de maners LRGENTE b ssignacidn e
AUMILIAR ADMINISTRATIVO ¥ SECRETARID, toda vez que ef dia 20 de marzo fin notifcadz el rasiado par encarge def sefor SEBASTIAN CONTRERAS el cual
dabia iniciar faboves &l dia 25 de marzo an ks comisara de frasiads,de fa misma manera of traslado daf safor LBARDO PERDOMO y & Ja fecha di hoy 73 da mayo de
2025 no ha sida asignada fimcianania & esfa comisaria de famiia, e cual requiere g manera upenfe par necesidad de def sendcio, &5 impartente sclarar que &f
despachn euvanta can la asignacion de une confratisla e cural sola wiene medic dia, y un b P se requiens |z &sig de cavacler ugenfe

[Teoita alacia oo

En cuanto al fondo acumulado se observé que tienen de vigencias de 2018 y 2019, los
cuales carecen de organizacion y clasificacion y rotulacion para su correcta disposicion
final, igualmente el fondo acumulado que se esta desarrollando no tienen la marcacién y
rotulacién necesaria para su identificacién y conservacion en el tiempo.
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COMISARIA DE FAMILIA COMUNA 8

Mediante visita programada a la comisaria de familia comuna 8, de conformidad con la
ley 594 de 2000, la cual establece la obligacion de organizar, conservar y permitir el
acceso a los documentos, promoviendo la transparencia y el acceso a la informacion.
Define conceptos claves de documentos de gestion que hacen parte del patrimonio
documental. Conforme lo anterior se aplica la lista de verificacion archivista al personal

asignado a la auditoria de la siguiente dependencia.

LISTA DE VERIFICACION PROCE 205 ARCHNISTICO S CENTRO DE CONVIVENCLA CIUDW®G DA NS

DEFENDENCIA WISITADA

COMISARIA DE FAMILIA COMUNS B

ITEIJ

CRITERIO DE EvVaLUaChoN

[CUMPLE

Ny
CUMPLE

05 3ERVACION

L El persamal de Srchiea se encuentna
capacilado con ko relacionada a la
jae=tian documental y Ley pansral de
Piorcd e

] tiere
A pacilacadn

o cher i der  esi

ki

458 tene confamrnado los anlaces yio
personal gue estard @& cango de gestion
Jdecumierital de los archireas 7 ansxsr

fevidencia

Pare ra ose liense evidenca de |9
aAsigracitn del enlasoes

L Conoos el codigo & dentifica las
series, subserres ¢ los lipos de
Jdooumentios asipnadas a la
dependancia?

ma identifica las series y las
b s

LCuenta con espacios destinedos para
A DIgariFAciin y conserdacian el

farchive de pesticn ®

Se ouenla con =l espacio adecuada

Lo cordormacion de expedientss se

5 realiza de acuerdo con los principios

archivisticos y los lipos docurments les
jestahlecidos an lags TRO?

LLlos expadiantes o unidades
b soumeniales han =icds preparadas

B pPocrcamenie reftro e maberial no

larchivistico, depuracian, foliacadn e
dertificacitn?

Paor la falta de insumos o Se mansj:s
Aasi, s= flenen los procesos en D
= Tyl

& Se cuenta con un moduka con

7 [estantes y unidades de canservacion

(cajas, canpetas] de condormidad con la
ey General de Archiva?

& El mabiliario destinado al archive
imidulo, gavetas, estanterias, ec.)
s e bidamerie identificadn?

Par la falta de nsumos o S marsjs
Asi, s& flenen los procesos en e
crpeas

Lo axpelianbas o wnidades
Jdooumentales tienen las hojas de
joantral elabomdas v schslimadas ¥

Mo e ashh mpkementarsdo conforme
a la by general de archivo

10

11

LS8 cuenta con un Fomaio Unioo de
Invwentana Doocumental - FUID

e labioraads & actualizsdo?

= mila elaboranda & la fecha can la
irformacicn

&S0 aplica b Hoja secretarial cuanda
= transfiens archiias o documentas a
jIco

L Se aplica &l farmato de Consulta ywo

12 prdstame de dooumeriios yWio

par e ieEnba s, paaea el control de ks
jd e me s 7

Do gl implementands

15

LS50 implementa el sistermna de pestion
jlectronico de documentos SIEPDOC
{re posibono i ?

Mo se astd implermentancks

&Se ha realizado trarsferencia de

14 farchivo de fonda acumulado o Srohibeo

joeniral?

S realma el traslsds an sl mes de
nowiembire del afo 2022

El equipo auditor pudo evidenciar que existe un espacio destinado para la organizacion
y conservacion del archivo, e cual se encuentra con su respectiva marcacion de estantes,
rotulo diligenciados para la debida conservacion del archivo de gestion de conformidad

con la Ley 594 del 2000.
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También, se observé que las cajas y carpetas carecen de informacion, los rétulos estan
en estado incompleto para identificar la informacion que contienen, la norma indica que
la rotulacion adecuada de cajas y carpetas en un archivo es crucial para la organizacion,
la eficiencia en la busqueda y recuperacion de documentos, y la preservacion de la
informacion.

Asi como también las hojas de control estan parcialmente diligenciadas en las carpetas,
es crucial su uso adecuado ya que permite un registro sistematico de los tipos
documentales, sus fechas, nimeros de folio, entre otros datos relevantes, lo que facilita
la gestion documental.

Igualmente, se evidencia al revisar la foliacion de los documentos que no se esta
implementando como lo establece la ley general de archivo, la cual afirma que la foliacion
es un respaldo técnico y legal de la gestion administrativa, permitiendo, ademas,
completar la informacion requerida en los diferentes instrumentos de control y consulta
para ubicar o localizar de manera puntual un documento.
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El auditor no logro identificar si la dependencia tiene diligenciado y actualizado con la
informacion adecuada del formato Unico de inventario documental ya que al momento de
revisar el drive para cargar evidencia no se encontré informacion.

COORDINACION CASA DE JUSTICIA

Para la evaluacion, seguimiento y control de la gestion documental se aplico la lista de
verificacion archivista al personal asignado a la auditoria, obteniendo los siguientes

resultados.

LIETA DE WERIFICACION PROCES0 S ARCHINVISTICO S COMISARLA CASA DE JUSTICIA ¥ PAZ LA LIBERTAD

DEPENDENCIA VISITADA

COORDINACION DE CASA DE JUSTICIA

ITEM

CRITERID DE EvVALUACION

CUMPLE

MO
CUMPLE]

08 SERVACION

& El personal de Archivo se
encusnira capacitada con lo
relacianada o la gesticn
documenzal y Lay general de
Archiea?

El afics praaessa

L5 dene conformade los enlaces
wio personal que estard a carga de
gesian dooumental de o
anchives? anexar avidencia

Falta cargar avidencia

LConoos el codigo @ identifica las
wafes, subsenies v los tipos de
documentas asigrados a kb
dependencia?

LCuenta con espacios destinadas
paras b organizacion y
canserdacian del archivo de
ge=idan®

s La canformacion de expedentas
= realiza de acuerda con los
principios archivistices y los tipos
documentales establecidas en las
TRO?

Se psta an procesa de organizacian

slas expadientes o unidades
documentales han sido preparsdos
Recricamrente | reting de material o
Archivistico, depurasidn, folssidn &
identifcacian)?

Se st an procesa de argancaciin

LS ouenta con un madulo can
astanbes v unidades de
COnEsrdacian [Gajas, canpetas) de
canformidad oon la Ley Seneral de
Archiea®

Falw Organizar

& El mabiliana destinada &l archivo
(madulo, gavetas, estanterias, elc. )
msth dehidamsante idensificado?

sLlas expadientes o unidades
documentalas Seran las hajas de
candral elaborsdas ¥ actualizadas™

10

Se paid @n process de elabaracidn

450 cuenta con un Formato Unico
de Inventano Documental - FLID
mlabarads v actualizada T

Se tiere un FUID slabaraca, sinembargo, no seks
totalmente diligencado.

11

&5 aplica la Hoja secretanal
cuarkdo se tranafere achivas o
decumantes & CD?

Mg s reguiere =) irplementacon ne guandan archieas
en CO.

12

450 aplica el formato de Consulta
o préstamo de documenios ywio
mxpedientes, para el contral de los
decumesndos ¥

Se liare conoormierio de gqus axicle, pen mno se aeta
implermen banda.

13

L5e implementa el sistema de
ge=ian alectronics de dooumentas
SIEPDOC {repositanol?

14

L 5e ha realizads ransfersncia de
anchive de fondo acumulada al
e e Central®
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Se observo que las cajas y carpetas carecen de informacion los rétulos estan en estado
incompleto para identificar la informacion que contienen, la ley establece que la rotulacion
adecuada de cajas y carpetas en un archivo es crucial para la organizacion, la eficiencia
en la busqueda y recuperacion de documentos, y la preservacion de la informacion.

Al momento de revision de las carpetas se observé que tienen parcialmente las hojas de
control diligenciadas en las carpetas, es crucial su uso ya que permite un registro
sistematico de los tipos documentales, sus fechas, numeros de folio, entre otros datos
relevantes, lo que facilita la gestion documental.
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La dependencia debe tener en cuenta lo establecido en la Ley 594 de 2000 Articulo 46.
Conservacion de documentos, que a la letra dice: “Los archivos de la administracion
publica deberan implementar un sistema integrado de conservacion en cada una de las
fases del ciclo vital de los documentos”. los documentos no deben tener ganchos
metalicos (como clips, grapas, etc.) ni chips al momento de archivarlos. Estos elementos
pueden deteriorar el papel con el tiempo, causando oxidacion y manchas irreversibles.

Al revisar la foliacion de los documentos de evidencio que no se esta implementando
conforme la establece la ley general de archivo, al incluir el numero del acta o proceso al
documento, la foliacién es un respaldo técnico y legal de la gestion administrativa,
permitiendo, ademas, completar la informacion requerida en los diferentes instrumentos
de control y consulta para ubicar o localizar de manera puntual un documento.

o AL CER MR
o

L i e il

El equipo auditor evidencio segun prueba aportada por el auditado que a la fecha de
revision carecen de informacion el FUID, antes de describir los documentos en el FUID,
es crucial que estén debidamente organizados, clasificados y ordenados, siguiendo los
principios de procedencia y orden original. Las unidades documentales (carpetas,
expedientes, etc.) se identifican y se describen en el FUID, reflejando las series y
subseries documentales de acuerdo con las TRD.

Mediante prueba aportada por el auditado se puedo observar que la se realizé traslado
del fondo acumulado de vigencias 2019 hacia atras, segun acta de entrega del 8 agosto
del 2023, facilitando su consulta y preservacion en el tiempo.
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PLAN DE ACCION

211. ¢ El Subproceso auditado cuenta con el plan de accion para la vigencia 20257,
¢ Dicho plan fue publicado conforme la normativa vigente? Anexar evidencia. El auditado
manifiesta que cuenta con el plan de accién para la vigencia 2025, y se encuentra en el
consolidado del plan de accién publicado en la pagina web del municipio el 30 de enero
de 2025. https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-2025-consolidado/

Analizada la informacion aportada por el auditado se observa que la Secretaria de
Gobierno elaboré el plan de accién para la vigencia 2025, en el cual se establecieron 26
subactividades a realizar durante la presente vigencia con fecha final de cumplimiento al
31 de diciembre de 2025. Dentro del plan de accion no se observaron subactividades
asignadas para las actividades Proteccidon y promocion de los derechos humanos la
reconciliacion y la verdad en el municipio de San José De Cucuta BPIN 2024540010130,
Proteccion animal y proteccién de los seres sintientes en el municipio de San José de
Cucuta BPIN 2024540010131, Construccion de un entorno mas seguro pacifico y
armonioso en el municipio de San José De Cucuta BPIN: 2024540010154, Desarrollo de
acciones y estrategias de Transformacion de la convivencia ciudadana y social en el
municipio de San José de Cucuta BPIN: 2024540010155.

Asi mismo, se observé que para la actividad “Proteccion de la poblacion en riesgo del
municipio de San José de Cucuta BPIN: 2024540010125” subactividad “Casa de justicia
dotada” no se diligencio la informacién de las casillas asociada a: “Linea Estratégica’,
“Componente”, “Indicador de Resultado”, “Programa de inversion”, “Indicador de
producto”, “Politica de MIPG”, “Responsable”, “Prioridad”, “Producto a entregar”, “Enlace
de evidencia”, “Fecha de inicio”, “Fecha de cierre”.

Dentro del plan de accion formulado para la vigencia 2025 no se cuenta con actividades
programadas por parte de la subsecretaria de concertacién ciudadana y coordinacion
casa de justicia.

Por otra parte, consultada la pagina web institucional se evidencia que el plan de accién
de la Secretaria de Gobierno se encuentra dentro del consolidado publicado a fecha 30
de enero de 2025 en el siguiente link: https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-2025-
consolidado/.

212. ; Como se establece la responsabilidad de las actividades del Plan de Accién y qué
funcionarios y/o contratistas se hacen cargo? Relacionar y enviar evidencias. El auditado
manifiesta que se asigna un lider de cada proceso y subproceso para el desarrollo de la
actividad se consolida la informacion y se remite a planeacion, el que aprueba el plan de
accion es el secretario de Gobierno. Se relacionan correos electronicos internos en la
secretaria para entrega de informacion.

Conforme la evidencia aportada por el auditado se observaron dos correos, uno del 24
de enero de 2025 y otro del 23 de octubre de 2024 en el cual se adjunta informacion
referente al plan de accion. Sin embargo, no se cuenta con evidencia que permita mostrar
los controles establecidos para el seguimiento del cumplimiento de las actividades del
plan de accién mediante la asignacién de responsabilidades a funcionarios y contratistas.



https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-2025-consolidado/
https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-2025-consolidado/
https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-2025-consolidado/
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213. ¢El Subproceso auditado con cuantos indicadores participa dentro del Plan de
accion de la alcaldia? Anexar evidencia de los indicadores. El auditado manifiesta que se
tienen programados indicadores de gestion y de inversion. Se tienen 15 indicadores de
inversion para la vigencia 2025, y de gestion 15 indicadores. La evaluacion de los
indicadores se hace sobre las metas programadas en el plan de accion realizando el
registro del avance con la evidencia dentro del formato del plan de accién de la vigencia.
Adicionalmente el auditado manifiesta que se realiza informe de cumplimiento de metas
principalmente como insumo de la rendicién de cuentas e informe de gestion de la
vigencia 2024.

Evaluado el plan de accién formulado para la vigencia 2025, se pueden observar
indicadores establecidos para acciones derivadas de proyectos de inversion y accion de
gestion. La evaluacion de los indicadores de producto para cada uno de los proyectos de
inversion se plasmo en el informe de gestién a corte 27 de noviembre de 2024, en el cual
se observa que a la fecha en mencion los siguientes indicadores presentaron ejecucion
de la meta fisica igual o inferior al 50%: “4507103100 - Documentos normativos realizados,
400202000 - Espacio publico adecuado, 190500300 - Cementerios habilitados”, por otra
parte no se presenté ejecucion siendo el 0% de avance del indicador relacionado con el
proyecto: “459901100 — Sedes Adecuadas”

AVANCE FISICO DE METAS A CORTE DEL 27 DE NOVIEMBRE DEL 2024
CODIGO BPIN: 2021540010259
NOMBRE DEL PROYECTO: FORMULACION E IMPLEMENTACION DE POLITICA MUNICIPAL DE VENDEDORES
INFORMALES EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

SECTOR MGA 16 — TRABAIO
CODIGO Y
comco ¥ o
NOMBRE META | AVANCE % DE
PRObOERE <A | INDICADOR DE | 2024 | FisiCO | AVANCE DESCRIBCIONIDELAVANCE
z = PRODUCTO MGA
.
- de un diagnostico
At situacion e |5
>0 1 i
4501031 - I‘_:Juf:h__ml:: intormales  en el
Documentos m“rm“':w'q‘ 1 0.5 50 muriclplo
narmativos = ;
realizados - Elaboracicon W revision del
documento borrador de la politica
-

AVANCE FISICO DE METAS A CORTE DEL 27 DE NOVIEMERE DEL 2024
CODIGO BPIN: 2021540010262
NOMBRE DEL PROYECTO: APOYO EN LA RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA.
SECTOR MGA 40 - VIVIENDA, CIUDAD ¥ TERRITORIO
cODIGO ¥ CoDIGO ¥
NOMBRE META AVANCE % DE
f‘ROND?J'\(;'B;EGGA INDICADOR DE 2024 Flsico AVANCE DESCRIRCION DELAMANCE
PRODUCTO MGA
e Realizacidn de operativos de
verific & inspeccion en
areas criticas del  espacio
publico
- Colaboracidn con Agentes de
‘L:’,’A'“'lz 400202000 Espacio  Pdblica  para  la
FUBLICO Espacio publico 5000 2500 S50 reubicacian de  wvendedores
ADECUADD BHEcHNTS Infarmales v |3 recuperacion
de dreas ooupad
Establecimiento un plan de
mantenimiento Igllancla de
los espacios recuperados,
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AVANCE F[SICO DE METAS A CORTE DEL 27 DE NOVIEMBRE DEL 2024
CODIGO BPIN: 2024540010045
NOMBRE DEL PROYECTO: ADECUACION, AMPLIACION, REMODELACION, RESTAURACION Y/0 MANTENIMIENTO
DEL CEMENTERIO CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA.,

SECTOR MGA 19 — SALUD Y PROTECCION SOCIAL
comGo Y <Obiea. ¥ ’
NOMBRE META | AVANCE % DE
PRD%?J?T??:EGA INDICADOR DE | 2024 Flsico AVANCE DESERIECION DEL AVANCE
PRODUCTO MGA
Suscripcidn del proceso contractual
SGM-MC-005%-2024 que por chjeto
1905003 - 190500300 - tenza 124104 contrato de cbra
CEMENTERIDS Cementeros 1 0.2 B% para la adecuacion y mantenimiento
HABILITADOS habilltados de las instalaciones destinadas para el
funcionamiento del instituto nal
de medicina |egal y ciencias forenses

AVANCE FISICO DE METAS A CORTE DEL 27 DE NOVEIMBRE DEL 2024
CODIGO BPIN: 2024540010073

NOMERE DEL PROYECTO: ADECUACION DE LAS OFICINAS DE INSPECCION, COMISARIAS Y CORREGIMIENTOS EN
PRO DEL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES LABORALES PARA EL PERSONAL A CARGO DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNG DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA.

SECTOR MGA 45 - GOBIERNO TERRITORIAL
CODIGO Y
CODIGO ¥
NOMBRE META AVANCE % DE
PROND?JN(_!I%‘:'!GA INDICADCR DE 2024 FISICO AVANCE DESCRIPCION DEL AVANCE
PRODUCTO MGA
459G =
Aol ] okl r~<=.-d?af a‘fji‘tr}'ud.y 5 Q 0% Seencuentra en la creacion del
ADECUADAS > S 2Cuadas . e [ILL.l ira en ’ eacion ae
realizadas procesa contractual.

En cuanto a la evaluacion de indicadores de la presente vigencia a la fecha de la presente
auditoria no se ha realizado.

214. ; El subproceso auditado cuenta con un cronograma de actividades? ¢ Cuales son
las actividades principales y secundarias del subproceso? Enumerar y anexar evidencia
de cronograma de actividades. El auditado manifiesta que no se tiene adicionalmente
cronograma de actividades sino se lleva a través del formato del plan de accion.

El auditado no present6 evidencia de cronograma de actividades, sin embargo, revisado
el plan de accion formulado de la vigencia 2025 se cuenta con algunas subactividades
programadas todas con fecha final de 31 de diciembre de 2025.

215. El subproceso auditado ¢;Cuantos Programas y/o proyectos de inversion tiene
documentados en el plan de accidon 20257 Anexar evidencia. El auditado manifiesta que
se tienen programados en el plan de accion 12 proyectos de inversion a ejecutar en la
vigencia 2025.

Revisado el plan de accién de la vigencia 2025 se pudo observar actividades
programadas para los siguientes proyectos de inversion:

- Formulacién diagnostico estudios disefios construccion adecuacion dotacion e
implementacion del Centro de Bienestar Animal en el municipio de San José de
Cucuta BPIN: 2024540010004.

- Adecuacion Ampliacion Remodelacién Restauracion yo Mantenimiento del
cementerio central del municipio de San José De Cucuta BPIN: 2024540010045.

- Recuperacion y adecuacion de los espacios publicos del municipio de San José
de Cucuta BPIN: 2024540010115.

- Proteccion de la poblacion en riesgo del municipio de San José de Cucuta BPIN:
2024540010125.
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- Fortalecimiento del sistema penitenciario en el marco de los derechos humanos
en el municipio de San José de Cucuta BPIN: 2024540010126.

- Desarrollo de atencién y restablecimiento de derechos en el municipio de San
José de Cucuta. BPIN: 2024540010127.

- Construccion de un territorio de paz y promotor de derechos humanos del
municipio de San José de Cucuta BPIN:2024540010128.

- Adecuacion y mejoramiento de las diferentes sedes de la administracion
municipal para fortalecer las capacidades institucionales para la resolucion de
conflictos el acceso a la justicia y la convivencia ciudadana en el municipio de San
José De Cucuta BPIN: 2024540010129.

- Proteccion y promocion de los derechos humanos la reconciliacion y la verdad en
el municipio de San José De Cucuta BPIN 2024540010130.

- Proteccion animal y proteccion de los seres sintientes en el municipio de San José
de Cucuta BPIN 2024540010131.

- Construccion de un entorno mas seguro pacifico y armonioso en el municipio de
San José De Cucuta BPIN: 2024540010154.

- Desarrollo de acciones y estrategias de Transformacién de la convivencia
ciudadana y social en el municipio de San José de Cucuta BPIN: 2024540010155

Comparado lo anterior con el POAI a corte 21 de mayo de 2025, se pudo evidenciar la
siguiente ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion a cargo de la secretaria
de Gobierno:

SECRETARIA DE GOBIERNO 2025

% %
BPIN NOMBRE DEL PROYECTO ERESURUESTO REGISTROS DEFINITIVA EJECUTADO [EJECUTADO

DERNIIO REGISTROS | DEFINITIVA

FORMULACION DIAGNOSTICO ESTUDIOS DISENOS
CONSTRUCCION ADECUACION DOTACION E
IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL EN
EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA CUCUTA
ADECUACION, AMPLIACION, REMODELACION,
2024540010045 | RESTAURACION Y/O MANTENIMIENTO DEL CEMENTERIO | $  729.994.595,00 | $  529.994.595,00| $ - 72,60% 0,00%
CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
AADECUACION DE LAS OFICINAS DE INSPECCION,
COMISARIAS Y CORREGIMIENTOS EN PRO DEL
2024540010073 | MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES LABORALES PARA | $  860.180.000,00 | $  860.180.000,00 $ - | 100,00% 0,00%
EL PERSONAL A CARGO DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA.
RECUPERACION Y ADECUACION DE LOS ESPACIOS

2024540010004 $ 8.000.000.000,00| $ 8.000.000.000,00 | $ - | 100,00% 0,00%

) ,
2024540010115 | piyg; 160S DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA | 2.655.000.000,00 | §  894.990.000,00 | §  69.860.000,00 | >71% 283%
PROTECCION DE LA POBLACION EN RIESGO DEL N N
2024540010125 MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA $  280.000.000,00 | $ $ 0.00% 0.00%
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PENITENCIARIO Y
2024540010126 |CARCELARIO EN EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMANOS 0,00% 0,00%
EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA $ 3.900.000.000,00 | § - s -

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE ATENCION Y
2024540010127 | RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS EN EL MUNICIPIODE | §  60.000.000,00
SAN JOSE DE CUCUTA
CONSTRUCCION DE UN TERRITORIO DE PAZ Y
2024540010128 | PROMOTOR DE DERECHOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DE | $  1.370.000.000,00| §  585.740.000,00| $  155.071.719,46 | 42,75% 11,32%
SAN JOSE DE CUCUTA
ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE LAS DIFERENTES
SEDES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL PARA
FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EL ACCESO A LA
JUSTICIA Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA EN EL MUNICIPIO
DE SAN JOSE DE CUCUTA
PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS

@

56.700.000,00

©»

6.300.000,00 94,50% 10,50%

2024540010129

©»

250.000.000,00 | $ -8 - 0,00% 0,00%

2024540010130 HUMANOS, LA RECONCILIACION Y LA VERDAD EN EL $ 1.510.000.000,00 | $ 96.700.000,00 | $ 19.100.000,00 6,40% 1,26%
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
2024540010131 PROTECCION ANIMAL Y PROTECCION DE LOS SERES $  900.000.000,00 | $ 50.000.000,00 | $ 24.000.000,00 5,56% 2,67%

SINTIENTES EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
CONSTRUCCION DE UN ENTORNO MAS SEGURO PACIFICO
2024540010154 Y ARMONIOSO EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE $  217.000.000,00

CUCUTA
DESARROLLO DE ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE
2024540010155 | TRANSFORMACION DE LA CONVIVENCIA CIUDADANAY | $  804.000.000,00
SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

©»

216.800.000,00| $ 57.098.304,54 99,91% 26,31%

@

363.000.000,00 | $ 58.400.000,00 45,15% 7,26%
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- El proyecto con cédigo BPIN 2024540010073 “Adecuaciéon de las oficinas de
inspeccién, comisarias y corregimientos en pro del mejoramiento de las
condiciones laborales para el personal a cargo de la secretaria de gobierno del
Municipio de San José de Cucuta”, no se encuentra incluido dentro del plan de
acciéon formulado para la vigencia 2025, sin embargo, si presenta ejecucion
presupuestal del 100% sobre lo comprometido, reflejado en el POAI a corte 21 de
mayo de 2025.

- A corte 21 de mayo se puede observar que los proyectos con codigo BPIN
2024540010125, 2024540010126, 2024540010129, no presentan avance de
ejecucion presupuestal siendo del 0% sobre lo comprometido.

- A corte 21 de mayo se puede observar que los proyectos con codigo BPIN
2024540010130, 2024540010131 presentan ejecucién presupuestal sobre lo
comprometido inferior al 10%.

216. ¢ El Subproceso auditado realizé monitoreo al cumplimiento de las actividades del
plan de accién, a quien le reportaron dicho monitoreo y qué porcentaje se ejecutd en la
vigencia 20247 Anexar Evidencia del monitoreo. El Auditado manifiesta que se ha
reportado el monitoreo al Departamento Administrativo de Planeacion, durante la
vigencia 2024 se reportaron monitoreos. El porcentaje de ejecucion del plan de accion
vigencia 2024 fue en promedio 72%.

Conforme la evidencia presentada se observd que mediante correos electrénicos de la
secretaria de gobierno se reportaron monitoreos a la subdireccién de desarrollo
socioecondmico del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal del 05 de julio
de 2024 y 25 de octubre de 2024.

Respecto a la ejecucidon del plan de accion de la vigencia 2024, se reporté en el
documento de monitoreo final 2024 un porcentaje de cumplimiento promedio del 90%
sobre el total de las 24 subactividades programadas para la vigencia 2024.

217. ¢ Cuantos Programas y/o proyectos tenia contemplados ejecutar el subproceso
auditado durante la vigencia 20247 Y si los que no se cumplieron se le informé a la actual
administracion para su inclusion en el Plan de accidon 2025. Anexar evidencia. El auditado
manifiesta que los proyectos de inversion de la vigencia 2024 a diciembre quedaron 12
proyectos, se realiza la conclusion general del proyecto en la columna de descripcion del
plan de accion. Evidencia evaluacién plan de accién vigencia 2024.

Revisado la evaluacién del plan de accion de la vigencia 2024 presentado por la
secretaria de gobierno, se pudo observar que se reportd el cumplimiento del 100% de los
proyectos de inversion, sin embargo, se encuentran diferencias en cuanto a lo reportado
en el informe de gestion a noviembre 2024, con un porcentaje de cumplimiento de meta
inferior, respecto de los siguientes proyectos:

- Formulacion e Implementacion de Politica Municipal de vendedores informales en
el municipio de San José de Cucuta Bpin 2021540010259, con un % de avance
del 50% en la meta.
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- Apoyo en la recuperacion del espacio publico en el municipio de San José de
Cucuta Caodigo BPIN 2021540010262, con un % de avance del 50% en la meta.

Asi mismo, no se incluyd dentro del plan de accion 2024 el proyecto adecuacion,
ampliacién, remodelacién, restauracion y/o mantenimiento del cementerio central del
Municipio de San José de Cucuta BPIN 2024540010045, el cual presenté baja ejecucion
de la meta representado en un 8% para la vigencia 2024 y el proyecto “adecuacion de
las oficinas de inspeccién, comisarias y corregimientos en pro del mejoramiento de las
condiciones laborales para el personal a cargo de la secretaria de gobierno del Municipio
de San José de Cucuta BPIN 2024540010073, con 0% de avance en la meta 2024.

218. ¢ El subproceso auditado tiene contemplado dentro del Plan de Desarrollo 2024-
2027 metas a cumplir por cada vigencia y dichas metas han sido incluidas dentro de los
planes de accion 2024- 20257 Anexar evidencia. El auditado manifiesta que, si
establecieron metas a cumplir dentro del plan de desarrollo, la secretaria de gobierno
participa dentro del plan de desarrollo 2024-2027 en el pilar programatico 1:
transformacion de las condiciones de seguridad y convivencia ciudadana, componente 2:
transformacion de las condiciones de convivencia ciudadana y social, componente 3:
Cuacuta territorio de paz y promotor de derechos humanos, al componente 4:
reconocimiento de todas las formas de vida. La evidencia del cumplimiento de metas se
puede evidenciar en el informe de gestion vigencia 2024 enviado para la rendicion de
cuentas. Dentro del plan de accion se evidencian las metas a cumplir en la vigencia
conforme lo establecido en el plan de desarrollo 2024-2027.

Conforme la informacion aportada por el auditado se observd que dentro del plan de
desarrollo 2024-2027 se incluyeron metas a cumplir en el cuatrienio, de las cuales se
encuentran proyectos con subactividades programadas para la vigencia 2024 y 2025.
Realizado el analisis de las metas establecidas para el cuatrienio en el plan de desarrollo
2024-2027 y el plan de accion 2025 se pudo observar lo siguiente:

- El indicador de producto establecido para el proyecto con cédigo BPIN:
2024540010004, referencia a “Espacios recuperados”, producto a entregar
“actas, registro fotografico y lista de asistencia”, cuando en el plan de desarrollo
se definié como indicador de producto “infraestructura para el bienestar animal
construida y dotada’.

- El indicador de producto establecido para el proyecto con cédigo BPIN:
2024540010045, referencia a “documentos normativos realizados” producto a
entregar “actas, registro fotografico y lista de asistencia”, cuando en el plan de
desarrollo se definié como indicador de producto “cementerios habilitados”

- El indicador de producto establecido para el proyecto con cédigo BPIN:
2024540010126, referencia a “Espacios recuperados”, producto a entregar
“actas, registro fotografico y lista de asistencia”, cuando en el plan de desarrollo
se definieron los siguientes indicadores para el Programa 4. Sistema penitenciario
y cancelario en el marco de los derechos humanos:
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- El indicador de producto establecido para el proyecto con cdédigo BPIN:
BPIN:2024540010128, referencia a “Animales caninos y felinos esterilizados”,
producto a entregar “actas, registro fotogréfico y lista de asistencia”, 1o que no
guarda relacion a las subactividades programadas tales como: 1.“fortalecer las
actividades, profesionales, técnicas, operativas y de funcionamiento de la
secretaria de gobierno para la atencion realizada por las comisarias de familia” y
2.”fortalecer las actividades, profesionales, técnicas, operativas y de
funcionamiento de la secretaria de gobierno para la proteccion y promocion de la
libertad de conciencia y religion”.

- El indicador de producto establecido para el proyecto con codigo BPIN:
2024540010129, referencia a “Animales caninos y felinos esterilizados”, producto
a entregar “actas, registro fotogréfico y lista de asistencia”, 10 que no guarda
relaciéon a la subactividad programada “sedes adecuadas”.

- No se observan subactividades programadas para los proyectos con codigo BPIN
2024540010130, BPIN 2024540010131, BPIN: 2024540010154, BPIN:
2024540010155, asi mismo se encuentran debilidades en la descripcién del
indicador de producto, meta y producto a entregar.

GESTION DE PQRSDF

En desarrollo de la auditoria interna del subproceso acceso a la justicia y control urbano
Y de conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Resolucién 0179 del 01 de
junio 2022, por medio del cual se adopta el Procedimiento interno de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencia, denuncia y felicitaciones -PQRSDF, el equipo auditor de la Oficina
de Control Interno de Gestion se presenta en las instalaciones de la Secretaria de
Gobierno para realizar el seguimiento al tramite de PQRSDF, quienes fueron atendidos
por el personal asignado de la Secretaria de Gobierno y Subsecretaria de Acceso a la
Justicia y derechos Humanos

219. A la pregunta se han realizado capacitaciones a los funcionarios y/o contratistas del
subproceso auditado sobre el uso del software de Gestion Documental y de Procesos
(SIEP DOCUMENTAL), los auditados de la secretaria y subsecretaria manifiestan que si
han recibido capacitaciones sobre el SIEP DOCUMENTAL.
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En el marco del proceso de auditoria, los auditados anexaron como evidencia la
capacitacion virtual sobre el manejo de la plataforma SIEP Documental, la cual fue
programada por la Oficina TIC y se llevo a cabo el dia 26 de febrero de 2025 de manera
virtual. Igualmente, se presenté la solicitud de una capacitacion presencial, gestionada
por el area juridica de la Secretaria de Gobierno y dirigida a la Oficina TIC sobre el uso
de la plataforma SIEP documental. Como soporte, se adjuntaron fotografias que
evidencian la realizacién de la actividad, junto con la lista de asistencia de los
participantes,

S
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220. Se indaga sobre quién es el responsable del manejo interno del sistema de Gestion
documental SIEP DOCUMENTAL. Los auditados manifiestan que el encargado del
manejo interno del sistema de gestién documental SIEP en la secretaria de Gobierno es
el auxiliar administrativo Yorman Gaona Galvis, y por parte de la subsecretaria la
secretaria Elda Ortiz Tarazona, a la pregunta si se han presentado inconvenientes el
auditado manifiesta que no se han presentado inconvenientes con el SIEP
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221. Se indaga si el subproceso auditado tiene control de los documentos recibidos y
enviados por el SIEP DOCUMENTAL, Al respecto, el auditado de la Secretaria de
Gobierno manifiesta que si se realiza dicho control, mediante una matriz en Excel
implementada por el subproceso y un drive en el cual se registran los documentos
enviados y recibidos. Por su parte, la Subsecretaria de Acceso a la Justicia y Derechos
Humanos indica que este control se lleva a cabo directamente desde la plataforma SIEP.
Adicionalmente, sefiala que se cuenta con un cuadro de seguimiento en el que se
relacionan las PQRSDF asignadas a los contratistas responsables de dar respuesta a
cada solicitud.

Evidencia reportada por la Secretaria de Gobierno, matriz en Excel.

FECHA FECHA TIPODE

ASNTO A In.
2025102000091472 | ENTRADA-|  SALIDA [-| COMUNICACION - = REMITENTE -| RADICADO SALDA- TRAMITE SURTIDO -| ASIGNADO A FUNCIONARIO-

Se notifco por orreo electronicoa os acconados y se
respuesta.

2025102000008492 |  07/01/2025 ENTRADA - TUTELA 2025116000009401 FRANCELINA RAMIREZ

ACCIONANTE: JESUS ALIIO SANGUINO ZAMBRANO TERMINO DEDOS 2 DAS Se dio tramite pertinente de respuesta ala accion de
tutela, se notifico respuesta atraves el correo
electronico de |a secretaria de gobiemo.

Setrasladaaa nspeccidn sextarbana d la comuna’s

2| oo | soams 208 SUCTUDANSPECCONSOTAABAMACOMUMS 2025116000008421
por competenca funcional y jursdiccional
08-01-205 08-01-205 PORS SOLICITUD AINSPECCIONSEGUNDACILCOMUNAS 025116000008051 e delacomuna s
porcompetendafundonaly uriscicional
o125 | 0801205 PR SUCTLDANSECCONCIATALRBINACOMUNA 026116000009321
1por ncional y ursdiccional
08:01-205 08:01-208 PORS. SOLICTUD AINSPECCION PRIVERA URBANA COMUNAL Setraslada ainspecdin primera rana de 2
comuna6por vi
e notfco or careo electronco L fundonari los
2025102000010312 | 08012025 PR OBECHODEFETOON accionados y e asigno  Francelna Ranirez para
[2025116000484731 trarite de respuest

e ralada 3 anspecdtn urbana por competenca

7| o P08 SOUCTUD ANSPECCONURBAMADEPOLA 0411600009881
funcionaly jurisdiccional

5 | osorams | osorams 208 SUCTLDANSECCONCUMTALRBAADEPOLCA 024116000010721
competenciafundional y juisdicional

SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA ¥ DERECHOS HUMANOS
CONTROL DE SEGUIMIENTO PORS JURIDICA

COORDINADORA JURIDICA: LISBETH GOMEZ RODRIGUEZ

CONTRATISTA: ABOGADO FAITH TOLOSA
AREA ASIGNADA INSPECCIONES DE POLICIA E INFECTOR(A) DE CONTROL URBAMNO

MUNMERD FECHA S VESE R AL e asn e TIPo . _— TiFc
RADICADO MSE_OBSERVACION |MSE_ASUNTO DOCUMENTG [USUARIO ACTUAL TRANSACCION
TNEPECCION OCULAR Solicitad

COMSTRUCCION

Tramitar

20251041 DO1STATS | FARITH TOLOZ A Reasignacion
VISITA OCULAR,
Trasmitar CONSTRUCCION SN

2025104100143 103 |
LICEMC LA

SANTIACE BLRBANC | Ressignacion

2025 1041 00142853 | 20 IMEPECOION OCULAR FARITH. TOLOZA R

VISITA OCULAR,

2015 104100524561 | 21 Para el tramite A i FARITH. TOLOZA Reasignacion

DEMNUNCIA CONTRA

Pors el tramite VECING POR
COMNSTRUCCION

2025104 DOSZ5661 |55 SANTIAGO BURBANG | Rensignacion

— gty | 2025-06-25 . . SOLICTTUD DE VISITA Y R . .
2023104100524T9L (33 53 pay Fara el wramite TOMA DE MEDIDAS r FARITH. TOLOZA Reesignacion
RADICADO
- 1asoTy | 2050635 . . 20231020003 32852 2024 Solicin R . .
2025104100143973 | ZIT300 Para el ramite JESUS EMRIGU S VA RGAS |t FARITH. TOLOZA Repsignacion
RODRIGLUEZ
s 10R0K0S s | 20250625 e DEMUNCIA PURLICA P B - e e
2025 102000539522 | BASAE 0 Frura tramite PR A AT RS D LA, | Selicitad FARITH. TOLOZA Resmignasion

223. Se indaga si el subproceso auditado Conoce la Resolucién 0179 del 01 de junio
2022—- Procedimiento interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia, el auditado
responde los auditados manifiestan que si conocen la Resolucion 0179 del 01 de junio
2022

224. ; El subproceso auditado cuenta con personal asignado para dar respuesta a las
PQRSDF? En caso afirmativo, como se realiza la asignacion de estas solicitudes y qué
mecanismos de supervision existen para asegurar su cumplimiento, El subproceso
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auditado manifiesta que si cuenta con personal asignado para dar respuesta a las
PQRSDF, entre ellos 30 abogados distribuidos en la secretaria, subsecretaria,
inspecciones y comisarias, quienes son responsables de atender y dar respuesta a las
solicitudes recibidas.

Desde la Secretaria de Gobierno, todas las PQRSDF son inicialmente canalizadas al
usuario responsable de esta dependencia, quien realiza el traslado correspondiente a las
inspecciones, comisarias y a la Subsecretaria, segun la competencia, con el fin de
garantizar una atencion oportuna.

Las PQRSDF recibidas en la Subsecretaria, se asignan al funcionario competente, de
acuerdo con la naturaleza del requerimiento. En caso de que la solicitud haya sido dirigida
a una inspeccion, comisaria u otra dependencia distinta, se realiza la respectiva
reasignacion directamente a través del sistema documental SIEP. Para garantizar el
cumplimiento y la calidad en la atencion de las PQRSDF, se cuenta con una coordinadora
que es la encargada de realizarle el seguimiento a los abogados que se les distribuyo las
PQRSDF

225 A la pregunta cual es el procedimiento interno establecido en el subproceso auditado
para la atencion de las PQRSDF? ;Qué controles se han implementado para garantizar
el cumplimiento de los términos legales de respuesta? El auditado manifiesta que desde
la Secretaria de Gobierno se realiza la revision de cada PQRSD vy, posteriormente, se
lleva a cabo la asignacion correspondiente. Las PQRSDF son asignados a los abogados
responsables, quienes atienden los diferentes temas de competencia de la Secretaria,
tales como los comités, personas privadas de la libertad, garantias electorales, plan de
alimentacion y cementerio, con el fin de que proyecten la respuesta adecuada.

Adicionalmente, el equipo auditor pudo observar que se lleva un control mediante una
matriz en Excel, en la cual se registra el tipo de solicitud, el numero de radicado, el asunto,
y el funcionario encargado de dar respuesta, lo que permite hacer un seguimiento

Desde la Subsecretaria de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos, las PQRSDF son
reasignadas a la Coordinadora, quien tiene a su cargo la distribucion de las solicitudes
entre los abogados, segun la tematica correspondiente. Cada abogado asignado es
responsable de proyectar la respuesta y realizar el seguimiento de la PQRSDF. Una vez
elaborada la respuesta, esta es remitida nuevamente a la Coordinadora para su revision
técnica y juridica, y posteriormente se envia al Subsecretario para su firma. En cuanto a
los controles implementados, se realiza un monitoreo semanal, en el cual se revisa
cuantas PQRSDF han sido asignadas a cada abogado y cual es la tematica
correspondiente y su estado. Esta asignacion se realiza segun los siguientes temas:
espacio publico, inspecciones y temas de proteccion.

225. Durante el periodo objeto de revision, ¢las PQRSDF gestionadas por el subproceso
auditado fueron atendidas dentro de los plazos legales, Desde la Secretaria de Gobierno,
el funcionario manifesté no tener conocimiento sobre el estado de las PQRSDF del afo
2024, dado que asumié el cargo en marzo de 2025. No obstante, desde la Subsecretaria
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de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos se indica que si se dio respuesta oportuna
a las PQRSDF del afio 2024.

Sin embargo, durante la revisién documental realizada por el equipo auditor, se evidencié
que la Secretaria de Gobierno presenta PQRSDF vencidas correspondientes a las
vigencias 2024 y 2025. Asimismo, se identificé que tanto la Subsecretaria de Acceso a
la Justicia y Derechos Humanos como la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario tienen
PQRSDF vencidas en el periodo comprendido entre enero y junio del afio 2025 lo que
evidencia que no se esta dando respuesta a estas solicitudes dentro de los términos
establecidos por la ley.

226 Se indaga a los auditados si se han presentado tutelas por incumplimiento al
derecho de peticién los auditados manifiestan que no se han presentado tutelas
directamente por este motivo. No obstante, desde la Secretaria de Gobierno se informa
que, en algunos casos, han sido vinculados a procesos de tutela con el fin de que emitan
un pronunciamiento. Asi mismo, se anexa un listado de las tutelas en las que han sido
vinculados.

227. Se indaga al subproceso auditado qué controles preventivos y/o correctivos ha
Implementado con el fin de dar cumplimiento a los términos de respuesta de las PQRSDF
los auditados manifiestan que, como accion preventiva frente al cumplimiento de los
términos de respuesta a las PQRSDF, se realiz6é una reunién con la Secretaria General
con el objetivo de gestionar la asignacion de personal para algunas inspecciones y
comisarias, a fin de fortalecer la capacidad de respuesta de las PQRSDF.
Adicionalmente, se lleva a cabo un control mediante reuniones de seguimiento con los
funcionarios encargados de dar respuesta a las PQRSDF, las cuales se realizan de
manera periddica, al menos una vez al mes.

El equipo auditor pudo observar la convocatoria y la evidencia fotografica suministrada
por el auditado, en la cual se constata la realizacién de las reuniones programadas
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Por lo anterior, se puede evidenciar que el subproceso auditado ha implementado
acciones de control preventivo con el fin de realizar seguimiento y gestién a las PQRSD.
Sin embargo, aun se presentan vulneraciones al derecho fundamental de peticién, dado
que algunos requerimientos presentados por los ciudadanos no reciben una respuesta
dentro de los términos establecidos por la ley.

SEGUIMIENTO A LAS PQRSDF

El equipo auditor realiza la solicitud dirigida a la Oficina Tic por medio de Mesa ayuda
caso 18333 del 26 de junio donde se, Solicité el Reporte de PQRSDF generado por el
sistema de Gestion documental SIEP DOC de la vigencia 2024 y 2025, con el fin verificar
el cumplimiento al tramite de PQRSDF en términos de Ley de acuerdo con la
Normatividad vigente.

SECRETARIA DE GOBIERNO
VIGENCIA 2024

SEGUIMIENTO PQRSDF
VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTALDE ESTADO

DEPENDENCIA PQRSDF % %
o RECIBIDAS CONTESTADAS EFECTIVIDAD VENCIDAS INEFECTIVIDAD

SECRETARIA DE GOBIERNO 5065(202] 18 14]435] 0 5734 5615 98% 119 2%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
VIGENCIA 2024 - SECRETARIA DE GOBIERNO

VENCIDAS I 119

o 1000 2000 3000 4000 5000 6000
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Durante la vigencia 2024, la Secretaria de Gobierno recibio un total de 5.734 solicitudes
clasificadas como peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
(PQRSD). De este total, se dio respuesta a 5.615, quedando 119 sin atender dentro de
los términos establecidos por la normatividad vigente, lo que representa un
incumplimiento legal en materia de respuesta oportuna a los ciudadanos. Esta situacion
refleja un porcentaje de efectividad del 98% y una inefectividad del 2%.

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
VIGENCIA 2024

TOTAL DE ESTADO

DEPENDENCIA PQRSDF %
CONTESTADAS EFECTIVIDAD VENCIDAS |% INEFECTIVIDAD
RECIBIDAS

SECRETARIA DE GOBIERNO 1162 1110 96% 52 4%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE OTROS TIPOS
DOCUMENTALES VIGENCIA 2024 - SECRETARIA
DE GOBIERNO

VENCIDAS I 52

CONTESTADAS 1110

0 200 400 600 800 1000 1200

Durante la vigencia 2024, la Secretaria de Gobierno recibio un total de 1.162 documentos
clasificados como otros tipos documentales (tutelas, propuestas y despachos
comisorios). De estos, se dio respuesta unicamente a 1.110, quedando 52 sin atender
dentro de los tiempos establecidos por la normatividad vigente, lo cual representa un
incumplimiento en los términos legales de respuesta.

VIGENCIA 2025
SEGUIMIENTO PQRSDF
VIGENCIA 2025
CLASIFICACION TOTALDE ESTADO
DEPENDENCIA PORSDF CONTESTADAS h TRAMITE VENCIDAS h
PLQIR]S|DfF RECIBIDAS EFECTIVIDAD INEFECTIVIDAD
SECRETARIADEGOBIERNO | 2043|142| 14[ 2%5] 3 | 2899 w31 84% 154 314 16%
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
VIGENCIA 2025 - SECRETARIA DE GOBIERNO

HVENCIDAS - 314
154

TRAMITE

2431

CONTESTADAS

(o] 500 1000 1500 2000 2500 3000

En el periodo comprendido del 01 de enero al 26 de Junio de 2025, fueron recibidas en
la Secretaria de Gobierno un total de 2899 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones, en la cual se le dio respuesta a un total de 2431y se encuentran
en tramite 154 y 314vencidas, incumpliendo con los tiempos y términos de ley,
igualmente se evidencia un porcentaje de efectividad del 84% y de inefectividad del 16%
por parte de la secretaria de Gobierno.

Durante el periodo comprendido entre el 1.° de enero y el 26 de junio de 2025, la
Secretaria de Gobierno recibié un total de 2.899 solicitudes clasificadas como peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSD). De estas, se dio
respuesta a 2.431 solicitudes, se encuentran 154 en tramite, y 314 han excedido los
términos legales establecidos, lo que representa un incumplimiento significativo de los
plazos definidos en la Ley 1755 de 2015.

Esta situacion refleja un porcentaje de efectividad del 84% y una inefectividad del 16%
en la atencién de PQRSD durante el periodo evaluado. El incumplimiento en los términos
de respuesta afecta negativamente el derecho fundamental de peticion.

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
VIGENCIA 2025

CLASIFICACION ESTADO
DEPENDENCIA QAL B2 J— » 7
T | p|D.c| PQRSDF s crecivioan | TRAMITE | VENCIDAS | INEFECTIVID
RECIBIDAS AD
SECRETARIADEGOBIERNO | 7 | 1| 87 95 94 99% 0 1 1%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE OTROS
TIPOS DOCUMENTALES VIGENCIA 2025 -
SECRETARIA DE GOBIERNO
vencibas | 1

TRAMITE (]

CONTESTADAS 94
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Durante la vigencia 2025, con corte al 26 de junio, el subproceso auditado recibi6 un total
de 95 documentos clasificados como otros tipos documentales (tutelas, propuestas y
despachos comisorios). De estos, se dio respuesta a 94, mientras que 1 se encuentra
vencido sin respuesta, lo que representa un incumplimiento a los términos legales
establecidos.

A continuacién, se relacionan las PQRSDF sin responder.

PQRSDF VENCIDAS Y EN TRAMITE DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO 51 |[Solicitud 29/08/2024]2024102000795112  [Sin respuesta
FECHA_RADI 52 |derecho de peticidn| 2/09/2024|2024102000808622 Sin respuesta
O (o COCUMENTS CACION [IECAE T [ Y 53 [reclamo 4/09/2024|2024102000817212 Sin respuesta
1 [solicitud 10/01/2024]2024102000014344 _[Sin respuesta 54 |[Solicitud 4/09/2024]2024102000815342  [Sin respuesta
2 |derecho de peticién| 26/01/2024|2024102000062764 _[Sin respuesta 55 |derecho de peticién|  5/09/2024|2024102000822622  |Sin respuesta
3 [Solicitud 8/02/2024)2024102000089264 __[Sin respuesta 56 |Solicitud 10/09/2024/2024102000848452 _[Sin respuesta
4 [Comunicaciones 21/02/2024{2024102000093672 Sin respuesta 57 |Solicitud 16/09/2024(2024102000868452 Sin respuesta
5_|Solicitud 5/03/2024|2024102000145194 _ |Sin respuesta 58 |solicitud 16/09/2024|2024102000871472 _|Sin respuesta
6 |Solicitud _ 5/03/2024]2024102000147354_|Sin respuesta 59 _|[solicitud 18/09/2024(2024102000882672 __|Sin respuesta
7 |Comunicaciones 6/03/2024(2024102000110022 Sin respuesta 60 |Solicitud 18/09/2024]2024102000878622 Sin respuesta
8 |Comunicaciones 22/03/2024|2024102000134062 Sin respuesta 61 |solicitud 18/09/2024]2024102000880152 Sin respuesta
9 _|Salicitud 1/04/202412024102000195274 _ |Sin respuesta 62 |solicitud 23/09/2024|2024102000896052 _|Sin respuesta
10 |derecho de petiddn| 8/04/2024)20410000210194  |Sin respuesta 63 |derecho de peticion| 24/09/2024]2024102000907532 _ |Sin respuesta
11 |Solicitud 10/04/2024]2024102000216764__|Sin respuesta 64 |derecho de peticion| 24/09/2024]2024102000907592  |Sin respuesta
12 |Solicitud 17/04/2024(2024102000204312 Sin respuesta — -
65 |C 25/09/2024[2024102000913972 [ t
13 |solicitud 26/04/2024|2024102000245742_|Sin respuesta - S°|m9t"'§a°'°nes 27;09;2024 000025002 Sf” 'eSp“esta
14_|solicitud 30/04/2024]2024102000258772_|Sin respuesta - S°Ifcf ”d 08 202 0102000829250 Sf” respuesta
15 |Solicitud 3/05/2024|2024102000272822 _ |Sin respuesta olicituc /09 in respuesta
16 |solicitud 7/05/2024]2024102000281772_|Sin respuesta 68 |denunda | 1/10/2024|2024102000940482  |Sin respuesta
17 |solicitud 8/05/2024|2024102000286682 Sin respuesta 69 der.e.cho de peticién|  2/10/2024|2024102000951292 an respuesta
18 |Solicitud 10/05/2024{2024102000305792__[Sin respuesta 70 Jsolicitud 3/10/2024|2024102000952142_ |Si respuesta
19 |Comunicaciones 10/05/2024]2024102000301272 _ |Sin respuesta 71 |Solicitud 4/10/2024]2024102000961232_|Sin respuesta
20 |solicitud 14/05/2024]2024102000307742 Sin respuesta 72 |Solicitud 7/10/2024|2024102000967802 Sin respuesta
21 [Comunicaciones 14/05/2024|2024102000308232  [Sin respuesta 73 |quejas 8/10/2024|2024102000976602___|Sin respuesta
22 |Comunicaciones 15/05/2024[2024102000315292  [Sin respuesta 74 _|[Solicitud 8/10/2024|2024102000977852__|Sin respuesta
23 |Solicitud 4/06/2024/2024102000401542  |Sin respuesta 75 _|[Solicitud 9/10/2024]2024102000984092 _|Sin respuesta
24 _|[Solicitud 4/06/2024/2024102000401392 _|Sin respuesta 76 _|[Solicitud 9/10/2024|2024102000982922 __|Sin respuesta
25 [Solicitud 5/06/2024|2024102000409552 _|[Sin respuesta 77_|Solicitud 15/10/2024]2024102000999202  |Sin respuesta
26 [solicitud 6/06/2024/2024102000415342 _[Sin respuesta 78 |Solicitud 15/10/2024|2024102000997562 _|Sin respuesta
27 |[Traslado oficio 14/06/2024|2024102000451092 Sin respuesta 79 |Solicitud 15/10/2024|2024102000999542 Sin respuesta
28 |Solicitud 14/06/2024|2024102000447792 Sin respuesta 80 |derecho de peticidon| 15/10/2024|2024102000999462  |Sin respuesta
29 |Solicitud 19/06/2024/2024102000473932__|Sin respuesta 81 |[Solicitud 17/10/2024{2024102001014012 _|Sin respuesta
30 |derecho de peticidn| 19/06/2024(2024102000469092 Sin respuesta 82 |Solicitud 17/10/2024{2024102001013622 Sin respuesta
31 |Solicitud 4/07/2024/2024102000536982__|Sin respuesta 83 [Solicitud 17/10/2024|2024102001008922 _|Sin respuesta
32_|Solicitud 4/07/202412024102000534152_ [Sin respuesta 84_|solicitud 17/10/2024[2024102001008272_|Sin respuesta
33_|Solicitud 5/07/20242024102000541282_ |Sin respuesta 85_|solicitud 18/10/20242024102001018102 _|Sin respuesta
34_|Solicitud 8/07/20242024102000547372_|Sin respuesta 86 |Solicitud 18/10/2024{2024102001019022_|Sin respuesta
35 |Solicitud _ 9/07/202412024102000558642_|Sin respuesta 87 [Solicitud 22/10/2024]2024102001033872_|Sin respuesta
;6 g"l'.“f‘“';ac"’”es 1i/ 27/ ;g;: igiﬁg%gssziii 2{" respuesta 88 |Solicitud 22/10/2024]2024102001036132__|Sin respuesta
3; S"Ifcf:”d 16%;;2024 20241020002;8882 S{" ’es"“es:a 89 |Solicitud 23/10/2024[2024102001040392  [Sin respuesta
OlICItu In respuesta . N
90 [Solicitud 23/10/2024{2024102001042872 _[S t
39 |Comunicaciones | 16/07/2024|2024102000585292 _ |Sin respuesta oIty /10/ Inrespuesta
20 |solicitud 18/07/2024|2024102000600082 Sin respuesta 91 (Solicitud 25/10/20242024102001050462 Sin respuesta
41 |Solicitud 15/07/2024(2024102000611312_|Sin respuesta 92 Z""c'th”dd ___| 25/10/2024]2024102001055702__ |Sin respuesta
22 |solicitud 21/07/2024|2024102000612762 Sin respuesta 93 erlef: o0 de peticion| 31/10/2024|2024102001081162 S!n respuesta
43_|derecho de peticion|_26/07/2024]2024102000646732__|Sin respuesta 94_Jsalicitud 31/10/20242024102001077522_ |Sin respuesta
44 |derecho de peticion| 31/07/2024|2024102000665912 _ |Sin respuesta % |solicitud 1/11/2024]2024102001085152__ |Sin respuesta
%5 Isolicitud 1/08/2024|2024102000673022_|Sin respuesta 96 |Solicitud 6/11/2024]2024102001099592 |Sin respuesta
26 |solicitud 1/08/2024]2024102000669892 Sin respuesta 97 |Solicitud 8/11/2024{2024102001119622 Sin respuesta
47 |solicitud 2/08/2024[2024102000678632 Sin respuesta 98 |Solicitud 9/11/2024{2024102001120682 Sin respuesta
48 |Solicitud 21/08/2024/2024102000752772  |Sin respuesta 99 |Solicitud 9/11/2024[2024102001120672 __|Sin respuesta
49 |derecho de peticién| 26/08/2024{2024102000771262 _|Sin respuesta 100 |derecho de peticion| 12/11/2024[2024102001123212 _ |Sin respuesta
50 [Solicitud 26/08/2024[2024102000771172__[Sin respuesta 101 [Solicitud 13/11/2024]2024102001132982  |Sin respuesta
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NO. |TIPO_DOCUMENTALFECHA_RADI{NUMERO_RADICADO |ESTADO 171 |Solicitud 17/02/2025|2025102000154862  |Sin respuesta
102 [Solicitud 14/11/2024|2024102001144512 Sin respuesta 172 |derecho de peticién| 18/02/2025[2025102000157772  [Sin respuesta
103 |Solicitud 15/11/2024|2024102001148602 __|Sin respuesta 173 |Solicitud 18/02/2025|2025102000156722  |Sin respuesta
104 |Solicitud 15/11/2024/2024102001148342 _ |Sin respuesta 174 |derecho de peticion| 18/02/2025[2025102000160382 |Sin respuesta
105 |Solicitud 18/11/2024/2024102001158542 _ |Sin respuesta 175 |derecho de peticion| 19/02/2025[2025102000162932  [Sin respuesta
106 _|Solicitud 19/11/2024|2024102001165332_ |Sin respuesta 176 [Solicitud 19/02/2025]2025102000163392 _[Sin respuesta
107_|Solicitud 25/11/2024|2024102001195782 _|Sin respuesta 177 [solicitud 19/02/2025/2025102000165982  |Sin respuesta
108 |[Solicitud 25/11/2024|2024102001193672_|Sin respuesta 178 |Solicitud 20/02/2025[2025102000166392  |Sin respuesta
109 |Solicitud 27/11/202412024102001205072_ |Sin respuesta 179 [Solicitud 20/02/2025]2025102000169392_|Sin respuesta
110 _|Solicitud 4/12/202412024102001270252 _ |Sin respuesta 180 |Solicitud 20/02/2025|2025102000168732_ |Sin respuesta
111 |Solicitud 5/12/2024]2024102001276622__|Sin respuesta 181 [Solicitud 20/02/2025]2025102000170752 |Sin respuesta
i1 focided oot saticasoisionts fsmennmety | |22 [oliud 20/0/2025|0250200168672_ [sin respuesa
124 Tsolicind 20/1/2024]2024102001345052 [Sin respuesta 183 [Solicitud _ 21/02/20252025102000171702 S!n respuesta
115 [solicitud 23/12/2024]2024102001354742 Sin respuesta 184 der_e.cho de peticion| 22/02/2025|2025102000177042 S?n respuesta
116 |solicitud 23/12/2024|2024102001355642_ |Sin respuesta 185 |Solicitud 24/02/2025|2025102000180872__|Si respuesta
117 [Solicitud 23/12/2024]2024102001354782_|Sin respuesta 186 |Solicitud 26/02/2025]2025102000192712__ |Sin respuesta
118 lsotiditud 26/12/2023]2022102001361032_[Sin respuesta 187 [solicitud ' 26/02/2025/2025102000191622 [Sin respuesta
119 |solicitud 27/12/2024|2024102001362702 Sin respuesta 188 [derecho de peticion| 26/02/2025|2025102000191292 Sin respuesta
120 |solicitud 7/01/2025|2025102000006982 Sin respuesta 189 [derecho de peticion| 27/02/2025|2025102000196692 Sin respuesta
121 |Solicitud 7/01/2025|2025102000005562 Sin respuesta 190 [derecho de peticion| 27/02/2025|2025102000196662 Sin respuesta
122 |derecho de peticién|  7/01/2025|2025102000005622 Sin respuesta 191 [derecho de peticién| 27/02/2025|2025102000196402 Sin respuesta
123 |derecho de peticion|  7/01/2025[2025102000007622 Sin respuesta 192 [derecho de peticion| 27/02/2025|2025102000196142 Sin respuesta
124 |solicitud 9/01/2025(2025102000015782 Sin respuesta 193 [derecho de peticion| 27/02/2025|2025102000196592 Sin respuesta
125 [solicitud 9/01/2025|2025102000016762 Sin respuesta 194 [derecho de peticion| 27/02/2025|2025102000196572 Sin respuesta
126 |[Solicitud 9/01/2025(2025102000013472 Sin respuesta 195 [derecho de peticion| 27/02/2025|2025102000196172 Sin respuesta
127 |derecho de peticién| 9/01/2025/2025102000015832  |Sin respuesta 196 |Solicitud 28/02/2025|2025102000199712 _ [Sin respuesta
128 |derecho de peticién| 10/01/2025|2025102000019912  |Sin respuesta 197 |Solicitud 28/02/2025|2025102000200772 __ |Sin respuesta
129 |Solicitud 10/01/2025|2025102000018322 [Sin respuesta 198 |Solicitud 28/02/2025|2025102000200812 _|Sin respuesta
130 [Solicitud 11/01/2025|2025102000020362  |Sin respuesta 199 |Solicitud 28/02/2025|2025102000200752__|Sin respuesta
131 [Solicitud 13/01/2025(2025102000021202 [Sin respuesta 200 [Solicitud 28/02/2025/2025102000200802 [Sin respuesta
132 (Solicitud 14/01/2025|2025102000026772 Sin respuesta 201 |Solicitud 28/02/2025/2025102000200832 Sin respuesta
133 [Solicitud 21/01/2025(2025102000044742 _|Sin respuesta 202 [Solicitud 28/02/2025/2025102000200782 _[Sin respuesta
134 [solicitud 27/01/2025[2025102000068562  [Sin respuesta 203 [solicitud 28/02/2025/2025102000202872  [Sin respuesta
135 [Solicitud 28/01/2025|2025102000076312 Sin respuesta 204 [Solicitud 28/02/2025|2025102000200792 Sin respuesta
136 |derecho de peticion| 28/01/2025|2025102000076812 Sin respuesta 205 |Solicitud 28/02/2025(2025102000200822 Sin respuesta
137 [Solicitud 28/01/2025|2025102000075652 Sin respuesta 206 |Solicitud 28/02/2025[2025102000199272  |Sin respuesta
138 |Solicitud 29/01/2025|2025102000077742__[Sin respuesta 207 |derecho de peticién| 28/02/2025[2025102000199622  [Sin respuesta
139 |Traslado oficio 30/01/2025|2025102000082262 Sin respuesta 208 |Solicitud 28/02/2025|2025102000200762 Sin respuesta
140 |Solicitud 2/02/20252025102000092932 __|Sin respuesta 209 |derecho de peticion|  3/03/2025[2025102000207442  |Sin respuesta
141 |Solicitud 3/02/2025/2025102000096362 __|Sin respuesta 210 [Solicitud 3/03/2025[2025102000205392  |Sin respuesta
142 |quejas 3/02/2025|2025102000095812_ |Sin respuesta 211 [Solicitud 3/03/2025]2025102000207842  |Sin respuesta
143 |derecho de peticion| 3/02/2025|2025102000095922 Sin respuesta 212 |Solicitud 5/03/2025/2025102000216262 Sin respuesta
144 |Solicitud 4/02/2025[2025102000099312 _ |Sin respuesta 213 |Solicitud 5/03/2025|2025102000215722 _ |Sin respuesta
145 ISolicitud 4/02/2025/2025102000100082_ |Sin respuesta 214 |derecho de peticion| _6/03/2025/2025102000217782_ [Sin respuesta
146 _|Solicitud 4/02/2025|2025102000101602_|Sin respuesta 215 [solicitud 6/03/2025]2025102000220282_ [Sin respuesta
147_|Solicitud 4/02/202512025102000101792_ |Sin respuesta 216 |Solicitud 6/03/2025/2025102000219342_|Sin respuesta
142 z":fcft“j 5/ gi/ ;8;5 igimggglgezii Zf" respuesta 217 [Solicitud 7/03/2025(2025102000223062  |Sin respuesta
120 Q:EEL ;jozjzozz 202210200011451802 s:: ::Zgﬂii: 218 iSolicitud — 7/03/2025{2025102000224212 S?n respuesty
151 |Comunicaciones 7/02/2025(2025102000115762 _ |Sin respuesta 219 |derecho de peticidn] 8/03/2025[2025102000224632_|Sin respuesta
152 |Solicitud 7/02/2025(2025102000116202 _ |Sin respuesta 220 |Solicitud §/03/2025|2025102000224512__|Sin respuesta
153 [Solicitud 10/02/2025(2025102000119632 _ |Sin respuesta 221 |Solicitud 10/03/2025/2025102000225272__ |Si respuesta
152 |Solicitud 10/02/2025|2025102000119552 Sin respuesta 222 |Comunicaciones 10/03/2025/2025102000226282  [Sin respuesta
155 Isolicitud 10/02/20252025102000120412_|Sin respuesta 223 [solicitud 10/03/2025{2025102000226062 |Sin respuesta
156 |solicitud 11/02/2025|2025102000127322 Sin respuesta 224 |Solicitud 11/03/2025/2025102000231502  [Sin respuesta
157 |solicitud 11/02/2025|2025102000131962 Sin respuesta 225 |derecho de peticion| 11/03/2025[2025102000229692 Sin respuesta
158 |derecho de peticion| 12/02/2025[2025102000133202 Sin respuesta 226 |derecho de peticion| 12/03/2025[2025102000235292 Sin respuesta
159 |Solicitud 12/02/2025[2025102000134642_|Sin respuesta 227 [solicitud 12/03/2025(2025102000237312  [Sin respuesta
160 [derecho de peticion| 12/02/2025[2025102000136432 _[sin respuesta 228 |Solicitud 13/03/2025/2025102000241402_ |Sin respuesta
161 [Solicitud 13/02/2025[2025102000137952 Sin respuesta 229 |Solicitud 13/03/2025(2025102000242342 Sin respuesta
162 |solicitud 13/02/2025[2025102000137922 Sin respuesta 230 |Solicitud 13/03/2025[2025102000239642 Sin respuesta
163 |Solicitud 13/02/2025(2025102000138312 Sin respuesta 231 |derecho de peticién| 14/03/2025[2025102000246562 Sin respuesta
164 |Solicitud 14/02/20252025102000147032 Sin respuesta 232 |derecho de peticién| 14/03/2025[2025102000247012  [Sin respuesta
165 |Solicitud 14/02/2025[2025102000146022 _[Sin respuesta 233 |Solicitud 14/03/2025|2025102000244792 __|Sin respuesta
166 [Solicitud 17/02/2025[2025102000150992  Sin respuesta 234 |reclamo 15/03/2025{2025102000247302 _[Sin respuesta
167 |Solicitud 17/02/2025|2025102000154522 Sin respuesta 235 |Solicitud 17/03/2025[2025102000251732 Sin respuesta
168 |Solicitud 17/02/2025[2025102000154112 _|Sin respuesta 236 [Solicitud 17/03/2025{2025102000251832  [Sin respuesta
169 (Solicitud 17/02/2025|2025102000154812 Sin respuesta 237 |Solicitud 17/03/2025(2025102000248602 Sin respuesta
170 |Solicitud 17/02/2025[2025102000150912 Sin respuesta 238 |Solicitud 17/03/2025[2025102000251592  [Sin respuesta
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NO. [TIPO_DOCUMENTALIFECHA_RADI{NUMERO_RADICADO |ESTADO 307 |solicitud 23/04/2025[2025102000350502  |Sin respuesta
239 [solicitud 18/03/2025/2025102000253582  [Sin respuesta 308 [solicitud 25/04/2025[2025102000361232  |Sin respuesta
240 |Solicitud 18/03/2025|2025102000253082 Sin respuesta 309 |Solicitud 25/04/2025|2025102000359682 Sin respuesta
241 |Solicitud 18/03/2025[2025102000253762 |Sin respuesta 310 |Solicitud 26/04/2025(2025102000361302 _|Sin respuesta
242 |Solicitud 18/03/2025|2025102000253982 Sin respuesta 311 |derecho de peticion| 28/04/2025[2025102000363782 Sin respuesta
243 |derecho de peticién| 20/03/2025[2025102000263942  |Sin respuesta 312 |derecho de peticién| 29/04/2025|2025102000370772 _|Sin respuesta
244 |derecho de peticion| 20/03/2025|2025102000263802 Sin respuesta 313 |Solicitud 29/04/2025(2025102000368352 Sin respuesta
245 |Solicitud 20/03/2025|2025102000262952  |Sin respuesta 314 [Solicitud 29/04/2025(2025102000369012 _|Sin respuesta
246 |Solicitud 20/03/2025[2025102000262122  [Sin respuesta 315 |Solicitud 30/04/2025/2025102000373202 __|Sin respuesta
247 |Solicitud 20/03/2025|2025102000262742 Sin respuesta 316 |derecho de peticién| 30/04/2025|2025102000373152 Sin respuesta
248 |Solicitud 21/03/2025[2025102000266252  [Sin respuesta 317 |quejas 1/05/2025|2025102000375722 __|Sin respuesta
249 |Solicitud 21/03/2025(2025102000266262 Sin respuesta 318 |derecho de peticion|  3/05/2025[2025102000380402 Sin respuesta
250 |Solicitud 21/03/2025(2025102000266732  |Sin respuesta 319 |Solicitud 5/05/2025|2025102000384502 __|Sin respuesta
251 [Solicitud 22/03/2025(2025102000268602  |Sin respuesta 320 |[Solicitud 5/05/2025|2025102000384962 __|Sin respuesta
252 |quejas 23/03/20252025102000268962 Sin respuesta 321 |derecho de peticion| 5/05/2025[2025102000384862 Sin respuesta
253 |Solicitud 27/03/2025(2025102000280962 Sin respuesta 322 |derecho de peticion| 5/05/2025(2025102000381492 Sin respuesta
254 [solicitud 27/03/2025[2025102000280552  [Sin respuesta 323 |Solicitud 5/05/2025/2025102000381782 _ |Sin respuesta
255 [Solicitud 27/03/20252025102000281602 Sin respuesta 324 [Comunicaciones 6/05/2025|2025102000386862 Sin respuesta
256 |derecho de peticion| 28/03/2025|2025102000287242  |Sin respuesta 325 |Solicitud 6/05/2025|2025102000386322_ |Sin respuesta
257 |Solicitud 29/03/2025|2025102000288062 _|Sin respuesta 326_|Solicitud 8/05/2025/2025102000394102_|Sin respuesta
258 [Solicitud 29/03/2025|2025102000287642 Sin respuesta 327 |Solicitud 8/05/2025(2025102000396672 Sin respuesta
259 |quejas 31/03/2025|2025102000290392_|Sin respuesta 328 [Solicitud 8/05/2025]2025102000394562 _[Sin respuesta
260 |Solicitud 31/03/2025|2025102000291222 _|Sin respuesta 329 |Solicitud 9/05/2025[2025102000402112 _ |Sin respuesta
261 |Solicitud 31/03/2025|2025102000288712 _ |Sin respuesta 330 |Solicitud 9/05/2025/2025102000399482 _|Sin respuesta
262 |derecho de peticion| 31/03/20252025102000291142 _[Sin respuesta__| |—2ox |Soliditud 9/05/2025|2025102000400982_ |Sin respuesta
263 [Solicitud 1/04/2025[2025102000205082__|[sin respuesta__| |22 [Solicitud 9/05/2025/2025102000401882_ |Sin respuesta
264 |solicitud 2/04/2025[2025102000298822__|sin respuesta__| |-2o> [solicitud 12/05/2025|2025102000405692_ |Si respuesta
265 |solicitud 3/04/2025(2025102000303392_[Sin respuesta | |-oon |Solicitud 12/05/2025|2025102000404162_ |Sin respuesta
266 |Solicitud 3/04/2025(2025102000307062__[Sin respuesta | |-oo2{oolicitud 12/05/2025[2025102000406202_ [Sin respuesta
267 [solicitud 3/04/2025]2025102000305972_[Sin respuesta | |20 |solicitud 13/05/2025/2025102000412472_ |Sin respuesta
268 |Solicitud 3/04/2025|2025102000305822  |Sin respuesta 337 [Solicitud 13/05/2025|2025102000411102_ [Sin respuesta
T e e € 2 o
270 |derecho de peticion|  3/04/2025|2025102000303812 Sin respuesta 390 ISolicitud 13/05/2025|2025102000408772 Sin respuesta
271 Solicitud 3/04/202512025102000304462__|Sin respuesta 341 |Solicitud 13/05/2025(2025102000410422__|Sin respuesta
272 |quejas 4/04/2025|2025102000310662 Sin respuesta

342 |derecho de peticion| 14/05/2025[2025102000415892 Sin respuesta

273 |Soliditud 4/04/2025|2025102000308152__ |Sin respuesta 343 |derecho de peticion| 14/05/2025|2025102000413272 _ |Sin respuesta
274 [Solicitud 4/04/2025/2025102000310692__|Sin respuesta 344 |derecho de peticion| 14/05/2025(2025102000412992 _|Sin respuesta
275 lquejas 6/04/2025[2025102000311872_ |Sin respuesta 345 [solicitud 14/05/2025(2025102000414112__[Sin respuesta
276 |quejas 6/04/2025/2025102000311882 _ |Sin respuesta 346 |derecho de peticion| 14/05/2025]2025102000413382 _ |Sin respuesta
277_|quejas 6/04/2025[2025102000311862__ |Sin respuesta | "347 [eracho de peticion| 14/05/2025]2025102000414152__sin respuesta
278 |Solicitud 7/04/2025/2025102000314882 _ |Sin respuesta 348 |derecho de peticion| 14/05/2025|2025102000415972_|Sin respuesta
279 |Solicitud 7/04/2025|2025102000314782 _ |Sin respuesta 349 [solicitud 15/05/20252025102000418582 _ |Sin respuesta
280 |Solicitud 7/04/2025|2025102000315502_ |Sin respuesta 350 |derecho de peticion| 15/05/2025]2025102000417882 _ |Sin respuesta
281 |Solicitud 7/04/2025|2025102000314542_|Sin respuesta 351 |Solicitud 16/05/2025(2025102000421872_|Sin respuesta
282 |Solicitud 7/04/2025|2025102000315152_ |Sin respuesta 352 [Solicitud 16/05/2025(2025102000422492__|Sin respuesta
283 |Solicitud 7/04/2025|2025102000315382_ |Sin respuesta 353 |Solicitud 16/05/2025]2025102000425392_ |Sin respuesta
284 |Solicitud 7/04/2025|2025102000314102_|Sin respuesta 354 [olicitud 16/05/2025|2025102000423612 _|Sin respuesta
285 |Solicitud 7/04/2025|2025102000313992 _ |Sin respuesta 355 |Solicitud 16/05/2025]2025102000423632 _|Sin respuesta
286 |Solicitud 7/04/2025|2025102000314632_|Sin respuesta 356 |Solicitud 16/05/2025(2025102000422732  |Sin respuesta
287 |Solicitud 7/04/2025|2025102000313632 _ [Sin respuesta 357 |Solicitud 16/05/2025(2025102000425532 _|Sin respuesta
288 |quejas 9/04/2025|2025102000324562 __|Sin respuesta 358 |derecho de peticion| 16/05/2025|2025102000424202  |Sin respuesta
289 (Solicitud 9/04/2025(2025102000324542 Sin respuesta 359 [Solicitud 17/05/2025|2025102000426432 Sin respuesta
290 |quejas 10/04/2025|2025102000326652 __[Sin respuesta 360 [derecho de peticion| 17/05/2025[2025102000426562  [Sin respuesta
291 |quejas 10/04/20252025102000326572 _|Sin respuesta 361 |Solicitud 19/05/2025(2025102000431972 _[Sin respuesta
292 |Solicitud 10/04/2025|2025102000327592 Sin respuesta 362 |quejas 19/05/20252025102000430342 Sin respuesta
293 |quejas 10/04/2025|2025102000326682 _[Sin respuesta 363 |Solicitud 19/05/2025/2025102000431322  |Sin respuesta
294 |Solicitud 11/04/2025|2025102000330382___[Sin respuesta 364 [Solicitud 19/05/2025|2025102000432012 _|Sin respuesta
295 [derecho de peticion| 16/04/2025|2025102000336362 Sin respuesta 365 |Solicitud 19/05/2025[2025102000431992 Sin respuesta
296 _|Solicitud 17/04/2025|2025102000336562 __[Sin respuesta 366 [Solicitud 19/05/2025/2025102000428162  |Sin respuesta
297 |Solicitud 17/04/2025|2025102000336582__[Sin respuesta 367 |Solicitud 19/05/2025[2025102000428102 _|Sin respuesta
298 |Solicitud 19/04/2025|2025102000336982 __[Sin respuesta 368 |Solicitud 19/05/2025[2025102000432002  [Sin respuesta
299 |Solicitud 19/04/2025|2025102000336992 __[Sin respuesta 369 |Solicitud 19/05/2025[2025102000431982  [Sin respuesta
300 [Solicitud 19/04/2025|2025102000336972 Sin respuesta 370 |[Solicitud 20/05/20252025102000435112 Sin respuesta
301 |derecho de peticion| 21/04/2025|2025102000341802  |Sin respuesta 371 |Solicitud 20/05/2025[2025102000432682  |Sin respuesta
302 [Solicitud 21/04/2025]2025102000340122  |Sin respuesta 372 |derecho de peticion| 22/05/2025[2025102000445522 |Sin respuesta
303 |derecho de peticion| 21/04/2025[2025102000341902 Sin respuesta 373 |derecho de peticion| 22/05/2025(2025102000442942 Sin respuesta
304 |Solicitud 22/04/2025|2025102000346292 Sin respuesta 374 |derecho de peticién| 22/05/2025[2025102000445912 Sin respuesta
305 |derecho de peticion| 23/04/2025[2025102000352262  |Sin respuesta 375 |Comunicaciones | 22/05/2025[2025102000444892  |Sin respuesta

306 |derecho de peticion| 23/04/2025[2025102000349312 Sin respuesta 376 |derecho de peticion| 22/05/2025[2025102000445902 Sin respuesta
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NO. [TIPO_DOCUMENTAL|FECHA_RADI{NUMERO_RADICADO |ESTADO TRAMITE
377|reclamo 22/05/2025/2025102000444412  |Sin respuesta 434|Solicitud 5/06/2025|2025102000489532  [Sin respuesta
378|derecho de peticion| 22/05/2025/2025102000445432  |Sin respuesta 435|Solicitud 5/06/2025|2025102000488762 Sin respuesta
379|derecho de peticion| 22/05/2025/2025102000445492  |Sin respuesta 436|Solicitud 5/06/2025|2025102000488622  (Sin respuesta
380|quejas 22/05/2025/2025102000444382  |Sin respuesta 437|Solicitud 5/06/2025|2025102000489002 Sin respuesta
381|derecho de peticion| 22/05/2025/2025102000445862  |Sin respuesta 438|Solicitud 5/06/2025|2025102000488782 Sin respuesta
382|derecho de peticion| 22/05/2025[2025102000445852  |Sin respuesta 439|Solicitud 5/06/2025|2025102000488062 Sin respuesta
383|Solicitud 22/05/2025/2025102000442132  |Sin respuesta 440|Solicitud 5/06/2025|2025102000487032 Sin respuesta
384|derecho de peticion| 22/05/2025[2025102000445892  |Sin respuesta 441|derecho de peticion|  5/06/2025|2025102000490892  |Sin respuesta
385|quejas 22/05/2025/2025102000443952  |Sin respuesta 442|Solicitud 6/06/2025/2025102000494812  |Sin respuesta
386|quejas 22/05/2025(2025102000444082 _|Sin respuesta 443|Comunicaciones 6/06/2025/2025102000494552  |Sin respuesta
387|derecho de peticion| 22/05/2025/2025102000445872  |Sin respuesta 444(Solicitud 6/06/2025/2025102000492132  |Sin respuesta
388|derecho de peticion| 22/05/2025[2025102000445802  |Sin respuesta 445|derecho de peticion|  6/06/2025(2025102000492312 Sin respuesta
389|quejas 22/05/2025/2025102000445942  |Sin respuesta 446[quejas 6/06/2025/2025102000495262  |Sin respuesta
390|derecho de peticion| 22/05/2025[2025102000445542  |Sin respuesta 447|Solicitud 6/06/2025|2025102000494352 Sin respuesta
391|derecho de peticion| 22/05/2025/2025102000445922  |Sin respuesta 448|Solicitud 6/06/2025|2025102000493452 Sin respuesta
392|derecho de peticion| 22/05/2025[2025102000445782  |Sin respuesta 449|derecho de peticion|  6/06/2025(2025102000493572 Sin respuesta
393|Comunicaciones 22/05/2025/2025102000444922  |Sin respuesta 450|derecho de peticion|  6/06/2025(2025102000493612 Sin respuesta
394{derecho de peticion| 22/05/2025|2025102000445452  |Sin respuesta 451|quejas 6/06/2025|2025102000492532 Sin respuesta
395|Solicitud 23/05/2025|2025102000447872  [Sin respuesta 452|Solicitud 6/06/2025|2025102000493792  [Sin respuesta
396|Solicitud 26/05/2025|2025102000452872_|Sin respuesta 453|Solicitud 6/06/2025(2025102000492202  [Sin respuesta
397|quejas 26/05/2025/2025102000450422  [Sin respuesta 454|quejas 7/06/2025|2025102000495722 Sin respuesta
398|Solicitud 26/05/2025|2025102000454152_|Sin respuesta 455|Solicitud 8/06/2025(2025102000495922  |Sin respuesta
399|derecho de peticion| 26/05/2025/2025102000454372  |Sin respuesta 456|Solicitud 9/06/2025/2025102000499112  |Sin respuesta
400|Solicitud 26/05/2025/2025102000452812  |Sin respuesta 457|Solicitud 9/06/2025/2025102000499432 Sin respuesta
401|Solicitud 26/05/2025/2025102000452272  |Sin respuesta 458|reclamo 9/06/2025(2025102000497482 Sin respuesta
402|derecho de peticion| 26/05/2025(2025102000450452  |Sin respuesta 459|Solicitud 9/06/2025/2025102000499702  |Sin respuesta
403|Solicitud 26/05/2025|2025102000451172_|Sin respuesta 460|Solicitud 9/06/2025|2025102000497532  [Sin respuesta
404|derecho de peticion| 27/05/2025(2025102000455112  [Sin respuesta 461|quejas 9/06/2025(2025102000498142 Sin respuesta
405Solicitud 27/05/2025/2025102000457732  [Sin respuesta 462|Solicitud 9/06/2025|2025102000497142 Sin respuesta
406|Solicitud 27/05/2025/2025102000457122  |Sin respuesta 463|Solicitud 9/06/2025/2025102000498872  |Sin respuesta
407|derecho de peticion| 27/05/2025/2025102000457892  |Sin respuesta 464|Solicitud 10/06/2025|2025102000502752 Sin respuesta
408|Solicitud 27/05/2025|2025102000455972_|Sin respuesta 465|Solicitud 10/06/2025/2025102000502802  |Sin respuesta
409)Solicitud 28/05/2025(2025102000460162 _ [Sin respuesta 466|derecho de peticion| 10/06/2025/2025102000502112  [Sin respuesta
410|Solicitud 29/05/2025/2025102000465332  |Sin respuesta 467|Solicitud 10/06/2025[2025102000502542  |Sin respuesta
411|Solicitud 29/05/2025/2025102000465572  [Sin respuesta 468|Solicitud 10/06/2025|2025102000502812 Sin respuesta
412|Solicitud 29/05/2025/2025102000467572  |Sin respuesta 469|Solicitud 10/06/2025|2025102000503172 Sin respuesta
413]Solicitud 30/05/2025|2025102000471162 _|Sin respuesta 470|derecho de peticién| 10/06/2025/2025102000501902  |Sin respuesta
414{Solicitud 30/05/2025/2025102000473782  |Sin respuesta 471|Solicitud 10/06/2025|2025102000502712 Sin respuesta
415|quejas 1/06/2025[2025102000475152__|Sin respuesta 472|Solicitud 10/06/2025|2025102000504172  |Sin respuesta
416|quejas 1/06/2025(2025102000475142  [Sin respuesta 473|Solicitud 11/06/2025[2025102000508852  |Sin respuesta
417|quejas 1/06/2025/2025102000475212_|Sin respuesta 474)Solicitud 11/06/2025/2025102000508832  |Sin respuesta
418|Solicitud 2/06/2025/2025102000475322  [Sin respuesta 475(Solicitud 11/06/2025|2025102000506772 Sin respuesta
419)Solicitud 2/06/2025|2025102000475352 _ [Sin respuesta 476|Solicitud 11/06/2025(2025102000509442  |Sin respuesta
420(Solicitud 2/06/2025/2025102000475732  |Sin respuesta 477|(Solicitud 11/06/2025|2025102000505372 Sin respuesta
421)Solicitud 3/06/2025|2025102000478832 |Sin respuesta 478|Solicitud 11/06/2025[2025102000505882  |Sin respuesta
422|derecho de peticion|  3/06/2025/2025102000479012  |Sin respuesta 479|Solicitud 11/06/2025(2025102000508792  |Sin respuesta
423)Solicitud 3/06/2025|2025102000477342 |Sin respuesta 480|Solicitud 11/06/2025[2025102000505892  |Sin respuesta
424/Solicitud 3/06/2025|2025102000480642 _|Sin respuesta 481|Solicitud 11/06/2025/2025102000506132  |Sin respuesta
425|Solicitud 3/06/20252025102000479542 _ [Sin respuesta 482|Solicitud 11/06/2025(2025102000508282  |Sin respuesta
426|Solicitud 4/06/2025|2025102000482352_|Sin respuesta 483|Solicitud 11/06/2025/2025102000509032  |Sin respuesta
427|derecho de peticion|  4/06/2025(2025102000481522  |Sin respuesta 484|Solicitud 11/06/2025[2025102000508752  |Sin respuesta
428|derecho de peticion|  4/06/2025/2025102000482632  |Sin respuesta 485|Solicitud 12/06/2025|2025102000513742 Sin respuesta
429|quejas 4/06/2025(2025102000481342 |Sin respuesta 486|Solicitud 12/06/2025[2025102000512252  |Sin respuesta
430]Solicitud 4/06/2025(2025102000482712|Sin respuesta 487|Solicitud 12/06/2025(2025102000510752  [Sin respuesta
431|Solicitud 4/06/2025(2025102000484282  |Sin respuesta 488|quejas 12/06/2025[2025102000514152  |Sin respuesta
432|Solicitud 4/06/2025(2025102000485392_|Sin respuesta 489|Solicitud 12/06/2025(2025102000511222  [Sin respuesta

433[Solicitud 4/06/2025/2025102000481322 [Sin respuesta 490|derecho de peticion| 12/06/2025{2025102000511962  |Sin respuesta
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491|Solicitud 12/06/2025|2025102000511482 Sin respuesta
492|Solicitud 13/06/2025|2025102000515192 Sin respuesta
493|Solicitud 13/06/2025|2025102000516202 Sin respuesta
494|Solicitud 13/06/2025|2025102000517522 Sin respuesta
495|Solicitud 13/06/2025|2025102000515612 Sin respuesta
496|quejas 13/06/2025|2025102000514432 Sin respuesta
497|Solicitud 13/06/2025|2025102000515332 Sin respuesta
498|Solicitud 13/06/2025|2025102000517412 Sin respuesta
499|Solicitud 14/06/2025|2025102000518772 Sin respuesta
500|derecho de peticion| 14/06/2025(2025102000518612 Sin respuesta
501(Solicitud 14/06/2025|2025102000518722 Sin respuesta
502|quejas 15/06/2025]2025102000518862 Sin respuesta
503(solicitud 16/06/2025|2025102000519282 Sin respuesta
504|Solicitud 16/06/2025|2025102000521542 Sin respuesta
505(Solicitud 16/06/2025|2025102000520312 Sin respuesta
506(solicitud 16/06/2025|2025102000522192 Sin respuesta
507|Solicitud 16/06/2025|2025102000523302 Sin respuesta
508|Solicitud 16/06/2025|2025102000521072 Sin respuesta
509(solicitud 16/06/2025|2025102000520232 Sin respuesta
510(Solicitud 16/06/2025|2025102000520402 Sin respuesta
511(Solicitud 17/06/2025|2025102000526912 Sin respuesta
512|derecho de peticién| 17/06/2025|2025102000524202 Sin respuesta
513|Solicitud 17/06/2025|2025102000525112 Sin respuesta
514|derecho de peticion| 17/06/2025(2025102000527092 Sin respuesta
515|derecho de peticién| 17/06/2025|2025102000526332 Sin respuesta
516(Solicitud 17/06/2025|2025102000526822 Sin respuesta
517|derecho de petici 17/06/2025|2025102000526972 Sin respuesta
518|derecho de peticién| 17/06/2025|2025102000526372 Sin respuesta
519(Solicitud 17/06/2025|2025102000525262 Sin respuesta
520(solicitud 18/06/2025|2025102000531112 Sin respuesta
521(Solicitud 18/06/2025|2025102000530532 Sin respuesta
522|sSolicitud 18/06/2025|2025102000531132 Sin respuesta
523|Solicitud 18/06/2025|2025102000527812 Sin respuesta
524(solicitud 18/06/2025|2025102000530662 Sin respuesta
525(Solicitud 18/06/2025|2025102000530562 Sin respuesta
526|derecho de peticién| 18/06/2025|2025102000528352 Sin respuesta
527|Solicitud 18/06/2025|2025102000527472 Sin respuesta
528|quejas 19/06/2025|2025102000535192 Sin respuesta
529|Solicitud 19/06/2025|2025102000532482 Sin respuesta
530|derecho de peticién| 19/06/2025|2025102000533232 Sin respuesta
531(solicitud 19/06/2025|2025102000533822 Sin respuesta
532|Solicitud 19/06/2025|2025102000532672 Sin respuesta
533|Solicitud 19/06/2025|2025102000532452 Sin respuesta
534|Solicitud 19/06/2025|2025102000535112 Sin respuesta
535(Solicitud 19/06/2025|2025102000532582 Sin respuesta
536(Solicitud 20/06/2025|2025102000537762 Sin respuesta
537|derecho de peticién| 20/06/2025|2025102000538652 Sin respuesta
538|Solicitud 20/06/2025(2025102000539482 Sin respuesta
539|Solicitud 20/06/2025|2025102000539572 Sin respuesta
540(Solicitud 20/06/2025|2025102000539402 Sin respuesta
541(Solicitud 20/06/2025(2025102000539522 Sin respuesta
542(solicitud 20/06/2025(2025102000537122 Sin respuesta
543|Solicitud 20/06/2025(2025102000536672 Sin respuesta
544|solicitud 20/06/2025(2025102000538432 Sin respuesta
545(solicitud 20/06/2025(2025102000539992 Sin respuesta
546(Solicitud 20/06/2025(2025102000537562 Sin respuesta
547|Solicitud 20/06/2025|2025102000539462 Sin respuesta
548|Solicitud 20/06/2025|2025102000538982 Sin respuesta
549|quejas 21/06/2025[2025102000540732 Sin respuesta
550|Solicitud 23/06/2025[2025102000541052 Sin respuesta
551|quejas 24/06/2025(2025102000544622 Sin respuesta
552|Solicitud 24/06/2025(2025102000544372 Sin respuesta
553|derecho de peticién| 24/06/2025|2025102000544172 Sin respuesta
554|quejas 24/06/2025(2025102000544892 Sin respuesta
555(Solicitud 24/06/2025(2025102000542202 Sin respuesta
556(solicitud 24/06/2025(2025102000544482 Sin respuesta
557|Solicitud 25/06/2025(2025102000549072 Sin respuesta
558|Solicitud 25/06/2025(2025102000549132 Sin respuesta
559|derecho de peticién| 25/06/2025(2025102000550642 Sin respuesta
560(Solicitud 25/06/2025(2025102000549442 Sin respuesta
561|derecho de peticion| 25/06/2025(2025102000550182 Sin respuesta
562|derecho de peticién| 25/06/2025|2025102000547532 Sin respuesta
563|Solicitud 25/06/2025(2025102000547272 Sin respuesta
564(solicitud 25/06/2025(2025102000548262 Sin respuesta
565(Solicitud 25/06/2025|2025102000548902 Sin respuesta
566|reclamo 25/06/2025(2025102000546812 Sin respuesta
567|derecho de peticién| 25/06/2025|2025102000549872 Sin respuesta
568|Solicitud 25/06/2025(2025102000548852 Sin respuesta
569|Respuesta 26/06/2025(2025190030551872 Sin respuesta
570|Solicitud 26/06/2025(2025190030553162 Sin respuesta
571|Solicitud 26/06/2025(2025190030553742 Sin respuesta
572|Solicitud 26/06/2025|2025102000551332 Sin respuesta
573|Solicitud 26/06/2025(2025190030554452 Sin respuesta
574|sSolicitud 26/06/2025(2025102000552142 Sin respuesta
575|derecho de peticién| 26/06/2025|2025190030553722 Sin respuesta
576(Solicitud 26/06/2025[2025190030553432 Sin respuesta
577|Solicitud 26/06/2025(2025190030554142 Sin respuesta
578|solicitud 26/06/2025[2025190030553632 Sin respuesta
579|Solicitud 26/06/2025[2025190030554352 Sin respuesta
580(Solicitud 26/06/2025(2025190030553522 Sin respuesta
581(solicitud 26/06/2025[2025190030554152 Sin respuesta
582|Solicitud 26/06/2025(2025190030551592 Sin respuesta
583|Solicitud 26/06/2025(2025102000551272 Sin respuesta
584|denuncia 26/06/2025(2025190030553102 Sin respuesta
585|derecho de peticién| 26/06/2025[2025190030552372 Sin respuesta
586|Solicitud 26/06/2025[2025102000550732 Sin respuesta
587|Solicitud 26/06/2025[2025190030552382 Sin respuesta
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SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO PQRSDF
VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL DE ESTADO
DEPENDENCIA PQRSDF % %
> @ R © b RECIBIDAS CONPESIAS EFECTIVIDAD RENCRAS INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE ACCESO A
LA JUSTICIA Y DERECHOS 664 | 9l o0|o|23| o 696 696 100% o 0%
HUMANOS
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
VIGENCIA 2024 - SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA
JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
VENCIDAS
CONTESTADAS 696
100 X o 0 00 60 700 B0

Durante la vigencia 2024, la Subsecretaria de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos
recibié un total de 696 solicitudes clasificadas como peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF), a las cuales se les dio respuesta en

su totalidad.

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
VIGENCIA 2024
ESTADO
(B3 AT VWAL BIE CONTESTADAS % VENCIDAS |% INEFECTIVIDAD
RECIBIDAS EFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA
JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS 64 64 100% o 0%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE OTROS TIPOS
DOCUMENTALES VIGENCIA 2024 -
SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS

VENCIDAS ()

CONTESTADAS

| 64
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En la vigencia 2024, fueron recibidas en la Subsecretaria de Acceso a la Justicia y
Derechos Humanos un total de 64 de otros tipos documentales (tutela, Propuesta y
Despachos comisorios), en la cual se le dio respuesta en su totalidad.

VIGENCIA 2025
SEGUIMIENTO PQRSDF
VIGENCIA 2025
CLASIFICACION TOTAL DE ESTADO
DEPENDENCIA P Q|R|S|D| F (ROIEIRT: CONTESTADAS 7 TRAMITE VENCIDAS %
RECIBIDAS EFECTIVIDAD INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE ACCESO A
LA JUSTICIA Y DERECHOS 221 8]2|1]10] 0 242 180 74% 24 38 26%
HUMANOS

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
VIGENCIA 2025 - SUBSECRETARIA DE ACCESO
A LA JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

24

= CONTESTADAS

50 100

' TRAMITE

200

Durante el periodo comprendido entre el 1.° de enero y el 26 de junio de 2025, la
Subsecretaria de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos recibié un total de 242
solicitudes clasificadas como peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones (PQRSD). De estas, se dio respuesta a 180, se encuentran 24 en tramite,
y 38 no fueron atendidas dentro del término legal, o que representa un porcentaje de

efectividad del 74% y una inefectividad del 26%.

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES

VIGENCIA 2025

CLASIFICACION

ESTADO

DEPENDENCIA
CONTESTAD %

T P | D.C| TOTALDE AS EFECTIVIDAD

RECIBIDAS

TRAMITE

%
VENCIDAS |INEFECTIVID
AD

SUBSECRETARIA DE ACCESO
A LA JUSTICIA Y DERECHOS 2 o] (o] 2 2 100%

HUMANOS

o 0%

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE OTROS
TIPOS DOCUMENTALES VIGENCIA 2025 -
SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTICIA
Y DERECHOS HUMANOS

VENCIDAS
TRAMITE

conestanas I 2

0 0,5 1 1,5 2 2,5
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Durante la vigencia 2025, la Subsecretaria de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos
recibié un total de 2 documentos correspondientes a otros tipos documentales, tales
como tutelas, propuestas y despachos comisorios, a los cuales se les dio respuesta.

Subsecretaria de Acceso a la Justicia y Derechos Humanos no tiene PQRSDF vencidas
de la vigencia 2024, a continuacioén, se relaciona las 24 PQRSDF que se encuentra en
tramite y 38 Vencidas del periodo 2025

PQRSDF VENCIDAS Y EN TRAMITE DE LA SUBSECRETARIA DE
ACCESO A LA JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
FECHA_RAD
NO. P_DOCUMEN| ICACION NUMERO_RADICADO ESTADO
1|Solicitud 13/02/2025[2025102000141902 Sin respuesta
2|Solicitud 14/02/2025[2025102000146432 Sin respuesta
3|Solicitud 17/02/2025[2025102000149672 Sin respuesta
4|Solicitud 18/02/2025[2025102000158612 Sin respuesta
5|Solicitud 27/02/2025[2025102000198082 Sin respuesta
6|Solicitud 12/03/2025[2025102000235452 Sin respuesta
7|Solicitud 26/03/2025[2025102000275372 Sin respuesta
8|Solicitud 27/03/2025[2025102000278092 Sin respuesta
9|Solicitud 28/03/2025(2025102000283712 Sin respuesta
10|Solicitud 1/04/2025]|2025102000296972 Sin respuesta
11|Solicitud 1/04/2025[2025102000295422 Sin respuesta
12|Solicitud 1/04/2025]|2025102000293712 Sin respuesta
13|quejas 2/04/2025[2025102000302112 Sin respuesta
14|Solicitud 7/04/2025[2025102000313852 Sin respuesta
15|derecho de §{ 9/04/2025[2025102000323082 Sin respuesta
16|Solicitud 11/04/2025[2025102000329682 Sin respuesta
17|Solicitud 23/04/2025[2025102000350252 Sin respuesta
18|Solicitud 28/04/2025[2025102000362442 Sin respuesta
19|derecho de §{ 2/05/2025|2025102000379442 Sin respuesta
20|Solicitud 5/05/2025|2025102000381572 Sin respuesta
21|Solicitud 9/05/2025|2025102000399622 Sin respuesta
22|derecho de g 13/05/2025|2025102000411122 Sin respuesta
23|derechode g 13/05/2025|2025102000410112 Sin respuesta
24|derecho de g 15/05/2025|2025102000420282 Sin respuesta
25|Solicitud 19/05/2025|2025102000429112 Sin respuesta
26|Solicitud 20/05/2025|2025102000436792 Sin respuesta
27|Solicitud 20/05/2025|2025102000434582 Sin respuesta
28|Solicitud 21/05/2025|2025102000440772 Sin respuesta
29|derecho de § 21/05/2025|2025102000438932 Sin respuesta
30|derecho de  26/05/2025|2025102000452432 Sin respuesta
31l|lquejas 27/05/2025|2025102000454582 Sin respuesta
32|Solicitud 27/05/2025|2025102000458262 Sin respuesta
33|derecho de § 29/05/2025|2025102000466532 Sin respuesta
34|Sugerencia 30/05/2025|2025102000472392 Sin respuesta
35|derecho de § 30/05/2025|2025102000472162 Sin respuesta
36|Solicitud 30/05/2025|2025102000471522 Sin respuesta
37|Solicitud 3/06/2025|2025102000476482 Sin respuesta
38|Solicitud 4/06/2025|2025102000482872 Sin respuesta
TRAMITE
39|Solicitud 5/06/2025|2025102000489562 Sin respuesta
40|derecho de ( 5/06/2025|2025102000487342 Sin respuesta
41|Solicitud 5/06/2025|2025102000490002 Sin respuesta
42|derecho de ( 5/06/2025|2025102000487362 Sin respuesta
43|Solicitud 9/06/2025|2025102000498902 Sin respuesta
44| quejas 12/06/2025(2025102000514112 Sin respuesta
45|Solicitud 13/06/2025|2025102000517292 Sin respuesta
46|Solicitud 13/06/2025|2025102000517892 Sin respuesta
47|quejas 13/06/2025(2025102000515082 Sin respuesta
48|derecho de § 14/06/2025|2025102000518742 Sin respuesta
49|Solicitud 16/06/2025|2025102000521052 Sin respuesta
50|derecho de § 16/06/2025|2025102000520502 Sin respuesta
51|Solicitud 16/06/2025|2025102000519752 Sin respuesta
52|Solicitud 18/06/2025|2025102000530462 Sin respuesta
53|Solicitud 18/06/2025|2025102000531032 Sin respuesta
54|derecho de § 19/06/2025|2025102000536352 Sin respuesta
55|Solicitud 19/06/2025|2025102000534602 Sin respuesta
56|Solicitud 19/06/2025|2025102000532652 Sin respuesta
57|derecho de § 25/06/2025|2025102000547442 Sin respuesta
58|derecho de  25/06/2025|2025102000547652 Sin respuesta
59|Solicitud 25/06/2025(2025102000547192 Sin respuesta
60|denuncia 26/06/2025|2025190030552212 Sin respuesta
6l|derecho de  26/06/2025|2025190030552242 Sin respuesta
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SUBSECRETARIA DE DESARROLLO COMUNITARIO

VIGENCIA 2024
SEGUIMIENTO PQRSDF
VIGENCIA 2024
CLASIFICACION TOTAL DE ESTADO
DEPENDENCIA PQRSDF % %
P QR}S|D|F RECIBIDAS COmEITAE EFECTIVIDAD RENCDES INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE 1139111111112 0 1154 1154 100% 0 07
DESARROLLO COMUNITARIO 0 ’
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
VIGENCIA 2024 - SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
COMUNITARIO
VENCIDAS ()
CONTESTADAS 1154

Durante la vigencia 2024, fueron recibidas en la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario
un total de 1154 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, en
la cual se les dio respuesta.

SEGUIMIENTO OTROS TIPOS DOCUMENTALES
VIGENCIA 2024
ESTADO
DEPENDENCIA -RrS(;T;:-DI?AES CONTESTADAS EFEC:{TVIDAD VENCIDAS |% INEFECTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
COMUNITARIO 16 16 100% 0 0%

VENCIDAS ()

CONTESTADAS 16

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE OTROS TIPOS
DOCUMENTALES VIGENCIA 2024 -
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO COMUNITARIO
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En la vigencia 2024, fueron recibidas en la Subsecretaria de desarrollo comunitario un
total de 16 de otros tipos documentales (tutela, Propuesta y Despachos comisorios), en
la cual se le dio respuesta.

VIGENCIA 2025
SEGUIMIENTO PQRSDF
VIGENCIA 2025
CLASIFICACION TOTALDE ESTADO
DEPENDENCIA PQRSDF = m
P [ Q]RSO F|gecipipas | CONTESTOAS [eppemyipap| TRAMITE [ VENCIDAS ek crivipan
SUBSECRETARIA DE ssi|3|3f1]of 2| sso 536 96% 17 6 4%
DESARROLLO COMUNITARIO

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PQRSDF
VIGENCIA 2025 - SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO COMUNITARIO

B VENCIDAS | 6

17

* TRAMITE

m CONTESTADAS

4] 100 200 300 400 500 600

Durante el periodo comprendido entre el 1.° de enero y el 26 de junio de 2025, la
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario recibié un total de 559 solicitudes clasificadas
como peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSD). De
estas, se dio respuesta a 536, se encuentran 17 en tramite, y 6 no fueron atendidas dentro
del término legal, lo que representa un porcentaje de efectividad del 96% y una
inefectividad del 5%.

Subsecretaria de Desarrollo comunitario no tiene PQRSDF vencidas de las vigencia 2024
a continuacion se relaciona 17 PQRSDF que se encuentra en tramite y las 6 Vencidas
del periodo 2025.

TRAMITE

PQRSDF VENCIDAS Y EN TRAMITE DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO 7]derechode peticion &/06/2005]2025102000480412 | Sin respuesta
8|Solicitud 11/06/2025] 2025102000508632 Sin respuesta
COMUNlTARIO S| Comunicaciones 11/06/2025] 2025102000506812 Sin respuesta
FECHA 10{Solicitud 13/06/2025] 2025102000514542 Sin respuesta
11{Solicitud 14/06/2025] 2025102000518462 Sin respuesta
NO. | TIPO DOCUMENTAL RADICACION NUMERO_RAD'CADO ESTADO 12{Comunicaciones 16/06/2025] 2025102000522 252 Sin respuesta
13[Solicitud 17/06/2025] 20251020005 24772 Sin respuesta
., - 14|derechode peticién 17/06/2025(2025102000525432 Sin respuesta
1|derecho de peticion 17/03/2025 2025102000251192 Sin respuesta 15| Solicitud 17/06/2025]2025102000525352 Sin respuesta
2|Solicitud 5/05/2025[2025102000381182  |Sin respuesta 15|5olicitud 15/06/2005| M025102000534632 | Sin respuesta
17[Solicitud 19/06/2025] 2025102000534 262 Sin respuesta
3|derecho de peticion 8/05/2025/2025102000395942  |Sin respuesta 18[solicitud 15/06/2005[2005102000534192 | Sin respuesta
s . 15(Solicitud 24/06/2025[2025102000544572 Sin respuesta
4|derecho de peticion |  12/05/2025[2025102000404752  [Sin respuesta Slconeing 22708/ 2020251000540 [sin respuecia
5|Sugerencia 13/05/2025(2025102000408732  |Sin respuesta 21| Solicitud 24/06/2025[2025102000544462 _ |Sin respuesta

— e -
6lsolicitud 30/05/2025/2025102000472752 S respuesta Aleciaro b Ta e
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TALENTO HUMANO

228. ;Cuanto personal de planta y contratista fue asignado al subproceso auditado en

vigencia 2024 y 20257 Anexar listado clasificado.

El subproceso auditado manifiesta que el personal de planta cuenta con 93 funcionarios
desconocen el numero de contratistas se solicita al ordenador del gasto esa relacion.

Dentro la evidencia suministrada por el subproceso auditado pudimos revisar un Excel
con 204 contratistas de vigencia 2024, Excel de vigencia 2025 con una lista de 202
contratistas pertenecientes a la secretaria de gobierno y la base de datos de el personal
de planta de la secretaria de gobierno con una lista de 94 funcionarios.

Evidencia de Excel contratista 2024

A B 1) E F 3 H |

WUMERD  NUMERD mrope  © OTROSYMODIFICAT
i Al Fi
DEPENDENEIA T o e oe SohTA | conal= . OETD  PROVECTD  FUENTE.  VAIOR  FECHADEINICH i
| Secetanade SGM-CPS-  Contrataciin  Prestacian el i . = 1 .
B i 040 S Gt Sinches MDIPRESTACION IS 123220 S IBTHNNG0 Rmay Ko
Searatana de SEMLCPS- Contrataman Prestapgn  Ludy Paladios Paes ; 2
: CIGN 20101007 21 s
i astiems 044 il e i 00404 PRESTACION 02000078 LALADL §  S.500000,00 2may o
Secratan de SEMLCPS-  Contratamon Prastcon  JOTEE villamizar .
00 - N A5 L 10.00. . 24 Mo
- P 05 . T, e e MO0 PRETACION NZISHOIE2 1210001 § SSNL000M Bmay
| Sematanade SEMECPS-  Contratamin  Prestapan  UsethKarime X
157 - 16 2RES T i .21 GO OO0 00 T i
iy 25 gy e Tomesteon  AMAD-SPRESTACQMZISNONOT 1230001 § 1360000000 Zhmay No
Searetanade . SEMACPS-  Contrataciin Prestacin  Uncelnyeresy é
a7 . s - cl 50010078 1210001 420000000 27.m Na
§ |Godlemo i 0224 Dweca de seryacios Palacios Monterg 20240-3 PRESTACION b i
Secretanade SEM-CPS-  Contrataion Prestacn  (Egy Alberto i 2
072 % -13 71 2015400610262 1210001 32.500.000,00 27-1 & 1
| 7 | Goblemn o oreoa de servicios Rodrguer AU AR $ g d 5]
| Seretaria de SGWHCRS.  Contratacon Prastacan  MeEnoel Delgada .
2086 PRESTACICH M0 I1540010262 1210m1 % 24.500.000,00 28 5i 1
4 | Goblemo 02202 Dracs de servicios Lopez il e ! "
Sorvataniadp : SRILCOS.  Cnatratanin Dractarcn M Angelics i
Hojal # P4 »
umERn MOCALIAD DE CONTRATISTA
DEPENDENGHA HUMERD PROCESO onrro ProTECTO FutTe

CONTRATD CONTRATD
RTETTS
00T
o
aonno4nT
Tn0Es
QO000EI0

PO NEL VASCUES O
AR AL KL MENDEZ MENDOZA

C0LLE
00127
00001163
001734
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Evidencia personal de planta 2025

BASE DE DATOS PERSONAL DE PLANTA SUBSECRETARIA DE ACCESC A LA JUSTICTA Y DERECHOS HUMANOS

| COMBED FLECTROAICD
oo | G| e ek GEROVAL 4 SUMED

1] 45 =

v [roermene
P e e e T )

0

m

P
0

229. ¢ El subproceso auditado realiza la evaluacion de desempefio laboral, segun Articulo
23 del acuerdo 6166 de 2018 de la Comision Nacional del Servicio Civil? Anexar
evidencia.

El subproceso auditado responde que lo hace en el tiempo establecido, hacen las
calificaciones se envian a talento humano, se hacen de forma semestral la calificacion se
hace del 1 agosto al 15 de agosto.

Al analizar la informacion solicitada al subproceso auditado tomamos una muestra de 10
funcionarios adscritos a la secretaria de gobierno de la Alcaldia de san José de Cucuta
con evaluacion de desempeno satisfactorio y sobresaliente, donde dan cumplimiento a
la norma, dicha informacion fue suministrada a la secretaria de gobierno por la oficina de
talento humano.

EVIDENCIA DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL.

Nombre Calificacion Nivel

LUIS OMAR MORA a1.9 SOBRESALIENTE
| CASTILLA

ZULEIMA MARLEY 93.86 SOBRESALIENTE

CORREA MONTES

VICTOR JULIO CORZ0 86.94 SATISFACTORIO

PARRA

NOHORA SOFIA OCHOA 99.8 SOBRESALIENTE

VERA

BEMITTA FLABIA 96.24 SOBRESALIENTE

DELGADO TAQUEZ

ELBA QUINTERO 95.9 SOBRESALIENTE

QUINTERC|

OLGA RUBIELA LUQUE 98.28 SOBRESALIENTE

VILLAREAL

LUDHY ANDREA 95.81 SOBRESALIENTE
| LAGUADO CONTRERAS |

DORIAN GUILLERMO 84.4 SATISFACTORIO

ALVAREZ

YAMDER CIPRIANC 92.55 SOBRESALIENTE
| MONGADA SANTOS
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230. ¢ Los contratistas y funcionarios del subproceso auditado, presentaron la declaracion
de bienes y rentas, segun el decreto 1083 de 2015 y su modificacion del decreto nacional
484 de 20177 Anexar evidencia

El equipo del subproceso auditado responde que presentara la declaracion de bienes y
rentas de los funcionarios. El subproceso auditado manifiesta que, de planta, hace el
seguimiento talento humano, y cuando se reportan pendiente el subproceso replica esta
obligacion.

Revisada la evidencia suministrada por el subproceso auditado remitido por la oficina de
talento humano con oficio No de radicado 2025116000167103de el 18 de junio de 2025
que han dado cumplimiento a la declaracién de bienes y rentas con una lista de 110
funcionarios adscritos a la secretaria de Gobierno y a la subsecretaria de acceso a la
justicia y derechos humanos, donde tomamos una muestra de 12 funcionarios quienes
realizaron la declaracion de bienes y rentas correspondientes a la vigencia 2024.

E LISTADO DE DECLARACION DE BIENES Y RENTAS

B CI0N
BIEMNES Y
RENTAS
VIGENCIA
2024

EVIDENCIA D

ESTADO DE ‘
VALIDACTON |

APELLIDOS

DEPEMDENCIA HOMBRES

CEDULA

CASTELLANDS
SERRAND MIGUEL
 aRMAWDO | |

CARRILLO HOLA DE VIDA,
GaRCTA MiRyaM | FO2
FULAY | wemomADR |
PARADA ROZO | HOIA DE VIDW |
HANCY APROBADA |

| HOIA DE VIDA
APROBADA |

SECRETARLA DE

REALIZADA
GOBIERND

| Bs260B23

SECRETARIA DE
GOBIERND

SECRETARIA DE
GOBIERNG

SECRETARIA DE
GOSIERNG

60304151 REALLIZADA

REALIZADA

GO3IG45ZD

| RAMIREZ SERPA | yona pE vioa

B03258B6 APROBADA

REALIZADA

GRACIA
| ESPERAMZA,

SECRETARIA DE
GOBIERND
SECRETARIA DE
GOBIEANG

| SuATERNA FERA
FERMANDE

| ALVAREZ DORTAN
GUILLERMO

‘21301450

SECRETARIA DE
GORIERHO

BEZL0E11
| MONCADA

88210769

HOQIA DE VIDA
APROBADA
HOIA OE VIDA |

APROBADA

HOJA DE VIDA
APROBADIA

REALIZADN |

REALIZADA

SECRETARLA DE
GOBIERMO

SECRETARLA DE
GOBIERND

SECRETARLA DE
GOBIERND

SECRETARIA DE

GRAZIZT0 | yoioRs SOFTA

| DELGADD

| TAQUEZ BENITTA
| FLABIA
[ CORREA MONTES

SANTOS YANDER
i CIPRIAND
OCHOA WERA

46371543

LOGZTELIIE | ou) Fvian MARLEY

LEAL DANILA

HOIA DE VIDA
| APROBAODA

HO1A DE V1Da
APROBADN

HOIA DE VIDA |
APROBADA

MEDICA -

| INCAPACIDAD

REALIZADA

REALTZADA

BEALIZADA

REALTZADA
izl

12 DIENTE PENDIENTE
GOBIERND 13450550 jogpwacente | PRMD !

| ABROBACION |

ALWAREZ FLOREZ
HOIA DE VIDA
13256215 ARMANDO
AMTONIO | APROBADA |

231. ¢ Los funcionarios adscritos al subproceso auditado, tienen actualizada la hoja de
vida en la plataforma del SIGEP [I? Anexar Evidencia

SECRETARLA DE
GOSIERND

REALIZADA

El subproceso auditado manifiesta que si tienen todo el personal tiene actualizada la hoja
de vida en el SIGEP

Revisada la evidencia suministrada por el subproceso auditado remitido por la oficina de
talento humano con oficio No de radicado 2025116000167103 que han dado
cumplimiento a la actualizacion de la hoja de vida en el SIGEP y rentas con una lista de
110 funcionarios adscritos a la secretaria de Gobierno y a la subsecretaria de acceso a
la justicia y derechos humanos, donde tomamos una muestra de 10 funcionarios quienes
tienen actualizada la hoja de vida en la plataforma del SIGEP, correspondientes a la
vigencia 2024.
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EVIDENCIA DE LISTADO DE DECLARACION DE ACTUALIZACION DE HOJA DE VIDA

e — — e e . ATy
SECRETARIA DE 13507702 | PINEDA PINEDA HOJA DE

=3
GOBIERNG | LUTS HERNANDO |  APROBADA RCALEEAR
“SECRETARIA DE I . | MORA CASTILLO | HOUA DE VIDA =
_ GOBIERNO Baiaauon LUTS DMAR | APROBADA | FALIZABA
2 CONTRERAS I
SECRETARLA DE 5 HOIA DE VIDA ] ]
13482612 | SANTOS LUIS PENDIENTE
GOBIERNO : | iDeerto APROBADA |
BURBANGD
SUBSECRETARIA DE = = N
ACCESD A LA JUSTICIA ¥ | 91529718 | FRODRIGUEZ | HOLL BE DA | reauzaoa |
DERECHOS RuManDS | | Qironso ) i |
SUBSECRETARIA DE TIRADD MOREND | PENDIENTE
&ccr—qn ALAJUSTICIAY | 37245434 Y | POR REALIZADA |
! T | MARIABELEN | commeccion =
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ACCESQ A LA JUSTICIAY | 52964969 CARVAIAL HEts. DE WL REALIZADA

APROBADA

DERECHOS HUMANOS | | SANDRA MILENA

232. ¢ El subproceso auditado ha realizado la induccién y reinduccién de los procesos y
subprocesos a los servidores publicos? Anexar evidencias.

El subproceso auditado manifiesta que es talento humano quien hace las capacitaciones
el subproceso indica que si ha realizado capacitaciones de los comités y procesos que
se llena en la secretaria. Confirman envié de evidencia

Revisada la informacién suministrada por el equipo del subproceso auditado tenemos
una acta No 2 de reunion, listado de asistencia y evidencia fotografica del dia 06 de
marzo del 2024 asunto capacitacién sobre la Ley 1801, codigo nacional de seguridad y
convivencia ciudadana, del tema de espacio publico con relacion a explicacion vy
cumplimiento de la Ley 1801.Ademas adjuntan acta de reunién del 13 de marzo del 2025
comité de capacitacion secretaria de gobierno al equipo juridico para la atencién al
ciudadano con cuatro firmas de acta y diez en lista de asistencia; también anexan acta
de reunion del 14 de marzo del 2025 capacitaciones comité de secretaria de gobierno
con 6 participantes de la secretaria y su respectiva evidencia fotografica cumpliendo con
la induccion y reinduccion de los procesos.

EVIDENCIA DE ACTA DE REUNION ESPACIO PUBLICO.

= COMURNICACION INTERNA Cédigo: PE-02-02-F3
R [T ——
cucuTa ACTA DE REUNION Fecha: 03/08/2022

Pagina 3 do 8

1. Generalidades

Acta N~ 2 [ Fecha [ 6/03/2024 [Hora [2:00 pm
Lugar Auditorio 3er piso Alfredo Enrique Flérez — Alcaldfa de San José de Cdcuta
Asunto Capacitacién sobre la Ley 1801, Cédigo Naclonal de Seguridad vy
| Convivencia Ciudadana, enfocada en el tema del publico.
Proporcionar a los invitados un entendimiento claro de la Ley 1801,
Objetivo Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, con énfasis en su
aplicacién y cumplimiento en el &mbito del espacio publico.

2. Participantes

Nombres y Apellidos Rol - Cargo
Sant-ago Alfogsq Burbano Rodriguez Subsecretario Concertacién Ciue Cludadana
Agentes de Policia Nacional -

3. Invitados

Nombres y Apellidos Rol - Cargo
“Luis antonio beltran gamboa Agente de espacio publico |
Jorge humberto florez arana Agente de espacio Dub”(o
Julian david perez serrano Agente de
Julio andres chaustre quifionez Agente de espacio publico
Luz marina casadiegos tarazona Agente de espaclo publico
Neider yessid moreno mendoza Agente de espacio publico
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LISTA DE ASISITENCIA ESPACIO PUBLICO
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA ESPACIO PUBLICO

233. ¢ Todos los funcionarios del subproceso auditado cuentan con el curso de Integridad
y Transparencia y Lucha contra la corrupcion? Anexar evidencia

El subproceso auditado manifiesta que, si cuentan con el curso de integridad y
transparencia, todos los funcionarios tienen este certificado.

De acuerdo a la informacién suministrada por el subproceso auditado tomamos una
muestra de curso de integridad y transparencia y lucha contra la corrupcion de 10
funcionario adscritos a la secretaria de gobierno de la alcaldia de san José de Cucuta los
cuales cuentan con el curso que otorga funcion publica, la duracion del curso es de 20
horas, los funcionarios a los cuales se tomaron como muestra son mencionados en la
siguiente tabla.
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EVIDENCIA CURSO DE INTEGRIDAD A TRANSPARENCIA.

(‘;’ FUNCION PUBLICA

Funcion Pablica hace constar que:

Yisel Eliana Alarcon Carvajal

articipd y complatd con éxito el curso virmual

Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién.

A q
Ml ¥ AU

Adriana Vaygas Tamayo
.« Transparancis yServicic & Cludadane d

CONTRATACION

Para la evaluacion de la contratacion, el proceso de auditoria incluyé la solicitud, analisis
y verificacion de la informacion asociada al procedimiento mediante lista de Verificacion,
auditoria a la gestion del riesgo adelantada por la dependencia, fundamentados en la Ley
80 de 1993, Ley 816 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de
2015, Decreto 092 de 2017, Decreto 932 de 2018, Y demas lineamientos, guias,
circulares y/o Manuales adoptados mediante acto administrativo expedidos por Colombia
Compra Eficiente y demas normas complementarias en materia contractual, como marco
legal general estatal, y a su vez los Actos administrativos expedidos y sancionados por
la Alcaldia de san José de Cucuta, es asi como la presentacion de resultados una vez
analizados por el equipo auditor, con los que se pretende contribuir al mejoramiento
continuo.

234. ;Conoce la dependencia el Manual de contratacidon y supervision y/o Actos
administrativos que lo reglamenten, actualicen o complementen? Se ha realizado
socializacion alguna, Anexar evidencia

R/: Menciona la auditada que si, conocen los manuales y estan en la pagina de la alcaldia
de san José de Cucuta, que, si se han realizado capacitaciones a personal con funciones
de estructuracién, se han realizado virtualmente, tienen un grupo de apoyo de
contratacion a través de mensajeria de WhatsApp.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que el auditado tiene conocimiento y existe el
apoyo constante por parte de personal de equipo de contratacién a nivel de secretaria de
gobierno y secretaria general conforme a las acciones de mejora que en la actualidad
vienen desempefiando en los procesos contractuales.

235. ;Describa qué actividad especifica realiza dentro de la Gestidon Precontractual,
contractual y Post y cudl es su canal de enlace y comunicacion con el area facultada para
el proceso contractual? Anexar evidencia
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R/: Responde la auditada que realizan de manera especial la parte Precontractual,
posteriormente se hace la recepcion de los documentos administrativos, cumplimento de
lineamientos, validacion de documentos de los contratistas y oferentes, la estructuracion
se hace por parte de la secretaria de gobierno, la etapa contractual se crean los
documentos del contrato en plataforma oficial de Secop 2 y SIEP contractual y finalmente
en la etapa post contractual de no se ha realizado el cierre de los contratos del vigencia
2024 en razoén la fecha de la delegacién de contratacion.

ANALISIS DEL AUDITOR: El auditado conoce el procedimiento desde la etapa
precontractual hasta al postcontractual, sin embargo, se debe fortalecer la revision de los
documentos aportados por los contratistas a fin de evitar novedades, asi como la
utilizacion de formatos que estén debidamente adoptados por el sistema integrado de
gestién de la entidad.

236. ;Dentro del Rol de Supervision de los contratos que se ejecutan en la
dependencia, se presentaron en la Vigencia de las 2024 y 2025 novedades, cesiones de
contrato, incumplimientos y controversias contractuales? Anexar evidencia.

R/: Responde a la pregunta el auditado que se realizaron procesos de terminacion
anticipada de contratacion, algunas cesiones de contrato producto que las personas
tomaron posesion en otros cargos o desistieron del contrato, no se produjo ningun
incumplimientos o controversias contractuales.

ANALISIS DEL AUDITOR: Revisada la evidencia de las novedades presentadas en el
proceso contractual vigencia 2024 y 2025 (Terminacion anticipada, cesiones de contrato,
incumplimientos y controversias contractuales) para la pregunta 236 se tienen que para
la vigencia 2024 se registraron 03 novedades de cesién y terminacion anticipada de
contrato, asi como para la vigencia 2025 solo se tiene una terminacion anticipada, las
cuales se mencionan a continuacion:

Revisando el caso de manera aleatoria se tiene que para el contrato 00002515-2024
celebrado con el contratista JOSE CAMILO ROCHA GUZMAN, solo reposa el acta de
cierre y el acta de terminacion — liquidacion anticipada, sin embargo, la solicitud radicada
por parte del contratista no se encuentra publicada en los documentos del repositorio
contractual de SECOP II.

Se procede & efectuar el cierre def Expediente Contractus! dentificado con el No. SGM-CPS-
0262024, una vez vencida la vigencia de la Ga igida al Contratista JOSE CAMILO
ROCHA GUZMAN, parz el caoaf cumplimiento dei Contrato de Prestacion de Servioos No
00002515 del 14 de junio de 2024, cuyo objeto corresponde &: "2024D-28 PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO PARA LA EJECUCION DE ACOONES PREVISTAS
4 i EN EL PROYECTO ACCESO A LA JUSTICIA ACORDE CON LAS COMPETENCIAS DEL MURICIPIO
18 du ko do 2022 e

7 do dicsemia ce S04 DE SAN JOSE DE CUCUTA.

524000000

Seis {[16) Meses Inical Adicons Final

0002779 4ol 05 a i e 2024 s s (06 eses N G 08 e
DOY2772dei 17 g8

L2772 del 17 4 niial adcions Tl
PRGUR. A 524000000 NiA 524000000

w CONTRATICION
L3 L

&Iml ACTA DE CIERRE CONTRATOS

ACTA DE CIERRE

Valor

Fecka acta de
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Se observa que para el caso del contrato 00002337 de 12 de junio de 2024 celebrado
con la contratista PIEDAD SORAYA TORREZ RAMIREZ y cedido a ESTEFANIA
CASTIBLANCO RAMIREZ, si bien reposa el contrato y cesién del mismo la solicitud de
cesion por parte de la contratista inicial no fue radicada por medio del SIEP Documental
desconociendo el motivo, puesto que la publicada en los documentos del repositorio
contractual de SECOP Il no tienen la respectiva radicacion.

San Jusé de Clcuta 13 e agosto de 2024

MIGUEL ARMANDO CASTELLANOS SERSANO
= 10 D DE SPACHOD

CESION DEL CONTRATD DE PREET

ACION DE SERVICIOS N, CO862337-202¢

CONTRATISTA | PIEDAD SORAYA TORRES RAWREZ
_cEuA | 50358063
CORRED

SAN JOSE DE CUCUTA & &
20303 N0 1 D15 442478

L0 S0 CIONECH & INOMGS (6 Noow personal

8 | COUPETENCIAS DEL ML
VALOR DE. CONTRATO | VEINTICUATRO WILLONES D2 PESOS (2/760 M.

2in otro partcular acmdeciendo su atencion

| At ampnite

PIEDAD SORAYA TORAEZ RAMIREZ
[Ty

Para el caso del contrato 00002462 DE 2025, Se observa que celebrado con el contratista
SERGIO GUILLERMO HERNANDEZ DELGADO, si bien menciona que fue radicada la
solicitud mediante plataforma SIEP Documental bajo radicado No. 2025102000454152
del 26 de mayo de 2025, este documento no reposa en los documentos del repositorio
contractual de SECOP2, desconociéndose el motivo.

Fepiniizs e Colomiia -
!i e SISTEWA OE GESTION DE LA CALIDAD Y 5ISTEWA DE
LERET CONTROL INTERKO T——
3 '
e e ACTA TERMINACION
a0 o e Gt Fecha: Agasto 2018
CONTRATACION MOLALEIAD CONTRATACIOM (SRECTA .
Fraces Sukproesa
PAGINA W | 1

ACTA DE TERMINACTON ANTICIPADA DE MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO DE
FPRESTACION DE SERVICTOS PROFESIONALES No. 00002462 DE 1025,

Entre los suscriios a saber, de ma pare MIGUEL ARMANDO CASTELLANOS SERRANO
maver de eded idsntificade con Céduln de codedda No. BEB260823. e s condiciéa de
SECRETARIO DE DESPACHO - SECRETARIA DE GOBIERNO, acenbrndo mediante Decrein
Mo D12 del 02 de enero 2024, cargo para el cual tomd pesesion segitn consta en Acsa Mo, 004 de
02 de enero de 2024, en vso de Las faculiades comendas en el Decreco 0230 de 21 de mayo de 2024,
actiando en pombre ¥ representncidn del MUNICIPIO DE CUCUTA. con NIT E90501434-2, quien
e low eferine dol presente mammmenio 5o deneminara MUNICTPTO DE CTCUTA, v de otrn pame
SERGIO GUILLERMO HERNANDEZ DELGADO weanficado con la cidula de cndadmia
wivnero 1,094,663,721 se denominara CONTRATISTA. de convin scuerdo procedemos termising
avnicipadanents EL CONTRATO DE PRESTACTON DE SERVICTOS PROFESIONALES
No, DM0D2462 de 2025, temendo en coenta bas sigmentes especificaciones:

CONSIDERACIONES:

1. Que el contratista SERGIO GUILLERMO HERNANDEZ DELGADO, mediante oficio
radicado en la plataforma SIEP Documental bajo radicado No. 2025102000454152 del 26 de
mayo de 2025, solicité la TERMINACION ANTICIPADA del contrato de prestacion de servicios
No. 00002462, toda vez que no puede dar estricto cumplimiento al objeto contractual por temas
de indole personal |
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237. Existen requerimientos de Organismos de Control, Veedurias Ciudadanas,
Juzgados o alguna entidad externa en materia de ejecucion contractual de la vigencia
2024 y 20257 Qué seguimiento se lleva a cabo.

R/: A la pregunta respondi6 el auditado que Solo se dio la solicitud de informacion sobre
un plan de mejoramiento con contraloria debido a Convenio realizado con el INPEC de
la vigencia 2024, otro requerimiento se dio con una veeduria para la cual dié apoyo, pero
en realidad correspondia en competencia a la secretaria de seguridad ciudadana por
ultimo la procuraduria solicito los certificados de insuficiencia de 2021, 2022, 2023 y 2024.

ANALISIS DEL AUDITOR: Revisada la evidencia aportada sobre las Solicitudes y
respuesta a Veedurias ciudadanas o alguna entidad externa en materia de ejecucion
contractual de la vigencia 2024 y 2025, se tienen que él auditado ha realizado la
respuesta y apoyo oportuno a los requerimientos, solicitudes, plan de mejoramiento
hecho por 6rganos de control, judiciales y administrativos y demas procesos pertinentes
en materia contractual.

238. ;Coémo se archivan los soportes documentales y digitales relacionados con la
gestion contractual de la dependencia de la Vigencia 2024 y 20257 Anexar evidencia.

R/: Se hizo la verificacién del archivo contractual donde se encuentra que algunas
carpetas carecen rotulo de la identificacion en forma clara y completa de todos los
campos establecidos en el formato, no hay una foliacion adecuada, no tienen hojas de
control, algunas carpetas esta en diversos lugares no se tiene un lugar dispuesto para
ello dentro de la misma secretaria de gobierno, a su vez los expediente contractuales
algunos documentos carecen de firmas, estan utilizando formatos que no estan avalados
por calidad, algunos documentos aportados por los contratistas estan incompletos, no
esta la propuesta presentada ni las cuentas de cobro de los mismos.

ANALISIS DEL AUDITOR: Observa el auditor que el archivo fisico contractual esta en
varios lugares de la secretaria de gobierno, no se tiene un lugar dispuesto fijo para la
consulta y resguardo de los mismos, no se maneja formato de préstamo y algunas
carpetas las tienen en escritorios o pisos, las cajas carecen de rotulacion en su totalidad,
la marcacion de las cajas estan incompleta y con hoja de notas, en su gran mayoria esta
débilmente foliados, sin embargo, en una caja revisada aleatoriamente no hay
continuidad en la foliacion, ninguna carpeta tiene hoja de control, no manejan el FUID,
no hay archivo digital definido, los expedientes contractuales no estan completos,
carecen de firma de los intervinientes de los procesos, les hace falta la parte de ejecucion
contractual es decir las actas de pago, informes de cumplimiento y los documentos que
las soportan, estan haciendo uso de formatos no avalados por sistema de gestion
documental.

Evidencia fotografia del archivo.
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239. ;Se da aplicaciéon a la tabla de Honorarios, estudios previos, necesidad para
contratar y demas documentos precontractuales al momento de hacer la contratacion,
que acciones realizan en caso de no estar ajustados al perfil a contratar?

R/: Responde a la pregunta el auditado que, Si se da cumplimento a la tabla de
honorarios, cumpliendo las necesidades que se requiere para contratar desde los
documentos de la etapa precontractual o si no cumplen solicitan el cambio de perfil como
corresponde, hacen mencién que dieron conocimiento al equipo juridico de contratacion
de la secretaria de gobierno de los informes de contratacion presentados en la vigencia
de 2024 y esta atento el personal para que no se presenten las novedades reportadas
en dichos informes compartidos.

ANALISIS DEL AUDITOR: Se observa que el auditado hace la revisién de la
documentacién que es aportada por los contratistas, asi como de los documentos
estructurados desde la etapa precontractual para que se ajusten al perfil requerido por la
secretaria de gobierno, a su vez han compartido los informes de contratacion de la
vigencia de 2024 al personal encargado de la parte de contratacidon y que sirven para
hacer las mejoras y evitar que se configuren riesgos que afecte los principios de
planeacion, publicidad, entre principios dentro de la normativa contractual.
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240. ,El Supervisor realiza seguimiento y control adecuado a la ejecucién contractual
para verificar el cumplimiento de las obligaciones del contrato? ; Se realiza seguimiento
de los riesgos de los contratos, ejemplo: hace la revisién de los informes de cumplimiento,
¢planillas de seguridad social y demas evidencias de ejecucion e informa las alertas a
que haya lugar? ¢Qué soportes deja de evidencia? Anexar Evidencia.

R/: Responde el auditado a la pregunta, que Se dejan las evidencias por correo
electrénico, se radica la cuenta con todos los requisitos, actas, soportes con firma del
contratista, no se hace una revision previa ante de la radicacién, acto seguido si se
presentan novedades, se devuelven para subsanar por parte del contratista, en cuanto a
las actividades cumplen con la totalidad, peor dejan como salvedad que iniciando afio por
tema de la urgencia manifiesta del Catatumbo, algunos no realizaron actividades del
contrato ante esta situacion especial

La contratista Katherine Cano por parte de la Subsecretaria de acceso a la justicia y
derechos humanos, menciona que se realizan todo por medio del SIEP documental, los
documentos adicionales, verificacion de la planilla, deben cumplir a cabalidad con el
registro y las actividades encomendadas a los contratistas también son objeto de
cumplimiento.

ANALISIS DEL AUDITOR: El auditado esta realizando las revisiones necesarias y
comunicandolas a personal de contratistas, revisada la evidencia aportada en la carpeta
240, se allegan correos donde se coloca en conocimiento las correcciones a realizar, asi
como las charlas y socializaciéon de manera presencial y virtud de las circulares vy
comunicaciones emanadas en cuanto a la radicacién ante dependencia encargada del
tramite de las cuentas de cobro presentadas por los contratistas.
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26/6/25, 232 pm. Gmall - INDICACIONES CUENTA DE COBRD SEC GOBIERND
M Gl T ]a“ Yenny Noreyba Basto Leal <ynoreybabastoleal gob@gmail.com>

INDICACIONES CUENTA DE COBRO SEC GOBIERNO

1 mansaje

Yenny Noreyba Leal =ynoreybabastoleal gob@gmail.com= 18 de junio de 2024, 6:04 p.m
FPara: Aimararodriguez@hotmail.com, edanielagutierrez@gmail.com, ludypslacios83@gmail.com,
Jorgevillamizarc@hotmail .com, lisethklo@hotmail.com, Lincoln.palacios855@casur.gov.co, Farb. 81@hotmail.com,
maribeldelgadols880i@gmall.com, angelica.gutierrez. mnié@gamail.com, Yerlipita1117@gmail.com,
eliana_marquez_bolivari@hotmail. com, osg22032gmail com, Alejandraavilau@@gmail.com, felipesofiatomasi@gmail.com,
francelinarm@hotmail.com, Manueldaza057 @gmail.com, jenny0385@hotmail.com, Sorayatr73@ hotmail.com,
carlosgalvisB43@amail. com, danielhernandezperaltaZB8@gmall.com, Lissquintero2 2 @haotmail cam,

Jacksonfernandex 1 028@ hotmail.com, farith2004@ hotmail.com, abogadopedrogomez@mgmail.com,
matecjaimesp10@gmail. com, Anamabotello@hotmail . com, Juliangonzalazcastellanos@mhotmail.com,
camiloerochag@gmail.com, diegomogollon1247@gmail.com, frankcastrillonr@hotmail.com, masunapa@hotmail.com,
noticiasnortedesantander@@gmail .com
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El subproceso auditado adjunta la relacion de contratos celebrados en la vigencia 2024
y 2025.

VIGENCIA 2024

MODALIDAD CANTIDAD
CONTRATACION DIRECTA 190
CONVENIOS 1

MINIMA CUANTIA
REGIMEN ESPECIAL

SELECCION ABREVIADA

MENOR CUANTIA 2
TOTAL GENERAL 204
VIGENCIA 2025
MODALIDAD CANTIDAD
CONTRATACION DIRECTA 145

MINIMA CUANTIA 1
TOTAL GENERAL 146

Del universo de contratos celebrados en la vigencia 2025 por la secretaria de gobierno
se tomaron de manera aleatoria un total de 10 procesos contractuales.

Para el desarrollo de la revision de los contratos, se tomd como guia los formatos de las
hojas de ruta de las diferentes Modalidades de contratacion, como resultado de la revision
adelantada sobre los contratos celebrados por la dependencia, donde se hizo verificacidon
de la delegacion para contratar y del estricto cumplimiento a lo reglamentado en las
normas que rigen la contratacion estatal, dando cumplimiento a lo establecido Ley 1712
de 2014 Ley de Transparencia.

Durante la ejecucion, se evalué lo normado en materia contractual en la Ley 80 de 1993
y los articulos 82 al 85 de la Ley 1474 de 2011, lo definido en el Manual de Contratacion
en su ultima version, la Ley 1150 de 2007, Decretos 1082 de 2015 y 92 de 2017 y el
cumplimiento de los articulos: 2.2.1.1.1.7.1, 2.2.1.1.1.4.3 del Decreto 1082 del 26 de
mayo del 2015, que preceptiua la publicaciéon en la plataforma SECOP Il, de las
actuaciones contractuales, donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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CONTRATACION DIRECTA - OPS
NO. FUENTE DEL OBJETO VR.
PROCESO RECURSO CONTRATO
1.2.1.0.00 2025D-4 PRESTACION DE SERVICIOS
inaresos PROFESIONALES EN EL AREA DEL DERECHO PARA
g :
SGM-CPS- ient FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA $35.700.000
004-2025 corrientes DE GOBIERNO, ORIENTADAS A PROMOVER LA 190
de libre TRANSFORMACION ~ DE LA CONVIVENCIA
destinacion CIUDADANA'Y SOCIAL
2025D-118 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
1.2.1.0.00 EN EL AREA DEL DERECHO PARA EL DESARROLLO
R DE ACCIONES ENTORNO A LOS VENDEDORES
SGM-CPS- INgresos INFORMALES DEL MUNICIPIO COMO
corrientes FORTALECIMIENTO A LA EJECUCION DEL $ 28.000.000
076-2025 de libre PROYECTO DESARROLLO DE ACCIONES Y
L ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DE A
destinacion CONVIVENCIA CIUDADANA Y SOCIAL EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
1.21.0.00- 2025D-18 PRESTACION DE SERVICIOS
£ 1Y PROFESIONALES ESPECIALIZADO EN LAS AREAS DE
INGRESOS LA ADMINISTRACION, PARA FORTALECER LAS
CORRIENT ACTIVIDADES PROFESIONALES DE LA SECRETARIA
SGM-CPS- ES DE DE GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE $35.000.000
002-2025 CUCUTA, CON EL PROPOSITO DE CONTRIBUIR A LA -JUU.
LIBRE RECUPERACION Y ADECUACION DE LOS ESPACIOS
DESTINACI PUBLICOS DE LA CIUDAD, BAJO LA ESTRATEGIA
ON ESPACIOS PUBLICOS CON CALZADAS VIVAS Y
ANDENES LIBRES.
1.2.1.0.00- 2025D-19 PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL AREA DEL DERECHO PARA
INGRESOS FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA
SGM-CPS- CORRIENTES DE GOBIERNO, EN EL MARCO DEL PROYECTO
CONSTRUCCION DE UN TERRITORIO DE PAZ Y
032-2025 LIBRE PROMOTOR DE DERECHOS HUMANOS EN EL $35.000.000
DESTINACIO MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, CON EL
N PROPOSITO DE GARANTIZAR EL RESPETO,
PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS, FOMENTANDO LA  CONVIVENCIA
PACIFICA Y LA COHESION SOCIAL.
1.2.1.0.00- 2025D-19 2025D-27 PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL AREA DEL DERECHO PARA
INGRESOS FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA
SGM-CPS- CORRIENTES DE GOBIERNO, EN EL MARCO DEL PROYECTO
R CONSTRUCCION DE UN TERRITORIO DE PAZ Y
030-2025 LIBRE PROMOTOR DE DERECHOS HUMANOS EN EL $35.000.000
DESTINACIO MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, CON EL
N PROPOSITO DE GARANTIZAR EL RESPETO,
PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS, FOMENTANDO LA  CONVIVENCIA
PACIFICA Y LA COHESION SOCIAL
MINIMA CUANTIA
NO. FUENTE DEL OBJETO VR.
CONTRATO RECURSO CONTRATO
2025D-133 PRESTACION DE SERVICIOS
INTEGRALES PARA LA ASISTENCIA INMEDIATA
A VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS Y
00002813 del Recqrsos LIDERES SOCIALES AMENAZADOS, 70.850.000,00
2025 Propios GARANTIZANDO SU PROTECCION, ATENCION
Y RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, EN
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE.
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CONTRATACION DIRECTA — CONVENIOS Y/O CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

NO. FUENTE DEL VR.
PROCESO RECURSO OBJETO CONTRATO
2025D-93 2025D-93 ANUAR ESFUERZOS Y
. RECURSOS PARA GARANTIZAR EL APOYO
Contrato: Recqrsos FINANCIERO PARA LA EJECUCION DEL
00000620 Propios PROYECTO BPIN 2024540010004
(Alcaldias y FORMULACION DIAGNOSTICO, ESTUDIOS, 8.000.000.000
; DISENOS, CONSTRUCCION, ADECUACION,
SGM-CI-001- Gobernacio DOTACION E IMPLEMENTACION DEL CENTRO
2025 nes) DE BIENESTAR ANIMAL EN EL MUNICIPIO DE
SAN JOSE DE CUCUTA
REGIMEN ESPECIAL - CONVENIO DE ASOCIACION
NO. FUENTE DEL VR.
PROCESO RECURSO OBJETO CONTRATO
Recursos
propios OBJETO. “2025D-135 AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA ESTRATEGIA ‘GUARDIANES Y VIGIAS DEL MUNICIPIO  70%
ESPACIO PUBLICO, ORIENTADA A LA
Otros RECUPERACION, REORGANIZACION, $200.000.000
00002613 de ADECUACION Y  SOSTENIBILIDAD  DE
2025 Recursos ESPACIOS ~ PUBLICOS EN  ZONAS | ESAL 30%
(Especie, ESTRATEGICAS DE LA CIUDAD, MEDIANTE
Privados INTERVENCIONES FiSICAS,
ACOMPANAMIENTO  INSTITUCIONAL Y ($85.714.285).
Cooperacio PROMOCION DEL USO ADECUADO Y
n, Propios ACCESIBLE DEL ESPACIO PUBLICO, EN EL
Entidades MARCO DEL PROYECTO BPIN 2024540010115
Auténomas
SELESION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
FUENTE DEL VR.
NO. PROCESO RECURSO OBJETO CONTRATO
2024D-179 CONTRATO DE OBRA PARA LA
Contrato5360 CONSTRUCCION DE BOVEDAS PARA LA
SGP INHUMACION DE CADAVERES Y OSARIOS 529.994.726
SGM-SAM-001-2024 EN EL CEMENTERIO CENTRAL DE CUCUTA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA".
1.2.1.0.00.1 20240-219 ADECUACION Y MEJORAMIENTO
ICLD LIBRE DE LAS SEDES DE INSPECCIONES,
SGM-SAM-002-2024 COMISARIAS Y CORREGIMIENTOS A CARGO $860.180.000
DESIGNACI DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DEL
ON MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA,
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PROCESO SGM-CPS-004-2025

En el contrato de prestacién de servicios profesionales o apoyo a la gestién No. 00000893
del 18 de febrero de 2025, con numero de proceso en SECOP || SGM-CPS-004-2025,
objeto contractual 2025D-4 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
AREA DEL DERECHO PARA FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA
DE GOBIERNO, ORIENTADAS A PROMOVER LA TRANSFORMACION DE LA
CONVIVENCIA CIUDADANA Y SOCIAL celebrado con LILIANA DEL PILAR MARTINEZ
GUZMAN, a fecha de revision no se observa el certificado de necesidad, En cumplimiento
de lo sefalado articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto Nacional 1082 de 2015, reglamentario
de la Ley 80 de 1993 y de la Ley 1150 de 2007.

Jocumentacion

Nembre del documento

6. COP 681 SOLICITUD 526, pdf

7. Estudios Previos 004, paf

8. MatrizRicsgo. pdf

10 Imitacsin Liiana Martinez paf

9. PublicacionWed 004 par

0, CERT WEC 154-4502022 -ACT t pdf
1 SolicihsPlanAdousicain 004 pdf Drescangar

2. CerificzdoPlanAdgussicion 004 paf Diescargar
3. Solicikadinsuficiencia (04 paf Descagal
4. Certificadolnauficiencia 004 pdf Drescangar

Al revisar el contrato se evidencia que Se requiere contratar un ABOGADO, con
idoneidad para apoyar los asuntos que por competencia correspondan a la Secretaria de
Gobierno de Cucuta, se observa que en el acta de estudios de idoneidad y experiencia
25006 del 18 de febrero del 2025 certifica que es del nivel profesional universitario
especializada en derecho tributario, con una experiencia de 77 meses, al confrontar esta
informacion con el contrato se evidencia que este no especifica que se requiere de
contratar un profesional especializado.

Se requiere contratar un ABOGADQO con experiencia de Experiencia profesional entre 49 meses hasta 96 meses
o mas .

Teniendo en cuenta que |a prestacion del seryicio recae en una persona natural, ello implica |a valoracion de su
hoja de vida, verificando carrectamente su formacidn académica y experiencia en los temas especificos indicados
anteriormente con el fin'de garantizar a 1a ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA contar con una asesoria
personalizada, continua y con criterios uniformes que le permita cumplir de mejor forma sus cometidos.

La prestacién del servicio a contratar contribuye a la misionalidad de la ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA,
en la que las acciones, resultados y productos generados a partir del cumplimiento de las obligaciones
contractuales aportan al logro de los objetivos, metas, planes y acciones previstos.

El contrato en mencién, por un valor de $ 35.700.000 con una duracion de 07 meses, con
7 pagos mensuales de $5,100,000 cada uno, confrontado estos honorarios con la
Resolucion 0001 del 3 de enero del 2022 “ POR LA CUAL SE ESTABLECE LA TABLA
DE HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA” se evidencia una diferencia por un valor de $3.901.590, al verificar que el nivel
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profesional universitario, con experiencia entre 49 a 56 meses, en su rango maximo tiene
un honorario mensual por un valor de $4.542.630

No. Duracioé | Valor del | Valor Valor de la | Diferenci | Diferenc
Contrat | n del | contrato | mensual | tabla de | a del | ia
o contrato honorario | valor
(maximo) | mensual
000008 | 07 $ $5,100,00 | $4.542.630 | $557.370 | $3.901.5
93 meses 35.700.00 | O 90
0
NIVEL REQUISITOS ACADEMICOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA RANGO DESDE | RANGO HASTA
EXPERIENCIA PROFESIONAL ENTRE 0
R 3634.105 $4.996.
PROFESIONAL | TITULO PROFESIONAL MESES HASTA 24 MESES e SR
ESPECIALIZADO ESPECIALIZADO EXPERIENCIA PROFESIONAL ENTRE 25
MESES HASTA 80 O MAS $ 4.996.849 $5905.420
NIVEL REQUISITOS ACADEMICOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA RANGO DESDE | RANGO HASTA
EXPERIENCIA PROFESIONAL ENTRE 0 S e .
s ) MESES HASTA 48 MESES $2725579 $3634.103 1
UNIVERSITARIG | TITULOPROFESIONAL = e ~ '
EXPERIENCIA PROFESIONAL ENTRE 49 $3634.104 o
MESES HASTA 96 MESES O MAS o $4.542.630

En la ejecucion contractual verificada en el SECOP I, se evidencias 2 cuentas de cobros,
las cuales cuentan con: acta de pago, informes de cumplimiento con aprobacion del
supervisor, evidencia de las actividades realizadas, pago de seguridad social, orden de
pago y comprobante de Egreso en estado PAGADO.

PROCESO SGM-CPS-076-2025

En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestién No. 00002545
del 06 de mayo de 2025, con numero de proceso en SECOP || SGM-CPS-076-2025,
objeto contractual 2025D-118 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA
DEL DERECHO PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES ENTORNO A LOS
VENDEDORES INFORMALES DEL MUNICIPIO COMO FORTALECIMIENTO A LA
EJECUCION DEL PROYECTO DESARROLLO DE ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE
TRANSFORMACION DE A CONVIVENCIA CIUDADANA Y SOCIAL EN EL MUNICIPIO
DE SAN JOSE DE CUCUTA celebrado con JAIRO ALBERTO PENARANDA MANTILLA
, a fecha de revisién se observé que, se realizo la publicacion de los documentos propios
de la etapa precontractual, cumpliendo con las obligaciones normativas que reglamentan
la publicacion de la informacién contractual en el SECOP, ejecutando los principios de
publicidad y transparencia establecidos en la Ley 1712 del 2014 Ley de Transparencia y
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del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Asi como también conforme a la Resolucion 0001 del 3 de enero del 2022 “por la cual se
establece la tabla de honorarios para los contratistas de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion en el municipio de san José de Cucuta” en el acta
de estudios previos se requiere Se requiere contratar un ABOGADO con la idoneidad
para apoyar los asuntos que por competencia correspondan a la Secretaria de Seguridad
Gobierno de Cucuta, se observa que en el acta de estudios de idoneidad y experiencia
26422 del 06 de mayo del 2025 certifica que es del nivel profesional universitario, con
una experiencia de 77 meses experiencia lo que demuestra que cumple con el perfil a
contratar y el valor de la ejecucion del contrato.

MESES DE EXPERIENCIA; 77
REQUISITOS: Este proceso se adelanta con base en el siguiente perfil:

CAPACIDAD JURIDICA: Ser persona natural, con facultad para obligarse por si misma, sin el consentimiento u
autorizacion de otra, no hallarse incurso en causales de inhabilidad, ni incompatibilidad constitucional, ni de ley
para contratar.

IDONEIDAD: ABOGADO
EXPERIENCIA: EXPERIENCIA PROFESIONAL ENTRE ENTRE 49 MESES HASTA 96 MESES

VERIFICACION: El suscrito, SECRETARIO DE DESPACHO - SECRETARIA DE GOBIERNO del Municipio de
San José de Cucuta, hace constar que verificados los documentos allegados por JAIRO ALBERTO PENARANDA
MANTILLA, mayor de edad, identificado(a) con C. C. N” 1,091,653,635, CUMPLE con el perfil, la idoneidad y
experiencia requerida, por tanto se puede suscribir directamente el contrato.

MIGUEL ARMANDO CASTELLANOS SERRANO
SECRETARIO DE DESPACHO

SECRETARIA DE GOBIERNO

Alcaldia Municipal de Cucuta

En la plataforma del secop Il, en item documentos del proveedor a la fecha de revisién
se observo que el contratista en mencidén suministro informacion de caracter confidencial
lo que no permite visualizar los examenes médicos actualizados, propios de requisito de
verificacion del proceso precontractual y contractual.

16. Examen médico de ingreso Si
17. Certificacion cuenta bancaria Si
18. Certificade que no se encuentra vinculado en el registro Nacional 18 _CERTIFICADD RNMC JAIRO PENARANDA pdf No

de Medidas Correctivas RNMC de la Policia Nacional
19. Consulta de inhabilidades Delitos Sexuales 1

o

CERTIFICADO DELITOS SEXUALES JAIRO PERARANDApdf  No

PROCESO SGM-CPS-002-2025

En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No. 00000345
del 3 de febrero de 2025, con numero de proceso en SECOP |l SGM-CPS-002-2025,
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objeto contractual 2025D-18 Prestacion de servicios profesionales especializado en las
areas de la administracion, para fortalecer las actividades profesionales de la secretaria
de gobierno del municipio de san José de Cucuta, con el proposito de contribuir a la
recuperacion y adecuacién de los espacios publicos de la ciudad, bajo la estrategia
espacios publicos con calzadas vivas y andenes libres. Celebrado con YESSICA
ALEXANDRA PENA JAIMES, "A la fecha de revisién en la plataforma del SECOP I, a
través del enlace suministrado por la Secretaria de Gobierno
(https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=C
O1.NTC.7519126&isFromPublicArea=True&isModal=False) se puedo observar lo
siguiente:

Revisada la ejecucién del contrato la contratista present6 dos cuentas. Cuenta No. 1 fue
recibida el 19 de marzo de 2025 y, segun lo establecido en el Acta de Pago No. 1,
correspondia al periodo comprendido entre el 4 de febrero y el 3 de marzo. Sin embargo,
esta fue rechazada por el supervisor del contrato el mismo 19 de marzo de 2025, debido
a errores en la carga de los documentos. Cuenta No. 2 fue radicada el 11 de abril de
2025. No obstante, al revisar el contenido del Acta de Pago No. 2, se evidencidé que esta
también correspondia al periodo comprendido entre el 4 de febrero y el 3 de marzo, el
mismo ya establecido en la primera acta de pago. Adicionalmente, la contratista relacioné
el comprobante de egreso No. 001738, correspondiente al pago anterior, el cual se
encuentra previamente rechazado desde el 19 de marzo de 2025 en el SECORP I

Asimismo, en el balance general del acta de pago, la contratista manifiesta que ya fueron
cancelados $5.000.000, valor que no ha sido aprobado en el SECOP II. Adicionalmente,
se observa que dicha acta de pago fue aprobada y firmada por el supervisor del contrato.
No obstante, esta segunda cuenta también se encuentra registrada en el SECOP Il como
rechazada desde el 21 de abril de 2025."

Ejecucion del Contrato

Ejecuciin de Contrat

Porentsie  Rosspoin de arfouios

Facturas del confrat

Id de pago Mimsro defactura Codigo da sutorizacion Feche de expadicidn [Fecha de recepcidn Valor fotal de lafacturs  Eatada

1BKE/2020 1008 PM U THIBIE0ET 1200 PM w2 Axe 000000 C0P Recharads  Celale

MO4E025 12:57 PM T ™ HCH202S 1200 AM 72 7 20 5000000 0P Recharads  Ceiale

Documantos de efecuridn dal cantrata

Proceso Gestion de Bienes y Servicios Codigo: GBS-FO-04
Version: Fecha:
04 10/3/2025

Paginalde3

-

105t DE
CUCUTA

Subproceso Contratacion

Formato Acta de Pago

PAGO No. (2) de (7)

Perfodo: 04 DE FEBRERO A 03 DE MARZO DE 2025

Valor: $5.000.000

Egreso pago anterior:001738

Mo. Factura: No aplica

i, INFORMACION DEL CONTRATO

2025

Contrato No. y fecha: 0345 del 03 de febrero de | Tipo de contrato: prestacion de servicios

ACTA DE PAGO 2
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Revisado por el usuario de consulta de la oficina de Control Interno de Gestién, en la
misma plataforma, en la cual se evidencié que la contratista Yessica Pena ha reportado
cuatro cuentas de cobro, cada una con sus respectivos informes de cumplimiento, actas
de pago y 6rdenes de pago. Sin embargo, a la fecha de consulta, no se evidencia la
aprobacién del supervisor en el SECOP Il para ninguna de las cuatro cuentas reportadas.

cifn e B ot Evahiarprovasdar || Imgdimk | Modlesr | < | o

Elecuciin gl Contr:

Frrcarisge | Racansin de stz

Plan da Pagas.

[ere— G . i Focha de & e Valor g Estadds

P . Fagn o0 1 1SHTR020 10:08 A o BTAEER 10PN o £.000 050 008 3000000 508 BOMINGEF  Envam
(7) Bosusitn sl Contrata T ler

Miscrhcatians o Conng Fagoaz s 102 1200 A0 1 5o b 250 Coe 2000 000 5oF SOWONGCOF  Ewem Dl

Fovsscn

Fago ol C 5000000 COF 400 208 007 60M.000CCP  Erviady
o

Fago 004 L aeiznae 420 3,000 060 COF 2nmmaGor BIOIIGEF  Envsin
Hovsac

Balanca da pagas y Balance de antregss

El momento de la revision del contrato en la plataforma del SIA OBSERVA se observa
que se encuentra RENDIDO tal como lo contempla el articulo 25 la Resolucion No. 0122
de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

PROCESO CONTRACTUAL SGM-CPS-032-2025
ETAPA DE PLANEACION Y ESTRUCTURACION DEL CONTRATO
ESTUDIOS PREVIOS

COMTRATACION | comge: pavaorpres
L
Tacs

TS alﬂﬂ'l.gl.l‘ [———
cﬁ FORMATO ESTUDIO PREVIO OPS Fencha: 1211242022

Pagina 1 de 10

ESTUDIOS ¥ DOCUMENTOS PREVIOS

Proceso comtractual: SGM- CPS-032-2025
Dopondencia: SECHE TARLA DE GOBIERMO

Ohjeto Contractual; ZOZ50-19 PRESTACION DE SERVICIOS FROFESIONALES EN FL AREA DEL DERECH
PARA FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO, EN FL MARCO DEL
PROYECTO CONSTRUCCION DE UN TERRITORIO DE PAZ ¥ PROMOTOR DE DERECHOS HUMANOS EN
EL MUNICIFIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR EL RESPETO,
PROMOCION ¥ PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS, FOMENTANDO LA CONVIVENCIA PACIFICA
VLA COHE SICN SO0 1AL

Fecha de Elaboracidn: 10-feb-2025

De acueerdo o lo senatado en el Numeral 7 del Articulo 25 de fa Ley 80 de 1993, ¢l Articulo 87 de la Laey 1474 de
2011 y of Articule 2.2.1.1.2.1.1 dol Docroto 1082 da 2016; el MUNICIPIO DE CUCUTA a traves dol SECRETARIO
DE DESFACHO - MIGUEL ARMANDD GASTELLANDS SERRAMD do la dipondoncia SECRE TARL DE
GOBIERNMG, presanta @l Efbstio Bravie parads ot a@cidi de 2025018 PRESTACION DE SERVICIOS
FROFESIONAILES Fh ELAREA DEL DERECHD FARA FORTALECER LAS ACTIWVIDADES DE LA
SECRETARIA DE GOBIERMNO. 'EN EL MARCO-DEL PROYECGTO SONSTRUCCION DE UN TERRITORIO DE
PAZ ¥ PROMOTOR DE DERECHOS HUMAMNOS EM EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, COMN EL
PROPOSITO DE GARANTIZAR EL RESPETO, PROMOCION ¥ PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMARMDS, FORMEMNTAMNDD LA CORNWIVENCLIA PACTFICA ¥ Lo COHESION SOCLAL. " duranto B vigonoi 2026,

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD ¥ FORMA DE SATISFACERLAMA

1.1 NECESIDAD DE LA CONTRATACION
Las mumicipios por mandato Constitucional ienen la competencia de garantes. pues su debes priesosdial @5 ke de
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M. pray.
Fozamanon: 20 1,470,000, 000 00

Calige B | wer. | Momralere: Bpin | Ficha MOA |
[FomamanoiaTzn 7 [CONETRUCOION DE UN TEREITORID DEPATY |
FROMOTOR DE DERECHOS HUMANOS DEL
[BALINIC 00 D S s D
1 l

1.2 FORMA DE SATISFACERLA

La necesidad expuesta anltenormente se puede satisfacer modiante la celebracion de un Contrato de
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES para la SECRETARIA DE GOBIERND

2. DESCRIPCION DEL OBJETO, ESPECIFICACIONES TECNICAS ¥ CONTRATO A CELEBRAR
2.1 OBJETO

FOREO-19 PRESTACION DF SERVICIOS PROFESIONALES EM EL AREA DFL DERECHO PARA FORTALECER
LAS ACTIVIDADES DE LA SECHE TARIL DE GOBIERND, EN EL MARCO DEL PROYECTO COMNS TRUCCION
DE UM TERRITORND DE FAZ ¥ FROMOTOR DE DERECHOS HUMANDS EM EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA, COM EL PROPOSITO DE GARAMTIZAR EL RESPETO, FROMOCION ¥ PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANDS, FOMENTANDD LA COMVIVEMC A FACTFICA ¥ LA COHESION SO0CIAL.

22 NATURALEZ A JURIDICA DEL COMTRATO

De conformidad con lo sefialando en el nur
Presente procesn de contratac

eral 3 del Articulo 32 de la Ley B0 de 1993, el contrato resultame del
serd de PRESTACION DE SERVICIOS,

2.3 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para todos los eloctos legales y fiscales o valor del contrato resultants del presants proceso de contea
hasta o suma e TREINTA ¥ CINCO MILLONES DE FES0% C2OMN 007100 M, CiTE
¥ que contlana los pagoes por ios costos directos & indirecios necesarkas para 2 aj
Iocos oS IMPUeSIoS, Qravamanes y retoncionas 3 gua haya lugar.

EL MUMICIPIO DE CUCUTA pagara al Contratista ol valer dol prosonte Contralo con cargo al Conifiesde de
Disponibilidad Prosupucsial No 00000731 de 05-fob-2026, capodido por ol Subsocrotano del Ares do Gestion
Financion BSocrotana do Hacionda Muencipal

e
315, D00, 00000, Inciulda LA,
e chal contrata, junts con

GESTION DE LA ETAPA CONTRACTUAL

EXPERIENCIA LABORAL HOJA DE VIDA FUNCION PUBLICA — VALIDADA EN SIGEP

I‘GIAJ;NIM- S EXPERIENGIA LABCFAL 0 DF PRESTACION (5 SERVICIDS N ESTRIC T DREN CRONDUOD COIMERZANENE PO EL A0 TLIL I
e ey T
FARERERA O ERTIOAR BLmLen | Pewana | P
GUSERNACIN D NORTE DE SANTANDER x coLoumn
DEPARTAMCNTE Lracirig CORAED CLECTRONICD ENTIOAD
REIRTE (F SANTANDER CARCLITA
TRLFFONE TR D NGRS TECIA I R
Ba] 17 Jae] m | aa] wmen | o] ww [ we] 1 ] Am] wes ]
ARG £ CONTHATES AT OF PENTENCLL DIRFCEInn
A EXTERNA CEINTRATAGICN SEGIRETANIA DENE AL AVENEEIA S 13 14 et

TRLED 03 T TRATC AT EROLIT
ERAERESA O ENTIDA T | ) | AL |u¢r-:
x

ALCALDIA GE SN JOSE DE CUCUTA

calouni
OFEART AMENTT [ macie R P TR FATIAD
ITE OE SANTANDER cucuia
TELFFOVOS FECHA DR INLIAE SO FELCHA DE M P
a7 A4S Dn | 13 | o] o | ane] omen | o] o [ ] 5 | awe | e |
CARMGE C1 COMW FRATCE AC TEAL L PENDIENCIA LHRE SO
ABCCADA CoNTRATISSTA ALCALTIA SECRETARIA DE CULTURA CALLE 113 43 PALACIO MUNICIFAL
TR LED © CONTRATE ARTETRaR
ERTEESA O ENTIA D LA PRTYADA rars
GOOCHNACION OE RORTE DE CANTANDER * calouam
DERARTAMENT T} ML CONRREC) ELE CTROMMCR EM TITHAD
NORTE OC SANTANDER cucura
TELEFUIVOS TFETHA GF INGRESD FECIA DE RETHD
SoTETERE T ] mes] ] e s A 05 ] =] w | A b
CAMGD O COWATD ACTUAL OEFENDENCEY T
ABOCADS TUTERND SEORCTARA CINERAL . CONTRATACION AMENA GA 13 14 ECOUINA

CONCEPTO JURIDICO QUE ACREDITA EXPERIENCIA LABORAL, CONFORME A LO
SOLICITADO DENTRO DEL PROCESO CONTRACTUAL
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CONTRATACKIN Coige: PA-19-01-F1610

FORMATO COMCEPTD JURIDICD PROCESD
CONTRACTLY 4

Lorceplo Mo, DX23E10
San Joné de Cocals, 12-4eb-2025

Dosiani]

MIGUEL ARMANDO CASTELLANDS SERRANC
SECRETARIA DE GOBIERNG

Keadia dn San Josd e Ciada

REFERENCHA: CONCEPTD JURINCO PROCESD COMTRACTLAL No. SGM-CPS-032-2015 - MODALIDAD DE
CONTRATACKN [IRECTA - LENUITA CONTRATD DE PRESTACICN D= SERVICHIS [ MUNICIPO OF SAN
JOSE DE CUCUTA - ¥SSEL ELIANA ALAACOK CARVALAL

Covekal Sk

Me pesrrily rende Conceplo Juidica levgibie Sobre b Wissildad 8o/ CORTRATO DE PRESTACION DE
SERVICHDS 2 (eetrarse con YISEL ELIANA ALARCOR CARVAJAL miyw de eded demibcadofa) con CCH
A2 50, B b SguBelEs 1R

ACTA DE ESTUDIO E IDONEIDAD

COMTRATAGION
L] [}
TR FORMATO A mln,: 51 |JIJ(NJ DE IDONEIDAD ¥

Crtibendn: 24TT4 - 12-eh-2085

ACTA DE ESTUDIO G IDONEIDAD ¥ EXPERIERCIA

PROCESD CONTRACTUAL SCALCPS-032-2025

OBJETD CONTRACTUAL: 2025019 PRESTACION DE SERVICICS PROFESICHALES EN EL AREN DEL
£ C

? il Ay S i, LT L
e |ma=|mwr Bt

WOMBRE: YISEL ELIANA ALARCON CARMALAL
IDENTIFICACION: © C W° 1050 530608
ESTUEIOS REALLZADOS:

RIAARIA

Coobigen Saggaden Cozan
Arw 2n0n

YISEL ELANA ALARCON GARVAJAL, tumple con o requistn dit idonedsd, Capacidad y Exprrenas de
acuerda a |3 larmaden acxdémica tomo ABDGADA ESFECIALISTA EN DERECHO ARDMINISTRATIVG Bl y
OO 56 Conobor e el Actd de ineidad § Ekpefiencia

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

e verllien conlirma o s dacumanlas abiontes #n 8l @gpedunte contzactuil (CERTIFICADD DE
ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, DE AN FISCALES ¥ oE
ANTECEDENTES JUDICIALES}, c. 10 % SRCUsiitr incuss 6n causais e inhabidkdad o incompatiaBda para

In ewebrackn dal presiie corrale.

EXISTENCIA DE APROPIACION PRESUPUESTAL

P ntizar o cumpl del
e S S 06 BIOPNGEN BrETpUES)

o la ssc Iaum del prasenie contrato e CusiEa can &

MINUTA DEL CONTRATD

R of clausulas di a2 ubsi que so conslgnan las obligaciones du s partes, 3 loma co
e AV, &1 il 56 ENCINTA DG & s eslpulnc e o fe
1150 Juou yu Aty 2.2.5.3.1.7.1 del Decretn 1062 da 2015

Liy 8O do 1993, Ja Lay

Pt anier e ek, e u il procisa Frik WIABLE 1U RIDICAMENTE o simcripeian 4 Cmraio
i Presiac as N MUBACIFAL - SEC! [ £on VISEL

ELIANA ALARCON canwuu rayor I. c:.m identficadoial con L,\. 1§ 1,050,520, 508. ¥ cuya abjelo
corespordo a 20250-18 EN EL AREA DEL DERECHO
PARA FORTALECER LAS ﬂC'II\‘I)ADES DE LA SECRETARIA DE GOE&[RND EN EL MARCO DEL

CION DE UN ODE PALY HUMANDS EN
EL MUNICIIO DE SAN JOSE D€ CRCUTA, CON EL PROPOSITD DE G&RIN]I!&R EL RESPETO,
FROMOCION ¥ PROTECCION DE LOS DERECHDS HUMANDS, FOMENTANDD LA CORVIVENCIA
PACIFICA ¥ LA COHESION SOCIAL.

Cordakmeena

2] Suequipo | 12, Cart.Alarcon ~ Q M ok S e

MESES DE ENPERIENCIA (1

REGUISTOS! Esie procoso an o

CAPACIDAD JIRIDICA
o e

EXPERIENCIA: Fap

VERIFICACION:  GORIFRRD dol Municplo oo
Sun loua e S o0 VESEL FLLAMA ALARSON

CONTRATACION

TE QUGUTR "o e B e o moneioa v
" Em EXPERIENCIA

muL’n. -\mmw CHS'EI.LRW.'J SERRANG
SRETARID DE DESFA

Dentro de la gestién contractual publica en Colombia, los estudios previos son un
componente esencial de la etapa precontractual, pues sustentan la necesidad de la
contratacion y las condiciones para llevarla a cabo. Segun los lineamientos de Colombia
Compra Eficiente, el Estatuto General de Contratacién Publica (Ley 80 de 1993), la Ley
1150 de 2007, sus decretos reglamentarios (en especial el Decreto 1082 de 2015) El
Manual de Contratacion vigente de la entidad y el uso de plataformas como SECOP I,
los estudios previos deben contener una estructura clara y completa que permita una
contratacion eficiente, transparente y ajustada a la ley.

En cuanto a lo descrito en los estudios previos se debe tener en cuenta:

Soporte de Idoneidad y Experiencia del Contratista
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En los estudios previos se deben incluir criterios objetivos para verificar la idoneidad
y experiencia del futuro contratista, teniendo en cuenta:

1. Certificacién de idoneidad técnica
o Titulos, matriculas profesionales o licencias (cuando aplique).
2. Experiencia especifica y general

o Acreditacion mediante contratos previos ejecutados con resultados satisfactorios.
o Certificaciones de cumplimiento expedidas por entidades contratantes anteriores.

En relacion con el contrato de referencia, se establece como requisito la vinculacién de
un profesional especializado con experiencia entre 0 y 24 meses. No obstante, en el caso
de la contratista vinculada, unicamente se acredita una experiencia laboral de dos meses
y medio, a pesar de contar con varios afios desde su fecha de graduacion.

Es importante precisar que, para efectos de la contratacién, debe tenerse en cuenta lo
dispuesto en la Resolucion 0001 del 3 de enero de 2022, “Por la cual se establece la
tabla de honorarios para los contratistas de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion en el municipio de San José de Cucuta”, en especial lo referente a los
topes de honorarios segun el rango de experiencia acreditada.

En este caso, el valor mensual asignado al contrato carece de los soportes suficientes
que acrediten la experiencia laboral requerida para justificar dicho monto. Se deja
constancia de que no se trata de contar los afios transcurridos desde la graduacién, sino
de la experiencia laboral efectivamente acreditada, conforme a los lineamientos
establecidos por la normativa vigente.

NVEL _ [REQUISITOS ACADEMICOS| __ REQUISITOS DE EXPERIENCIA RANGO DESDE | RANGO HASTA
EXPERIENCIA PROFESIONAL ENTRE 0
iy 3634.105 4,996,
PROFESIONAL |  TITULO PROFESIONAL MESES HASTA 24 MESES : He
ESPECIALIZADO ESPECIALIZADO EXPERIENCIA PROFESIONAL ENTRE 25
. S TA R Ol 34996849 | $5905420

La fecha de inicio del contrato SGM-CPS-032-2025 esta establecida para el 13 de febrero
de 2025. Sin embargo, al revisar el enlace del contrato, no se encuentra ninguna cuenta
de cobro relacionada que indique cumplimiento de este, lo cual podria estar en
desacuerdo con los principios de publicidad y transparencia.
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Ejecucion del Contrato

Ejecucion del Contrato

Porcentaje - Recepeidn de articuios

Facturas del contrato

Id de pago Nimero de factura Cadigo de autorizacion Fecha de expedicion Fecha de recepcion Valor total de lafactura  Estado

No exisien con Jos criien

Documentos de ejecucion del contrato

Posteriormente, se realizé una revision por usuario de consulta de la Oficina de Control
Interno y se evidencié la existencia de 4 cuentas de cobro relacionadas con el contrato,
que cuenta con, informe de cumplimiento aprobado por el supervisor actas de pago,
orden de pago y comprobante de egreso.

Conlrac! Invoice

Paymert 1D ke My lss Dot Recepfion Die I Mt Ve Iewice Tetal Ve Vel taPy Sk

Page 01 o A0S 1AM i = S0} 0P 0000 C0P SNWOCOP  Eweto
B
ety

Page 2 © DS M e - 200400 COF S0 CIP SIDNCOR  Ewate
;Ewm,-.

Pap 2 ] 13052005 18 P 17t v = 301300 00P SRGce SMCMICOP  Esvate
et

Pago 04 [ 1RORZS 65 AN s - =000 007 500000 60P SONONCOF  Ewado

H
poveedy

Defivery and Payments Balance

PROCESO CONTRACTUAL SGM-CPS-030-2025

Una vez revisado y analizado el contrato en mencion, se concluye que las etapas
precontractuales, contractual y de ejecucion se encuentran ajustadas a las normas
legales vigentes, conforme a los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, el Estatuto
General de Contratacion Publica (Ley 80 de 1993), la Ley 1150 de 2007, sus decretos
reglamentarios —en especial el Decreto 1082 de 2015—, el Manual de Contratacion
vigente de la entidad, asi como el uso adecuado de plataformas como SECOP II. En este
sentido, no se evidencian hallazgos que den lugar a emitir observaciones o
recomendaciones en relacion con este contrato.

Proceso: SGM-MC-002-2025
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En el contrato de Minima Cuantia No.00002813 del 22 de mayo de 2025, con numero de
proceso en SECOP Il SG-MC-002-2024, adjudicado a INVERSIONES FAMICO
TURISMO S.A.S. y como representante legal AMILCAR JOSE MIREP CORONA a fecha
de revisién se evidencia que, no se realiz6 la publicacion en la plataforma del SECORP I
de los siguientes documentos: Certificado de necesidad, matriz de riesgos, , designacion
del comité evaluador, Vulnerando el principio de publicidad y transparencia que rigen la
contratacion estatal, de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.7.1. Del Decreto 1082 de
2015, donde se establece que, las Entidades Estatales estan obligadas a publicar los
documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de contrataciéon, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.

[ocumentacién
Namiare del documents
# CERTNEC 125 4581082 -ACT 2pét
1. BebcRudPanAdiicon pof
2. CeathcacoPlansequisaon pat
JESTUDIOS FREVIDS - MININA. et Desrana
4 COP 2407 SOLICTTUD 2540 pef
S Imiacile H =t pt

& CONI

NET_GENERALES_DEL PROCES0. D SELECCION MIMIMA CLANTIADS Dezcangs
T.PabbcacionWeb.pcf

4. Analtss gl Secior Destanga

En el item 7 de ejecucion del contrato no se evidencian pagos a la fecha de revision el
cual, se encuentra en ejecucion desde el 22 de mayo del presente afio.

Ejecucitn del Contrato

Ejecucion dal Contralo

Fercenizie  Recepoién de arficuls.

Facluras del contralo

|d de pago N de factura ndigo di iZacio Fecha de expedicion Fecha de recepoion Valor total de lafactura Estado

I exiafen resuiticins oe cumipiaa con jof catanas de bdnqueds especiaong

El contrato en mencién no se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA
tal como lo contempla el articulo 25 la Resolucién No. 0122 de 2020 emitida por la
Contraloria Municipal de Cucuta.

REVISION AL PROCESO SGM-CI-001-2025

ETAPA DE PLANEACION Y ESTRUCTURACION DEL CONTRATO

Dentro de los estudios previos hay un documento de CERTIFICACION
PERFECCIONAMIENTO y LEGALIZACION DE CONTRATO, el cual carece de
codificacién y fecha de creacién por cuanto no se tiene certeza si esta avalado por la
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oficina de calidad de planeacién municipal, es firmado por estructurador del proceso la
Dra. CLARA PAOLA AGUILAR BARRETO, de secretaria general.

SISTEMA DE GESTION DF LA CALIDAD Y SISTEMA DE
CONTROL INTERNEH VERSION: |
CERTIFICACION
% PERFECCIONAMIENTO y
San M’;‘*"Em'“m LEGALIZACION DE CONTRATO FECHA:
APOYD A LA GESTION DOCUMENTAL,
GESTION GESTION ADMINISTRATIV A ARCHIVO Y
INSTITUCIONAL CORRESPONTIENCIA
Macroproceso Proceso Subproceso

EL SUSCRITO ESTRUCTURADOR DEL PROCESO

CERTIFICA:
(ue, DE 0 NORTE DE - SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, RECURSOS NATURALES ¥ SOSTENIBILIDAD,
identificado con el B00.103 927-7
ENTIDAD DEPARTAMENTAL
NOMBAE 0 FIAZON BOCIAL DERARTAMENTO WORTE DE SANTANOER - SECAETARIA DE MEDN] AMBIENTE, RECURSOS
MATURALES Y SOSTENIBILIDAD
I B0 VR SETT
REPRESENTANTE LEGAL CRISTHUAM HUMBERTO JIMENEZ AREVALD, bienttcads con i cadua o ousadanla He | 091 675254 de
Cuta-None 0 S04 00 60 30 o0 ol 0 Secra 08 MRtk S s, REnrss Nirmes v
Soshntibdart
DRECCION Cale } 1£3, Norn de Sanancer

CONTACTDS | 5
CORREQ ELECTROMICD
DBJETC CONTRACTUAL

ARA GARANTZAR EL APDYO FINANCIERD PARA LA EECUCICN
4 FORMULACION, [MAGMOSTOD. ESTUDCS  DIGENDS

IECUACION DOTACION E INPLENENTACION DEL CENTRO DE BIENESTAR ANMAL EN
SAN JOSE DE CUCATA,

Se observa en la etapa precontractual que no se realizo la radicacion correspondiente en
SIEP documental de la propuesta a la Invitaciéon No. 00025121 con fecha del 11-feb-
2025, se desconoce el motivo y la aceptacion por parte del contratista tampoco fue
radicada en plataforma documental, por cuanto no se da trazabilidad al proceso de
gestion documental.

K

&
igma

e

- ALGALD W | Reianar
i ﬁ-ig ¥ -

e m San losé de Clcuta,

Dector

Invitackin No. 00025121 MIGUEL ARMANDO CASTELLANOS SERRANO
San Jose ds Cucuta, 11486:2025 SECRETARIO DE DESPACHD

SECRETARIA DE GOBIERNO

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUCUTA
Seforla) Ciedad

GOBERNACION DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
5 Galle 13 y 14 Esquina: Cox

ki R Anon iyl ASUNTO: Aceptacian ce mtacian No. SGM-C1001-2025, para Ia suscripaidn de convenio cuyo

Cucata objeo concractuales: “20250.43 ANUAR ESFUERZOS Y RECURSOS PARA GARANTIZAR £L APOYO

FINANCIERO PARA LA ECJCION DEL PROYECTO BPWN 2024540010004 FORMULACION,

DIAGNOSTICO, ESTUDICS, DISENCS, CONSTRUCCION, ~ ADECUACION,  DOTACION £

Asunto: Inviiaciin a presentar propuesta Proceso contiactus No. SGM-C1-001-2025 IMPLEMENTACON DEL CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL EN L MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
Cordial Saludo, CuCuTA"
Cordial saludo:

La Administracion Municipal de San José de Cucuta, recuiers feabzar el convenio de canformicad a lo

dspuesto en ol aticulo 221 2.1.4.4 del Decreto 1062 de 2015, para desempeliar &l siguiente objelo

contractual “20250-93 ANUAR ESFUERZDS Y RECURSOS PARA GARANTIZAR EL APOYOD

FINANCIERO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO BPIN 2024540010004 FORMULACION , €905 2503005 Ce cofinancacian, con el fin de Anuar esfueraos para i3 ejecuaon de proyecios de

DIAGNOSTICO, ESTUDIOS, DISEROS, CONSTRUCCION, ADECUACION, DOTACION E gran impacto para o Degartamento de Norte de Santander, cue permiten proteger a los 2les

IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSEDE (o9 accicnss dif gontes ante situacionas cue pongan en peligro su vida, su salud o su Integrdad
Fien

Atendienda su invitacin del asunto, de manera respetunsa ma dinijo a su cespacho y agraderco

CUCUTA CUCUTA™.

Estan publicados el CDP, Resolucion de justificacion de contratacion directa, Certificado
de necesidad, matriz de riesgos, estudios previos, Ficha Resumen Sistema Unificado De
Inversiones Y Finanzas Publicas SUIFP, Documento Técnico Para Proyectos De
Inversion sin firma alguna, la Solicitud Certificacion Inclusion En El Plan Anual De
Adquisiciones, la Certificaciéon Inclusion En ElI Plan Anual De Adquisiciones, la
Publicacion Pagina Web Veedurias Ciudadanas, Concepto viabilidad técnica para
solicitar Certificado de Registro Presupuestal, Acta De Verificacién Idoneidad Y
Experiencia, Formato Acta De Inicio Ops, Certificado Banco de Proyectos, registro
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Presupuesta con programacién de pago hasta el mes de diciembre de 2025, se publicd
también el CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE MUNICIPIO DE SAN JOSE
DE CUCUTA Y LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
con membretes propios de la Gobernacion del Norte de Santander.

Se observa que no se publicé en Secop 2 el analisis de sector, la solicitud del Certificado
de disponibilidad presupuestal, concepto juridico, designacion del supervisor del contrato,
la certificacion bancaria de la entidad contratante acordada para el desembolso de dinero,
de conformidad con el principio publicidad y transparencia que rigen la contratacién
estatal, desatendiendo el articulo 2.2.1.1.1.7.1. Del Decreto 1082 de 2015, donde se
establece que, las Entidades Estatales estan obligadas a publicar los documentos del
proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion, dentro de los tres (3)
dias siguientes a su expedicion

De los documentos del contratista se observa que en cuanto al FORMULARIO UNICO
DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES Y ACTIVIDAD ECONOMICA PRIVADA
PERSONA NATURAL (LEY 190 de 1995) no esta firmado y carece de fecha de
elaboracion se desconoce el motivo.

% . FORMULARIO UNICO ENTIDAD RECEFTORA
Funcién Publics ‘ S,‘ﬁ" DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES
- ¥ ACTIVIDAD ECONOMICA PRIVADA GOBERNACION DE NORTE
PERSONA NATURAL b
(LEY 190 de 1995)

1.1, DE BIENES ¥ RENTAS

GE X CF T No 1081ETE404 SO DOMICIIO

MBI DEFARTAMENTO  NORTE DE SANTANDER MUNIC
DIRECCION:  GALLE 1227 34 BARRID EL RETIRO TELEFONG

¥ TENIENDD COMO PARIENTES DE PRIMER GRADD DE CONSANGLINIDAD A.

[ ¥ APELLIDOS | oocumestooEipEwnpac | PaRewTEsco |

[MaRTHA DRITH AREVALD DUINTERD [sm22m21 [maoRE

DISPUESTO EN EL ARTICULD 122, NCISO 37, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Y EN
FARA TOMAR POSESION FARA RETIRARME FARA ACTUALIZACION X
NTE CUE LOS UNICOS BIENES ¥ RENTAS QUE FOSEC A LA FECHA,
TA PERSOMA, SOM LOS OLIE RELACIOND A CONTINUACION

e en e iiemo” afits gravable fueon
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£) En la actualidad s1 NO {engo saciedad conyugal o de hecho vigente, con
NOMBRES ¥ APELLIDGS DEL CONYUGE DOCUMENTC DE IDENTIFIGACION N
C.C. CE TL

Las actividades econdmicas de cardcter prvado, adcionales a las declamadas Ve, que he vensio de

forma ecasional o permanente son s siguentes;
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES I FORMA DE PARTICIPACION I

FIRMA DEL FUNCIONARIO O CONTRATISTA CIUDAD ¥ FECHA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
LINEA GRATUITA DE ATENCION AL CLIENTE No. 018000-917770

Se tienen que la hoja de vida de la Funcién Publica aportada por el representante legal
no fue objeto de validacién por parte de la Oficina de las TICS y no se ajusta ya que es
requisito para la firma del contrato estatal y asi lo refiere el concepto de la Funcién
Publica N° 102951 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion Publica, de fecha
24/03/2021, el Articulo 227 del Decreto Ley 019 de 2012 “por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica” sefiala: “ARTICULO 227. REPORTES AL SISTEMA DE
INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO —SIGEP. Quien sea nombrado
en un cargo o empleo publico o celebre un contrato de prestacién de servicios con el
Estado debera, al momento de su posesion o de la firma del contrato, registrar en el
Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico -SIGEP-administrado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la informacién de hoja de vida, previa
habilitaciéon por parte de la unidad de personal de la correspondiente entidad, o ante la
dependencia que haga sus veces.” (Subrayado fuera de texto)

De acuerdo con lo senalado en la normativa citada, se colige que es obligacion de los
servidores y/o contratistas, registrar en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico -SIGEP-administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
la informacién de hoja de vida, la cual debe ser validada y aprobada por parte de la unidad
de personal de la correspondiente entidad, o ante la dependencia que haga sus veces.

Aunado a lo anterior, se resalta que, en el instructivo del formato unico de hoja de vida,
elaborado por este Departamento Administrativo con el fin de permitir el cumplimiento del
deber consagrado en el Articulo 1° de la Ley 190 de 1995, se indica respecto al campo
identificado con el No. 6 del formato “De uso exclusivo de la entidad”, lo siguiente: “Con
la correspondiente firma, el jefe de recursos humanos y/o el de contratos certifican que
la informacion aportada por quien diligencié y firmé el formulario fue constatada frente a
los documentos presentados como soporte”. De acuerdo con la mencionada directriz,
se denota que corresponde al jefe de recursos humanos o de contratos, o quien tenga
asignada dicha funcién, suscribir el formato unico de hoja de vida como certificacion de
que la informacién y la documentacién aportada cumplen con las exigencias establecidas
en el pliego de condiciones o en el manual de contratacion de la entidad. En este orden
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de ideas, y en criterio de esta Direccion Juridica se concluye que es obligacion de la
entidad, a través del jefe de recursos humanos o de contratos o quien haga sus veces,
constatar mediante su firma que la informacion contenida en la hoja de vida y en los
documentos que la soportan, cumplan con los requerimientos establecidos en el contrato
mismo, de conformidad con lo acordado en el estudio previo que se hubiere laborado
para el efecto.

MANIFIESTO BAJOD LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE 51 NO R ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOPATIBILIDAD DEL
INE . PARA EJERCER CARGOS EMPLEDS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON

A TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANCTADOS EN EL PRESENTE FORMATOD (NICO DE HOUA DE VIDA, SON
VERACES, (ARTICLLOD So. DE LA LEY 190/95)

Ciudad y fecha de diligenciamientc  Cpjeuta. febrero Ade 2.p25 :
| ,-' | [ .-_.f

4 r v imeng? A

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICT O CONTRATISTA

OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/O CONTRATOS

CERTIFICO QUE LA INFORMACION ADUL SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS OUE HAN SIDO PRESENTADOS COMO
SOPORTE.

Civdad y fecha NOMBRE Y FiRMA DEL JEFE DE PFERSONAL O DE CONTRATOS

LINEA GRATUITA [ ATERGION AL CLENTE Mo

Para el presente convenio no se estipulaciéon Pdlizas de garantias atendiendo la
CLAUSULA DECIMA SEXTA: - GARANTIA UNICA: Las partes atendiendo a la duracién
del convenio, los compromisos, sus caracteristicas y el riesgo frente al incumplimiento de
las actividades que se pactan y teniendo en cuenta la calidad de Entidades publicas, se
estima conveniente NO solicita constitucién de garantias, en aplicacién de lo normado en
el articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, que establece: “(...) No obligatoriedad
de garantias. En la contratacion directa la exigencia de garantias establecidas en la
Seccion 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al2.2.1.2.3.5.1., del decreto no es
obligatoria (...)".

Se observa que no se menciona la totalidad de los aportes por parte de la Gobernacion
del Norte de Santander, ni el convenio inicial firmado ni el modificatorio al convenio, pues
solo menciona que “‘EL DEPARTAMENTO Realizara un aporte en especie
correspondiente a la ADMINISTRACION Y EJECUCION DEL CONVENIO a través de su
experiencia en el desarrollo de distintos estudios y convenios, poniendo a disposicion del
mismo, el equipo técnico y administrativo de la entidad, sin que ello genere erogacion
presupuestal adicional a la ya existente para la vigencia” lo anterior no esta claro ya que
deberia especificarse el valor correspondiente para dicha entidad maxime cuando en otro
apartado del PARAGRAFO PRIMERO menciona que “ En caso de que la cuantia de los
contratos derivados de los procesos de seleccion adelantados por parte de la
Gobernacion, superen dichos aportes, EL MUNICIPIO debera adicionar los recursos
faltantes de conformidad con el alcance establecido en el presente convenio
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interadministrativo” con lo anterior no hay planeacion ni especificacion el aporte real por
parte de la otra parte del convenio cuando solo la Administracién municipal aporta el valor
en dineros publicos.

Si bien existe la firma del CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE MUNICIPIO DE
SAN JOSE DE CUCUTA Y LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER el dia 12 de febrero de 2025, se tiene publicada el dia 13 de junio de 2025,
sin radicacién en SIEP Documental una Solicitud Terminacién Convenio Centro Bienestar
Animal con la Gobernacion del Norte de Santander bajo nimero 00000620 del 15 de
Febrero del 2025, en el cual expresan los motivo de esta decisién fundamentado en la
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - TERMINACION El presente Convenio podra darse por
terminado en cualquiera de las siguientes causas: a) Por mutuo acuerdo entre las partes
y aunando que no se puede cumplir con el numeral 11 de las OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL MUNICIPIO, que consistia en “Colocar a disposicion de la
Gobernaciéon en un término maximo de (60) dias, contado a partir de la suscripcion del
acta de inicio del convenio, el predio o lote de terreno donde se construira el Centro de
Bienestar Animal del Municipio de San José de Cucuta, cuyo derecho real de dominio
debe radicar en el Municipio conforme a certificado de tradicion y libertad actualizado que
se debera aportar. Asimismo, el inmueble debe estar libre de cualquier gravamen,
limitacién de dominio y demas circunstancia que impidan el acceso al mismo y desarrollo
del proyecto, ademas de estar dotado de servicios publicos y demas elementos minimos
que correspondan”y entre otras limitaciones de caracter técnico y juridico que impiden
continuar con el convenio celebrado, finalmente el sefior secretario encargado de
secretaria de gobierno Dr. SANTIAGO ALFONSO BURBANO RODRIGUEZ, solicita la
concertacion y suscripcion del acta de terminacién por mutuo acuerdo, la cual se realizdé
el dia 17 de junio de 2025 firmada y aprobada por las partes.

Contrato - Informacion general
Resumen
0 def contrado en SECOP  CO1 POCNTR T4TTS86

Mibmers del Contrato  00000620-2025

......... BAPIIDO2 1150 00 B 727 09 041 Bt

o 0 dian
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San José de Cucuta, 13 de Junio del 2025

Doctor
CRISTHIAM HUMBERTO JIMENEZ AREVALO
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Sostenibilidad
Calle 12 y 14, Av. 5, Esquina
CUCulci - NUI‘[!:‘ d&! Sdnlander

biente

ASUNTO: Solicitud de terminacién por mutuo acuerdo del Convenic Interadministrativo No.
00000620 del 12 de febrero de 2025 — SECOP |l No. SGM-CI-001-2025

Cordial saludo,

En mi calidad Secretario de Gobierno (e) del Municipio de San Jose de Cucuta, me permito
presentar solicitud de terminacion por mutuo acuerdo del Convenio Interadministrativo N°
00000620 del 12 de febrero de 2025, suscrito entre el Municipio de San Jose de Cucuta y el
Departamento Norte de Santander — Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Sostenibilidad, cuyo objeto consiste en: "Aunar esfuerzos y recursos para garantizar el apoyo
financiero para la gfecucion del proyecto BFIN 2024540070004 — Formulacion, diagnostico,
esludios, disenos, construccion, adecuacion, dolacion e implementacion del Cenlro de Bienestar
Animai en el Municipio de San José de Cucuta.”

(1] 3 mﬂ“
‘mﬁ CUTA

ACTA DE TERMINACION POR MUTUC ACUERDO Y LIQUIDACION DEL CONVENID INTERADMINISTRAWO
No. 00000620 DE 2025

Gobernaciéon
de Norte de
Santander

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE MUNICIFID DE SAN JOSE DE COCUTA ¥
LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

00000620 del 13 de Febrero del 2025

MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA

TIPOLOGIA CONTRACTUAL CCNW'EN'I} INTERADMINISTRATIVO

SECOP [| No. | SGM-CI-001-2025

ENTIDAD TERRITORIAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL MUNICIPIO SAN JOSE DE CUCUTA

NIT N* £90.501.434-2

REPRESENTANTE LEGAL SANTIAGO ALFONSO BURBANO RODRIGUEZ, en su cdidad de Secralario de Goberny
(&) del Munidpia de San José de Claita

| CEDULA N 51,529,718 expadiia en Bucaramanga

DIRECCION PALACID MUNICIPAL Calle 11 N 5-40 Clcuta — Norle de Santander

CONTACTOS 5'."84949

CORRECD ELECTRONICO sEC

NOMERE 0 RAZON SOCIAL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER — SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
RECURSOS NATURALES Y SOSTENIBILIDAD

NIT N° | E00.103.927-7

REPRESENTANTE LEGAL CRISTHIAM HUMEERTO JIMENEZ AREVALO, ficado con [a cidula de

No. 1.091.675.494 de Ocafia-Norte de Santander 1 su en cabdad

Es menester mencionar que las partes dejaron correr el tiempo si realizar acciones o dar
cumplimiento al numeral “10. Informar oportunamente las situaciones que puedan afectar
la correcta ejecucién de este convenio, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes
a la ocurrencia del evento” de CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES GENERALES DE
LAS PARTES: y ninguna realizo manifestacion alguna en los 04 meses subsiguientes
sobre no viabilidad del convenio celebrado por los motivos expuestos en dichos
documentos generandose una falta de supervision, planeacion contractual, ejecucion
idonea y oportuna del objeto convenido inicialmente, donde se debe tener en cuenta el
seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, y juridico sobre el objeto del
contrato o convenio vigilado de conformidad con lo establecido en el articulo 83 y 84 de
la Ley 1474 de 2011, tampoco se Designo al personal para la conformacién de un Comité
Técnico, Operativo y Administrativo. Asi mismo, no se evidencias las sesiones que se
convocaron en razdon a acoger las disposiciones definidas por el Comité o las
manifestaciones producto de las mismas.
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Si bien se mencioné la terminacién por mutuo acuerdo y al no se reflejar pagos realizados
o ejecutados se tiene una ORDEN DE DESEMBOLSO DE RECURSO No. (1) de (1)
SECOP IlI, que esta cargada en plataforma de Secop2, en la parte de ejecucion del
contrato, por cuando no se tiene claridad si se surtié o no el mismo, ya que no reposan
documentos adicionales, de informes de cumplimiento, seguridad social, estampillas,
evidencias y demas documentos de presentacién de cuenta de cobro.

il ..:: .ﬂcm CONTRATACION [ RO | 3 Que he verificado el pago de los aportes abligatorios al Sistema General de Sequridad Social de
ﬂﬁm ACTA DE PAGD canformidad con lo sefialado en la ley 100 de 1993 ley 797 de 2003 v art. 41 de la ley 80 de 1993, para lo cual

allegd los respectivos recibos de pago del periodo correspondiente, tal como lo exige el paragrafo 17 del
ORDEN DE DESEMBOLSO DE RECURSO articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.
No. (1) de (1) SECOP I

Periodo de pago; 13 de fetrero del 2025 [ Valor 3 pagar: § 8.000,000.000 Teniendo en cuenta ko anterior, aulorizo ¢ presente page, & los 13 del mes de FEERERO de 2025

1N - 1. WFORMAGION D& NIO INTERADHINISTRAT L~

Coevenio Ineradministraiva Na. 00000620 DE 2025 I;::::a';e::mn nleracminsirativo - modaiced SANTfO BURBANO RODAIGUEZ
[ENTIDAD CONVENENTE DEPARTAMENTG NORTE DE | NIT: 8009035277 SUBSECRETARIO DE DESPACHC CONCEFACION CIUDADANA
[SANTANDER -~ SECRETARIA DE MEDIO AMBENTE, SECRETARIA DE GOBIERND
RECURSOS NATURALES ¥ SOSTENIBILIDAD

Coneo elecionioo. Teltforo: 3102840148 . L i .

cobdaEAGroHSIs N 00 D s Teniendo en cuenta las certificariones suseritas por el contratista y por el supenisor del confrato designado por

esta Secretaria de Infraestructura del Municipio ce Clcute, autorizd el presente desembolso de Recursos, con
fundamentn en &l Decrelo de delegacicn 250 del 21 de Mayo del 2025.

Objeta: AUNAR ESFL CURS
PROYECTO 8PIN 2 0004 FOI IO i
[ADECLACION DOTACION E IMPLEMENTAC:ON DEL CENTRO D
GAN JOSE DE CUCUTA

0 FINANCIERD PARA LA EJE
ESTUDIOS DSERDS COI
STAR ANIMAL EN EL MUNIC

Deracidn. hasta 31 de dicenibrs | Fecha incio: 13 febrero de Fecha Final 12 de febrero d= 2028

del 2025 2004 e
> > ey = MIGUELC ARMANDO CASTELLANOS SERRANO
Disp. P Vo, y fecha: 00000877 de 26012025 Regsto Pl No. yfecha. C0D0USTU del 12 Ge febrero del AR DE ORERHG
225 ! 3

ALCALDIA DE COCUTA- NS

REVISION AL PROCESO SGM-SAM-001-2024

ETAPA DE PLANEACION Y ESTRUCTURACION DEL CONTRATO

Dentro de los estudios previos hay un documento de AVISO DE CONVOCATORIA, que
se encuentra publicado, el cual carece de codificacion y fecha de creacion por cuanto no
se esta utilizando el avalado por la SISTEMA INTEGRADO DE GESTION de planeacién
municipal, con identificacion Version:1, Fecha: agosto 2018.
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AVISO DE CONVOCATORIA

SELECCIHON ABREVIADA MENCR CUANTIA
N* SGM-SAM-001-2024

EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA DEFARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

CONVOCA:

A lag personas nalurakes o juridicas i o gxlranjeras, ¥ uniones lemporales
& participar en el proceso de madalidad de Seleccion Abreviada Menar Cuantia Moo SGM-SAM-
001-2024, gue a continuacién se detalla:

1 INFORMACION GENERAL

VALGR LUGARIES) DE
e eYEcys | PLAZODELCONTRATO | PRESUPUESTO | EJECUCION DEL
OFICIAL CONTRATD

El plazo para @ ejecucion
20240-179 CONTRATO | del contrato sera de einco

QUINIENTOS El conirato resultante
DE OBRA PARA LA/|(05; m - téeming |, ! et
CONSTRUCCION  DE mn]rxje .-Epi‘::. it e I{EL?UI:!EUSEVE :i' D'zlec'::!;:'“zs
Republica de Colombia ;
e ; “"‘;"; SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA
‘;‘ :¥3 3 DE CONTROL INTERNO Version:1
Rl )
el .
Alealdia Municipal de AVISO DE CONVOCATORIA PUBLICA
San José de Clcuta Fecha: agosto 2018
5 GESTION DOCUMENTAL
CONTRATACION SELEGCION ABREVIADA MENOR CUANTIA EXPEDIENTE CONTRACTUAL
Macropraceso Procesa: S8C-5UB-002-2024 Subprocaso
PAGINA N°: | 1ded

Dentro de los estudios previos el documento de ADENDA que se encuentra publicado, el
cual carece de codificacion y fecha de creacion por cuanto no se esta utilizando el
avalado por la SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE CONTROL
INTERNO de planeaciéon municipal, con identificacion Version:1, Fecha: agosto 2018.

:-"i m“

) _ ADENDA N° 0001 )
CONTRATACION DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA N° SGM — SAM
—001-2024

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 30 de la Ley 80 de 1993 y el Articulo
2.2.1.1.2.21. del Decreto 1082 de 2015, y acorde con las observaciones realizadas al
proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia N° SGM-SAM-001-2024, cuyo
objeto es 2024D-179 CONTRATO DE OBRA PARA LA CONSTRUCCION DE
BOVEDAS PARA LA INHUMACION DE CADAVERES Y OSARIOS EN EL
CEMENTERIO CENTRAL DE CUCUTA, MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA"; la
entidad procedera a realizar una Adenda al Pliego de Condiciones para lo cual se
modifica el literal B3 DESEMPENC DEL CONTRATISTA EN CONTRATOS
ANTERIORES, el cual quedara asi:




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
- |ALCALDIA :

- | DE SAN JOSE DE Version:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 214 de 269

Repiblica de Colombia | g|STEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA -
S Version:1
HP DE CONTROL INTERNO
W
Alcaldia Municipal de ADENDA Fecha: agosto 2018
San José de Cucuta
GESTION DOCUMENTAL
CONTRATACION GESTION ADMINISTRATIVA EXPEDIENTE CONTRACTUAL
Macroproceso PROCESO Subproceso
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA SSC-SAM-002-2024 PAGINA N2: | lded

Dentro de los estudios previos el documento de ADENDA que se encuentra publicado, el
cual carece de codificacion y fecha de creacion por cuanto no se esta utilizando el
avalado por la SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE CONTROL
INTERNO de planeacién municipal, con identificacion Version:1, Fecha: agosto 2018.

Se observa que los documentos publicados de Designacion de comité evaluador, no
esta avalado ya que carece de codificacién y fecha de creacién por cuanto no se esta
utilizando el avalado por la SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE
CONTROL INTERNO de planeaciéon municipal, con identificacion Codigo: PE-01-02-P2-
F1, Version: 01, Fecha: 16/06/2022; también se encontré que las evaluaciones juridicas,
técnicas y financieras a los proponentes también fueron elaboradas en formatos que no
son los estipulados por gestion documental.

DESIGNACION DE COMITE EVALUADOR PARA EL PROCESO SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA N° 0001 DE 2024

Que el Municipio de San José de Culcuta, Departamento Norte de Santander, a través de
la Secretaria de Gobierno requiere adelantar el Proceso de Contratacién bajo la modalidad
de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia N° SGM-SAM-001-2024, cuyo objeto es 2024D-
179 CONTRATO DE OBRA PARA LA CONSTRUCCION DE BOVEDAS PARA LA
INHUMACION DE CADAVERES Y OSARIOS EN EL CEMENTERIO CENTRAL DE
CUCUTA, MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA.
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(771 ALCALDIS
o w
ACTA DE VERIF | INFORME DE EVALUACION DEFINITIVO |
SGM-SAM-001-2024 [FEcHa | isoicaom SSAMO01.2024 [m:ﬂA I 20010024
20240-179 CONTRATD DE G8RA PARA LA CONSTRUCCION DE BOVEDAS = = = b 20 ONTRETO 5 o € B
. o e A AVERE! 5 EL CEMENTE 2024D-179 CONTRATO DE OBRA PARA LA CONSTRUCCION DE BOVEDAS
OBIETO. |PARALA INMUMACIGH DE CADAVERES v OSARIOS EN EL CEMENTERIC | npousnos namuTANTES DE CARKCTER PANCERD OBJETO. [PARA LA IN-UMACION DE CADAVERES ¥ DSARIDS EN EL CEMENTERG
CENTRAL DE CUCLTA, MUNIGIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA (CENTRAL DE CUCUTA, MUNCIPO DE

 OFERENTE UNO IUNvﬁNIEMT‘UH'“LW\'ED“CH-'-E"“—‘?'UC&"F"*L vl ces e s S o i OFERENTE UNO Iwm‘E\Fca:ta@r:ahscsuant:townml

» regus!
Puitbse co oxé procesc.

Repiblica de Colombia .
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EI CONTRATO DE OBRA PUBLICA N° 00005360 DE 2024, esta publicado, pero no tiene
las firmas de las partes se desconoce el motivo.

CONTRATACICN Codge PAAHILEENT o) AUSULA 26 - LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL

7 Mol
iy ] [ Vearsitn 01 i :
E m - Las actividades previstas en el presente Confrato se deben desarrcliar en el Municiplo de
4 Facha: 1211212022

FORMATO MINUTA CONTRATD San José de Cucuta. lugar de ejecucion del contrato, siendo este Gltimo el domicllio

Pagna 12212

Fara constancia, se firma en la plataforma del Secop ||
CONTRATO DE OERA PUBLICA N°* 00005360 DE 2024

TIPC DE CONTRATO DERA PUBLICA

MUNICIFIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
NIT 880501424-2

UNION  TEMPORAL BOVEDAS CEMENTERID
CENTRAL
CONTRATISTA: NIT 901901 106-7
RIL EDGAR ANTONIO LAGUADC ORTEGA
C.C.N° 13495913 EXPEDIDA EN CUCUTA

20240-178 CONTRATC DE OBRA PARA LA
CONSTRUCCION DE BOVEDAS PARA LA

OBJETO: INHUMACICON DE CADAVERES Y OSARIOS EN EL
CEMENTERIC CENTRAL DE CUCUTA, MUNICIFIO
DE SAN JOSE DE CUCUTA

CONTRATANTE:

Se observa que existe informacién incompleta en Secop 2 sobre datos de cuenta
bancaria del contratista.

Cuenta bancana del praveador

Cuerias bancanas asintas por proveedioe  Gussia bancana de U1 undad
Provaedor Nomibra g bance Tige 4 cuenta Mumero da cuania
UNION TEMPORAL BOYEDAS CEMENTERIQ CENTRAL

Se observa en la etapa precontractual que no se realizé la radicacion correspondiente
hecha a través de SIEP documental de la propuesta Presentada por parte del contratista
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Estan publicados el Certificado de necesidad, la solicitud del Certificado de disponibilidad
presupuestal, CDP 5202, El aviso de convocatoria sin formato adecuado, documento de
estudios previos, pliego de condiciones, matriz de riesgos, analisis del sector, Resolucién
de apertura de convocatoria, acta de manifestacion de interés de los oferentes, la
resolucion de adjudicacion del proceso contractual, estan cargadas las podlizas de
cumplimiento dos vencidas y una vigente hasta el 2030, esta publicado acuerdo 045 de
2024 de vigencias futuras con el contrato a ejecutar en el numeral 8, se cargé el acta de
inicio de fecha 24 d enero de 2025, Acta de Aprobacién de Pdliza, Oficio de designacion
de supervisor y el Registro Presupuestal 6751.

No se publicaron los siguientes documentos; La Solicitud Certificacion Inclusiéon En El
Plan Anual De Adquisiciones, la Certificacion Inclusion En ElI Plan Anual De
Adquisiciones, la Publicacion Pagina Web Veedurias Ciudadanas, Concepto viabilidad
técnica para solicitar Certificado de Registro Presupuestal, de conformidad con el
principio publicidad y transparencia que rigen la contratacion estatal, desatendiendo el
articulo 2.2.1.1.1.7.1. Del Decreto 1082 de 2015, donde se establece que, las Entidades
Estatales estan obligadas a publicar los documentos del proceso y los actos
administrativos del proceso de contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion.

No se tiene cuentas de cobro presentadas desde el inicio de la obra, Es menester
mencionar que las partes dejaron correr el tiempo sin presentar evidencias de la
ejecucion contractual como informes de cumplimiento parciales cuando se lleva un
avance del 85.91%, conforme a la CLAUSULA 4 - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA
DE PAGO, donde se menciona que “El municipio de San José de Cucuta pagara al
Contratista el valor del contrato mediante actas parciales, previa entrega de los informes
de ejecucion al municipio, la certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor
del contrato y constancia de pago de los aportes correspondientes a seguridad social, los
cuales deberan cumplir las previsiones legales, generandose una falta de supervision,
planeacion contractual, ejecucion idénea y oportuna del objeto convenido inicialmente,
donde se debe tener en cuenta el seguimiento administrativo, técnico, financiero,
contable, y juridico sobre el objeto del contrato o convenio vigilado de conformidad con
lo establecido en el articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

EJECUCION FISICA Y PRESUPUESTAL
El contrato se encuentra con la siguiente ejecucion y/o avance:

Programado Ejecutado
Fisico 88.80% 85.91%
Presupuestal o financiero 88.80% 85.91%

Valor anticipo amortizado: N/A
Valor anticipo por amortizar: N/A
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Se tiene publicado por parte del contratista UNION TEMPORAL BOVEDAS
CEMENTERIO CENTRAL, una Solicitud suspension contrato de obra No. 005360 cuyo
objeto es: Contrato de obra para la construccion de bovedas para la inhumacién de
cadaveres y osarios en el cementerio central de Cucuta, Municipio de San José de
Cucuta en fecha 16 de junio de 2025, acto seguido se publica el Acta N° 2, Acta de
suspension 1, en la cual se accede a esa peticion quedando la obra cesante por 30 dias
y con fecha de reinicio el dia 17 de julio de 2025, con el compromiso de la actualizacién
de las Pdlizas correspondientes, situacion que no ha sido cumplida ya que por ejemplo
la de responsabilidad civil esta aun vencida a la fecha extracontractual esta vencida.

Codigo: PA-04-01-M1-F3

CONTRATACION
Version:01
SOLICITUD SUSPENSION, AMPLIACION DE Fecha: 21122022
LA SUSPENSION O REINICIO Pagnaided

ACTA N°2 - ACTA DE SUSPENSION N°01

DATOS BASICOS DEL CONTRATO
Tipo de solicitud: Suspension No. 1
Dependencia ejecutora: Secretaria de Gobisrno
Ordenador del gasto: Santiago Alfonso Burbano Rodriguez Secretario de Despacho —
Secretario de Gobierno (&)
BPIN: 2024540010045
Contrato N®: 00 005360 de 31 de diciembre del 2024,

N® proceso en SECOP Il: SGM-SAM-001-2024 Link para accesa:

wdex?notice
fCO1Bus]
CO1.

nessLin ni
QPDOS, 239714138

ACUERDOS

1. Suspender de la gjecucion del contrato de obra No. 00005360 de 31 de diciembre
del 2024 por treinta (30) dias contados a partir desde la suscripcidn de la presente
acta, siendo la fecha del reinicio del contrato el dfa 17 de julio de 2025 0 al siguiente
dia habil segun corresponda por las razones expuestas por guienes ejercen la
vigilancia y control dea ejecucidn contractual,

2. ElContratista se obliga a sctualizar lais) vigencia(s) de lais) Polizals) que garantizan
el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en la ejecucion del contrato. Razon
por la cusl deberd presentar los Certificados de Modificacion comespondientes a
que haya lugar dentro del dia hdbil siguiente a la suscripcion del presente
documento.

Para constancia de lo anterior, s& firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa delos
gueintervienen en ella, de conformidad con las funciones desempenadas por cada uno de los
mismos, de acuerdo con el manusl de supervigidn e interventor(a vigente, en San Joséd dae
Cucuta, 8 los 17 dias del mes de junio de 2025,

Firma: = At
EDGARANTONIO LAGUADO ORTEGA
Contratista o5u representante legal
UNION TEMPORAL BOVEDAS CEMENTERIO CENTRAL

/

g
S.ﬁN‘nAépr ALFONSO BURBANO R‘TDNGUEZ

Firma:

SECR |0 DE GOBIERNO ()
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PROCESO SGM-SAM-002-2024

En contrato de seleccién abreviada menor cuantia SGM-SAM-002-2024 con numero de
contrato 00 005376 del 30 de diciembre del 2024 y con objeto contractual 20240-
219 ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE LAS SEDES DE INSPECCIONES,
COMISARIAS Y CORREGIMIENTOS A CARGO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO
DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, celebrado con UNION TEMPORAL
SEDES 2024 , Representado legalmente con NELSON DAVID ACEVEDO TORRES por
un valor de $860.180.000 A la fecha de revision, se observa que en la plataforma SECOP
Il no se realizé la publicacion de documentos fundamentales del proceso
contractual, entre ellos: el Plan Anual de Adquisiciones, la matriz de riesgos, el concepto
juridico, el certificado de idoneidad, la invitacion a presentar propuesta debidamente
radicada a través de SIEP Documental, el acta de aprobacién de la pdliza, la designacion
del supervisor del contrato, y documentos del proveedor como la hoja de vida registrada
en Funcién Publica en el formato del SIGEP, certificacién bancaria, documento de
conflicto de intereses, entre otros que puedan aplicar conforme a la naturaleza juridica
del proceso. Esta omision contraviene el principio de publicidad y transparencia que rige
la contratacion estatal, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015,
el cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos del
proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.
La falta de estos documentos dificulta el seguimiento adecuado del proceso y la
verificacion de su legalidad y cumplimiento.

Adicionalmente, se revisé el Acta de Inicio No. 00000001 del 29 de enero de 2025, en la
cual se establecio un plazo contractual de tres (3) meses, con fecha de inicio el 29 de
enero de 2025 y fecha de finalizacién el 28 de abril de 2025. Sin embargo, no se
encuentra publicado el informe de cumplimiento correspondiente a dicho periodo, ni
existen registros de modificaciones contractuales que justifiquen una prorroga o
suspension. Por lo tanto, no se evidencia de forma clara que el contrato haya sido
efectivamente ejecutado, lo que genera incertidumbre sobre su desarrollo real, afectando
la trazabilidad, legalidad y control del mismo.

Versidn.01

FORMATO ACTA DE INICIO Facha: 12/12/2022
Pagina 1de 3
CONTRATO DE OBRA PUBLICA
No. 00005376
FECHA PERFECCIONAMIENTO: 31-diciembre-2024
ACTA No. 00000001 DEL 29-enero-2025
ACTA DE INICIO
CONTRATISTA: UKION TEMPORAL SEDES 2024
IDENTIFICACION: NIT 801802330-5
20240-219 ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE LAS
OBJETO SEDES DE  INSPECCIONES, COMISARIAS Y
CORREGIMIENTOS A CARGO DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO DEL MUNICIFIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
MODALIDAD DE _— sz antiz
CONTRATACION: Seleccion Abreviada de Manor Cuantia
FECHA DE INICIO: 29-gnero-2025
FECHA FINAL: 22-abril-2025
PLAZO INICIAL: 3 Meses
AEAE ARSI OCHOCIENTOS SESENTA MILLONES CIENTO OCHENTA
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Ejecucion del Contrato

Ejecucion del Contrato

Pomentaje | Recapcién d articuis

Facturas del confrato

Id de page Mimero de factura Cadigo de autorizacion Fecha de expedicion Fecha de recepcion Valor total de la factura  Estado

Mo existen

Documentos de ejecucidn del contraio

Descripeion Nomre del documento Cargado por

ACTADE INICIO SGM-SAM-002.2024 SEDES ADECUADAS COMISARIAS pdf ACTA DE INICIO SGH-SAM--0002-2024 SEDES ADECUADAS COMISARIAS pdf Enfidad
Estatal

RP 6754 CONTRATO 005376-20234 SEDES ADEGUADAS COMISARIAS pef 7 RATO 0537620234 SEDES ADECUADAS Entidad
Estatal

Modificaciones del Contrato

Modificacién dei contratn

Referencia de la modificacion Tipo de modificacion Fecha de modificacion Fecha de aprobacion Estado ‘Version Versidn previa Cambios

El contrato en mencién no se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA OBSERVA
tal como lo contempla el articulo 25 la Resolucién No. 0122 de 2020 emitida por la
Contraloria Municipal de Cucuta.

PROCESO - SGM- AEPSAL-001-2025

En el convenio de asociacién con contrato nro.00002613 de 2025 y numero de proceso
en SECOP Il SGM- AEPSAL-001-2025, la CORPORACION PARA LA RECUPERACION
Y CONSERVACION DEL ESPACIO PUBLICO Y EL AMBIENTE URBANO, como
asociado e identificado con el NIT N° 800104609-4, a través de su Representante Legal
FRANKLIN TOLOZA YANEZ a fecha de revisién se evidencia que, no se realizé la
publicacion en la plataforma del SECOP Il de los siguientes documentos: Certificado de
necesidad, matriz de riesgos, , designacion del comité evaluador, Certificado de
existencia y representacion legal de la ESAL (Camara de Comercio), Autorizacion
expresa del representante legal para suscribir el convenio, Formato Unico de Hoja de
Vida para persona juridica (DAFP), Acreditacion de la reconocida idoneidad de la ESAL,
Vulnerando el principio de publicidad y transparencia que rigen la contratacién estatal, de
conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.7.1. Del Decreto 1082 de 2015, donde se establece
que, las Entidades Estatales estan obligadas a publicar los documentos del proceso y los
actos administrativos del proceso de contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes
a su expedicion.
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CERTFICADO PERFECCIONAMIENTC. pal

MINUTA CONVENID CORPOCERD OH per

CERTIFICADD PERFECCIORAMENTO. pat
MINUTA CONVERID CORPOCERD {1 | pdi

WINLITA CONVERID CORPOCERD TK pat

GESTION Pagina 220 de 269
Documentos del contrato
Jocumentos del conlrato
Descripcion Nombre dal documento
3. COP 2434 SOLICITUD 2537 pdf 3. COP 2431 SOLKITUD 2597 pdk
Gonrepikinden pdf Carczpinluméico pif

En el Iltem 7 de ejecucion del contrato no se evidencian pagos a la fecha de revision el
cual, se encuentra en ejecucion desde el 12 de mayo del presente afio, y de acuerdo al
a la forma de pago que se encuentra dentro del acta de inicio donde establece los

siguiente:

PRIMERO: A La Firma Del Acta De Inicio, Cronograma Y Plan De Trabajo. 50%

($100.000.000)

SEGUNDO: Una vez se garantice el cronograma a desarrollar de las actividades, asi
como la vinculacién del 100% del Equipo de Trabajo.40% ($80.000.000)

TERCERO: Una vez finalizado el plazo de ejecucion, previo informe final de actividades
y ejecucion financiera. 10% ($20.000.000)

' FECHA DE INICIACION:

12-mayo0-2025

| FECHA FINALIZACION: 31-diciembre-2025
‘ PLAZO INICIAL: 7 Meses y 20 Dias
| VALOR INICIAL: $285,714,285.00

i

1 FORMA DE PAGO:
]

I

PRIMERO: A La Firma Del Acta De Inicio, Cronograma Y Plan De
Trabajo. 50% ($100.000.000)

SEGUNDO: Una vez se garantice el cronograma a desarrollar de las
actividades, asi como la vinculacién del 100% del Equipo de Trabajo.
40% ($80.000.000)

TERCERO: Una vez finalizado el plazo de ejecucion, previo informe |

final de actividades y ejecucion financiera. 10% ($20.000.000)

—

‘v
| SUPERVISOR: SANTIAGO ALFONSO BURBANO RODRIGUEZ

CDP: Numero 00002431 expedido el 08-abr-2025
- c & 4 A RS
|RUBROS PRESUPUESTALES:
|

2.3.2.02.02-009 - SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y

|

1
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De acuerdo a lo sefialado anteriormente ya se debié generar un desembolso de 50 %
como lo establece la forma de pago, pero, en la ejecucion de contrato a la fecha no se
refleja.

Ejecucion del Contrato
Ejecucion del Contrato

Poecentais  Recepcbn de articuios

acturas del conliato

id ge pago Nimero de factura COOIgo Ge aUtONZackn Fecha e expedicion Fecha oe recepcion Valor total de la facty

Ao exisen resuliados oue complan con ibs critenos de bisqueda sspeciicados

Se observa que el contrato en mencién se encuentra RENDIDO en la plataforma del SIA
OBSERVA tal como lo contempla el articulo 25 la Resolucién No. 0122 de 2020 emitida
por la Contraloria Municipal de Cucuta.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

241. ;En cuales politicas de gestidon y desempefio institucional participa el subproceso
auditado? y ¢ qué actividades ha desarrollado para la implementacion de dichas politicas?
Anexar evidencia. La auditada manifiesta que Si, participa en el proceso de Acceso a la
Justicia, contamos con guias que nos orientan sobre el procedimiento y también cuentan
con el tema de caracterizacion, para desarrollar los indicadores de gestion

El equipo auditor realiza la revision de la evidencia aportada del plan de accion del
subproceso de acceso a la justicia, en el cual se observa que en MIPG, participan en la
politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion, ,
Planeacion Institucional, servicio al ciudadano, Gestion Documental, Servicio al
ciudadano,

242. ;i Ha recibido el subproceso auditado socializaciones y/o capacitaciones sobre el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion? En caso afirmativo anexar evidencia. La
auditada manifiesta que, si recibieron capacitaciones, suben como evidencia listados de
asistencias, fotos, con planeacion

El equipo auditor realiza el analisis de la informacién y se observa que suben al drive una
fotografia de una capacitacion virtual, pero no se evidencia cual es el tema, no suben lista
de asistencia, ni acta levantada en el proceso de capacitacion.

243. ;El subproceso auditado cuenta con el mapa de riesgos administrativos o de
gestion, documentado, actualizado y publicado?, anexar evidencia. La auditada
manifiesta que, si cuentan con el mapa de riesgos, administrativos
y/o de gestién, esta documentado y estd publicado en la pagina web de la
entidad. Anexar mapa de Riesgos
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El equipo auditor realiza la verificacion de la evidencia aportada y se observa un mapa
de riesgos que contiene 1 riesgo, el formato se encuentra diligenciado con errores, no se
evidencia el analisis del riesgo inherente ya que el formato presenta error en las formulas,
asi mismo se evidencia que el mapa cargado en el drive corresponde a la vigencia 2024.

Amnalisis del riesgo inherente

Probabilid
ad
Inherente

a cual Criterios de
vidad

impacto

Zona de
Riesgo
Inherente

Observacion de
criterio

Impacto

Inherente

de El riesgo afecta

=
RSDF
un
ana
300 al

100%

la imagen de la
entidad con algunos
usuarios de
relevancia frente al

El riesgo afecta la
imagen de la entidad
con algunos usuarios

de relevancia frente

#REF! #REF! #REF!

al logro de los

logro de los abjetivos

objetivos

Este mapa no tiene establecido el impacto residual final, ni %, asi mismo falta la zona
de Riesgo Final, después de controles.

Evaluacidn del riesgo - Nivel del riesgo residual

— = =]
= _ 2 E e~ e £
= 5 = i 5 — = — =
= _—— = =
23 E = = 2= = 3 £ £
=] S T 8 i =

100 0% 100% uclr (compa
]

El equipo auditor realiza la consulta en la pagina web de la entidad, evidenciando que el
mapa de riesgos institucionales vigencia 2024, se encuentra publicada en el link:
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-v5-2024/ y el subproceso de

Acceso a la Justicia, Secretaria de Gobierno, se encuentra incluido en el consolidado
institucional, como se evidencia en la imagen.



https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-v5-2024/
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244. ;Conocen los resultados del indice de Desempefio Institucional -IDI - MIPG,
producto de la informacién suministrada en el FURAG 20237, y ¢ Qué acciones se han
tomado en la mejora del indice de las politicas en las que participan? Anexar evidencia.
la auditada manifiesta que desconocen los resultados del FURAG, los solicitaran a
planeacion, para posterior socializacion, evidencias informes FUGAG

El equipo auditor realiza revisidn de la evidencia aportada, cargaron las preguntas
solicitadas por planeacion para el diligenciamiento del formulario, pero no subieron los
resultados del Furag 2023.

245. De acuerdo a la Dimension 3. Gestion con valores para Resultados, en la que
participa el subproceso auditado, ¢Qué tipo de informacién se suministré en la vigencia
2024, para el Informe FURAG 20247 Anexar evidencias. La auditada manifiesta que
cuentan con el informe de gestion donde se evaluan los indicadores.

El equipo auditor realiza el analisis de la evidencia aportada por el proceso auditado,
evidenciando que no cargaron en este item el informe de gestion con los indicadores de
gestiéon evaluados, la evidencia aportada es un documento en Word, con la informacién
suministrada en el informe del FURAG 2023.

246. Teniendo en cuenta que el subproceso auditado participa en la politica de Defensa
Juridica, mejora normativa, servicio al ciudadano, racionalizacion de tramites,
participacion ciudadana en la gestion publica. Cual informacion reportd a Planeacién para
el informe Furag 2024, de conformidad con las politicas en las que participan. Anexar
evidencias. La auditada manifiesta que, No tiene conocimiento de que se haya enviado
informacion a planeacion, en las diferentes politicas, sin embargo, se va tener en cuenta
el informe de gestion.

El equipo auditor realiza el andlisis de la respuesta y revisa la evidencia cargada al drive,
el informe de gestidn, donde se evidencia que el subproceso auditado participa en la
politica de participacion ciudadana que es una de las fuertes de conformidad con las
funciones propias de la secretaria y de conformidad con el macroproceso al cual
pertenece.
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PTEP (PAAC)

247. El subproceso de Acceso a la Justicia, ¢se encuentra incluido en el PTEP vigencia
20257, Lo conoce? Anexar evidencias. La auditada no conoce el tema del PTEP, es algo
nuevo en la entidad, conocen el PAAC, donde esta el mapa de riesgos de corrupcion.

El equipo auditor revisa la evidencia aportada y suben el mapa de riesgos de corrupcion
del proceso, donde tienen identificado un riesgo de corrupcién relacionado con PQRSDF.

248. ; Tienen identificados los riesgos de corrupcion correspondientes al subproceso?
¢, Qué controles se tienen definidos y cada cuanto se realiza el monitoreo de los mismos?
Anexar evidencia. La auditada manifiesta que, si tienen identificado un solo riesgo,
relacionado con el proceso de PQRSDF, en el subproceso de Convivencia y seguridad
ciudadana. La auditada manifiesta que, en relacién a los controles, realizan seguimiento
y alertas a las PQRSDF, cada 4 meses se realiza el monitoreo del mapa de riesgos de
corrupcién. evidencia mapa de riesgos de corrupcion, listado de PQRSDF.

El equipo auditor realiza la revision de la evidencia y se observa que tienen un riesgo
identificado Afectacion en la imagen de la entidad y afectacion econdémica por los
PQRSDF que radican los ciudadanos y no se da respuesta oportuna, asi mismo se
evidencia que envian listado de PQRSDF, generada por el software

249. ;Qué actividades ha realizado el subproceso auditado en relacion con el
cumplimiento del componente estrategia de rendicion de cuentas? Anexar evidencia. La
auditada manifiesta que se reunen con los coordinadores para el reporte de informacion,
para medir indicadores, Evidencia. Informe de gestién o rendicion de cuentas, lista de
asistencia.

El equipo auditor realiza el andlisis de la evidencia aportada y se observa que adjuntaron
el informe de gestion, falto lista de asistencia, no adjuntaron informe de rendicién de
cuentas.

250. Cuales indicadores reportdé para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2024. Anexar informe. La auditada manifiesta que se realizan indicadores de
tipo administrativo, financiero por el POAI. Anexar informe de Rendicion de Cuentas

El equipo auditor realiza el analisis de la documentacién aportada cargada en el drive,
evidenciando que suben el informe de gestion reportado a planeacion para el proceso
de rendicion de cuentas y una imagen del correo enviado
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PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

51. ¢ El subproceso auditado, conoce el Plan de seguridad y privacidad de la informacion
de la alcaldia, La auditada manifiesta que desconoce si se ha socializado, sin embargo,
si tienen conocimiento, ¢ya que aplican el tema de la politica de uso de privacidad de a
informacion, transparencia y acceso a la informacién publica? Evidencia Plan

El equipo auditor analiza la evidencia aportada y se observa que suben la evidencia del
drive donde conservan la informacion digital generada en el proceso. Asi mismo suben
la politica de privacidad de la informacién, evidencia de usuario del siep doc, del
subproceso.

252. 4 El subproceso auditado ha implementado estrategias, procesos y/o procedimientos
para la seguridad y privacidad de la informaciéon? Anexar evidencias. tienen estrategias
de tener impreso la mayoria, lo demas lo manejan en el SIEP DOC, se lleva archivo en
el drive institucional.

El equipo auditor realiza el andlisis de la evidencia aportada y esta acorde con lo
solicitado.

253 4 El subproceso auditado qué controles ha realizado para garantizar el correcto
funcionamiento y la implementacion en los Sistemas de informacion que se maneja la
dependencia? Anexar evidencia. La auditada manifiesta que utilizan en
SIEP y el SECOP, cuando son temas de soportes los hacen de la mano con la oficina
tic a través de la mesa de servicios, la plataforma correo electrénico, anexar evidencia,
capacitaciones con oficina TIC, manejo de SIEP.

El equipo auditor revisa la evidencia aportada por la auditada y se observa que cuenta
con capacitaciones realizadas al subproceso auditado.
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254. ; Se han presentado pérdidas de informacién en el subproceso auditado? ;En qué
software o drive esta resguardada la informacion que se genera en la dependencia?
Anexar evidencia. La auditada manifiesta que, No, se ha perdido informacion de la
dependencia, se utiliza el software del SIEP DOC, drive. Evidencia pantallazos del
drive
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255. 4El subproceso auditado tiene implementado un archivo digital (drive)
para resguardar la informacién que se genera en la oficina? La auditada manifiesta que,
Si tienen un drive, y manejan el archivo en fisico.

256 ¢ El subproceso auditado tiene establecido controles para evitar la materializacion de
riesgos administrativos por pérdida de informacion? Anexar los controles. La auditada
manifiesta que tienen establecido controles para evitar que se pierda la informacién.

El equipo auditor realiza revision y analisis de las evidencias aportadas y se observa que
tienen establecido guardar informacion en el drive, se evidencia pantallazos de
informacion guardada.

CONTROL INTERNO FISCAL (PRESUPUESTO)

Dentro del proceso de la Auditoria Interna y de los seguimientos que realiza la Oficina de
Control Interno de Gestion en aras de que se cumpla con la existencia de un control
interno dentro de los procesos del municipio, que existan controles, que funcionen y que
sean efectivos para la proteccion de los recursos publicos y para la prevencién de riesgos
fiscales y defensa del patrimonio publico, se realiza la evaluacion de la informacién y de
las evidencias presentadas por el auditado junto con las consultas realizadas en las
plataformas de comunicacion del Municipio, obteniendo los siguientes resultados:

257. ¢ El subproceso auditado, ha identificado riesgos de tipo fiscal? s De ser asi, los ha
reportado en el mapa de riesgos del Municipio? Anexar evidencia. El auditado manifiesta
que no se han identificado riesgos de tipo fiscal, manifestando que se cuentan con
matrices de riesgos del proceso de contratacion y regidos con la normativa ley 80 y los
manuales de Colombia compra eficiente.

Revisada la informacién aportada por el auditado, y consultada la pagina web institucional
en el link: https://cucuta.gov.co/estrategia-participacion-ciudadana-alcaldia-de-cucuta-
2025/ , el equipo auditor observé que la secretaria de gobierno no ha realizado la
identificacion de riesgos fiscales, como tampoco la inclusién de los mismos en el mapa
de riesgos institucionales del Municipio de San José de Cucuta.

258. ¢ El subproceso auditado, dentro de la valoracién del riesgo, contempla los riesgos
fiscales que se puedan presentar en la ejecucién de los proyectos de inversion del
subproceso? Enunciarlos y anexar evidencia. El auditado manifiesta que la valoracion de
los riesgos se realiza a través de las matrices del proceso contractual en la cual se
determina que no se lleguen a presentar riesgos relacionados con el desequilibrio
economico, personales asociados al contratista, cumplimiento de pdlizas. Se deja
plasmado en el analisis de sector y estudio previo, etapa precontractual y contractual.

Conforme las evidencias aportadas por el auditado se pudo observar que en el proceso
contractual, dentro del Analisis del sector, se destina un item de analisis de riesgo y forma
de mitigarlo en el cual de identifican los riesgos operacionales, ambientales y sociales
que se puedan presentar desde el inicio hasta el final del contrato con los respectivas
actividades de control y monitoreo, sin embargo no se observan evidencias que reflejen



https://cucuta.gov.co/estrategia-participacion-ciudadana-alcaldia-de-cucuta-2025/
https://cucuta.gov.co/estrategia-participacion-ciudadana-alcaldia-de-cucuta-2025/
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la valoracion de los riesgos fiscales que se puedan presentar en la ejecucion de los
proyectos de inversion lo cual debe ser identificado y valorado a través de los controles
en el mapa de riesgos institucionales del Municipio, lo que permita a la administracién
municipal ejercer el monitoreo y seguimiento en la gestion del riesgo bajo las
responsabilidades definidas por lineas de defensa establecidas a través de la Resolucion
No.0145del 28 de abril de 2021.

259. ;Qué presupuesto de ingresos y egresos fueron asignados a la Secretaria de
Gobierno para la vigencia 2024 y lo transcurrido a mayo de 2025 y cual fue su ejecucion?
anexar evidencia. El auditado manifiesta que se asignaron a la secretaria de gobierno
presupuesto de ingresos vigencia 2025 por valor de $2.051.476.706.416,11 reflejado en
el POAI a corte 21 de mayo de 2025, articulado con la informacién de hacienda y
planeacién. Se han ejecutado $874.361.037.903,82 que equivale al 40% de lo
comprometido por registro presupuestal. Evidencia POAI.

Se observo a través del documento POAI corte 21 de mayo que se tiene un presupuesto
definitivo para la vigencia 2025 para la secretaria de gobierno por valor de
$21.786.174.595,00 y compromisos representados en registros presupuestales por valor
de $11.654.104.595,00, reflejando una ejecucién presupuestal del 53,49%.

260. 4 En el subproceso, se tienen controles efectivos en la ejecucion presupuestal de los
recursos asignados, para evitar la materializacién de riesgos fiscales? Anexar evidencia.
El auditado manifiesta que se realizan reuniones semanales con el secretario de gobierno
y el equipo de contratacién para hacer seguimiento a los recursos de inversion.

Conforme las evidencias presentadas por el auditado se observaron listados de
asistencia y acta de reunidon de seguimiento a la ejecucion contractual y proyectos de
inversion, sin embargo, no se evidencian acciones de control de los recursos asignados
que permita evitar la materializacion de los riesgos fiscales, identificando dentro de la
accion de control responsables, periodicidad, propésito, actividad, observaciones y/o
desviaciones y evidencias del control.

261. ;Qué fuentes de financiacidn maneja la secretaria de gobierno para la ejecucién de
los programas y proyectos vigencia 2025? Anexar evidencia. El auditado manifiesta que
se tiene como fuente de financiacién ICLD, RF DISTINTOS AL SGP, SGP PROPOSITO
GENERAL, RB RF ICLD, RECURSOS DE CREDITO INTERNO, RB LIBRE
DESTINACION. POAI VIGENCIA 2025.

De acuerdo a la ejecucion presupuestal plasmada en el POAI a corte 21 de mayo de
2025, se puede observar que del presupuesto asignado por valor de $2.166.000.000, no
se ha presentado ejecucion de los recursos por SGP PROPOSITO GENERAL LIBRE
INVERSION:
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FUENTE DE PRESUPUESTO
BPIN NOMBRE DEL PROYECTO L aE SR REGISTROS | %EJECUCION
SGP-PROPOSITO
PROTECCION DE LA POBLACION EN RIESGO DEL GENERAL-PROPOSITO
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA GENERAL LIBRE $  200000.00000|
INVERSION 0%
SGP-PROPOSITO
RECUPERACION Y ADECUACION DE LOS ESPACIOS | GENERAL-PROPOSITO

2024540010125

2024540010115 $ 500.000.000,00 | $

PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA GENERAL LIBRE
INVERSION 0%
CONSTRUCCION DE UN TERRITORIO DE PAZ Y GE;?:FS:S}ESSTO
2024540010128 PROMOTOR DE DERECHOS HUMANOS DEL MUNICIPIO GENERAL LIBRE $  600.000.000,00| $
DE SAN JOSE DE CUCUTA INVERSION 0%
. SGP-PROPOSITO
PROTECCION ANIMAL Y PROTECCION DE LOS SERES GENERAL-PROPOSITO
2024540010131 SINTIENTES EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE GENERAL LIBRE $  500.000.000,00| $
UCUTA "
cocy INVERSION 0%
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PENITENCIARIO Y SGP-PROPOSITO
GENERAL-PROPOSITO
2024540010126 CARCELARIO EN EL MARCO DE LOS DERECHOS $  200.000.000,00| $

GENERAL LIBRE
INVERSION 0%
SGP-PROPOSITO
GENERAL-PROPOSITO
GENERAL LIBRE
INVERSION 0%
TOTALES $  2.166.000.000,00 | $ - 0%

HUMANOS EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

DESARROLLO DE ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE
2024540010155 TRANSFORMACION DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA
Y SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

S 166.000.000,00 | $

262. ;Maneja el subproceso auditado recursos sin situacion de fondos? Anexar
evidencia. El auditado manifiesta que no se manejan recursos sin situacion de fondos.

263. ;El Subproceso auditado, realiza monitoreo a la  ejecucion presupuestal de
ingresos y gastos de la Secretaria de Gobierno? anexar evidencia. El auditado manifiesta
gue se realiza monitoreo a la ejecucion presupuestal mediante mesas de trabajo con el
secretario de gobierno y equipo de contratacion. En cuanto a la ejecucién de los
proyectos se reporta al DAPM de manera mensual los reportes en la plataforma del DNP
PIIP con usuario y contrasefa de la secretaria de gobierno.

Conforme las evidencias presentadas se observaron listados de asistencia y acta de
reunion de seguimiento a la ejecucion contractual y proyectos de inversion, se cuenta con
personal encargado de realizar el registro y monitoreo de los proyectos de inversion a
través de la plataforma PIIP del DNP.

264. ; Al subproceso auditado, los entes de control y/o auditoria interna alguna vez le han
formulado hallazgos con incidencia fiscal? Mencionarlo y anexar evidencia. El auditado
manifiesta que no se han formulado hallazgos con incidencia fiscal a la secretaria de
gobierno.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Con base en las réplicas presentadas por el auditado y las nuevas evidencias aportadas,
el equipo auditor observo que, durante la etapa de controversias del informe preliminar,
la Secretaria de Gobierno, subsano trece (13) observaciones encontradas en el
subproceso, por lo cual se retiran del informe final de auditoria y se confirman los
siguientes hallazgos producto de la evaluacion independiente de la oficina de control
interno de gestion:

HALLAZGOS

SUBPROCESO ACCESO A LA JUSTICIA
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PE-01-03-P1-CTR1 CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO ACCESO A LA
JUSTICIA

1. Ausencia de medicién de indicadores de gestién 2024—-2025: El subproceso
auditado no ha realizado la evaluaciéon de sus indicadores, lo cual impide
determinar su desempeiio frente a metas establecidas.

2. Falta de seguimiento documentado a riesgos: Aunque se presenta un mapa de
riesgos, no se evidencia informe de seguimiento ni monitoreo a los controles
por parte del subproceso auditado.

3. Desconocimiento del seguimiento al IDI 2023: Se evidencia un bajo nivel de
apropiacion del MIPG, ya que la funcionaria no conoce el seguimiento al IDI ni
los compromisos del subproceso.

4. Ausencia de informes de monitoreo de los procedimientos: Se menciona que
hay seguimiento semanal por parte de directivos, pero no se entregan informes
0 memorandos que lo respalden.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PM-03-04-P1 PROCEDIMIENTO VERBAL ABREVIADO

5. Se evidencio el uso de formatos desactualizados, tales como el formato de
quejas, citaciones y modelos de minutas, los cuales son gestionados de manera
independiente por cada Inspeccion. Esta practica no se encuentra alineada con
lo establecido en el Sistema Integrado de Gestidon, especificamente con el
procedimiento institucionalizado PM-03-04-P1 "Verbal Abreviado", por lo que se
recomienda estandarizar dichos formatos conforme a lo dispuesto por la
entidad.

6. Se evidenciaron debilidades en el control y seguimiento de la trazabilidad de la
gestion documental, particularmente en lo relacionado con el traslado de
documentos hacia la instancia superior, asi como en la recepcién de
documentos por parte de las Inspecciones de Policia. Esta situacion refleja una
falta de mecanismos eficaces para garantizar el adecuado registro, seguimiento
y custodia de los documentos en transito de los despachos de los Inspectores.

PM-03-04-P2 PROCEDIMIENTO PARA INCAUTACION O DECOMISO Y POSTERIOR
CUSTODIA DE LOS ELEMENTOS RETENIDOS POR INDEBIDA OCUPACION EN EL
ESPACIO PUBLICO

7. Se observa que dentro del procedimiento en cuestién dentro del numeral 5
“Normatividad” no se encuentra el decreto no.0287 de fecha 03 de julio 2024,
por medio del cual se dictan normas para la conservacién del orden publico,
respeto y garantia de la convivencia ciudadana y la mitigacién de la
contaminacion ambiental por ruido en el municipio de San José de Cucuta y se
deroga el decreto 0318 del 11 de noviembre del 2022.
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8.

10.

11

Se observa que no se esta implementando el formato de acta de reunién PE-02-
02-F3, el cual se encuentra relacionado en el procedimiento en mencién. En la
evidencia aportada se identifica la utilizacion de un formato distinto, con cdodigo
COI-FO-07 y fecha del 6 de septiembre de 2024, que esta siendo diligenciado,
pero que no se encuentra documentado ni referenciado dentro del procedimiento
establecido.

Se observa que estan diligenciando un formato de “acta de incautacion” con
Cdédigo: PM-05-03-P3-F1 y fecha del 7 de julio de 2022, el cual no se encuentra
relacionado dentro del procedimiento, ya que estos formatos al no estar
documentados o desactualizados pueden generar confusiones, riesgos de
cumplimento, incumplimiento de normas vigentes y deficiencia de la gestion
documental.

Se observa que dentro de los soportes requeridos no se envio el oficio donde se
solicita el almacenamiento de los elementos incautados cuando son de gran
volumen en el parque 300 anos a la secretaria general, por lo tanto, no es posible
observar si este sitio esta siendo usado para el almacenamiento de estos
elementos incautados o decomisados.

. Se observa que no se dio la respuesta adecuada a la pregunta conforme al

numeral 6.2 “desarrollo” dentro de la actividad numero 7” “Reclamacién de
elementos decomisados o incautados” y no se envié la evidencia solicitada, lo que
genera una limitacion en el alcance de la auditoria debido a la falta de informacion,
lo que impide una evaluacion completa y concluyente del procedimiento.

PM-03-04-P3 PROCEDIMIENTO PARA CASOS DE VIOLENCIA EN EL CONTEXTO
DEL NUCLEO FAMILIAR

12.

13.

Se evidencio que el procedimiento PM-03-04-P3, "Procedimiento para Casos de
Violencia en el Contexto del Nucleo Familiar", no contempla de manera integral
algunas de las actividades que actualmente se ejecutan en la practica. Esta
situacion puede afectar la integridad, coherencia y trazabilidad del proceso, asi
como generar dificultades en su seguimiento, control y mejora continua.

Se evidencié que el PM-03-04-P3, "Procedimiento para Casos de Violencia en
el Contexto del Nucleo Familiar”, presenta formatos desactualizados, lo cual
podria afectar la eficacia del proceso. Adicionalmente, no se encuentran
documentados los controles y/o registros de las actividades descritas en el
marco del procedimiento, lo que limita la trazabilidad, seguimiento y mejora
continua del mismo.

PM-03-04-P4 PROCEDIMIENTO PARA EXHUMACION DE CADAVERES EN EL
CEMENTERIO CENTRAL

14.

Se observd que existen un formato adicional que acompana la solicitud de
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Exhumacioén que no esta documentado por sistema integrado de gestiéon de la
entidad.

No existe claridad frente a los propietarios de cada uno de los lotes, osarios y
demas del cementerio central en razén al deterioro del libro de propietarios, lo
que impide realizar alguna notificacion, comunicacién o requerimiento especial,
sino que todo deben hacerlo por edicto, para verificar quienes se apersonan de
los procesos a realizar, siendo esto de cierta manera parte de las denuncias
que existen conforme a los negocios juridicos ilegales realizados por una
administracion pasada donde se presentan varios propietarios de un solo
predio.

Se evidencia que no existen archivos relacionados con procesos de
exhumacién, ni se cuenta con informacion documental producto del empalme
con la administracion anterior. Asimismo, se observa una falta de articulacion
entre la Secretaria de Gobierno y la administracion del Cementerio Central, ya
que las decisiones emanadas desde dicha Secretaria no son debidamente
comunicadas ni compartidas con la administracion del cementerio.
Adicionalmente, se identificd que no se lleva un control ni radicacion formal de
las solicitudes presentadas por los ciudadanos, lo cual impide hacer
seguimiento, garantizar la trazabilidad de los tramites y dar cumplimiento a la
atencién oportuna al ciudadano.

Se evidencié el incumplimiento de los términos legales establecidos para la
atencion de solicitudes presentadas por los ciudadanos. Tal situacion se refleja
en el caso del sefor José del Carmen Carrillo, cuya peticion fue radicada bajo
el numero 2024102000280772 el dia 07 de mayo de 2024, sin que hasta la
fecha de corte de la auditoria se haya emitido respuesta o actuacion formal
dentro del término legal previsto.

Las solicitudes de exhumacion no van acompanadas de la licencia de
exhumacién, ni hay certeza juridica sobre la competencia para la expedicion,
maxime cuando en pagina web de la Administracion Municipal estan los pasos
para su solicitud, sin embargo, no es solicitada por la administracion del
cementerio dentro del procedimiento de Exhumacion contrariando lo reglado en
laley 79 de 1979 en sus articulos 350 y 355 y la Resolucion 5194 de 2010.

En algunas comunicaciones realizadas por parte de la administracion del
cementerio central no se utiliza el SIEP Documental para registro y trazabilidad
de la informacion.

Se observa que efectivamente tienen dos documentos adicionales de
constancia de entrega de restos de fallecidos a los familiares, los cuales no
estan avalados por el sistema integrado de gestién, no se puede referir que se
encuentran pendientes de aprobacion por cuanto es indispensable se use con
visto bueno de la administracion municipal con su codificaciéon de rigor.
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21.

22.

23.

Se observé que si bien el personal operativo que realiza las laborales de
exhumacién e inhumacion en el cementerio central, al indagar sobre la relacion
laboral se encontré que no tenian conocimiento sobre la vigencia de su contrato,
puesto habian sido contratados por 03 meses inicialmente pero no habian sido
notificados de la prérroga o renovacién automatica de su contrato, no contaban
con carnet de identificacion, aunque para sus elementos de proteccién Personal
menciond el administrador del cementerio central, que es testigo que si los
tienen y fueron entregados por la empresa que ejecuta el contrato; sin embargo
no tiene en su poder copia de la hoja de recibido de los mismos, por ende se
deben tener repositorio de dicha documentacion ante cualquier novedad e
informar al supervisor de contrato sobre la vigencia del mismo en la prestaciéon
del servicio.

Se observa que no se da aplicaciéon al formato oficial de exhumaciones
semanales, sino que se lleva otro formato que en razén que el administrador
del cementerio y personal de secretaria de gobierno informa que es mas
actualizado y acorde a la matriz de informacién para el procedimiento sin
embargo carece de aprobacién, aunque en la evidencia se aporta un posible
tramite ante la oficina de calidad de planeacion municipal esta no tiene claridad
si fue radicada o en qué etapa se encuentra para su aprobacion final por cuanto
tampoco tiene codificacion actual.

Observa que el archivo fisico para el procedimiento de exhumacion e
inhumacion, carece de rotulacion en su totalidad, la marcacion de las cajas esta
incompletas, deterioradas y con hoja de notas, en su gran mayoria no se
encuentra foliado, ninguna carpeta tiene hoja de control, no manejan el FUID,
no hay archivo digital.

PM-03-04-P5 PROCEDIMIENTO RUTA DE ATENCION DE LIDERES, DEFENSORES
Y FIRMANTES DEL ACUERDO DE PAZ

24,

25.

Se observa que se debe ajustar el procedimiento en atencién a que se describe
un gestor del caso y no se cuenta con este en la practica, siendo quien
corresponde brindar la ruta de atencion a la victima, entiéndase por atencion, la
accion de dar informacion, orientacién y acompanamiento juridico y psicosocial
a la victima, con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos
a la verdad, justicia y reparacion. conforme lo describe el articulo 49 de la ley
1448 del 2011.

Se observo que la dependencia carece del seguimiento a la atencion de la
victima, se debe ajustar el procedimiento para brindarle informacion de todos los
aspectos juridicos, asistenciales, terapéuticos u otros relevantes relacionados
con su caso, desde el inicio de la actuaciéon. Medidas de proteccion oportunas,
especificas, adecuadas y eficientes. Una vez decidida la medida de proteccion
por parte del érgano competente, la victima o testigo podra sugerir medidas
alternativas o complementarias a la decidida si considera que esta no resulta
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26.

adecuada para las circunstancias particulares del caso conforme lo establece la
ley 1448 del 2011 en su articulo 35 y 32 numeral 2.

Se observo que el subproceso una vez detectado el riesgo no esta
implementando la atencién inmediata a este tipo de poblacion victimas del
conflicto para brindar las medidas de especiales de proteccion en un rango no
mayor a 24 horas conforme lo establece la guia de atencion de lideres y
firmantes del acuerdo de paz y la aplicacién del enfoque diferencial conforme lo
establece el articulo 31 de la ley 1448 del 2011.

PM-03-04-P6 PROCEDIMIENTO PARA INHUMACION DE CADAVERES EN EL
CEMENTERIO CENTRAL

27.

28.

20.

30.

Se observé que las solicitudes de inhumacion van acompanadas de la licencia
respectiva, pero no hay certeza juridica por parte del auditado sobre la
competencia para la expedicién, ya que van sin firma alguna de la autoridad
competente, maxime cuando en pagina web de la Administracion Municipal
estan los pasos para su solicitud, sin embargo, no se ha realizado acciones para
determinar quién debe expedirla y plasmar el aval, esta situacion contraria lo
reglado en la ley 79 de 1979 en sus articulos 350 y 35, Ley 66 de 1916 y la
Resolucion 5194 de 2010 en su Articulo 17 “Numeral 2. Licencia de inhumacién
expedida a nivel municipal por alguna de las siguientes entidades: Alcaldia,
Secretaria de Salud o Inspeccion de Policia”.

El auditor observa que el PM-03-04-P6 PROCEDIMIENTO PARA INHUMACION
DE CADAVERES EN EL CEMENTERIO CENTRAL , no se han realizado mesas
de trabajo o solicitudes en razén a la actualizacion del procedimiento ante
Planeacion Municipal, debido a que, si bien el formato tiene procesos sin
aplicacion, siendo inconclusos o responsables definidos aun se esta utilizando
por parte del auditado y sin presentar conocimiento si fueron o no objeto de
actualizacion conforme a las circulares emitidas por planeacion municipal para
la vigencia actual en cuanto a la actualizacién de los procesos y procedimientos
de cada dependencia municipal.

Se observa que, Conforme a la pregunta sobre la licencia sanitaria, desconocen
lo referente para algunos procedimientos y las posibles sanciones si no se
cumplen, conforme al articulo 576 y 577 de la Ley 09 de 1979 asi como la
claridad del funcionario encargado para su expedicion.

Se corroboro que no se cuenta con el concepto higiénico sanitario que debe
expedir la secretaria de salud en razon a las visitas de inspeccion que se deben
realizar durante cada vigencia conforme a lo establecido en la Resolucion 5194
de 2010y la Ley 09 de 1979.

PM-03-04-G1 GUIA PROCESO POLICIVO

31.

Se evidencié que, conforme a la Guia PM-03-04-G1 "Guia del Proceso
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Policivo", hace falta realizar acciones con el fin de impulsar de manera oportuna
todas las etapas del procedimiento, tanto en lo relacionado con la imposicién
de medidas correctivas como en la atencion de solicitudes ciudadanas, tales
como la asignacion de actividades pedagogicas. Adicionalmente, se requiere
garantizar el desmonte oportuno de las medidas correctivas en la plataforma
correspondiente, ya que la falta de actualizacién afecta el derecho de los
ciudadanos a obtener una respuesta dentro del término legal establecido.

32. No se observa dentro de la Guia PM-03-04-G1 "Guia del Proceso Policivo" un
componente que contemple la trazabilidad en el Sistema de Gestion
Documental respecto a las solicitudes que la Inspeccion de Policia dirige a la
dependencia de Gobierno, responsable de programar las actividades
pedagdgicas asignadas a los ciudadanos. Lo anterior, con el fin de garantizar
que dichas solicitudes sean atendidas en el menor tiempo posible, evitando asi
afectaciones en los derechos y tiempos de respuesta hacia la ciudadania.

PM-03-04-G2 GUIA PARA TRAMITE PARA LA AUTORIZACION DE EVENTOS DE
AFLUENCIA MASIVA

33. Se observo que dentro de la normatividad de la Guia PM-03-04-G2, Guia para
tramite para la autorizacion de eventos de afluencia masiva; no se incluye el
Decreto 0303 del 12 de julio de 2024, por medio del cual se establecen los
procedimientos para realizar eventos de aglomeracion de publico en el
municipio, en espacios publicos y privados; del cual dentro de la guia se informa
que se encuentra en construccion.

PM-03-04-G3 GUIA EXPEDICION DE CERTIFICADOS

34. No se encuentra actualizada la normatividad relacionada con los certificados
generados por la secretaria de gobierno, dentro de la Guia PM-03-04-G3, guia
expedicion de certificados.

35. No se observa dentro de la Guia la descripcion especifica del alcance de la misma
de acuerdo a los certificados a que hace referencia, asi mismo los requisitos
exigidos por cada modalidad de certificacion para la expedicién del mismo y/o
el link que contenga éstos.

PM-03-04-G4 GUIA PARA TRAMITE DE COMPARENDOS

36. Se observa que no se esta cobrando los intereses de ordenes de comparendo
como lo estipula la Ley 1801 de 2016 en el ARTICULO 182, ni lo menciona el
decreto 0278 del 24 de junio de 2024, en el articulo 1 y 2 del mismo, con ello es
necesario por parte del auditado articular las acciones necesarias para dar
cumplimiento a lo normado.

37. De acuerdo con la evidencia aportada, se observa que en algunas asignacion
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38.

39.

40.

41

de audiencia solicitada por el infractor no se programan dentro de los términos
establecidos para dicho tramite. Esta situacion vulnera el principio de
oportunidad en la atencién de los requerimientos ciudadanos y puede afectar el
debido proceso.

Se observa segun la evidencia de la Relacion de traslados de Recursos de
Inspeccion con destino a la Oficina Asesora Juridica, se tienen 9 casos
Unicamente de la inspeccion especial N° 10, sin incluir informacion
correspondiente a las demas inspecciones municipales, lo que refleja que no
cumplen los termino para dar respuesta en segunda instancia.

Se evidencia una falencia en el proceso de notificacion, ya que al momento de
imponer la orden de comparendo no se diligencian de manera completa y
adecuada los datos necesarios para efectuar la notificacion formal al presunto
infractor. Esta omision incide negativamente en el desarrollo de las actuaciones
contravencionales.

Se observa que segun lo expresado por el auditado y vista la Solicitud de apoyo
a inspecciones allegada en la evidencia N° 107, mencionan que no es posible
atender o dartraslado por el cumulo de trabajo a la subsecretaria de recuperacién
de cartera, para que se ejerza la accién de cobro, sin embargo, se hace necesario
implementar y ajustar acciones con el fin del envio oportuno para que se cobren
dichos dineros en favor de la administracion municipal y los reportes de ley
correspondiente.

. Se observa que no se estan realizando las acciones sugeridas por parte de la

Oficina de Control Interno de Gestion a través de la remisién del reporte del
Boletin de Deudores morosos del Estado de la vigencia 2024, en relacion al
reporte emitido por medio de los PDA de la Policia Nacional y que como se
verifica en la evidencia N° 108 generan que los procesos contravencionales
sean nulos ante las inconsistencias que se mencionaron.

PM-03-04-G5 GUIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

42.

43.

44,

Se observo que el personal auditado carece de un procedimiento para la
prestacion del servicio de conciliacion conforme lo establece el articulo 18 de la
ley 2220 del 2022, el cual debe identificar los parametros del acceso a la justicia
en materias de asunto conciliables, este procedimiento se establece una vez se
avala el centro de conciliacion.

Se observo que la dependencia no tiene un protocolo documentado para la
atencion y acceso a la justica de caracter inclusivo.

Se observo que la inspeccion auditada carece de implementacion y uso de las
herramientas tecnoldgicas para el acceso a la justicia en materia de conciliacién
electronica, conforme el articulo 6 de la ley 2220 del 2022.
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PM-03-04-G7 GUIA PARA LA RUTA DE ATENCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS DE
TRATA DE PERSONAS

45.

46.

47.

48.

Se observa en el numeral 5 “Normatividad” de la presente guia no se encuentra
el decreto 0280 del 2024, por medio del cual modifica el decreto 0662 del 2018
y se reglamenta el comité de lucha contra la trata de personas del municipio de
san José de Cucuta.

Se observa que, no se estan implementando los formatos que se encuentran
documentados dentro la presente guia. En la vigencia 2025 se pudo evidenciar
que se estan diligenciando “Formato Acta de Reunién” con Cadigo: COI-FO-07
y Fecha:6/9/2024 y el “formato listado de asistencia interna” con cédigo: COI-
FO- 10 y fecha del 06 de septiembre de 2024, sin embargo, estos formatos no
se encuentran relacionados, ni documentados en la guia en mencion, lo que
puede generar inconsistencias en la trazabilidad documental y en la aplicacién
de los lineamientos establecidos.

Se Observa que, por parte del subproceso auditado no ha realizado mesa de
trabajo a fin de instruir, dar conceptos, actualizar, socializar o poner en
conocimiento la guia, para que el equipo de trabajo pueda tener conocimiento
de las actividades a realizar.

Se evidencié que, si bien el Decreto 0280 del 26 de junio de 2024 establece que
el Comité Municipal de Lucha contra la Trata de Personas debe reunirse de
manera ordinaria cada dos meses, el plan de accion del Comité contempla
reuniones ordinarias de forma trimestral. Esta diferencia entre la normativa y la
planeacion interna genera un incumplimiento parcial de lo estipulado en el
marco normativo vigente. No obstante, se anexan actas, circulares y listados de
asistencia que soportan la realizacion de reuniones ordinarias y extraordinarias
en las vigencias 2024 (4 ordinarias y 3 extraordinarias) y 2025 con corte a mayo
(2 ordinarias y 3 extraordinarias).

PM-03-04-G8 GUIA PARA BIENESTAR Y RESOCIALIZACION DE PERSONAS
PRIVADAS DE LA LIBERTAD

49.

50.

Se observa que no se esta implementando la ficha PM-03-04-F 1 caracterizacion
de los PPL en las estaciones de policia y los CAl que se encuentra documentado
en la guia para bienestar y resocializacién de personas privadas de la libertad
ademas, se observd que el subproceso auditado tiene un Excel propio mas
detallado el cual no se encuentra documentado y aprobado por el sistema
integrado de gestidn y relacionado en la presente guia.

Se observa que el subproceso auditado no esta implementando los formatos
PM- 03-04-G8-F1 Visita a CAl o Estacion de Policia, PM-03-04-F1
Caracterizacion personas privadas de la libertad, PE-02-03-F3 Acta de reunion,
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51.

52.

PE-02-03-F4 Lista de asistencia, que se encuentran documentados dentro de
la guia en mencién, indicando que estan implementando otros pero a la fecha
no se han actualizado en la guia

Se Observa que, por parte del subproceso auditado no ha realizado mesa de
trabajo a fin de instruir, dar conceptos, actualizar, socializar o poner en
conocimiento la presente guia para que el equipo de trabajo pueda tener
conocimiento de las funciones a desempefiar.

Se observa que en el numeral 6.2 “Desarrollo” no se esta llevando a cabo como
lo establece la presente guia.

PM-03-04-G9 GUIA PARA CONTROL Y PROTECCION DE BIENESTAR ANIMAL

53.

54.

55.

56.

No se encuentra actualizada la normatividad de la Guia PM-03-04-G9, Guia
para Control y Proteccion de Bienestar Animal, de acuerdo a los nuevos
decretos promulgados en el 2025 y de vigencias anteriores como se describid
en el cuerpo del presente informe de auditoria.

No se encuentran incluidos dentro de la guia como registros documentados los
nuevos formatos que se han venido incluyendo en la ejecucion de la Guia PM-
03- 04-G9, Guia para Control y Proteccion de Bienes Animal, tal como se
describié en el cuerpo del presente informe.

No se ha presentado ejecucién fisica de los proyectos relacionados con el
bienestar animal que se encuentran programados en el plan de accion de la
vigencia 2025.

No se cuenta con un Plan que contenga las actividades que garanticen la
proteccion de los seres sintientes a través de la verificaciéon del cumplimiento
de las cinco libertades de bienestar y proteccion animal y la solidaridad social
del municipio; de modo que refleje el continuo desarrollo de las mismas y no solo
por las PQRDSF, que lleguen a la oficina.

PM-03-04-G10 GUIA PARA DESPACHOS COMISORIOS

57.

58.

Se observé que el formato denominado “Embargo y Secuestro de bienes
Versién 17, vigencia desde junio de 2011, continua siendo utilizado
para el diligenciamiento del acta correspondiente a este tipo de
actuaciones. Sin embargo, dicho formato se encuentra desactualizado.

Se observd que no existe un registro que distinga entre los despachos
comisorios que efectivamente fueron tramitados y aquellos que no se llevaron a
cabo por falta de solicitud por parte de los interesados. Esta ausencia de registro
dificulta el seguimiento y control, asi como la trazabilidad completa de las
actuaciones realizadas y no realizadas.
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PM-03-04-11 INSTRUCTIVO PARA SOCIALIZACION Y CARACTERIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA INTEGRAL DE LIBERTAD RELIGIOSA DE CULTOS Y
CONCIENCIA EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

59. El subproceso auditado no informo ni presentd evidencia del Plan de Accién
Municipal de la politica publica de libertad religiosa de cultos y conciencia,
conforme lo exige el Articulo 15, Paragrafo Primero del Decreto Municipal No.
0090 de 2023. El cual busca hacer el seguimiento, monitoreo y evaluacion a la
Politica Publica. Las actividades desarrolladas (mesas de trabajo y reuniones
del comité) si bien son validas, no suplen la obligacién formal de contar con un
instrumento de planificacién y evaluacién sistematica.

PM-03-04-12 INSTRUCTIVO PARA LA ATENCION AL CIUDADANO DEL
CEMENTERIO CENTRAL

60. El auditor evidencia que, aunque se solicitd la base de datos correspondiente a
las diversas solicitudes radicadas ante el Cementerio Central o la Secretaria de
Gobierno que aun no han sido respondidas, esta no fue aportada como evidencia
dentro del proceso de auditoria. Ante esta situacion, se procede a revisar el
consolidado de los diferentes tipos documentales suministrado por la Oficina de
las TIC, con corte al 16 de junio de 2025. En dicho informe se identifica la
existencia de 14 solicitudes sin respuesta, de las cuales 5 se encuentran
vencidas y los 9 restantes aun estan dentro del plazo, con vencimiento previsto
para el mes de julio de 2025. Lo anterior evidencia el incumplimiento de los
términos de respuesta establecidos en la Ley 1755 de 2015 y demas normas
concordantes.

61. En relacién con las inconformidades manifestadas por los ciudadanos, se
evidencid que estas no son formalizadas por escrito, ni existen mecanismos
adecuados para su recoleccion, como un buzoén de sugerencias que permitan
registrar las inquietudes de los usuarios. Esta situacion, sumada a la ausencia
de instrumentos que permitan medir el nivel de atencién y satisfaccién frente al
servicio prestado por el Cementerio Central, evidencia una debilidad en los
canales de comunicacion con la ciudadania. Asimismo, se constaté que no se
esta dando uso al Registro de Atencion al Ciudadano del Cementerio Central,
identificado con el codigo PM-03-04-12-F2, lo que limita la trazabilidad y
seguimiento de las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias relacionadas con
la prestacion del servicio.

SUBPROCESO CONTROL URBANO
PE-01-03-P1-CTR1 CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO CONTROL URBANO
62. Aunque se evidencio el envio del documento de caracterizacién por correo

electronico, no se realizé una socializacion formal, a todo el equipo que conforma
el subproceso gestidn control urbano.
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63. El subproceso auditado no cuenta con un cronograma de actividades y visitas
de campo formal, aunque se evidencié una planificacion informal mediante
agenda y cartelera.

64. Se reportd que los indicadores estan consignados en el informe de gestién de
los 100 dias, pero el documento no pudo abrirse por lo tanto no se pudo
analizar.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PM-05-03-P1 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL URBANO

65. No se obtuvo evidencia documental respecto al procedimiento para control
urbano, con el fin de realizar el analisis y revision de la informacion, limitando la
evaluacion del proceso auditor que permita generar observaciones y
recomendaciones para la mejora del procedimiento.

PM-05-03-G1 GUIA PARA COMPORTAMIENTOS CONTRARIOS A LA INTEGRIDAD
URBANISTICA

66. No se obtuvo evidencia documental respecto al procedimiento para control
urbano, con el fin de realizar el analisis y revision de la informacion, limitando la
evaluacion del proceso auditor que permita generar observaciones vy
recomendaciones para la mejora del procedimiento.

CASA DE JUSTICIA

67. Se identific6 que el subproceso auditado no cuenta con procedimientos
documentados bajo el Sistema Integrado de Gestion (SIG), lo cual contraviene
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), que
exige la formalizacién, implementacion y seguimiento de los procedimientos
como evidencia de la gestidn institucional. Adicionalmente, se evidencié que no
existen mecanismos formales de seguimiento y verificacién de las actividades
del subproceso, ni indicadores de gestion o herramientas de evaluacion
periddica que permitan medir el cumplimiento de objetivos, metas o resultados.
El unico sistema de apoyo identificado es el Sistema de Informacién Misional
(SIM) del Ministerio de Justicia, el cual funciona como una herramienta de
registro, pero no suple la necesidad de control interno propio. Esta situacion
limita la trazabilidad, evaluacién y mejora continua del subproceso auditado.

68. Se evidencio que, aunque la Casa de Justicia manifiesta regirse por el Decreto
1477 de 2000 para la prestacion de sus servicios juridicos, no cuenta con una
definicion integral, especifica y documentada de los servicios que ofrece, ni con
protocolos o procedimientos institucionales formalizados que regulen su
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69.

70.

71.

72.

prestacion. Esta situacion puede generar inconsistencias en la orientacion y
atencion a los usuarios, dificulta la estandarizacién y control de calidad del
servicio, e impactar negativamente en la percepcion y satisfaccion de los
usuarios.

Si bien se constaté que la Casa de Justicia ha disefiado e implementado un plan
de accion con 7 lineas estratégicas enfocadas en la prevencion de conductas
delictivas y problematicas sociales, y cuenta con evidencias documentales de
su ejecucion (actas, asistencia y registros fotograficos), no se han establecido
indicadores especificos de impacto ni mecanismos formales de evaluacion de
resultados. Esta situacion limita la medicion objetiva de la efectividad de los
programas preventivos y su contribucién al mejoramiento de las condiciones
sociales de la comunidad.

Aunque se evidencié que el subproceso auditado participa formalmente en el
Comité Coordinador del programa Nacional Casa de Justicia del Municipio de
San José de Cucuta, respaldado mediante el Decreto No. 036 del 3 de febrero
de 2025, y presentd actas correspondientes a febrero, marzo y mayo, se
identificé que no se ha cumplido con la frecuencia mensual de reuniones
establecida en el acto administrativo. Esto representa un incumplimiento parcial
del marco normativo de periodicidad mensual, que afecta la continuidad del
funcionamiento del comité y la toma de decisiones oportuna.

Se evidencié que la Casa de Justicia forma parte del Comité Municipal de los
Programas Nacionales de Casa de Justicia y Centro de Convivencia
Ciudadana, segun Decreto No. 004 del 3 de febrero de 2025; sin embargo, no
se adjuntaron actas de reunién que respalden su participacion ni las decisiones
adoptadas durante las vigencias 2025, lo que representa un incumplimiento de
las obligaciones establecidas en el acto administrativo y debilita el control
documental y la transparencia del comité.

Se evidencié que la Casa de Justicia no cuenta con un buzén de sugerencias
fisico ni virtual destinado a recibir opiniones, inquietudes, recomendaciones o
quejas por parte de los usuarios. Esta ausencia limita los canales de
participacién ciudadana, dificulta la retroalimentacion sobre la calidad del
servicio prestado y restringe la identificacién de oportunidades de mejora desde
la perspectiva de los beneficiarios.

PROCESOS TRANSVERSALES

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

SECRETARIA DE GOBIERNO

73.

Se evidencié que el archivo de la secretaria de Gobierno no se encuentra
debidamente organizado, ya que no se realiza la expurgacién de documentos
(presencia de ganchos, clips y grapas en las carpetas), aplicacién de TRD, sus
expedientes no estan debidamente foliados y no se cuenta con la rotulacién
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74.

75.

completa en cajas y carpetas, omitiendo datos esenciales como, cédigo, serie,
subserie, fechas extremas y nimero de expediente. Esta situacion contraviene
lo dispuesto en la ley General de Archivo, Ley 594 de 2000 y todos sus Decretos
Reglamentarios sobre Gestién Documental.

El auditor, mediante inspeccién realizada en las instalaciones de la Secretaria
de Gobierno y con base en la evidencia extraida de los archivos, evidencié que
no se esta implementando de manera adecuada el formato de hoja de control
documental. Se identifico la ausencia de las firmas del responsable del tramite
y del jefe de la dependencia en varias hojas de control, asi como la inexistencia
o el diligenciamiento incompleto de dicho formato en algunas carpetas
correspondientes a las vigencias 2024 y 2025. Esta situacion afecta la
trazabilidad, control y verificacion de los documentos, en contravia de los
lineamientos establecidos en la normativa archivistica.

Con base en la prueba aportada por la Secretaria de Gobierno, se evidencié
que el Formato Unico de Inventario Documental (FUID) carece de la informacion
requerida para su correcta implementacion. Este instrumento archivistico tiene
como finalidad describir de manera precisa y detallada las series y subseries
documentales o asuntos que conforman un fondo documental, facilitando la
identificacion, localizacion y control de los documentos. La falta de
diligenciamiento completo del formato compromete la trazabilidad, la integridad
del inventario y el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes
establecidas por el Archivo General de la Nacion.

SUBSECRETARIA ACCESO A LA JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(IDENTIFICADO EN LAS TRD COMO SUBSECRETARIA DE CONCERTACION
CIUDADANA)

76.

77.

Se observd que las cajas correspondientes a vigencias anteriores (fondo
acumulado) y a la vigencia 2025 de la Subsecretaria carecen de rotulacion y
marcacion conforme a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Ley General de
Archivo y demas disposiciones del Archivo General de la Nacion. Asi mismo,
algunas carpetas de la vigencia 2025 no se encuentran debidamente
identificadas, omitiendo informacién esencial para su correcta clasificacion y
recuperacion.

Se evidencia que a pesar de que se traslado el fondo acumulado de las vigencias
de 2018 hacia atras segun acta de transferencia aportada por el auditado, la
subsecretaria no traslado en su totalidad su fondo acumulado.

CEMENTERIO CENTRAL

78.

Se evidencid que el archivo del Cementerio Central no se encuentra
debidamente organizado, ya que no se realiza la expurgacion de documentos
(presencia de ganchos, clips y grapas en las carpetas), aplicacién de TRD, sus
expedientes no estan debidamente foliados y no se cuenta con la rotulacién de
cajas y carpetas, omitiendo datos esenciales como, cédigo, serie, subserie,




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 243 de 269

79.

80.

fechas extremas y numero de expediente. Esta situacién contraviene lo
dispuesto en la ley General de Archivo, Ley 594 de 2000 y todos sus Decretos
Reglamentarios sobre Gestion Documental.

El auditor, mediante inspeccién realizada en las instalaciones del cementerio
central y con base en la evidencia extraida de los archivos, evidencié que no se
estd implementando de manera adecuada el formato de hoja de control
documental. Se identifico la ausencia de las firmas del responsable del tramite
y del jefe de la dependencia, asi como la inexistencia o el diligenciamiento
incompleto de dicho formato en algunas carpetas correspondientes a las
vigencias 2024 y 2025. Esta situacion afecta la trazabilidad, control y verificacion
de los documentos, en contravia de los lineamientos establecidos en la
normativa archivistica.

Se evidencié que el Formato Unico de Inventario Documental (FUID) carece de
la informacion requerida para su correcta implementaciéon. Este instrumento
archivistico tiene como finalidad describir de manera precisa y detallada las
series y subseries documentales o asuntos que conforman un fondo
documental, facilitando la identificacion, localizacién y control de los
documentos. La falta de diligenciamiento completo del formato compromete la
trazabilidad, la integridad del inventario y el cumplimiento de las disposiciones
normativas vigentes establecidas por el Archivo General de la Nacion.

INSPECCION PRIMERA CIVIL URBANA

81.

82.

Se evidenci6 que el archivo no se encuentra debidamente organizado, ya que
no se realiza la expurgacién de documentos (presencia de ganchos, clips y
grapas en las carpetas), aplicacion de TRD, sus expedientes no estan
completamente foliados y algunas cajas y carpetas no cuenta con la rotulacion,
omitiendo datos esenciales como, cddigo, serie, subserie, fechas y numero de
expediente. Esta situacion contraviene lo dispuesto en la ley General de
Archivo, Ley 594 de 2000 y todos sus Decretos Reglamentarios sobre Gestion
Documental.

En cuanto al Formato Unico de Inventario Documental (FUID) carece de la
informacion requerida para su correcta implementacion. La falta de
diligenciamiento completo del formato compromete la trazabilidad, la integridad
del inventario y el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes
establecidas por el Archivo General de la Nacion.

INSPECTORA CONTROL URBANO

83. Se observo que los rétulos de las cajas y carpetas les faltan complementar la

informacion, estan en estado incompleto para identificar la informacién que
contienen, la dependencia no implementa un sistema integrado de
conservacion para el ciclo vital de los documentos al tenerlos almacenados en
las carpetas con ganchos, grapas. El cual propicia el deterioro de los
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84.

85.

documentos.

Se observo el personal auditado, carece de conocimientos claros en gestion
documental, en cumplimiento de la Ley General de Archivo, Ley 594 de 2000 y
demas decretos reglamentarios.

En cuanto al Formato Unico de Inventario Documental (FUID) carece de la
informacion requerida para su correcta implementacion. La falta de
diligenciamiento completo del formato compromete la trazabilidad, la integridad
del inventario y el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes
establecidas por el Archivo General de la Nacion.

INSPECCION QUINTA URBANA

86.

87.

88.

89.

Se evidencio que el archivo de la Inspeccién Quinta Urbana no se encuentra
debidamente organizado, ya que no se realiza la expurgacién de documentos
(presencia de ganchos, clips y grapas en las carpetas), aplicacién de TRD, sus
expedientes no estan debidamente foliados y no se cuenta con la rotulacion de
cajas y carpetas. Esta situacion contraviene lo dispuesto en la ley General de
Archivo, Ley 594 de 2000 y todos sus Decretos Reglamentarios sobre Gestiéon
Documental.

El auditor, mediante inspeccion realizada en las instalaciones y con base en la
evidencia extraida de los archivos, evidencié que no se esta implementando de
manera adecuada el formato de hoja de control documental. Se identifico la
ausencia de las firmas del responsable del tramite y del jefe de la dependencia
en varias hojas de control, asi como la inexistencia o el diligenciamiento
incompleto de dicho formato en algunas carpetas correspondientes a las
vigencias 2024 y 2025. Esta situacion afecta la trazabilidad, control y
verificacion de los documentos, en contravia de los lineamientos establecidos
en la normativa archivistica.

Se observo que la inspeccion quinta, carece de personal para realizar la gestion,
clasificacién, organizacion de su archivo de gestion, conforme lo establece la
ley 594 del 2000.

En cuanto al Formato Unico de Inventario Documental (FUID) carece de la
informacion requerida para su correcta implementaciéon. En atenciéon a que su
archivo no se encuentra debidamente clasificado y organizado conforme a los
principios archivisticos. La falta de diligenciamiento completo del formato
compromete la trazabilidad, la integridad del inventario y el cumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes establecidas por el Archivo General de la
Nacion.

INSPECCION SEGUNDA URBANA

90.

Se evidencio que el archivo de la Inspeccién Segunda Urbana no se encuentra
debidamente organizado, ya que no se realiza la expurgacion de documentos
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91.

(presencia de ganchos, clips y grapas en las carpetas), sus expedientes no estan
totalmente foliados y no se cuenta con la rotulacion de cajas y carpetas, asi como
la inexistencia o el diligenciamiento incompleto del formato de hojas de control
en algunos expedientes documentales. Esta situacion contraviene lo dispuesto
en la ley General de Archivo, Ley 594 de 2000 y todos sus Decretos
Reglamentarios sobre Gestién Documental.

El auditor no logro identificar si la dependencia tiene diligenciado y actualizado
con la informacion adecuada el formato unico de inventario documental FUID,
ya que no se adjunté como evidencia por parte del auditado.

COMISARIA FAMILIA CASA DE JUSTICIAY PAZ DE LA LIBERTAD

92.

93.

94.

Se evidencié que el archivo de la comisaria no se encuentra debidamente
organizado, ya que no se realiza la expurgacion de documentos (presencia de
ganchos, clips y grapas en las carpetas), sus expedientes parcialmente foliados
y no se cuenta con la rotulacién de cajas y carpetas, asi como la inexistencia o
el diligenciamiento incompleto del formato de hojas de control en algunos
expedientes documentales. Esta situacion contraviene lo dispuesto en la ley
General de Archivo, Ley 594 de 2000 y todos sus Decretos Reglamentarios
sobre Gestién Documental.

Se observo que la inspeccién quinta, carece de personal para realizar la
gestion, clasificacidon, organizacion de su archivo de gestién, conforme lo
establece la ley 594 del 2000.

El auditor no logro identificar si la dependencia tiene diligenciado y actualizado
con la informacién adecuada el formato unico de inventario documental FUID
en cumplimiento de la normatividad vigente, ya que no se adjunté como
evidencia por parte del auditado.

COMISARIA DE FAMILIA COMUNA 8

95.

96.

Se observo que los rétulos de las cajas y carpetas les faltan complementar la
informacion, estan en estado incompleto para identificar la informacién que
contienen, conforme lo establece la ley 594 del 2000, la dependencia no
implementa un sistema integrado de conservacion para el ciclo vital de los
documentos al tenerlos almacenados en las carpetas con ganchos, grapas. El
cual propicia el deterioro de los documentos.

En cuanto al Formato Unico de Inventario Documental (FUID) falta actualizarlo
y diligenciar cada una de sus casillas

COORDINACION CASA DE JUSTICIA




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 246 de 269

97. Se observo que falta organizacion e identificacion del archivo fisico. Los estantes
no cuentan con una estructura de identificacion que facilite el adecuado
almacenamiento y localizacion de la documentacion. Asimismo, se constato que
los rétulos de las cajas y carpetas estan incompletos, lo que impide una correcta
identificacion del contenido documental. Adicionalmente, se evidencioé que las
hojas de control documental se encuentran en proceso de elaboracion y solo
estan parcialmente diligenciadas, lo cual limita el registro sistematico de los
documentos, afectando la trazabilidad, el control y la consulta eficiente de la
informacion. Esta situacion contraviene lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 Ley
General de Archivo y sus decretos reglamentarios.

98. En cuanto al Formato Unico de Inventario Documental (FUID no se encuentra
actualizado y totalmente diligenciado. La falta de diligenciamiento completo del
formato compromete la trazabilidad, la integridad del inventario y el
cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes.

PLAN DE ACCION

99. Dentro del plan de accion 2025, no se observaron subactividades programadas
para los proyectos con codigo BPIN 2024540010130, BPIN 2024540010131,
BPIN: 2024540010154, BPIN: 2024540010155, asi mismo se
encuentran debilidades en la descripcidén del indicador de producto, meta y
producto a entregar.

100. Se observé que dentro del plan de accion 2025, la actividad “Proteccion
de la poblacion en riesgo del municipio de San José de Cucuta BPIN:
2024540010125 subactividad “Casa de justicia dotada” no se diligencio la
informacion de las casillas asociada a: “Linea Estratégica”, “Componente”,
“Indicador de Resultado”, “Programa de inversion”, “Indicador de producto”’,
“Politica de MIPG”, “Responsable”, “Prioridad”, “Producto a entregar”, “Enlace
de evidencia”, “Fecha de inicio”, “Fecha de cierre”.

101. Dentro del plan de acciéon formulado para la vigencia 2025 no se cuenta
con actividades programadas por parte de la subsecretaria de concertacion
ciudadana y coordinacion casa de justicia.

102. Se observé en el informe de gestidn vigencia 2024 que los indicadores de
producto correspondientes a “450103100 - Documentos normativos realizados,
400202000 - Espacio publico adecuado, 190500300 - Cementerios habilitados”
presentaron ejecucion de la meta fisica igual o inferior al 50%:, por otra parte
no se presento ejecucion siendo el 0% de avance del indicador relacionado con
el proyecto: “459901100 — Sedes Adecuadas”

103. El proyecto con codigo BPIN 2024540010073 “Adecuacion de las oficinas de
inspeccion, comisarias y corregimientos en pro del mejoramiento de las condiciones
laborales para el personal a cargo de la secretaria de gobierno del Municipio de San José
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de Cucuta”, no se encuentra incluido dentro del plan de accion formulado para
la vigencia 2025, sin embargo, si presenta ejecucion presupuestal del 100%
sobre lo comprometido, reflejado en el POAI a corte 21 de mayo de 2025.

104. A corte 21 de mayo 2025, se puede observar que los proyectos con codigo
BPIN 2024540010125, 2024540010126, 2024540010129, no presentan avance
de ejecucion presupuestal siendo del 0% sobre lo comprometido y los proyectos
con coédigo BPIN 2024540010130, 2024540010131 presentan ejecuciéon
presupuestal sobre lo comprometido inferior al 10%.

105. Se observé que en la evaluacion del plan de accion vigencia 2024 se
reportd el cumplimiento del 100% para todos los proyectos de inversion
programados durante la vigencia, sin embargo, en el informe de gestién 2024
se reportan avances en las metas fisicas inferiores en los siguientes: Bpin
2021540010259, con un % de avance del 50% en la meta, BPIN
2021540010262, con un % de avance del 50% en la meta.

106. No se incluyd dentro del plan de accion 2024 el proyecto con codigo BPIN
2024540010045, el cual presento baja ejecucion de la meta representado en un
8% parala vigencia 2024 y el proyecto BPIN 2024540010073, con 0% de avance
en la meta 2024.

107. Se observaron debilidades dentro del plan de accion 2025 en cuanto a la
descripcion de los indicadores de producto y producto a entregar establecidos
para los proyectos con coédigos BPIN: 2024540010004, 2024540010045,
2024540010126, 2024540010128, 2024540010129, lo que no guarda relacion
con lo establecido en el plan de desarrollo municipal 2024-2027.

GESTION DE PQRSDF

108. Se observd que la Secretaria de Gobierno presenta un total de 119
PQRSDF vencidas y 52 documentos de otros tipos documentales
correspondientes a la vigencia 2024 que no han recibido respuesta. Asi mismo,
en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 26 de junio de 2025, se
identificaron 314 PQRSDF vencidas y 1 documento de otro tipo sin respuesta.
Esta situacion evidencia un incumplimiento de los términos legales establecidos
para la atencion oportuna de las solicitudes ciudadanas, lo cual vulnera los
derechos fundamentales de los peticionarios, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y reglamentado por la Ley
Estatutaria 1755 de 2015, que regula el derecho fundamental de peticion.

109. Se observé que la Subsecretaria de Acceso a la justicia y derechos
Humanos en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 26 de junio de
2025, se identificaron 38 PQRSDF vencidas. Esta situaciéon evidencia un
incumplimiento de los términos legales establecidos para la atencion oportuna
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de las solicitudes ciudadanas, lo cual vulnera los derechos fundamentales de los
peticionarios, conforme a lo dispuesto en el Articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia y reglamentado por la Ley Estatutaria 1755 de 2015, que regula el
derecho fundamental de peticion.

CONTRATACION

110. Se evidencié que el subproceso auditado no adelanta las acciones
necesarias para garantizar la organizacién, conservacién y mantenimiento
adecuado del archivo contractual, en cumplimiento de la Ley 594 de 2000 (Ley
General de Archivos), el Acuerdo 060 de 2001 del Archivo General de la Nacion
y el Decreto 1080 de 2015, entre otras disposiciones vigentes en materia de
gestion documental. Esta situacion puede afectar la trazabilidad, consulta
oportuna y custodia de la documentacién contractual.

111. Se observa que el auditado no realizé la publicacién oportuna en la
plataforma del SECOP Il, de los documentos de solicitud inicial de terminacion
anticipada de contratacién, cesiéon de contrato producto que las personas
tomaron posesion en otros cargos o desistieron del contrato, de conformidad
con el principio publicidad y transparencia que rigen la contratacion estatal,
desatendiendo el articulo 2.2.1.1.1.7.1. Del Decreto 1082 de 2015, donde se
establece que, las Entidades Estatales estan obligadas a publicar los
documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.

112. Conforme a la muestra aleatoria se observé que, en algunos procesos
contractuales no se estan utilizando adecuadamente los formatos para cada
modalidad de contratacion aprobados y estandarizados por el sistema integrado
de gestion de la entidad. asimismo, algunos documentos aportados por los
contratistas estan incompletos, no esta la propuesta presentada ni las cuentas
de cobro de los expedientes contractuales, algunos procesos carecen de firmas
de los intervinientes.

113. El equipo auditor pudo evidenciar en la revision aleatoria que gran parte
de los procesos contractuales publicados en la plataforma del SECOP I, el cual
funciona como una plataforma transaccional con cuentas para entidades
estatales y proveedores, la cual realiza el proceso de contratacion en linea, los
funcionarios y/o contratistas encargados no esta haciendo la respectiva
publicaciéon de todos los documentos del contrato en las etapas precontractual,
contractual y post contractual, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion, como lo establece el articulo 2.2.1.1.1.7 y 2.1.1.2.1.8 del Decreto
1081 de 2015.

114. Con forme a la muestra aleatoria se observé que, en algunos procesos
contractuales no se esta dando estricto cumplimiento a la Resolucién 0001 del
3 de enero del 2022 “POR LA CUAL SE ESTABLECE LA TABLA DE
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HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA”

115. Con forme a la muestra aleatoria se evidencié que, en relacién con
la gestion de las cuentas de cobro por parte del supervisor, no se esta realizando
la actualizacion oportuna del estado de dichas cuentas en la plataforma SECOP
Il. Esta omision contraviene los lineamientos internos establecidos para garantizar
el debido seguimiento a la ejecuciéon contractual y limita el cumplimiento de los
principios de publicidad, transparencia y responsabilidad que rigen la contratacién
estatal, conforme a lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucién Politica de
Colombia, el articulo 3 de la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

PROCESO SGM-CPS-004-2025

116. El contrato en mencién, por un valor de $ 35.700.000 con una duracion de
07 meses, con 7 pagos mensuales de $5,100,000 cada uno, confrontado estos
honorarios con la Resolucion 0001 del 3 de enero del 2022 “ POR LA CUAL SE
ESTABLECE LA TABLA DE HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA” se evidencia una
diferencia por un valor de $3.901.590, al verificar que el nivel profesional
universitario, con experiencia entre 49 a 56 meses, en su rango maximo tiene un
honorario mensual por un valor de $4.542.630.

CONTRATO SGM-CPS-032-2025

117. Se evidencian discrepancias entre la informacién visualizada a través
del enlace suministrado por la Secretaria de Gobierno y la observada desde el
usuario de consulta de la Oficina de Control Interno de Gestion en la plataforma
SECORP I, respecto a las cuentas de cobro presentadas por la contratista, Esta
situacion puede repercutir en la transparencia del proceso contractual en
relacién al cumplimiento del objeto contratado y en el adecuado seguimiento por
parte de los entes de control.

PROCESO SGM-SAM-002-2024

118. Se observa que en el Acta de Inicio No. 00000001 del 29 de enero de
2025 establece un plazo contractual de tres meses (hasta el 28 de abril de
2025), no se encontrd publicado el informe de cumplimiento que respalde la
ejecucion y cumplimiento del contrato, ni modificaciones contractuales que
indiquen suspensiones o prérrogas. Esto genera incertidumbre sobre si el
contrato fue efectivamente ejecutado.
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REVISION AL PROCESO SGM-CI-001-2025

119. Se omiti6 por parte del equipo estructurador del proceso
contractual la revision y validacion de la hoja de vida del SIGEP asi como
su validacion oportuna por parte de oficina Tics, no se revisaron
documento del contratista los cuales estan incompletos.

120. No se tienen claridad sobre el formato de CERTIFICACION
PERFECCIONAMIENTO y LEGALIZACION DE CONTRATO, el cual
carece de codificacion y fecha de creacidn por cuanto no se tiene certeza
si esta avalado por el sistema integrado de gestion, es firmado por
estructurador del proceso de secretaria general y no por personal de
secretaria de gobierno.

121. No hay radicacion de documentos precontractuales a través del
SIEP documental a fin de llevar trazabilidad y control en materia de
gestion documental de la entidad.

122. Se observa que no se publicaron en Secop 2 algunos documentos
precontractuales, de conformidad con el principio publicidad vy
transparencia que rigen la contratacion estatal, desatendiendo el articulo
2.2.1.1.1.7.1. Del Decreto 1082 de 2015, donde se establece que, las Entidades
Estatales estan obligadas a publicar los documentos del proceso y los actos
administrativos del proceso de contratacién, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion.

123. Se observa que no se menciona la totalidad de los aportes por parte de la
Gobernacion del Norte de Santander, ni el convenio inicial firmado ni el
modificatorio al convenio, lo anterior no esta claro ya que deberia especificarse
el valor correspondiente para dicha entidad maxime cuando en otro apartado
del PARAGRAFO PRIMERO menciona que “En caso de que la cuantia de los
contratos derivados de los procesos de seleccion adelantados por parte de la
Gobernacion, superen dichos aportes, EL MUNICIPIO debera adicionar los recursos
faltantes de conformidad con el alcance establecido en el presente convenio
interadministrativo” con lo anterior no hay planeacion ni especificacion el aporte
real por parte de la otra parte del convenio cuando solo la Administracion
municipal aporta el valor en dineros publicos.

124. Se observa que las partes dejaron correr el tiempo sin realizar acciones
o dar cumplimiento al numeral “10. Informar oportunamente las situaciones que
puedan afectar la correcta ejecucion de este convenio, dentro de los cinco (5)
dias calendario siguientes a la ocurrencia del evento” de CLAUSULA QUINTA:
OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PARTES: y ninguna realizo
manifestacion alguna en los 04 meses subsiguientes sobre no viabilidad del
convenio celebrado por los motivos expuestos en dichos documentos




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 251 de 269

generandose una falta de supervision, planeacion contractual, ejecucion idénea
y oportuna del objeto convenido inicialmente, donde se debe tener en cuenta el
seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, y juridico sobre el
objeto del contrato o convenio vigilado de conformidad con lo establecido en el
articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, tampoco se Designé al personal para
la conformacién de un Comité Técnico, Operativo y Administrativo. Asi mismo,
no se evidencias las sesiones que se convocaron en razon a acoger las
disposiciones definidas por el Comité o las manifestaciones producto de las
mismas.

REVISION AL PROCESO SGM-CI-001-2025

125. No hay radicacién de documentos precontractuales a través del SIEP
documental a fin de llevar trazabilidad y control en materia gestion documental
de la entidad.

126. Se observa que no se publicaron en Secop 2 algunos documentos
precontractuales, de conformidad con el principio publicidad y transparencia
que rigen la contratacion estatal, desatendiendo el articulo 2.2.1.1.1.7.1. Del
Decreto 1082 de 2015, donde se establece que, las Entidades Estatales estan
obligadas a publicar los documentos del proceso y los actos administrativos del
proceso de contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.

127. Dentro de los estudios previos hay documentos que se encuentran
publicados, el cual carecen de codificacion y fecha de creacién por cuanto no
se esta utilizando los formatos aprobados y documentados por el sistema
integrado de gestion, sino formatos creados sin ningun control.

128. No se tiene cuentas de cobro presentadas desde el inicio de la obra, Es
menester mencionar que las partes dejaron correr el tiempo sin presentar
evidencias de la ejecucién contractual como informes de cumplimiento parciales
cuando se lleva un avance del 85.91%, conforme ala CLAUSULA 4 - VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO, donde se menciona que “El municipio de
San José de Cucuta pagara al Contratista el valor del contrato mediante actas
parciales, previa entrega de los informes de ejecucion al municipio, la
certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato y
constancia de pago de los aportes correspondientes a seguridad social, los
cuales deberan cumplir las previsiones legales, generandose una falta de
supervision, planeacion contractual, ejecucion idonea y oportuna del objeto
convenido inicialmente, donde se debe tener en cuenta el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable, y juridico sobre el objeto del contrato
o convenio vigilado de conformidad con lo establecido en el articulo 83 y 84 de
la Ley 1474 de 2011.

129. Se tiene que el contratista UNION TEMPORAL BOVEDAS
CEMENTERIO CENTRAL, no ha cumplido con lo plasmado en el Acta N° 2,
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Acta de suspensién 1, en la cual se accede a esa peticién quedando la obra
cesante por 30 dias y con fecha de reinicio el dia 17 de julio de 2025, siendo el
compromiso de la actualizacién de las Pdlizas correspondientes, situacién que
no ha sido cumplida ya que por ejemplo la de responsabilidad civil esta aun
vencida a la fecha.

PROCESO - SGM- AEPSAL-001-2025

130. En el marco del proceso SGM-AEPSAL-001-2025, se establece en
la clausula cuarta de la minuta contractual que el primer desembolso,
correspondiente al 50% del valor total del convenio ($100.000.000), debe
realizarse a la firma del acta de inicio, el cronograma y el plan de trabajo. No
obstante, a la fecha de la revision, se verificd que el acta de inicio fue firmada
el 12 de mayo de 2025 y, pese a ello, no se evidencia en la plataforma SECOP
Il el registro del desembolso correspondiente, incumpliendo asi lo estipulado
contractualmente.

MIPG

131. Desconocimiento institucional: Se evidencia desconocimiento por parte
del auditado respecto a temas clave como el PTEP (y los resultados del
FURAG, lo que denota una posible debilidad en la socializacion interna de los
instrumentos de planificacion estratégica y de evaluacion institucional.

132. Desconocimiento en MIPG, el proceso auditado desconoce o no tiene
claridad de cuales son las politicas que conforman el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y no existe claridad sobre las politicas en las cuales
participa.

133. Confusion en la naturaleza del riesgo, ya que se evidencio que el
subproceso auditado utiliza un mismo mapa de riesgos tanto para los riesgos
de gestion como para los riesgos de corrupcién. Esta practica puede generar
confusion, pues los riesgos de corrupcion no siempre coinciden en causas,
actores o consecuencias con los riesgos operativos o de gestion.

134. Falta de especificidad en los controles asociados, al unificar los riesgos
en un solo mapa, se diluye la capacidad de evaluar la efectividad de los
controles especificos para riesgos de corrupcion, los cuales suelen requerir
medidas preventivas, disuasivas y sancionatorias diferentes.

135. Inobservancia de lineamientos normativos y metodoldgicos, ya que el
modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) y las directrices del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) recomiendan tratar
los riesgos de corrupcién de forma independiente, en cumplimiento de la Politica
de Integridad y Transparencia.
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CONTROL INTERNO FISCAL (PRESUPUESTO)

136. Se observo que la secretaria de gobierno no ha realizado la identificacion
de riesgos fiscales, como tampoco la inclusién de los mismos en el mapa de
riesgos institucionales del Municipio de San José de Cucuta.

137. No se observan evidencias que reflejen la valoracién de los riesgos
fiscales que se puedan presentar en la ejecucion de los proyectos de inversion
lo cual debe ser identificado y valorado a través de los controles en el mapa de
riesgos institucionales del Municipio, lo que permita a la administracion
municipal ejercer el monitoreo y seguimiento en la gestién del riesgo bajo las
responsabilidades definidas por lineas de defensa establecidas a través de la
Resolucion No.0145del 28 de abril de 2021.

138. No se evidencian acciones de control de los recursos asignados que
permita evitar la materializacion de los riesgos fiscales, identificando dentro de
la accion de control responsables, periodicidad, propésito, actividad,
observaciones y/o desviaciones y evidencias del control.

139. Se observé la posibilidad de presentarse la materializacion de riesgos
fiscales debido a que se comprometieron recursos por valor de $8.000.000.000
para el proyecto con codigo BPIN 2024540010004 “Formulacién diagnostico
estudios disefios construccién adecuacién dotacion e implementacion del
centro de bienestar animal en el municipio de San José de Cucuta” y en lo
corrido de 2025 no se evidenci6 avance fisico en el proyecto, debido al no poder
cumplir con el numeral 11 de las obligaciones contractuales consistente a la
entrega del predio necesario para el desarrollo del proyecto, lo que conllevé a
la terminacion por mutuo acuerdo del convenio interadministrativo No.620 del
13 de febrero de 2025.

RECOMENDACIONES

SUBPROCESO ACCESO A LA JUSTICIA

PE-01-03-P1-CTR1 CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO ACESSO A LA
JUSTICIA

e Actualizar y presentar periddicamente los informes de gestion: Establecer
cronograma de presentacion de informes con responsables claros. Cargar el
informe a mayo 30 de 2025 cuanto antes.

e Implementar medicién y evaluacion de indicadores del subproceso: Reactivar
la medicion de indicadores conforme a la caracterizacion y socializarlo con el
nuevo personal.

o Reforzar el seguimiento al mapa de riesgos: Elaborar informes de monitoreo
periddico, incluyendo responsables, fechas y medidas adoptadas.




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

< § DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 254 de 269

o Sistematizar los planes de mejoramiento: Cargar los planes de mejora
derivados de auditorias internas y externas, asi como los avances por accion
de mejora.

» Capacitar al equipo sobre el Modelo MIPG Y IDI: Socializar con el equipo de
Acceso a la Justicia la importancia del Indice de Desempenio Institucional (IDI)
y su seguimiento.

e Fortalecer la evidencia de participacion institucional: Anexar actos
administrativos y actas de comités para demostrar participacion efectiva y
seguimiento a compromisos.

e Formalizar el monitoreo de cumplimiento normativo: Elaborar informes o actas
de las reuniones semanales de seguimiento, y registrarlos en el drive
institucional.

e Actualizar la caracterizacion del proceso con base en evidencias reales: Ajustar
la caracterizacion para reflejar la realidad actual del subproceso en cuanto a
riesgos, indicadores y planes de mejora.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PM-03-04-P1 PROCEDIMIENTO VERBAL ABREVIADO

e Se recomienda implementar un proceso de seguimiento y control sobre los
formatos, actas, citaciones, minutas y demas documentos que forman parte del
Sistema Integrado de Gestion en las diferentes Inspecciones de Policia.
Asimismo, se sugiere realizar un analisis, en concordancia con la normatividad
vigente del Departamento Administrativo de Planeacién, para identificar
aquellos documentos susceptibles de actualizacion, modificacion o
implementacion. El objetivo es estandarizar los anexos correspondientes al
Procedimiento PM-03-04- P1 "Verbal Abreviado", conforme a lo establecido por
la entidad.

e Se recomienda implementar un control y seguimiento mas riguroso respecto al
traslado y recepcién de documentos hacia y desde la instancia superior,
asegurando que dichos procesos queden debidamente registrados vy
soportados conforme a los lineamientos del Sistema de Gestién Documental
institucional.

PM-03-04-P2 PROCEDIMIENTO PARA INCAUTACION O DECOMISO Y POSTERIOR CUSTODIA
DE LOS ELEMENTOS RETENIDOS POR INDEBIDA OCUPACION EN EL ESPACIO PUBLICO

e Se recomienda que dentro del procedimiento en cuestion dentro del numeral
5 “Normatividad” se realice la actualizacién con la normatividad vigente.
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Se recomienda realizar la actualizacion del formato de “acta de incautacion” con
Cddigo: PM-05-03-P3-F1y fecha del 7 de julio de 2022, dentro del procedimiento
anteriormente mencionado.

Se recomienda implementar el acta de reunién PE-02-02-F3 que se encuentra
relacionado en el procedimiento en mencion, o realizar la actualizacion del
formato de acta de reunion con codigo: COI-FO-07 y fecha del 06 de septiembre
de 2024 el cual esta siendo diligenciado, pero no se encuentra documentado
dentro del procedimiento.

Se recomienda implementar un mecanismo formal de control y seguimiento que
permita registrar de manera sistematica las solicitudes presentadas para la
entrega de elementos incautados o decomisados, incluyendo fecha de
radicacion, identificacion del solicitante, estado del tramite y resultado final.

PM-03-04-P3 PROCEDIMIENTO PARA CASOS DE VIOLENCIA EN EL
CONTEXTO DEL NUCLEO FAMILIAR

Se recomienda revisar y actualizar el procedimiento PM-03-04-P3, con el fin de
incorporar todas las actividades que efectivamente se realizan en la atencion
de casos de violencia en el nucleo familiar. Esto permitira garantizar la
alineacion entre la documentacion y la operatividad del proceso, fortaleciendo
su trazabilidad, control y eficacia.

Se recomienda establecer y documentar los controles necesarios, asi como los
registros que permitan evidenciar y dar seguimiento a las acciones realizadas
en cada caso, fortaleciendo la trazabilidad y la eficacia del proceso. Igualmente,
se sugiere actualizar los formatos utilizados en el procedimiento, conforme a la
normativa vigente y a las necesidades operativas actuales, y estandarizarlos
para garantizar su adecuada aplicabilidad y uniformidad dentro del proceso.

PM-03-04-P4 PROCEDIMIENTO PARA EXHUMACION DE CADAVERES EN EL
CEMENTERIO CENTRAL y PM-03-04-P6 PROCEDIMIENTO PARA INHUMACION
DE CADAVERES EN EL CEMENTERIO CENTRAL

Se debe continuar con la compilacién de informacién y denuncias ante las
novedades de la propiedad de cada uno de los lotes, osarios y demas del
cementerio central ante la ausencia del libro de propietarios.

Se continuan con el suministro de formatos que no estan avaladas por calidad
a los ciudadanos deben ser objeto del tramite de rigor ante planeacion municipal
como en el caso de las inhumaciones, exhumaciones semanales, constancias
y demas.

Se recomienda la revision y actualizacion de los formatos utilizados por la
secretaria de gobierno por el Sistema Integrado de Gestién de la Alcaldia del
Municipio de San José de Cucuta, donde algunos procesos no se estan




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

< § DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 256 de 269

realizando o son susceptible de actualizacién.

Se recomienda al central utiliza el SIEP Documental para registro y trazabilidad
de la informacién.

Se recomienda generar reportes sobre el personal operativo que realiza las
laborales de exhumaciéon e inhumacion en el cementerio central, al indagar
sobre la relacién laboral, la vigencia del contrato, revisar sus EPP e informar
cualquier novedad al supervisor de contrato.

Se recomienda al lider del subproceso, realizar la gestion correspondiente para
que el archivo del cementerio central para que se organice y se mantenga de
manera adecuada de conformidad con las normas vigentes en materia de
archivo.

Se recomienda dar estricto cumplimiento a la Ley 594 de 2000 Ley General de
Archivo, en todo lo relacionado con el Proceso de Gestion Documental, Archivo
y Correspondencia, implementacion de las TRD, clasificacién, organizacion,
foliacion, implementacion de las Tablas de Valoracién Documental para los
fondos acumulados revisando y estableciendo cuales documentos vya
cumplieron su ciclo vital.

Se recomienda que la dependencia de cumplimiento al Acuerdo No.004 de
2019, en cuanto a la aplicacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD),
conforme lo adoptado por el Municipio mediante la Resolucién No. 0622 del 28
de diciembre 2023 y manual de gestién documental, adoptado en el sistema
integrado de gestion mediante codigo:PA-06-01-M1, version 02 y fecha
19/07/2023.

Se recomienda que en la identificacién de carpetas se diligencie de forma clara
y completa todos los campos establecidos en el formato de la carpeta y los folios
descritos en el formato coincidan con los encontrados al interior de la carpeta.

PM-03-04-P5 PROCEDIMIENTO RUTA DE ATENCION DE LIDERES, DEFENSORES Y FIRMANTES
DEL ACUERDO DE PAZ

Se recomienda ajustarse el procedimiento y realizar la asignacién del gestor de
caso quien es la persona a quien le compete brindar la atencién de la ruta
prioritaria de lideres y firmantes del acuerdo de paz.

Se recomienda realizar el seguimiento de la atencion que se le brindo conforme
lo establece las garantias de reparacion y no repeticion que emanade laley 1448
del 2011.

Se recomienda dar atencion inmediata a las medidas especiales de proteccion
conforme lo establece el articulo 31 de la ley 1448 del 2011.
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PM-03-04-G1 GUIA PROCESO POLICIVO

Se recomienda conformar un grupo interdisciplinario con participacién de
personal con mayor experiencia tanto de las Inspecciones de Policia como de la
Secretaria de Gobierno, con el propésito de realizar acciones de mejora y los
ajustes necesarios a la Guia PM-03-04-G1 "Guia del Proceso Policivo". Esta
labor debera coordinarse con el Departamento Administrativo de Planeacion,
con el fin de fortalecer el Sistema Integrado de Gestion de las Inspecciones de
Policia. Asimismo, se sugiere analizar la viabilidad y necesidad de vincular
personal técnico que contribuya a prestar un servicio mas eficiente y oportuno
a la ciudadania.

PM-03-04-G2 GUIA PARA TRAMITE PARA LA AUTORIZACION DE EVENTOS DE AFLUENCIA
MASIVA

Se recomienda actualizar la Guia PM-03-04-G2, con base a la observacion
establecida y socializar estas actualizaciones a los lideres, enlaces de las
dependencias y a los demas companieros de trabajo bien sean funcionarios de
planta o contratistas, para lograr la mejora continua en los procesos, explicando
detalladamente el ciclo PHVA, los registros y controles establecidos en la Guia.

PM-03-04-G3 GUIA EXPEDICION DE CERTIFICADOS

Se recomienda actualizar la Guia auditada, en base a las observaciones
establecidas y socializar estas actualizaciones a los lideres, enlaces de las
dependencias y a los demas companeros de trabajo bien sean funcionarios de
planta o contratistas, para lograr la mejora continua en los procesos, explicando
detalladamente el ciclo PHVA, los registros y controles establecidos en la Guia.

PM-03-04-G4 GUIA PARA TRAMITE DE COMPARENDOS

Se recomienda generar los espacios o0 acciones junto a la secretaria de hacienda
municipal a fin de trazar un ahoja de ruta que permita el cobro de interés desde
el mes posterior a la fecha de ejecutoria de la orden de comparendo como
lo estipula la Ley 1801 de 2016 en el ARTICULO 182, visto hay recursos dejados
de percibir en favor de la administracion municipal.

Se debe dar mayor celeridad conforme a la asignacion la audiencia que es
solicitada por el Infractor ya que pueden tardar demasiado tiempo en su
asignacion.

Se recomienda acatar las recomendaciones sugeridas por parte de la Oficina
de Control Interno de Gestion a través de la remision del reporte del Boletin de
Deudores morosos del Estado de la vigencia 2024, en relacion al reporte emitido
por medio de los PDA de la Policia Nacional.
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e Se debe hace una mesa de trabajo o acciones para que se dé cumplimiento a
la Relacién de traslados de Recursos de Inspeccion que reposan en la Oficina
Asesora Juridica, ya que no se esta acorde con los termino para dar respuesta
en segunda instancia.

e Se debe hacer acciones de mejora ante las falencias en cuanto a la notificacion
debido a que al momento de la imposicion de la orden de comparendo no se
diligencian los datos para notificar en debida forma, ello influye al momento de
colocar de presente las actuaciones contravencionales que pueden ser objeto
de nulidad.

PM-03-04-G5 GUIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

e Se recomienda que se establezca procedimiento para la prestacion del servicio
de conciliaciéon conforme lo establece el articulo 18 de la ley 2220 del 2022, el
cual debe identificar los parametros del acceso a la justicia en materias de asunto
conciliables.

e Se recomienda se establezca un procedimiento para la prestacién del servicio
de conciliacion con el enfoque de inclusién y acceso a la justica al personal con
discapacidad conforme lo establece el articulo 18 de la ley 2220 del 2022.

e Se recomienda se adopte las medidas pertinentes para el uso de las
herramientas tecnoldgicas para el acceso a la justicia en materia de conciliacion
electrénica, conforme el articulo 6 de la ley 2220 del 2022 se debe implementar
para garantizar la adecuada comparecencia de las partes y la adecuada
prestacion del servicio de conciliacion digital o electrénico.

PM-03-04-G6 GUIA PARA EXPEDICION DE CARTAS DE RESIDENCIA

¢ Aunque la Guia PM-03-04-G6 para la expedicidon de cartas de residencia se
viene ejecutando de manera adecuada, se recomienda realizar revisiones
periddicas del procedimiento y sus mecanismos de atencién, con el fin de
asegurar su actualizacion conforme a posibles cambios normativos,
tecnoldgicos o necesidades de los usuarios. Igualmente, se sugiere
fortalecer la difusién del tramite virtual, promoviendo su uso entre la ciudadania
para optimizar tiempos de atencién y facilitar el acceso a este servicio.

PM-03-04-G7 GUIA PARA LA RUTA DE ATENCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS DE TRATA
DE PERSONAS

e Se recomienda determinar la actualizacién de los diversos formatos que se
encuentran en la presente guia, incluyendo los formatos establecidos como
registro de las actividades, para lograr la mejora en los procesos.
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Se recomienda en el numeral 5 “Normatividad” de la presente guia realizar
la actualizacién del marco normativo ya que no se encuentra el decreto 0280
del 2024, por medio del cual modifica el decreto 0662 del 2018 y se
reglamenta el comité de lucha contra la trata de personas del municipio de
san José de Cucuta.

Se recomienda que, por parte del subproceso auditado se realice mesa de
trabajo a fin de instruir, dar conceptos, actualizar, socializar o poner en
conocimiento la guia para que el equipo de trabajo pueda tener conocimiento
de las funciones a desempenar.

Se recomienda ajustar el plan de accion del Comité para que su programacion
de reuniones ordinarias se alinee con la periodicidad establecida en el Decreto
0280 de 2024 (una reunion cada dos meses). Asi mismo, continuar
documentando y archivando de manera completa las convocatorias, actas y
listados de asistencia como evidencia del cumplimiento de las funciones del
Comité, asegurando la trazabilidad y la transparencia en su gestion.

Se recomienda revisar los programas de capacitacion y sensibilizacion sobre
los manuales de procedimiento y guias internas, asegurando que sean
accesibles y de facil comprension para todo el personal. Asimismo, es crucial
establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan identificar y
corregir proactivamente las brechas en el conocimiento y la aplicacion de la
normativa interna. El fortalecimiento de la cultura organizacional en torno al
cumplimiento de los procedimientos es vital para garantizar la eficiencia, la
transparencia y la legalidad en todas las actuaciones de la entidad.

PM-03-04-G8 GUIA PARA BIENESTAR Y RESOCIALIZACION DE PERSONAS PRIVADAS DE LA
LIBERTAD

Se recomienda al subproceso auditado implementar los formatos PM-03-04-G8-
F1 Visita a CAl o Estacion de Policia, PM-03-04-F1 Caracterizacion personas
privadas de la libertad, PE-02-03-F3 Acta de reunion, PE-02-03-F4 Lista de
asistencia, que se encuentran documentados dentro de la guia en mencion, o
actualizarlo de acuerdo a las necesidades de las personas privadas de la
libertad.

Se recomienda que, por parte del subproceso auditado se realice mesa de
trabajo a fin de instruir, dar conceptos, actualizar, socializar o poner en
conocimiento la guia para que el equipo de trabajo pueda tener conocimiento
de las funciones a desempenar.

Se recomienda llevar a cabo el desarrollo como lo establece la presente guia o
realizar la debida actualizacion de la misma si es necesario, para asi optimizar
los recursos, cumplir con la normatividad vigente y garantizar la
estandarizacion.
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PM-03-04-G9 GUIA PARA CONTROL Y PROTECCION DE BIENESTAR ANIMAL

Se recomienda actualizar la Guia auditada, en base a las observaciones
establecidas y socializar estas actualizaciones a los lideres, enlaces de las
dependencias y a los demas companeros de trabajo bien sean funcionarios de
planta o contratistas, para lograr la mejora continua en los procesos, explicando
detalladamente el ciclo PHVA, los registros y controles establecidos en la Guia.
Se recomienda ejecutar los programas y/o proyectos que se encuentren
programados bajo el plan de accién de la vigencia y en concordancia con el Plan
de Desarrollo Municipal 2024-2027.

PM-03-04-G10 GUIA PARA DESPACHOS COMISORIOS

Se recomienda actualizar el formato de “Embargo y Secuestro de Bienes”, ya
que el mismo se encuentra obsoleto y no responde a los requerimientos
actuales La actualizacién del formato permitira mejorar la calidad de la
informacion registrada.

Se recomienda implementar un registro de todos los despachos comisorios
recibidos por la Secretaria de Gobierno, en el cual se consigne su estado
(tramitado o no tramitado), este registro permitira fortalecer los controles
internos, mejorar la trazabilidad del proceso, garantizar el cumplimiento
oportuno.

PM-03-04-11 INSTRUCTIVO PARA SOCIALIZACION Y CARACTERIZACION DE LA POLITICA
PUBLICA INTEGRAL DE LIBERTAD RELIGIOSA DE CULTOS Y CONCIENCIA EN EL MUNICIPIO DE
SAN JOSE DE CUCUTA

Se recomienda al subproceso auditado formular y documentar el Plan de Accion
Municipal en cumplimiento del Decreto Municipal, estableciendo claramente las
acciones, responsables, cronograma, indicadores de seguimiento, mecanismos
de monitoreo y evaluacién de la Politica Publica Integral de Libertad Religiosa
de Cultos y Conciencia 2023—-2032. Este plan debe socializarse con los actores
clave del comité y mantenerse actualizado, como instrumento técnico y
operativo de gestion.

Se recomienda al subproceso auditado disenar e implementar una estrategia
formal de caracterizacion sociodemogréfica e institucional de la poblacién
participante, en el marco de la Politica Publica Integral de Libertad Religiosa de
Cultos y Conciencia. Esta caracterizacion debe trascender los listados de
asistencia y permitir la recoleccién sistematica de informacién que identifique
perfiles, necesidades, expectativas y niveles de participacién de los actores
involucrados, con el fin de fortalecer la toma de decisiones, el direccionamiento
de las acciones institucionales y el cumplimiento de los objetivos de dicha
politica.




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 261 de 269

PM-03-04-12 INSTRUCTIVO PARA LA ATENCION AL CIUDADANO DEL CEMENTERIO CENTRAL

e Dar estricto cumplimiento al Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia,
Ley Estatutaria1755 de 2015 y demas normas reglamentarias conforme a las
solicitudes impetradas por los ciudadanos.

e Se recomienda al subproceso auditado implementar controles y adoptar
medidas que garanticen la respuesta oportuna de todos los requerimientos
presentados por la ciudadania.

e Se recomienda la aplicacion para medir el grado atencion o conformidad con el
servicio ofrecido por el cementerio central mediante el formato de REGISTRO
DE ATENCION AL CIUDADANO DEL CEMENTERIO CENTRAL, con
codificacion PM-03-04-12-F2.

SUBPROCESO CONTROL URBANO
PE-01-03-P1-CTR1 CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO CONTROL URBANO

e Se recomienda establecer un mecanismo formal y verificable de socializaciéon
de los documentos de caracterizacién, para garantizar la apropiacion y
comprension por parte de todos los funcionarios del subproceso.

e Mantener actualizada y claramente documentada la caracterizacion,
asegurando coherencia entre el ciclo PHVA y la ejecucion operativa.

e Se sugiere la formulacién y registro formal de un cronograma de actividades y
visitas, como soporte a la planificacion y trazabilidad de las acciones del
subproceso

e Asegurar que los documentos probatorios estén en formatos accesibles y
correctamente respaldados. Se sugiere mantener un repositorio digital
institucional con trazabilidad de las actuaciones técnicas y juridicas.

Se sugiere fortalecer el conocimiento y apropiacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) por parte de los funcionarios del subproceso,
especialmente los responsables operativos, para fomentar la cultura de mejora
continua

o Documentar formalmente estas solicitudes y avances, integrandolos en un plan
de mejora continuo. Evaluar con talento humano la posibilidad de asignacion de
personal de apoyo.

e Evaluar la pertinencia de formular planes de mejora, aun cuando no hayan sido
requeridos por entes externos, para abordar debilidades internas y mejorar el
desempeno del subproceso.
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Formalizar y registrar los informes de control y monitoreo, permitiendo su
trazabilidad y evaluacion posterior por parte de instancias de control interno o
externo.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PM-05-03-P1 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL URBANO

PM-05-03-G1 GUIA PARA COMPORTAMIENTOS CONTRARIOS A LA INTEGRIDAD

URBANISTICA CASA DE JUSTICIA

Se recomienda al responsable del subproceso avanzar en la documentacion,
formalizacion e implementacion de los procedimientos operativos bajo el marco
del Sistema Integrado de Gestidn, asegurando su alineacion con los objetivos
institucionales, las disposiciones del MIPG y las normas de calidad vigentes.
Asimismo, se sugiere establecer un cronograma de trabajo para su desarrollo,
socializacion y adopcion, asi como mecanismos de seguimiento, evaluacion y
mejora continua que garanticen su eficacia y cumplimiento.

Se recomienda a la coordinacién de la Casa de Justicia formular, implementar
y documentar procedimientos internos asociados a sus funciones misionales,
estableciendo indicadores de gestidon claros y medibles que permitan
monitorear el desempefo del subproceso. Igualmente, se sugiere definir una
periodicidad de evaluacion y generar reportes internos de seguimiento que
fortalezcan el control, la planeacion y la toma de decisiones, complementando
asi la informacion que se reporta al Sistema SIM.

Se recomienda elaborar y documentar de manera formal el portafolio de
servicios juridicos que ofrece a la comunidad, con base en lo establecido en el
Decreto 1477 de 2000, pero adaptado a su realidad local y operativa. Este
portafolio debe incluir la descripcion de cada servicio, los requisitos, tiempos de
atencioén, canales de acceso, responsables y rutas de atencion. Ademas, se
sugiere la divulgacion de esta informacion a través de medios fisicos y
digitales, y la implementacién de mecanismos de seguimiento que permitan
evaluar la eficacia, oportunidad y cobertura de los servicios prestados.

Se recomienda complementar el plan de accidén con indicadores especificos,
medibles y verificables, que permitan evaluar el impacto, la cobertura y la
efectividad de las actividades de prevencion desarrolladas. Asimismo, se
sugiere establecer un sistema de evaluacion periodica y sistematica que
permita realizar analisis comparativos, identificar buenas practicas, ajustar
estrategias cuando sea necesario y fortalecer la toma de decisiones basada en
resultados. Esto contribuira a mejorar la planificacién, sostenibilidad y




i EVALUACION DE LA GESTION Cddigo: PV-01-01-P1-F13
ALCALDIA :

< § DE SAN JOSE DE Versién:01

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL DE

c']c“Tn GESTION Fecha: 17/11/2022

Pagina 263 de 269

pertinencia de los programas implementados.

Se recomienda al subproceso auditado y a la Secretaria Técnica del Comité
Coordinador de casa de justicia, garantizar el cumplimiento estricto de la
frecuencia mensual de las reuniones, segun lo establecido en el Decreto 036
de 2025. Asimismo, se debe asegurar que todas las actas sean elaboradas,
firmadas, custodiadas y archivadas debidamente, de manera cronoldgica,
incluyendo fecha, asistentes, temas tratados, decisiones adoptadas vy
responsables asignados. Esto fortalecera la trazabilidad, el control institucional
y la evaluacién de resultados del comité.

Se recomienda al subproceso auditado y al Coordinador del Centro de
Convivencia Ciudadana que, en cumplimiento del Decreto 004 de 2025:

Garantice la celebracion periédica de las reuniones del comité.

Elabore, firme y remita las actas de reunién conforme lo exige el articulo séptimo
del decreto.

Mantenga un archivo cronoldgico y completo de las actas, como evidencia del
cumplimiento de las funciones del comité, del seguimiento a los compromisos
adoptados y de la articulacién interinstitucional entre los programas Casa de
Justicia y Convivencia Ciudadana.

Asi mismo, continuar documentando y archivando de manera completa las
convocatorias, actas y listados de asistencia como evidencia del cumplimiento
de las funciones del Comité, asegurando la trazabilidad y la transparencia en
su gestion.

Se recomienda a la Coordinacion de la Casa de Justicia implementar un buzoén
de sugerencias, preferiblemente en formato fisico (ubicado en un lugar visible y
accesible) y virtual (por medio de un formulario digital o correo institucional),
que permita a los usuarios expresar sus opiniones de forma andénima o
identificada. Asimismo, se debe establecer un mecanismo de revision periddica,
analisis y respuesta a las sugerencias recibidas, integrando los resultados en
los procesos de mejora continua del servicio.

PROCESOS TRANSVERSALES

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Se recomienda implementar de manera inmediata el proceso de organizacion
archivistica conforme a la Tabla de Retencién Documental — TRD, incluyendo
la expurgacion de documentos (retiro de ganchos, clips y grapas), el foliado
secuencial de los documentos y la rotulacién completa de cajas y carpetas con
los datos exigidos por la normativa (serie, subserie, fechas extremas, nimero
de expediente, entre otros). Asi mismo, se sugiere capacitar al personal
responsable en los lineamientos establecidos por el Acuerdo 007 de 2014 del
Archivo General de la Nacién para garantizar la conservacion, trazabilidad y
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recuperacion efectiva de la documentacion.

« Se recomienda revisar y actualizar el diligenciamiento del Formato Unico de
Inventario Documental (FUID), asegurando la inclusion de todos los campos
exigidos por la normativa archivistica, tales como: codigo, serie, subserie,
asunto, fechas extremas, numero de folios, soporte, unidad de conservacion,
ubicacién topografica y observaciones. Para ello, se sugiere llevar a cabo un
proceso previo de organizacion y clasificacion documental conforme a la Tabla
de Retencién Documental — TRD, asi como capacitar al personal responsable
en la correcta elaboracion del FUID, en concordancia con los lineamientos
establecidos por el Archivo General de la Nacion y el Acuerdo 027 de 2006.

e Se sugiere realizar una evaluacion integral del archivo que contemple la
ampliacion del espacio fisico o la reubicacion del archivo en un lugar que cumpla
con las condiciones técnicas exigidas por el Archivo General de la Nacion,
incluyendo ventilacion, iluminacion, temperatura, humedad relativa, seguridad
y capacidad de almacenamiento. Asi mismo, se recomienda la adquisicién de
elementos archivisticos necesarios como cajas, carpetas, etiquetas y demas
insumos requeridos para garantizar la correcta organizacion, conservacion y
recuperacion de los documentos, conforme a lo establecido en el Acuerdo 007
de 2014 del AGN.

o Se recomienda fortalecer la implementacion del formato de hoja de control
documental, garantizando su diligenciamiento completo y la inclusion de las
firmas del responsable del tramite y del jefe de la dependencia en todas las
carpetas documentales. Asi mismo, se sugiere realizar una verificacion interna
periodica que permita hacer seguimiento al cumplimiento de este procedimiento
y capacitar al personal encargado sobre la importancia del control documental,
en concordancia con lo establecido por el Archivo General de la Nacion y las
disposiciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Se recomienda continuar e intensificar el proceso de organizacién archivistica,
asegurando que todas las cajas y carpetas cuenten con rotulacion completa
y conforme a los lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion,
en especial lo indicado en el Acuerdo 007 de 2014. Asi mismo, se
recomienda adelantar capacitaciones al personal responsable y establecer
controles internos peridédicos que permitan verificar el cumplimiento de los
estandares de organizacién documental y facilitar la trazabilidad y recuperacion
de la informacién.

PLAN DE ACCION

e Se recomienda que el plan de accién institucional por vigencias contenga las
variables minimas para la ejecucién y cumplimiento de las actividades de
gestion y/o de inversién programadas en cada una de las vigencias, asi mismo
se encuentren articuladas con las metas establecidas en el Plan de desarrollo
Municipal y ejecucion fisica y presupuestal para cada uno de los proyectos de
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inversion, lo que permita obtener una medicién de los indicadores de manera
efectiva y oportuna.

Se recomienda que dentro de los planes de accién institucionales se incluyan
las actividades programadas y que son responsabilidad de la subsecretaria de
concertaciéon ciudadana y coordinacion casa de justicia, con el fin de que se
pueda realizar monitoreo, seguimiento y evaluacion a los indicadores.

Se recomienda una vez programadas metas por vigencias se determinen los
recursos fisicos, econémicos, humanos y tecnoldgicos bajo el principio de
planeacion que permita dar cumplimiento al 100% de la misma.

GESTION DE PQRSDF

Se recomienda a la Secretaria de Gobierno dar respuesta a las PQRSDF que
no fueron resueltas durante la vigencia 2024, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los términos legales establecidos y salvaguardar el derecho
fundamental de peticion.

Se recomienda a la Secretaria de Gobierno, la Subsecretaria de Acceso a la
Justicia y Derechos Humanos y la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario
atender oportunamente las PQRSDF y demas tipos documentales que se
encuentran vencidos en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 26 de
junio de 2025, con el objetivo de evitar nuevas vulneraciones a los derechos de
los peticionarios.

Dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley Estatutaria 1755 de 2015, y demas normas
reglamentarias que regulan el derecho fundamental de peticion.

Fortalecer el proceso de respuesta de PQRSDF, con el fin de brindar un servicio
oportuno, claro, célido y eficiente a los usuarios, definiendo acciones de mejora
en el proceso.

TALENTO HUMANO

Se recomienda al subproceso auditado mantener actualizada la evaluacién del
desempenio laboral de los funcionarios, conforme a lo establecido en el articulo
23 del Acuerdo 6166 de 2018 de la Comision Nacional del Servicio Civil.

Se recomienda al subproceso auditado garantizar la presentacion oportuna de
la declaracién de bienes y rentas de los servidores publicos, de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 1083 de 2015 y su modificacion mediante el Decreto
484 de 2017.

Se recomienda al subproceso auditado verificar que todos los funcionarios
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adscritos mantengan actualizada su hoja de vida en la plataforma del SIGEP,
en cumplimiento de la normatividad vigente.

e Se recomienda al subproceso auditado asegurar que todos los funcionarios
hayan realizado y mantengan actualizado el curso de integridad, transparencia
y lucha contra la corrupcién, como parte de las obligaciones en materia de ética
publica y fortalecimiento institucional.

CONTRATACION

e Se recomienda al subproceso auditado implementar un plan interno de gestion
documental que garantice la organizacion, conservacion y consulta eficiente del
archivo contractual, de conformidad con la Ley 594 de 2000, el Acuerdo 060 de
2001 del Archivo General de la Nacion y el Decreto 1080 de 2015. Este plan debe
incluir procesos de clasificacion, foliado, digitalizacion, disposicion final y
asignacion de responsables, asegurando la trazabilidad y custodia de los
documentos contractuales.

e Se recomienda al auditado desde la etapa precontractual, se debe fortalecer la
revision de los documentos aportados por los contratistas a fin de evitar
novedades, asi como la utilizacion de formatos que estén debidamente
avalados por la oficina de calidad de Planeaciéon municipal.

e Se recomienda que en la identificacion de carpetas se diligencie de forma clara
y completa todos los campos establecidos en el formato de la carpeta y los folios
descritos en el formato coincidan con los encontrados al interior de la carpeta.

e Se recomienda dar estricto cumplimiento al articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de
2011, en relacion a las facultades y deberes del supervisor e interventor de un
contrato, al realizar la verificacion del lleno de requisitos de los documentos que
se cargan a la plataforma del SECOP Il en la etapa precontractual.

e Se recomienda al subproceso auditado garantizar el uso obligatorio de los
formatos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion para cada modalidad
contractual, verificando su correcta diligencia y archivo. Asimismo, se debe
implementar una lista de chequeo para supervisores y responsables de
procesos que asegure la inclusion completa de documentos esenciales como
propuestas, cuentas de cobro y firmas de los intervinientes.

e Se recomienda implementar un procedimiento interno de verificacion y
seguimiento que asegure que los documentos de las etapas precontractual,
contractual y postcontractual sean publicados en SECOP Il dentro de los tres
(3) dias siguientes a su expedicion, conforme a los articulos 2.2.1.1.1.7 y
2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015. Asi mismo, se sugiere designar un
responsable con acceso autorizado para realizar esta tarea y realizar auditorias
internas periddicas para verificar el cumplimiento.
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MIPG

Se recomienda al subproceso auditado verificar que todos los contratos de
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion se ajusten a los
rangos salariales establecidos en la Resolucion 0001 del 3 de enero de 2022
del Municipio de San José de Cucuta.

Se recomienda a los supervisores y responsables contractuales actualizar
oportunamente el estado de las cuentas de cobro en SECOP I, siguiendo los
lineamientos establecidos por la Oficina del Tesoro y la circular vigente. Para
ello, debe socializarse y fortalecerse el procedimiento interno que regula este
proceso y establecerse alertas o mecanismos de seguimiento para evitar
omisiones que afecten la trazabilidad, transparencia y ejecucién del gasto, en
atencion a lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion, la Ley 80 de 1993
y la Ley 1150 de 2007.

Se recomienda a la Secretaria de gobierno cumplir a cabalidad con lo estipulado
cabalidad con lo estipulado en el articulo 25 la Resolucion No. 0122 de 2020
emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta, el cual reza: todos los sujetos
de control deberan rendir la informacién de la Contratacion en el aplicativo SIA
OBSERVA, a su vez, dar cumplimiento a los establecido en el PARAGRAFO
UNICO: “Los documentos que se vayan generando en la vigencia que
corresponden a cada contrato se deben cargar en el aplicativo a mas tardar al
tercer dia habil de haberse generado y seran todos aquellos estipulados en la
matriz de legalidad.

Se recomienda que el Equipo de Contratacion debe establecer unas minutas
de acuerdo a las necesidades especificas a contratar, y revisar y tener controles
y verificaciones para que toda la gestion de la etapa de planeacion,
estructuracion de la Etapa Precontractual este armonizada y debe reflejarse
como base de estricto cumplimiento de la Etapa contractual, ya que es el
insumo juridico, financiero, técnico del objeto contractual, actividades entre
otros requerimientos del proceso contractual.

Se recomienda que el técnico o profesional encargado de la revisién y validacion
de la experiencia subida al SIGEP debe tener en cuenta el Manual de
Contratacion para justificar la experiencia laboral y que la misma coincida, so
pena de rechazar y devolver para que sea subsanado y no avanzar procesos
contractuales sin el lleno y cumplimiento de los requisitos exigidos dentro de la
necesidad y justificacion de lo requerido en los estudios previos y demas
requerimientos del proceso contractual y los que se publiquen en la plataforma
del SECOP Il deben estar actualizados aplicable para (contratante - contratistas
- supervisores), teniéndose en cuanta la firma de los participantes de cada
proceso
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e Implementar mecanismos de monitoreo periddico: Establecer y documentar
cronogramas de seguimiento a los indicadores y riesgos del subproceso con
registro de responsables y acciones correctivas en caso de desviaciones.

o Establecer cronograma de capacitaciones al personal adscrito al subproceso
sobre MIPG.

o Elaborar mapas de riesgo diferenciados, se recomienda construir un mapa
exclusivo para los riesgos de corrupcién, que permita identificar: eventos
asociados a conflictos de interés, manipulacién de informacion, favorecimientos
indebidos, sobornos, entre otros. Este debe complementarse con controles
especificos como canales de denuncia, rotacion de personal, declaraciones de
conflicto de intereses, etc.

e« Revisar la metodologia institucional de gestion del riesgo Validar si el
procedimiento de identificacion y valoracién de riesgos incluye lineamientos
para separar riesgos operativos/estratégicos de los riesgos asociados a
integridad y corrupcion. De ser necesario, proponer su ajuste.

o Capacitar a lideres de proceso en la diferenciacion de riesgos Incluir en los
planes de formacion temas relacionados con tipos de riesgos, responsabilidad
penal y disciplinaria por omisibn en su reporte, y lineamientos para el
diligenciamiento adecuado de cada tipo de riesgo.

CONTROL INTERNO FISCAL (PRESUPUESTO)

e Se recomienda que la secretaria de gobierno realice la identificacion de los
riesgos fiscales y la valoracién con los respectivos controles y lo incluya dentro
del mapa de riesgos institucional del Municipio, con el fin de que se realice el
monitoreo y seguimiento de acuerdo a las responsabilidades asignadas para la
gestién del riesgo.

ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo Firma
Sandra Adela Duran Carrillo Contratista , ;
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Elisa Méndez Guerrero Contratista
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Freymar Garcia Carrillo Contratista

Nelson Osorio Peina Contratista
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Giovanny Mufioz Lopez Contratista ; o
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Nelson Gregorio Ramirez Contratista 7)) /7
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Jessica Albarracin Reyes Contratista
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Maria Vargas Ortega Contratista
"-(élr/a l/arzm Ohle?rQ
Scarlett Valero Delgado Contratista e
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Kevin Jesid Ortiz Contratista .
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APROBACION INFORME DE AUDITORIA
Nombres Completo Firma

Freddy Alfonso Martinez Martinez a2
Jefe De Control Interno de Gestion /]

Fecha:22/07/2025

Constancia se firma en San José de Cucuta, al 22 dia del mes de julio del dos mil veinticinco
(2025).

Elaboré: Equipo Auditor.
Revis6 y Aprobd: Freddy Alfonso Martinez Martinez.
Archivese en 10020.61.09



