ALCALDIA

DE SAN JOSE DE

CUCUTA

DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Una leccion aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexién y el analisis critico de los factores
que pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado?.

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuacion los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mds relevantes que haya sido
identificada en su drea y/o entidad.

Datos generales

Nombre de la entidad y del area Alcaldia de San José de Cucuta — Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial

Nombre del servidor publico

Numero de contacto

Correo electrénico institucional

Fecha de diligenciamiento 17/06/2025

Caracteristicas especificas de la experiencia

Ejercicio participativo para la construccién de la declaracién y los objetivos del Programa de Transparencia y Etica

Tema de la leccidn aprendida Publica -PTEP-.

. Programa de Transparencia y Etica Publica.
Plan, programa o proyecto asociado

1 Banco Interamericano de Desarrollo, (2008). Knowledge and Learning Sector (KNL), Knowledge Management Division, nota técnica lecciones aprendidas.
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Describa la situacion o experiencia

Se programé una jornada de construccién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), en la que se llevé a cabo una reunién colaborativa entre
funcionarios de diferentes areas de la alcaldia de Cucuta, dirigida por la Secretaria de Planeacién como administrador de programa, la Oficina de Talento
Humano, Secretaria General, la Oficina TIC y el apoyo de la Oficina de Control Interno.

El propdsito fue desarrollar colectivamente del componente transversal del programa, puntos clave como Declaracion y Objetivos. La actividad se organizé
mediante la conformacién de equipos de trabajo, quienes participaron activamente en una dindmica de lluvia de ideas orientada a fomentar una cultura de
legalidad y transparencia institucional. Posteriormente cada equipo de trabajo tomo de la pizarra las tarjetas con las ideas que mas llamaron su atencion, sin
importar quien la haya propuesto, y con ellas, construyeron la propuesta para la declaracién y los objetivos.

Este material fue utilizado cuidadosamente por el equipo que lidera la construccién del programa, Secretaria de Planeacion, la Oficina de Talento Humano,
Secretaria General y la Oficina TIC para determinar el contenido final de la declaracién y el objetivo general y estratégico.

Describa el impacto positivo o negativo que generd la situacion o experiencia frente a los resultados esperados

Impacto positivo:

La participacion activa de los funcionarios permitio recoger una diversidad de perspectivas y propuestas que enriquecieron el contenido del borrador del
programa. Se logré fomentar el sentido de pertenencia y compromiso entre los asistentes, quienes demostraron interés y disposicién para contribuir al
fortalecimiento de la ética publica. Ademas, la dindmica de trabajo colaborativo fortalecid la cohesidon entre areas y evidencié una apropiacién colectiva del
proceso.

é¢Como y cuales fueron las soluciones o acciones de mejora (si

las hubo)?

¢Cual fue la leccién aprendida?

La principal leccion aprendida fue que la participacion activa y colaborativa de los funcionarios, acompafiada de una orientacién metodoldgica oportuna, es
clave para lograr resultados de calidad en procesos de construccion colectiva. Asimismo, se evidencié que es fundamental proporcionar herramientas claras y
guias practicas desde el inicio, para facilitar la comprensién de los objetivos del programa y asegurar una alineacién efectiva con los principios institucionales
de transparencia y ética publica.
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¢Cual es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario similar?

Planificar una induccion previa donde se expliquen claramente los objetivos, metodologia y estructura esperada del producto final. Esto ayudara a que todos
los participantes lleguen con una base conceptual compartida.

¢Cémo drea/entidad autoriza que la informacidn contenida en este formato pueda ser compartida con otras dreas y/o entidades para efectos de gestionar el
conocimiento y los aprendizajes?
Si No O

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales".

Tomado de la Funcién Publica.



