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PERCEPCION DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA FRENTE A LAS BRECHAS
DE LA POBLACION OSIGD

BOLETIN INFORMATIVO

Fecha de Realizacién: 14 de noviembre de 2025

Lugar: Edificio Envigado Salon 303, Universidad de Pamplona, Sede Villa del
Rosario
Horario de la actividad: 8:30 am a 12:00 m

Informacion suministrada por: Flavio Augusto Parada Rey — contratista secretaria de
Equidad, Genero y Mujer

Objetivo: Identificar, desde la mirada de la comunidad universitaria, las brechas
que impiden el goce efectivo de derechos o favorecen la discriminacion de
personas con Orientaciones Sexuales e Identidades de Género Diversas
(OSIGD).

ORDEN DE LA JORNADA

1. Presentacion de Participantes. Se presentaron los participantes, miembros de
diferentes proyectos bajo responsabilidad de la Secretaria de Equidad, Género y
Mujer entre los que se destacan Aspectos Juridicos de la VBG (Violencia Basada
en Género), Actividades ludicas encaminadas en fomentar la participacion juvenil y
la socializacion de los avances del Rediseno de la Politica Publica OSIGD junto
a la recopilacién de informacién destinada a apoyar su construccion

2. Presentacion Aspectos Violencia Basada en Género. Se realizaron dinamicas
orientadas a mostrar los diferentes tipos de violencia para facilitar su reconocimiento
y rutas de atencién.

3. Taller dinamico de participacion. Se realizé orientacion de los principios y
derechos fundamentales relacionados con la participacion democratica de los
jévenes. Al final los resultados de los grupos participantes fueron socializados.

4. Presentacion de avances y recopilacion de informacion del grupo focal frente al
Redisefio de la Politica Publica OSIGD del municipio de San José de
Cucuta.

5. Dentro de la jornada se dio espacio para la socializacion de informacion de
tramites generales y Servicios de la Alcaldia de San José de Cucuta.

6. Aplicacion de la encuesta a grupo focal desde la perspectiva de
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estudiantes universitarios por parte de la secretaria de Planeacion y
Desarrollo Territorial — Alcaldia de San José de Cucuta.
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REFRIGERIO
Metodologia:

La actividad se desarrolld6 mediante una metodologia ludico—pedagogica
disefiada para promover la participacion genuina de los estudiantes y facilitar la
comprension de las tematicas abordadas.

Desde el inicio se propicido un ambiente de confianza que permitié a los jovenes
expresarse con libertad, interactuar entre ellos y vincularse de manera
significativa con cada una de las etapas del taller.

En la primera fase, se emplearon dinamicas participativas orientadas a reconocer
los distintos tipos de Violencia Basada en Género (VBG) y a familiarizar a los
estudiantes con las rutas de atencion disponibles en el municipio. Estas
dinamicas, organizadas en pequefios grupos, sirvieron como punto de partida
para generar reflexiones y relatos espontaneos, lo que enriquecio la conversacion
y evidencio el interés del publico asistente.

Posteriormente, se desarroll6 un taller sobre principios y derechos fundamentales
relacionados con la participacion democratica. Esta actividad permitié que los
estudiantes relacionaran su vida universitaria con los procesos de toma de
decisiones y con el papel que desempefian como ciudadanos jovenes. Durante
este espacio, se observé una participacion activa, preguntas pertinentes y un alto
nivel de concentracion frente a los temas expuestos.

La jornada continué con la presentacion de los avances del Redisefio de la
Politica Publica OSIGD del municipio, donde los asistentes analizaron situaciones
reales y aportaron ideas para la identificacion de brechas y la propuesta de
posibles soluciones. La inclusion de un formulario virtual al final del taller permitié
sistematizar las percepciones del grupo y consolidar de manera ordenada la
informacion recopilada.

En conjunto, la metodologia aplicada no solo facilité el aprendizaje, sino que
favorecio6 la interaccidon constante, el dialogo respetuoso y el compromiso de los
estudiantes con la tematica. Su interés, atencion y participacion activa
evidenciaron la pertinencia del taller y reafirmaron la importancia de continuar
promoviendo estos espacios dentro del contexto universitario.

Como parte integral de la jornada, se abri6 también un espacio para la
socializacion de informacién relacionada la atencion de la oficina virtual donde
podran encontrar tramites generales y servicios ofrecidos por la Alcaldia de San
José de Cucuta. Este segmento permitio clarificar procedimientos, resolver dudas
frecuentes y acercar a los jovenes a la oferta institucional disponible, fortaleciendo
su conocimiento como ciudadanos y su capacidad para gestionar necesidades
personales o comunitarias.
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Al finalizar la activada se realiz6 la aplicacion de la encuesta de grupo focal

desde la perspectiva de estudiantes universitarios por parte de la secretaria de
Planeacién y Desarrollo Territorial — Alcaldia de San José de Cucuta.
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Tramites generales

[ Verificar Paz y Salvo

Oficina virtual

Tramites y gestiones Tramites disponibles:
disponibles:

Certificado de estratificacion
Generacion de paz y salvo socloeconomica
Pago de recibos de gruas Certificado de riesgos
Pago de impuestos menores y tributos Concepto de uso del suelo
Pago del impuesto de industria y comercio Consulta del programa Colombia
Inscripcion de e;tableowentos Mayor
L!quldacwon del impuesto predial Carta de residencia
Liquidacion del impuesto de valorizacion
Verificacion del estado de un paz y salvo
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En la sede electrénica de la Alcaldia de San José de Cucuta, en
PQRSD el menu “Participa”, encontrara toda la informacion
relacionada con los espacios, mecanismos y acciones que
promueven la participacion ciudadana. Entre ellos se destacan:
Recepcioén y radicacion de
peticiones, quejas, reclamos, \ « Consulta ciudadana
sugerencias, denuncias, solicitudes y - Planeacion y presupuesto participativo
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ciudadania. « Participacion, diagnéstico e identificacién de problemas
« Control social
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Beneficiarios Participantes: 30 Jovenes con edades comprendidas entre los
17 y 22 afios, estudiantes de segundo semestre de Administracion de Empresas.
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Conclusiones

La jornada permitié reconocer, desde la voz directa de la comunidad universitaria,
un conjunto de brechas que limitan el ejercicio pleno de derechos de las personas
con Orientaciones Sexuales e Identidades de Género Diversas (OSIGD). Las
actividades ludico—pedagodgicas facilitaron un ambiente de apertura donde los
participantes expresaron percepciones, dudas y experiencias relacionadas con la
discriminacion y las rutas de atencion frente a la Violencia Basada en Género.

El ejercicio de identificacion de tipos de violencia y la presentacion de las rutas
institucionales contribuyeron a fortalecer la comprensién de los jovenes sobre los
mecanismos de proteccion existentes, evidenciando al mismo tiempo la necesidad
de mayor difusidon, acompafiamiento y formacion continuada en estos temas. El
taller de participacion reveld el interés de los estudiantes por incidir en procesos
democraticos y reafirmé la importancia de su vinculacién activa en la construcciéon
de politicas publicas.

La socializacion de avances del Rediseno de la Politica Publica OSIGD permitio
recoger insumos valiosos desde la experiencia estudiantil, los cuales enriquecen la
identificacion de brechas y proponen posibles lineas de accion para su superacion.
El formulario final consolidé estas percepciones y brindé informacién clave para
priorizar problematicas y orientar soluciones pertinentes al contexto universitario y
municipal.

En conjunto, la jornada logré su propdsito: abrir un espacio de dialogo informado,
reconocer necesidades reales desde la comunidad joven y fortalecer el proceso
participativo que sustenta la actualizacién de la Politica Publica OSIGD en San José
de Cucuta.

Elaborado por:
Luz Karime Toloza Avarez — Contratista
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial




