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Nombre del informe: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA Il CUATRIMESTRE
2025.

Objetivo del Informe

Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad vigente ley 1474 de 2011, Ley 2195 de
2022 y Decreto 1122 de 2024 seguimiento al avance de las actividades definidas en el Programa
de Transparencia y Etica Publica en la Alcaldia de San José de Cucuta, mapa de riesgos de
corrupcién y demas estrategias para la lucha contra la corrupcién.

Objetivos Especificos

Evaluar el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica

o Evidenciar el grado de avance en las actividades proyectadas a realizar por cada uno de los
componentes del plan de implementacion del PTEP vigencia 2025.

e Seguimiento a los controles establecidos en los mapas de riesgos de corrupcién vigencia 2025.
Revision de las demas estrategias para la lucha contra la corrupcioén.
Generar observaciones y recomendaciones a la alta direccion y lideres de los procesos en
materia de control del riesgo de corrupcion.

Alcance del Informe

Inicia con la planeacion, revision de la informacidn reportada por cada una de las dependencias,
continua con el seguimiento y analisis de evidencias aportadas y termina con la ejecucion
del informe de seguimiento del PTEP tercer cuatrimestre 2025.

Marco Legal

Constitucién Politica de la Republica de Colombia 1991

Ley 87 de 1993

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1712 de 2014

Decreto 1083 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Ley 2052 de 2020

Ley 2195 de 2022

Decreto 1122 de 2024

Anexo técnico PTEP de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
Circular CIR25-00000026 / GFPU 13130000 del 06 de junio de 2025 de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.
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Metodologia

o Consulta en la pagina web institucional del Municipio para verificar la publicacion del PTEP,
mapas de riesgos y demas estrategias de lucha contra la corrupcion.

e Revisién del Plan de transicién del Programa de Transparencia y Etica Publica para la
vigencia 2025, publicado en la pagina web de la Alcaldia municipal de San José de Cucuta.

¢ Verificaciéon del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la norma aplicable.
o Evaluacién de los controles disenados para los riesgos de corrupcion.

¢ Consolidacion del Informe de seguimiento y presentacion al jefe de oficina para su
Aprobacion.

e Envio del informe al Alcalde y a los responsables del proceso.

1. INFORME

La Oficina de Control Interno de Gestién, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria vigencia
2025, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, realiza el
seguimiento al Programa de Transparencia y ética Publica — PTEP de conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, Ley 2195 de 2022, Decreto 1122 de 2024 y los lineamientos
de la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica |,
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2025, con el propdsito de evaluar el cumplimiento de
la normativa vigente en materia del PTEP e identificar oportunidades de mejora que fortalezcan
el programa como herramienta en la promocién de la legalidad, integridad y transparencia de la
gestiéon en el Municipio de San José de Cucuta.

Conforme lo anterior, esta Oficina de Control interno solicité informacion del PTEP y monitoreo a
los mapas de riesgos a la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial mediante
comunicacion interna con radicado No. 2025100200361413 del 25 de noviembre de 2025, de la
cual se obtuvo respuesta a través de comunicacién enviada con radicado No.
2025104300375953 del 09 de diciembre de 2025, asi mismo se participo de las mesas de trabajo
programadas por la subsecretaria de proyeccion socioecondmico los dias 19 de septiembre de
2025, 30 de septiembre de 2025, 15 de octubre de 2025, 30 de octubre de 2025 y 04 de
noviembre de 2025 realizando el seguimiento a las actividades programadas en el plan de
transicion para la implementacién del PTEP publicado en la pagina web institucional mediante el
siguiente link: https://cucuta.gov.co/plan-de-transicion-al-programa-de-transparencia-y-etica-

publica-2025/ .

Con base en la informacién suministrada, consulta de la pagina web institucional del Municipio y
la plataforma SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Oficina de Control
Interno de Gestion realizé la evaluacion y seguimiento al cumplimiento de la normativa vigente
para el PTEP, mapas de riesgos y estrategia de racionalizacion de tramites correspondiente al
tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, observando lo siguiente:
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Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)

Para el desarrollo del seguimiento al PTEP de la vigencia 2025, se tuvo en cuenta lo establecido
en la Ley 1474 de 2011, Ley 2195 de 2022, Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico de la
secretaria de transparencia de la presidencia de la republica, referenciando que el programa de
transparencia y ética publica debera tener dos componentes uno transversal y otro programatico,
en el cual se deben establecer una serie de acciones encaminadas a la lucha contra la corrupcion
(gestidon del riesgo, redes y articulacion, cultura de la legalidad y estado abierto, iniciativas
adicionales) aunadas a la declaracién, objetivos, alcance, planeacion, monitoreo, administracion
y supervisién, reportes, formacion, comunicacién, auditoria y mejora. Finalmente el plazo de su
implementacién del PTEP se tendra para las entidades de orden territorial hasta 2 afios entrada
en vigencia la norma.

Conforme lo anterior, esta Oficina de Control realizé la consulta en la pagina web institucional del
Municipio, encontrando en el siguiente link: https://cucuta.gov.co/plan-de-transicion-al-programa-
de-transparencia-y-etica-publica-2025/ la publicacion del plan de transicion al programa de
transparencia y ética publica, consolidado por el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal.

INICIO SERVICIOS] EVENTOS| INOTICIAS) PARTICIPA

Inicio » PLAN DE TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025

PLAN DE TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA 2025

enero 28, 2025 200 pm

PLAN DE TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY ETICA PUBLICA 2025

PLAN DE TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025 -

El Plan de transicion al PTEP, esta integrado por 3 componentes y bajo los ciclos de
implementacion tales como formulacion, validacién, consolidacion, aprobacion, y publicacion:

1. Componente transversal
2. Componente programatico
3. Iniciativas adicionales.
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PLAN DE TRANSICION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

OBIJETIVO DE LA INICIATIVA: Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022. Articulo 31, y, al Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024

CicLo ACCION RESPONSABLE PLAZO
Asignar el arjimmlstrador Fiel Programa de Transpa.rer.\cla y Etica Pubhfa que sera ell gncargado de liderar las Comité de Gestién y D . 30 de enero de 2025
etapas del ciclo y de rendir cuentas sobre el cumplimiento del contenido programatico

FORMULACION
El administrad 4 inte te a los invol d | fin de inici de trabaj I
administrador convocard internamente a los involucrados con el fin de iniciar mesas de trabajo para la Administrador 30 de Octubre de 2025
construccion del documento Programa de Transparencia y Etica Pablica
- s . \ta pabli invol
VALIDACION Finalizada la construccién del documento se someterd a consulta plblica para que los involucrados puedan Administrador 31 de Octubre de 2025

aportar a la construccién del mismo (funcionarios, contratistas y ciudadania)

CONSOLIDACION

Determinar cuales opiniones derivadas de la consulta publica serdn incorporadas en el documento final.

Administrador y equipo de involucrados internos

17 de Noviembre de 2025

adecuarse a las tematicas descritas anteriormente

Comité de Gestion y D fi
APROBACION Someter a aprobacién el documento final y solicitar la respectiva codificacién dentro del SGC DAPM ¥ 28 de Noviembre de 2025
PUBLICACION Solicitar a la Oficina TIC la publicacién del documento en la sede electrénica de la entidad Administrador 1° de Diciembre de 2025
COMPONENTES ACCION RESPONSABLE PLAZO
Declaracion. Construir la declaracién del plan dejando para ello un mensaje claro y contundente del
on. Construit on cel plan dejando para eflo un e claroy contun Administrador y equipo de involucrados internos 30 de abril de 2025
compromiso de la entidad en su lucha contra la corrupcion
Objetivo. Definir los objetivos del Plan de Transparencia y Etica Pablica Administrador y equipo de involucrados internos 30 de abril de 2025
Alcance. Definir el alcance del Plan de Transparencia y Etica Pdblica Administrador y equipo de involucrados internos 30 de abril de 2025
Supervisién, monitoreo y administracién. Determinar al interior de la entidad u organizacion las Administrador y equipo de involucrados internos Enero de 2026
responsabilidades de monitorear, administrar y supervisar el Programa de Transparencia y Etica Publica. Comité de Gestién y D A
Elab | plan de ejt i6 it dond identifi I i tividades, h ient:
Elaborar el plan de ejecucin y monitoreo donde se identifiquen las acciones, actividades, herramientas e Administrador y equipo de involucrados internos 3 de diciembre de 2025
instrumentos que deben desarrollarse durante el afio o ser objeto de monitoreo.
TRANSVERSAL Reportes. Identificar los reportes internos y externos, asi como el contenido, que debe
generar la entidad u organizacion para hacer seguimiento y evaluar el desarrollo Administrador y equipo de involucrados internos 30 de abril de 2025
de los contenidos del Programa de Transparencia y Etica Publica.
Formacién. Formar a todos los responsables del Programa de Transparencia y Etica Pablica en los contenidos,
promoviendo una apropiacién de las acciones que hacen parte de los componentes transversales y Administrador y equipo de involucrados internos 30 de junio de 2025
programaticos.
Comunicacion. Difundir entre los grupos de valor externos a la entidad u organizacién informacion sobre el Oficina TIC
unicaci ifundir grup: v X 2 la entidad u organizacion i i ) id o 15 de diciembre de 2025
desarrollo de los contenidos del Programa de Transparencia y Etica Publica Secretaria de Prensa y Comunicaciones
Auditoria y mejora. Auditar de forma constante el desarrollo de los contenidos del Programa de Transparencia
y Etica Plblica, de forma que se permita la evaluacion de sus resultados, la identificacion de acciones de Oficina de Control Interno de Gestion 31 de enero de 2026
mejora y la oportunidad de modificar o reformular el Programa.
Definir la estrategia institucional de lucha contra la corrupciéon mediante:
- Administracion de riesgos y Administrador y equipo de involucrados internos 30 de mayo de 2025
- Canales de denuncia
PROGRAMATICO Construir redes internas y externas realizando la debida articulacién Administrador y equipo de involucrados internos 30 de noviembre de 2025
Desarrollar las acciones estratégicas para garantizar un modelo de estado abierto, tales como:
- Acceso a la Informacién publica y transparencia Administrador y equipo de involucrados internos 30 de noviembre de 2025
- Integridad publica y cultura de la legalidad
- Dilogo y corr ilidad
Identificar buenas practicas que puedan incorporarse como iniciativas adicionales, para ello, estas no deben . . . . X
INICIATIVAS ADICIONALES Administrador y equipo de involucrados internos 30 de noviembre de 2025

Mediante comunicacion interna de radicado No. 2025104300375953 del 09 de diciembre de
2025, la subsecretaria de proyeccion socioecondmica informé los avances en la implementacion
del Programa de Transparencia y Etica Publica, los cuales incluyeron asistencias técnicas de la
secretaria de transparencia de la presidencia de la republica, construccion de capitulos y
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herramientas complementarias, culminando con la publicacion del Programa de Transparencia y
Etica Publica en la pagina web institucional mediante el siguiente link:
https://cucuta.gov.co/programa-de-transparencia-y-etica-publica-alcaldia-de-san-jose-de-
cucuta/

Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Oficina de Control Interno de Gestion realiza el seguimiento a la identificacion y valoracion de
los riesgos de corrupcion del Municipio de San José de Cucuta, publicados mediante en la pagina
web institucional a través del siguiente link: https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-de-
corrupcion-2025-v3/ De acuerdo al seguimiento realizado se observa lo siguiente:

» De acuerdo a lo publicado, en la version 3 del mapa de riesgos de corrupcion se observa
que las siguientes dependencias realizaron la identificacion de los riesgos y la definiciéon
de controles para el cuarto trimestre de la presente vigencia:

Oficina Control Interno de Gestion

Oficina Control Interno Disciplinario de instruccion
Oficina de caracterizacién socioeconémico
Oficina TIC

Oficina de Prensa, Comunicaciones y protocolo.
Oficina de relacionamiento con el ciudadano.
Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion

Secretaria de Cultura y Patrimonio

Secretaria Seguridad Ciudadana

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Equidad, Genero y Mujer.
Secretaria de Bienestar Social

Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad
Secretaria de desarrollo rural y agropecuario
Subsecretaria de Rentas e Impuestos
Subsecretaria de Cobro coactivo

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial.
Secretaria de Habitat

Secretaria de Valorizacion y Plusvalia
Secretaria de Infraestructura.

Secretaria de Movilidad.

Secretaria De Planeacion Y Desarrollo Territorial - Oficina De Gestion Y
Supervisién De Servicios Publicos Domiciliarios.
Secretaria Gestion de Riesgos y Desastres
Secretaria de Medio Ambiente y Sostenibilidad
Secretaria General.

Oficina de Talento Humano

Oficina del Tesoro

Oficina de Contabilidad

Oficina Asesora Juridica.

O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0ODO0ODO0OO0OO0OO0OO0OOOoOO0OO0OO0O0

O 0O O O O O O
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Asi mismo, de acuerdo a lo informado por la subsecretaria de proyecciéon socioeconémica se
encuentran en la recoleccion de informacién para el monitoreo de los mapas de riesgos de cuarto
trimestre, solicitado a todas las dependencias del Municipio mediante circular No. 076 del 09 de
diciembre de 2025 de 2025.

Por otra parte, la estructura administrativa del Municipio de San José de Cucuta presenté
cambios a nivel general mediante el Decreto No.0172 del 10 de junio de 2025, organizada en
tres niveles: 1.despacho del alcalde, 2.secretarias, subsecretarias, oficinas y direcciones
técnicas y financieras y 3. Areas de trabajo, lo cual requiere que las nuevas dependencias
realicen la identificacién de los riesgos asociados a sus procedimientos y con ello el disefio de
los controles que permitan prevenir la ocurrencia del riesgo y la materializacion del mismo.

Estrategia de Racionalizacion de tramites

De acuerdo a lo observado e informado por el SECRETARIA DE PLANEACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL, el Programa de Transparencia y Etica Publica se encuentra bajo
un plan de transicion durante la vigencia 2025, con el fin de construir un PTEP ajustado a los
lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, no obstante
el Municipio debe contar con una estrategia de racionalizacion de tramites a realizar durante la
vigencia 2025.

En cumplimiento de lo anterior, la entidad debe realizar la preparacién y recopilacién de la
informacion para la elaboracion del inventario de tramites y otros procedimientos administrativos
(OPAS), los cuales deberan ser registrados en el Sistema Unico de Informacién de tramites SUIT,
para posteriormente definir aquellos que deben ser objeto de racionalizacién.

Por lo cual, la oficina de control interno de gestion a corte del mes de diciembre de 2025 realizé
el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites y la verificacion de lo registrado en
el SUIT, encontrando lo siguiente:

» Respecto a la estrategia de racionalizacién de tramites la Secretaria de Planeacion y
Desarrollo Territorial informé mediante comunicacion interna de radicado No.
2025104000261533 del 01 de septiembre de 2025, que se tienen inscritos en la
plataforma SUIT, se informé el registro del monitoreo para el tramite contribuciéon por
valorizacion y certificado de riesgo de predios, el cual ya fue racionalizado y reportado en
el primer monitoreo del presente afio.

Conforme a lo anterior, esta Oficina de Control realizdé la revision de los tramites
priorizados para la estrategia de racionalizacion en la plataforma SUIT de la Funcion
Publica, en la cual observé que para este tercer informe de seguimiento de la vigencia
2025 se encuentran registrados los dos tramites priorizados contribucion por valorizacion
y certificado de riesgo de predios, del cual se registr6 el monitoreo por parte de la
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial, tal como se muestra a continuacion:
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MUNICIPIO DE CUUCUTA FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ (FMARTINEZ303)

e

Cerrar sesién

Mi cuenta

o} Cadenas de Tramites

-~
Opciones de menid Prigrizacion Estrategia Sequimients  pacionalizados ’
(" Gestién de racionalizacidn ) @
~ Verifique y seleccione de |as opciones habilitadas para su entidad, cudl(es) de las variables externas y/o internas debe contemplar para priorizar cada
e | uno de los trdmites u otros procedimientos administrativas, que le permiten establecer criterios de racionalizacidn, de aquellos que son de mayor
" )| impacto para la ciudadania y la gestién de su entidad. De clic en el boton "Calcular” y solamente seleccione los que va a incluir en la estrategia de
racionalizacién (se recomienda sean los de mayor puntaje).
Periodo: 2025
() Planes de m} O ([ an: ) otros
desarrollo Ciudadania Institucion  Entidad L i lizacid i
Verv | (3] exportar a xcel | Eff separar
Datos del tramite Priorizacién
ﬂ Tramites a
Resultado | racionalizar
Tipo | Nimero Nombre Estado | priorizacidr
(i) 0701 Impuesto deindustria y comercioy su complementario de 1 o = -
avisos y tableros.
[i» 33533 Certificado de residencia Inscrite 18 .
[P 33647 Certificado de estratificacién socioeconémica Inscrito 18
LI 9262 Impuesto predial unificado Inscrito 18
[Cid 33582 Concepto sanitario Inscrito 15
[Cip 27761 Certificado de riesgo de predios Inscrito 13
Ci» 33362  Contribucién por valorizacién Inscrito 13
CI» 87302 Pensidn de retiro por vejez para docentes oficiales Inscrito 13
CE» 87304 Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido  Inscrite 13
[y 87305 Cesantias parciales para docentes oficiales Inscrito 13 A d
Total registros: 112
-

4
Funcion Publica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de servido Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017

Funcién Publica S\."t
MUNICIPIO DE CUCUTA FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ (FMART[NEZB(B)

£ samirion |2

Cerrar sesién

Mi cuenta

*f Cadenas de Tramites

‘Opciones de menti Gestion de Racionalizacién:

- . - Plan de Racionalizacién de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:
Gestin de racionalizacién

= ‘ ‘ Pﬂ'a*'-'

Tramites y Otros i i ivos -

Seguimients  Racionali

ados ’
®

Los siguientes tramites son los que usted prioriz6 en la etapa anterior y hardn parte de su estrategia antitrdmites para la presente vigendia.:

Estrategia

Tipo [ Nimero Nombre [ Acciones
[HT 33362 Contribucién por valorizacién B E
[HT) 27761 Certificado de riesgo de predios B E

PS

ver Consolidado
Siquiente | Volver

Q

4
Funcién Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de servicio  Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017
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Funcion Publica

suit

MUNICIPIO DE CUCUTA FREDDY ALFONSO MARTINEZ MARTINEZ (FMARTINEZ303) Cerrar sesion
w i [7 Racionalizacis o Cadenas de Tramites Wi cuenta
opciones de ment Gestion de Racionalizacién - Seguimiento del avance a Ia estrategia de racionalizacion

Gestién de racionalizacion

‘ Priorizacian  Estrategia Seguimiemts  Racionalizados }
Histdrico . '
Tramites y Otros imi inistrativos con plan de jia de
Los siguientes trémites son los que usted selecciond e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacién en |a etapa anterior y son parte de su
estrategia anti trémites para la presente vigencia.
ver v | LA separar
‘ Tipo Accién ‘Fecha final| Acciones
Tipe Nimero Nombre Estado ionalizacion racionalizacién Fecha inicio |racionali | Seg.. |
ﬂm 33362 Contribucién por valorizacién Inscrito  ADMINISTRAT... ELIMINACION..  3/02/2025 31/12/2025 [B @
[HT] 27761 Certificado de riesgo de predios  Inscrito  ADMINISTRAT.. AUMENTO DE.. 3/02/2025 31/12/2025 [B @
Pagina 1 de Total registros:
1 >
Ver Consolidado
Siguiente |  Volver
4
Funcion Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de sevicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfano: (57)(601) 7395656 | 2017
B rumcion sonuica suit

Por otra parte, la Oficina de Control Interno de gestién observd que, a pesar que ya se
realizaron las acciones de mejora para la racionalizacion de los tramites, de la totalidad
de las etapas de la estrategia de racionalizacion para el tramite certificado de riesgos de
predios y contribucién por valorizacion, no se tiene en cuenta la elaboracién del plan de
trabajo para la implementacion la propuesta de mejora del tramite, socializacién de la
mejora del tramite y mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la
mejora del trémite.
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Asi mismo, se procedio a consultar en la pagina web institucional del Municipio y se observo en
la seccion de tramites y servicios la opcion concepto de riesgos en la cual se puede consultar
por el numero de predio el certificado de riesgos de predios a cero costos mediante el siguiente
link: https://cucuta.gov.co/consulta-concepto-de-riesgos/.

Con base en la informacion recolectada a través de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Territorial y las consultas en pagina web esta Oficina realiza el registro del seguimiento al tramite
priorizado a racionalizar para el periodo diciembre 2025 en la plataforma SUIT:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento jefe

: Otservaciones/Recomendaciones
confrol interne

Respondia Pregunta Observacion
La Oficina de Control Intemao de Gestion mediante el tercer seguimiente de la
si 1. i Cuenta con el plan de trabajo para implementar |a propuesta de mejora del [vigencia 2025, no obsenvd un plan de frabajo con actividades detalladas para la

ramite? mplementacion del trémite con tiempos y responsables definidos, que permitan la
Imejora del ramite en el Municipio.

La Oficina de Control Intemo de Gestidn mediante el tercer seguimients de la vigencia
[2025, observd la implementacion de la mejora del tramite certificado de riesgos, inscrito

. e - . SR = . :
s - &5e implements |a mejora del tramite en la entidad? ten la plataforma SUIT, el cual se puede acceder a traves de la pagina web del Municipic:
ritps-iicucuta. gov.colconsulta-concepto-de-riesgos!
La Oficina de Control Intemao de Gestidn mediante el tercer seguimients de |a vigencia
Si . ;Se actualizd & tramite en &l SUIT inchuyendo |a mejora? [2025, observd |a actualizacin de la mejora del tramite certificado de riesgos inscrito en
Si la plataforma SUIT.
5 K. ;Se ha realizado |a socializacion de la mejora tanto en |a entidad como con los  [La Oficina de Control Intemao de Gestidn mediante el tercer seguimiento de la vigencia

psuarios? [2025, NO observd la socializacion de la mejora del tramite.

. Lz Oficina de Control Intemao de Gestidn mediante el tercer seguimients de |a vigencia
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? [2025, observd que el ciudadano ya puede acceder a los beneficios de la mejora del
[ramite inscrito en el SUIT.

La Oficina de Control Intemao de Gestidn mediante el tercer seguimiento de la
[vigencia 2025, no evidencid que |a entidad cuente con mecanismos para medir los beneficios
que recibira el ciudadano con la racionalizacion de los tramites inscritos.

si . ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir kos beneficios que recibira el
lsuario por la mejora del tramite?

Respondia Pregunta Observacion

La Oficina de Control Intemo de Gestion mediante el tercer seguimiento de |a vigencia 2025, no observd
un plan de trabajo con actividades detalladas para la implementacion del framite con tiempos y
responsables definidos. que permitan |a mejora del framite en 2| Municipio

- 1. ;Cuenta con & plan de trabajo para implementar a propuesta de mejora del
ramite?

La Oficina de Control Intemao de Gestidn mediante el tercer seguimients de |a vigencia
[2025, observd |a implementacion de la mejora del tramite Contribucidn por valorzacion
lzon |a creacion de los formatos establecidos en la accidn de mejora

hitps:iidrive. google. comidrivefolders/ 11QACTrE4J U P B-Zpicd_enyimDBASY

Si [2. ;Se implementd la mejora del framite en |3 entidad?

La Oficina de Contrad Intemo de Gestion mediante el tercer seguimiento de la vigencia

i i izt & tr i 7 . e .
s - &5e actualizd el tramite en el SUIT inchuyendo la mejora? [2025, observd la actualizacion de la mejora del tramite inscrito en la plataforma SUIT.

[#. ¢ Se ha realizado |a socializacion de la mejora tanto en |a entidad como con los  [La Oficina de Control Inteme de Gestion mediante el tercer seguimiento de la vigencia
psuarios? [2025, NO observd la socializacion de la mejora del tramite.

I X La Oficina de Control Intemo de Gestion mediante el tercer seguimiento de la vigencia
Si 5.  El usuario esta recibiendo los beneficios de |a mejora del tramite? [2025, Mo obtuvo evidencias que soportaran que el ciudadano ya puede acceder a los
beneficios de la mejora del tramite nscrito en el SUIT.

Lz Oficina de Control Intemo de Gestion mediante el tercer seguimients de la vigencia
[2025, no evidencio que la entidad cuente con i para medir los benefi
que recibira el ciudadano con la racionalizacion de los tramites inscritos.

si f3. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir kos beneficios que recibird el
lsuario por la mejora del tramite?

Rendicion de Cuentas

De acuerdo con la informacién solicitada a la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial y
con base en la respuesta emitida mediante radicado No. 2025104300375953 del 09 de diciembre
de 2025, se observé que se realizé publicacién de la estrategia para rendicién de cuentas para
las vigencias 2024-2027, en la pagina web institucional a través del siguiente link:
https://cucuta.gov.co/estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2024-2027/ ,se presentaron evidencias
del monitoreo a las actividades programadas para el tercer cuatrimestre de la presente vigencia.
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Asi mismo, se pudo evidenciar que se dio cumplimiento a la audiencia publica de rendicién de
cuentas vigencia 2025, y la publicacion del informe de rendicion de cuentas mediante el siguiente
link: https://cucuta.gov.co/informe-de-rendicion-de-cuentas-2/

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

De acuerdo con la informacion solicitada a la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial y
con base en la respuesta emitida mediante radicado No. 2025104300375953 del 09 de diciembre
de 2025, se cuenta con el monitoreo a las acciones realizadas a fecha de 11 de noviembre con
evidencia en el siguiente link de drive:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MJBmMBjnmeSIjw6NfOLUrgjrTIPM_23LB/edit?usp=
sharing&ouid=111502422950842997105&rtpof=true&sd=true

Revisada la informacion referente a las actividades planeadas en la estrategia de servicio al
ciudadano, se encuentran pendientes de cumplir en su totalidad las siguientes:

Componente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
. C'onzlponente U .. _|Actualizar y difundir la oferta institucional de informacion . . - Oficina de
Diagnéstico y planeacién| . P . Directorio de los tramites y N .
et L publica sobre tramites y servicios que prestan a la . . Relacionamiento con el 12/31/2025
estratégica del servicio al|”. . " . . servicios de la entidad X
N ciudadania las diferentes dependencias de la entidad. ciudadano
ciudadano
Agtuallzar y promqver a dlquIOn’ dela 'Carta de Trato Actualizada y difundida la Carta de |Oficina de
Digno de la Alcaldia de San José de Cucuta para ) . ) .
c to3 arantizar el respeto v la calidad en Ia atencién a la Trato Digno de la Alcaldia de San |Relacionamiento con el 12/31/2025
or.npo.nen. e g' B petoy José de Cucuta ciudadano
Oferta institucional de |ciudadania.
facil acceso,
comprension y uso para
las ciudadanias Mejorar la sefializacion de los accesos de la entidad para |Actualizadas y mejoradas las Oficina de
facilitar la orientacion de los visitantes y garantizar la sefializacion de los accesos de la |Relacionamiento con el 12/31/2025
accesibilidad. entidad. ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

De acuerdo con la informacion solicitada a la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial y
con base en la respuesta emitida mediante radicado No. 2025104300375953 del 09 de diciembre
de 2025, no se observaron actividades programadas para la transparencia y acceso a la
informacion de la vigencia 2025, a lo cual solo se informé lo siguiente: “Referente a los mecanismos
para la transparencia y acceso a la informacién: Es uno de los capitulos desarrollado dentro del PTEP.”

1. CONCLUSIONES

La Alcaldia San José de Cucuta, conforme su plan de transicién al Programa de Transparencia
y Etica publica para la vigencia 2025, elaboré y publicé el PTEP en la pagina web institucional
mediante el siguiente link: https://cucuta.gov.co/programa-de-transparencia-y-etica-publica-
alcaldia-de-san-jose-de-cucuta/

Se observé que la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial, a través de la subsecretaria
de proyeccion socioeconémica a la fecha del presente informe solicité informacion para el
monitoreo del tercer cuatrimestre a los mapas de riesgos del Municipio.


https://cucuta.gov.co/informe-de-rendicion-de-cuentas-2/
https://cucuta.gov.co/programa-de-transparencia-y-etica-publica-alcaldia-de-san-jose-de-cucuta/
https://cucuta.gov.co/programa-de-transparencia-y-etica-publica-alcaldia-de-san-jose-de-cucuta/

o menmin EVALUACION DE LA GESTION Cédigo: PV-01-01-P3-F5

5 "' : " o s'“ms‘ DE Versién:01
2Z10UCUTA INFORME DE SEGUIMIENTO Focha: 04/05/2023
Pagina 11 de 11

» Se observo que, a pesar que ya se realizaron las acciones de mejora para la racionalizacién de
los tramites, de la totalidad de las etapas de la estrategia de racionalizacion para el tramite
certificado de riesgos de predios y contribucion por valorizacién, no se tiene en cuenta el
procedimiento para la racionalizacion el cual incluye la elaboracién del plan de trabajo para la
implementacién la propuesta de mejora del tramite, socializacién de la mejora del tramite y
mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite.

Se encuentra pendiente la actualizacion del Manual para la Administracion del riesgo y la politica
con la guia para la gestién integral del riesgo en entidades publicas version 7 de 2025 y su
posterior socializacion en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

3 RECOMENDACIONES

» Se recomienda dar cumplimiento a las acciones establecidas en el Programa de Transparencia y

Etica Publica, en cada uno de su contenido especialmente su plan de ejecucién y monitoreo
determinado para cada vigencia.

Se recomienda que para la gestién de los riesgos se actualicen cada una de las herramientas
dispuestas conforme lo indica la guia para la gestion integral del riesgo en entidades publicas
version 7 de 2025 de la Funcion Publica, ademas se continue con el respectivo monitoreo por
parte del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de manera cuatrimestral, como
segunda linea de defensa con el fin de asegurar el cumplimiento de las actividades y controles
establecidos para la prevencion de los riesgos.

Se recomienda realizar la gestion correspondiente a los tramites y OPAS inscritos en la plataforma
del SUIT de la Funciéon Publica, documentando todas las etapas que se requieren para la
racionalizacion de los tramites establecidos por el Municipio para la presente vigencia.
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