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1.INTRODUCCIÓN 

El presente informe técnico tiene como finalidad presentar el análisis de la 
información obtenida a partir del proceso de caracterización de personas naturales 
realizado por la Alcaldía de San José de Cúcuta, a través de la Secretaría de Planeación 
y Desarrollo Territorial, durante la vigencia 2025. 

Este ejercicio de caracterización constituye un insumo estratégico para la 
comprensión de las condiciones sociodemográficas de la población objeto de 
análisis, permitiendo fortalecer los procesos de planeación institucional, focalización 
territorial, formulación de programas y priorización de acciones orientadas al 
desarrollo social y territorial del municipio. 

La información analizada proviene de una base de datos consolidada en formato 
Excel, la cual fue sometida a procesos de revisión, depuración y análisis estadístico 
descriptivo. 

2. CONTEXTUALIZACIÓN 

 

 

La caracterización de personas naturales se enmarca dentro de los procesos técnicos 
de recolección y análisis de información poblacional que permiten a las entidades 
territoriales identificar dinámicas sociales, territoriales y demográficas relevantes 
para la toma de decisiones. 

En el contexto municipal, este tipo de ejercicios facilita la identificación de 
necesidades, brechas y oportunidades de intervención, contribuyendo a una gestión 
pública basada en datos y orientada al bienestar colectivo. 

 

2.1 Caracterización poblacional 

La caracterización poblacional es un proceso técnico mediante el cual se recopila, 
organiza y analiza información sociodemográfica de una población específica, con el 
fin de conocer sus condiciones, necesidades y particularidades. Este proceso permite 
orientar acciones institucionales más eficientes y equitativas. 



 

 

2.2 Enfoque diferencial 

El enfoque diferencial reconoce que determinados grupos poblacionales presentan 
condiciones particulares que requieren medidas específicas por parte del Estado. 
Dicho enfoque busca garantizar la igualdad material y la no discriminación, 
considerando variables como género, edad, discapacidad y pertenencia a grupos 
poblacionales específicos. 

 

2.3 Planeación basada en datos 

La planeación institucional basada en datos promueve el uso de información confiable 
y sistematizada para la formulación de programas, proyectos y políticas públicas, 
permitiendo una asignación más eficiente de los recursos y un mayor impacto social. 

 

 

3. OBJETIVOS 

 

3.1 Objetivo general 

Analizar la información recolectada en el proceso de caracterización de personas 
naturales con el fin de apoyar la planeación institucional y la priorización de acciones 
de la Alcaldía de San José de Cúcuta durante la vigencia 2025. 

 

3.2 Objetivos específicos 
• Identificar las principales características sociodemográficas de la población 

caracterizada. 
• Analizar la distribución territorial de la población por zonas y comunas. 
• Evaluar variables clave para la focalización de programas y proyectos 

institucionales. 
• Generar insumos técnicos que respalden la toma de decisiones y la planeación 

estratégica. 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 

MARCO TEÓRICO 

4.1 Fuente de información 

La información analizada proviene de una base de datos en formato Excel 
correspondiente al proceso de caracterización de personas naturales, consolidada 
durante la vigencia 2025. 

Categoría Variable 
Geográfica  Localización (Urbano/Rural) 

Lugar de residencia (barrio) 
Comuna donde vive 
Estrato 

Demográficas Nombre y Apellido 
Tipo documento 
Numero documento 
Edad 
Escolaridad (estudios realizados) 
Genero 
Vulnerabilidad  
Discapacidad  
Grupo étnico  
Pertenencia a algún grupo poblacional u organización 
de la sociedad civil 

Intrínsecas  Acceso a canales (medio de comunicación que más 
utiliza) 
Uso a canales para realizar gestión en la entidad 
Conocimiento de los servicios de la entidad 
¿Si requiere información pública, sabe cómo 
obtenerla? 

De 
comportamiento 

Beneficio buscado (Tramite, solicitar información 
Radicar PQRDS) 
Grado de satisfacción 
Sugerencias de los servicios recibidos por la entidad 

 De interés Que espera de una rendición de cuentas 



 

4.2 Tipo de estudio 

El estudio es de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, orientado a identificar 
características generales de la población caracterizada. 

4.3 Población analizada 

La base de datos contiene un total de 220 registros, correspondientes a personas 
naturales caracterizadas por la entidad. 

4.4 Variables analizadas 

Entre las principales variables se encuentran: - Edad - Género - Tipo de documento - 
Presencia de discapacidad - Grupo de enfoque diferencial - Zona de residencia - 
Comuna o barrio - Autorización para el tratamiento de datos personales. 

 

5. METODOLOGÍA 

5.1 Fecha y período de la muestra 

La información analizada corresponde a registros recolectados durante la vigencia 
2025, consolidando una muestra de personas caracterizadas por la entidad en dicho 
período. 

5.2 Tratamiento de datos personales 

El tratamiento de los datos personales se realizó con fines exclusivamente 
institucionales, estadísticos y de planeación, garantizando el uso responsable de la 
información y la reserva de los datos sensibles. La información fue utilizada de 
manera agregada, evitando la identificación individual de las personas 
caracterizadas. 

5.3 Priorización y análisis de variables 

Para el presente informe se priorizaron las siguientes variables, considerando su 
relevancia para la planeación institucional: 

• Género 
• Edad 
• Zona de residencia 
• Comuna o barrio 
• Condición de discapacidad 



 

 

6. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 
 

6.1 Caracterización general 

La base de datos analizada correspondiente a la vigencia 2025 contiene un total de 220 
registros, de los cuales 205 cuentan con información completa en las variables 
principales, lo que permite un análisis estadístico confiable. La población 
caracterizada se concentra mayoritariamente en zona urbana y presenta una 
participación significativa de mujeres. 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vmtv08Uclp4OQL25YAUllfsk7W1E2b
pn/edit?usp=sharing&ouid=118349411349350183895&rtpof=true&sd=true 

 



 

 

 

6.2 Distribución por género 

Del total de registros válidos, 114 personas corresponden al género femenino y 91 al 
género masculino, lo que evidencia una mayor participación de mujeres en el proceso 
de caracterización. Esta información resulta relevante para la formulación de políticas 
con enfoque de género. 

Género Cantidad Porcentaje 

Mujer 114 55,60% 

Hombre 91 44,40% 

Total 205 100% 

Análisis: 
La población caracterizada presenta una mayor participación de mujeres, 
representando el 55,6 % del total de registros válidos. Este resultado constituye un 
insumo relevante para la incorporación del enfoque de género en la formulación y 
priorización de programas y acciones institucionales. 



 

6.3  Distribución por edad 

La población caracterizada presenta edades comprendidas entre los 16 y 87 años, con 
una edad promedio de 43,8 años. El mayor porcentaje se concentra en personas en 
edad productiva, lo cual representa una oportunidad estratégica para el desarrollo de 
programas sociales, económicos y comunitarios. 

 

Rango de edad Interpretación técnica 

18 – 29 años Jóvenes 

30 – 44 años Adultos jóvenes 

45 – 59 años Adultos 

60 años o más Adultos mayores 

Análisis: 
La concentración de la población en rangos de edad productiva representa una 
oportunidad estratégica para el fortalecimiento de programas sociales, económicos y 
comunitarios orientados al desarrollo territorial. 

 

6.4  Zona de residencia 

En relación con la ubicación territorial, se identifica que 205 personas residen en zona 
urbana, mientras que un número reducido corresponde a zona rural. Este resultado 
permite orientar la focalización territorial de la oferta institucional. 

 

Zona Cantidad Porcentaje 

Urbana 203 99,00% 

Rural 2 1,00% 

Total 205 100% 

Análisis: 
El 99 % de la población caracterizada reside en zona urbana, lo cual evidencia una alta 
concentración territorial y permite orientar la focalización de la oferta institucional y la 
planificación de intervenciones principalmente en el área urbana del municipio. 



 

6.5  Distribución por comuna o barrio 

La caracterización evidencia una mayor concentración de registros en la Comuna 4, 
seguida de registros clasificados como “Otro” y la Comuna 2, lo cual permite 
identificar sectores con mayor nivel de interacción con la entidad pública y priorizar 
intervenciones territoriales. 

 

 

Análisis: 
Esta distribución territorial permite identificar zonas con mayor nivel de interacción 
institucional y facilita la priorización geográfica de programas, proyectos y acciones de 
impacto social. 

 

6.7  Enfoque diferencial y discapacidad 

Del total de personas caracterizadas, 195 manifestaron no presentar discapacidad, 
mientras que 10 personas indicaron presentar algún tipo de discapacidad. Esta 
información constituye un insumo clave para la aplicación de acciones afirmativas y 
el fortalecimiento de la política de inclusión social. 
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Análisis: 
La identificación de esta variable permite a la entidad orientar acciones con enfoque 
diferencial, garantizando la equidad y el acceso a la oferta institucional. 
 

7. CONCLUSIONES 
• La caracterización de personas naturales constituye una herramienta 

estratégica para la gestión institucional. 
• La información recolectada permite identificar condiciones demográficas y 

sociales relevantes para la toma de decisiones. 
• El proceso se encuentra alineado con el marco jurídico colombiano vigente. 
• El enfoque diferencial fortalece la equidad y la inclusión en la formulación de 

acciones institucionales. 
 

8. RECOMENDACIONES 
• Fortalecer los procesos de actualización periódica de la base de datos de 

caracterización. 
• Profundizar el análisis territorial por comunas para focalizar programas y 

proyectos sociales. 
• Garantizar la capacitación continua del personal en materia de protección de 

datos personales y enfoque diferencial. 
• Utilizar los resultados de la caracterización como insumo para la planeación 

estratégica, la formulación de proyectos y la rendición de cuentas institucional. 

195  no tiene 
Discapacidad 

95%

10 si presentan 
Discapacidad 

5%

Enfoque diferencial y discapacidad

195  no tiene Discapacidad 10 si presentan Discapacidad
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