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1.INTRODUCCION

El presente informe técnico tiene como finalidad presentar el analisis de la
informacioén obtenida a partir del proceso de caracterizacién de personas naturales
realizado por la Alcaldia de San José de Cucuta, através de la Secretaria de Planeacion
y Desarrollo Territorial, durante la vigencia 2025.

Este ejercicio de caracterizaciéon constituye un insumo estratégico para la
comprension de las condiciones sociodemograficas de la poblaciéon objeto de
analisis, permitiendo fortalecer los procesos de planeacién institucional, focalizacién
territorial, formulacién de programas y priorizacion de acciones orientadas al
desarrollo social y territorial del municipio.

La informacién analizada proviene de una base de datos consolidada en formato
Excel, la cual fue sometida a procesos de revision, depuracién y analisis estadistico
descriptivo.

2. CONTEXTUALIZACION

La caracterizacion de personas naturales se enmarca dentro de los procesos técnicos
de recoleccién y andlisis de informacidn poblacional que permiten a las entidades
territoriales identificar dindmicas sociales, territoriales y demograficas relevantes
para la toma de decisiones.

En el contexto municipal, este tipo de ejercicios facilita la identificacion de
necesidades, brechas y oportunidades de intervencion, contribuyendo a una gestion
publica basada en datos y orientada al bienestar colectivo.

2.1 Caracterizacion poblacional

La caracterizacion poblacional es un proceso técnico mediante el cual se recopila,
organiza y analiza informacion sociodemografica de una poblacion especifica, con el
fin de conocer sus condiciones, necesidades y particularidades. Este proceso permite
orientar acciones institucionales mas eficientes y equitativas.
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2.2 Enfoque diferencial

El enfoque diferencial reconoce que determinados grupos poblacionales presentan
condiciones particulares que requieren medidas especificas por parte del Estado.
Dicho enfoque busca garantizar la igualdad material y la no discriminacion,
considerando variables como género, edad, discapacidad y pertenencia a grupos
poblacionales especificos.

2.3 Planeacién basada en datos

La planeacidninstitucional basada en datos promueve el uso de informacién confiable
y sistematizada para la formulacién de programas, proyectos y politicas publicas,
permitiendo una asignacién mas eficiente de los recursos y un mayor impacto social.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Analizar la informacioén recolectada en el proceso de caracterizacion de personas
naturales con el fin de apoyar la planeacion institucional y la priorizacion de acciones
de la Alcaldia de San José de Cucuta durante la vigencia 2025.

3.2 Objetivos especificos
e Identificar las principales caracteristicas sociodemograficas de la poblacién
caracterizada.
e Analizar la distribucién territorial de la poblacién por zonas y comunas.
e Evaluar variables clave para la focalizacién de programas y proyectos
institucionales.

e Generarinsumos técnicos que respalden latoma de decisiones y la planeacion
estratégica.
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Categoria Variable

Geografica Localizacién (Urbano/Rural)

Lugar de residencia (barrio)

Comuna donde vive

Estrato

Demograficas Nombre y Apellido

Tipo documento

Numero documento

Edad

4. Escolaridad (estudios realizados)

Genero
Vulherabilidad
Discapacidad
Grupo étnico
Pertenencia a algun grupo poblacional u organizacion
de la sociedad civil
Intrinsecas Acceso a canales (medio de comunicacién que mas
utiliza)
Uso a canales para realizar gestion en la entidad
Conocimiento de los servicios de la entidad
¢ Sirequiere informacién publica, sabe como
obtenerla?
De Beneficio buscado (Tramite, solicitar informacién
comportamiento Radicar PQRDS)
Grado de satisfaccion
Sugerencias de los servicios recibidos por la entidad

De interés Que espera de una rendicion de cuentas

MARCO TEORICO
4.1 Fuente de informacion

La informacion analizada proviene de una base de datos en formato Excel
correspondiente al proceso de caracterizacién de personas naturales, consolidada
durante la vigencia 2025.
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4.2 Tipo de estudio

El estudio es de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, orientado a identificar
caracteristicas generales de la poblacién caracterizada.

4.3 Poblacion analizada

La base de datos contiene un total de 220 registros, correspondientes a personas
naturales caracterizadas por la entidad.

4.4 Variables analizadas

Entre las principales variables se encuentran: - Edad - Género - Tipo de documento -
Presencia de discapacidad - Grupo de enfoque diferencial - Zona de residencia -
Comuna o barrio - Autorizacién para el tratamiento de datos personales.

5. METODOLOGIA

5.1 Fechay periodo de la muestra

La informacién analizada corresponde a registros recolectados durante la vigencia
2025, consolidando una muestra de personas caracterizadas por la entidad en dicho
periodo.

5.2 Tratamiento de datos personales

El tratamiento de los datos personales se realizé con fines exclusivamente
institucionales, estadisticos y de planeacion, garantizando el uso responsable de la
informacidény la reserva de los datos sensibles. La informacién fue utilizada de
manera agregada, evitando la identificacion individual de las personas
caracterizadas.

5.3 Priorizacién y analisis de variables

Para el presente informe se priorizaron las siguientes variables, considerando su
relevancia para la planeacion institucional:

e Género

e Edad

e Zonaderesidencia

e Comuna o barrio

e Condiciéon de discapacidad
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6. ANALISIS DE LA INFORMACION

6.1 Caracterizacion general

La base de datos analizada correspondiente a lavigencia 2025 contiene un total de 220
registros, de los cuales 205 cuentan con informacién completa en las variables
principales, lo que permite un analisis estadistico confiable. La poblacion
caracterizada se concentra mayoritariamente en zona urbana y presenta una
participacion significativa de mujeres.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vmtv08Uclp40QL25YAULLfsk7W1E2b
pn/edit?usp=sharing&ouid=118349411349350183895&rtpof=true&sd=true
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PARTICIPACION E INCIDENCIA

CIUDADANA

Participacién por comunas
COMUNA 01 (135)

I COMUNA 02 (256)

<4 I COMUNA 03 (215)

I COMUNA 04 (229)

El Zulia
COMUNA 05 (168)
4 COMUNA 06 (165)
i Cgental COMUNA 07 (117)
P S ’ 2 COMUNA 08 (155)

COMUNA 09 (93)
COMUNA 10 (79)
indepencilll COMUNA 11 (02)
I COMUNA 12 (05)
COMUNA 13 (18)
COMUNA'14 18)
I COMUNA 15 (07)
I COMUNA 16 (11)

Grupo Ingeolan CA P GTRCS ™" [R50fare A, MET/NASA
Rubio

2155 Patios

Pumniag 25 g5 17 Kilometros
(150 e L i
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PARTICIPACION E INCIDENCIA CIUDADANA

Los P2 5comuNA 01 (135) .de COMUNAO7 (117)
W coMuNA©02(256) Rosal COMUNA 08 (155)
[l COMUNA 03 (215) COMUNA 09 (93)
B COMUNA 04 (229) COMUNA 10 (79)
COMUNA 05 (148} W otros (250)

COMUNA 06 (165)
o 075 15 3 Kilometros. Grupo Ingeolan C.A. Esri, TomTom, Garmin, Foursquare, METI/NASA, USGS
S T Y |

6.2 Distribucion por género

Del total de registros validos, 114 personas corresponden al género femenino y 91 al
género masculino, lo que evidencia una mayor participacion de mujeres en el proceso
de caracterizacion. Esta informacion resulta relevante para la formulacidon de politicas
con enfoque de género.

Género Cantidad Porcentaje
Mujer 114 55,60%
Hombre 91 44,40%
Total 205 100%
Analisis:

La poblacion caracterizada presenta una mayor participacion de mujeres,
representando el 55,6 % del total de registros validos. Este resultado constituye un
insumo relevante para la incorporaciéon del enfoque de género en la formulacién y
priorizacion de programas y acciones institucionales.

== | Palacio Municipal - Calle 11 No. 5-49
i | PBX: 6075960140 / Cuacuta - Colombia
www.cucuta.gov.co
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6.3 Distribucién por edad

La poblacion caracterizada presenta edades comprendidas entre los 16y 87 afos, con
una edad promedio de 43,8 afios. El mayor porcentaje se concentra en personas en
edad productiva, lo cual representa una oportunidad estratégica para el desarrollo de
programas sociales, econdmicos y comunitarios.

Rango de edad Interpretacion técnica
18 - 29 anos Jévenes
30 -44 afios Adultos jovenes
45 -59 anos Adultos
60 aflos 0 mas Adultos mayores

Analisis:

La concentracion de la poblacion en rangos de edad productiva representa una
oportunidad estratégica para el fortalecimiento de programas sociales, econdmicosy
comunitarios orientados al desarrollo territorial.

6.4 Zona de residencia

Enrelacién con la ubicacién territorial, se identifica que 205 personas residen en zona
urbana, mientras que un numero reducido corresponde a zona rural. Este resultado
permite orientar la focalizacion territorial de la oferta institucional.

Cantidad Porcentaje
Urbana 203 99,00%
Rural 2 1,00%
Total 205 100%
Analisis:

EL99 % de la poblacién caracterizada reside en zona urbana, lo cual evidencia una alta
concentracion territorial y permite orientar la focalizacion de la oferta institucionaly la
planificacion de intervenciones principalmente en el area urbana del municipio.
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La caracterizacion evidencia una mayor concentracion de registros en la Comuna 4,
seguida de registros clasificados como “Otro” y la Comuna 2, lo cual permite
identificar sectores con mayor nivel de interaccién con la entidad publica y priorizar
intervenciones territoriales.
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6.5 Distribucién por comuna o barrlo

Nivel de interaccion

Comuna 10
Comuna9 I
Comuna 8 Il
Comuna?7 N
Comuna 6 I
Comuna5 Il
Comuna4 I ——
Comuna 3 IS
Comuna 2 | —
Comuna1 I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Analisis:

Esta distribucion territorial permite identificar zonas con mayor nivel de interaccion
institucionaly facilita la priorizacién geografica de programas, proyectosy acciones de
impacto social.

6.7 Enfoque diferencialy discapacidad

Del total de personas caracterizadas, 195 manifestaron no presentar discapacidad,
mientras que 10 personas indicaron presentar algun tipo de discapacidad. Esta
informacidén constituye un insumo clave para la aplicacion de acciones afirmativas y
el fortalecimiento de la politica de inclusién social.
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10 si presentan

m 195 notiene Discapacidad 10 si presentan Discapacidad

Analisis:
La identificacidon de esta variable permite a la entidad orientar acciones con enfoque
diferencial, garantizando la equidad y el acceso a la oferta institucional.

7. CONCLUSIONES

e La caracterizacion de personas naturales constituye una herramienta
estratégica para la gestion institucional.

e La informacién recolectada permite identificar condiciones demograficas y
sociales relevantes para la toma de decisiones.

e Elproceso se encuentra alineado con el marco juridico colombiano vigente.

e El enfoque diferencial fortalece la equidad y la inclusién en la formulacién de
acciones institucionales.

8. RECOMENDACIONES

e Fortalecer los procesos de actualizacion peridodica de la base de datos de
caracterizacion.

e Profundizar el analisis territorial por comunas para focalizar programas y
proyectos sociales.

e Garantizar la capacitacion continua del personal en materia de proteccion de
datos personales y enfoque diferencial.

e Utilizar los resultados de la caracterizacion como insumo para la planeacion
estratégica, laformulacion de proyectosy la rendicion de cuentas institucional.
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