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Anexo N° 1: FORMATO DE DOCUMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA.
Una buena practica es una experiencia que se ha implementado con resultados positivos, es eficaz y util en un contexto concreto.
Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje mds claro posible

(1) IDENTIFICACION®
Las siguientes preguntas buscan conocer la generalidad y caracteristicas de la buena practica de cualquier nivel.

Fecha de diligenciamiento 5/11/2025

Planeacion — Oficina de Gestion
Supervision de Servicios

Nombre de la entidad Alcaldia de San José de Cucuta Nombre de la dependencia o area y , p o
Publicos Domiciliarios —
Estratificacion

Nombre de la persona que diligencia el

p q g Cargo
formato
Correo electrdnico institucional Numero de contacto celular

X Identificacion interna

Tipo de estrategia de identificacidn de la Nivel de la buena practica

buena practica (marque segin Dldentificacién por indagacion. (marque segun corresponda con X De primer nivel
corresponda con una x el tipo de Dldentificacién por asesoria. una x el nivel de la buena practica) DD do nivel
} S 2 e segundo nive
estrategia) E]Idem‘lflcolcwn por campafias
temadticas.

¢Qué nombre describe mejor la buena

‘ctica? Agilidad para dar respuesta a solicitudes de visita de revision de estrato
practica?

éCudl fue el propésito de la buena

St Agilizar la respuesta a solicitudes realizadas por la ciudadania que buscan revision de estrato

! para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena préactica de gestién publica, tipo de buenas practicas y demas informacion relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestidn publica.

2 Un primer nivel, aquellas que reflejan aprendizajes y ejemplifican acciones desarrolladas por las entidades u organismos de la gestidn publica. Un segundo
nivel, aquellas que resuelven necesidades o problemas puntuales de la gestion publica demostrando que funcionan bien y cuentan con buenos resultados.
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Mediante la creacion de un Geovisor Catastral, el cual ayuda a visualizar y caracterizar las viviendas inscritas en la

iComo se desarrolld la buena practica? ) , ;
¢ P base de datos de la alcaldia de san José de Cucuta

éQué tipo de material se elabord y
desarroll6 a partir de la buena practica, si | Geovisor Catastral, Formulario de Estratificacion
aplica?

¢Cudl es el periodo en el que se desarrolld

202
de la buena practica? 025

éRecibid algun tipo de apoyo para

P No
desarrollar la buena practica?

éLa buena practica ha recibido algun tipo
de reconocimiento nacional o No
internacional?

(2) DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS DE LA BUENA PRACTICA3
Las preguntas en este apartado buscan conocer el cumplimiento de las caracteristicas o atributos de la buena practica.

Las siguientes dos preguntas deben ser contestadas para las practicas de cualquier nivel

¢Qué hace que la buena practica sea

sl sl La sistematizacion, calidad y precision de la herramienta de georeferenciacion catastral.

Sefiale de qué forma ées pertinente y
adecuada al contexto en donde se
implementd?

Es pertinente y adecuada porque se atiende de forma mds rapida los requerimientos de la ciudadania,
garantizando sus derechos y la estratificacion justa de acuerdo a lo establecido por ley

En el caso de ser una buena practica de segundo nivel debe responder adicionalmente las siguientes preguntas:

éCual fue la situacion, necesidad o
problema especifico que se buscaba La desactualizacion de informacion catastral y lo demorado que seria ir vivienda por vivienda sin apoyo alguno.
modificar con la buena practica?

¢Cudles fueron los resultados alcanzados Se agilizo la respuesta a los usuarios en solicitudes de actualizacién catastral, ademas se adelanta trabajo de
por la buena practica? caracterizacion antes de realizar la visita por pate de los funcionarios.

¢Cémo la buena practica mejora la
eficiencia o la efectividad en la gestion
publica?

Se hacen mds rdpido los procesos de caracterizacion y estratificacion y también se recurre a menos gastos de
implican el trabajo en campo.

3 para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena préctica de gestién publica, tipo de buenas précticas y demds informacién relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestion publica.
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éQué hace que la buena practica pueda ser
sustentable en el tiempo (pueda
mantenerse y producir efectos duraderos)?

La necesidad de atender los requerimientos de la ciudadania y también la necesidad de la actualizacion catastral
en todo el municipio.

(3) CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA BUENA PRACTICA*

Las siguientes preguntas buscan brindar informacion para evaluar y seleccionar las buenas practicas

Los siguientes criterios aplican tanto para el primer como el segundo nivel de buena practica®

CREATIVIDAD: ¢{Por qué su buena practica
puede considerarse creativa?

Porque utiliza herramientas innovadoras

CREATIVIDAD: ¢ Cdmo contribuyd a mejorar
la prestacidon de bienes y servicios a los
grupos de valor?

Porque atiende las solicitudes de los grupos de valor de forma mas dgil y precisa.

CREATIVIDAD: ¢La practica se fundamento
en nuevas ideas y/o la exploracién en
escenarios de ideacion y experimentacion?

Si, ya que se basa en una herramienta que ha sido transversal en diferentes entidades de la alcaldia de cucuta

CREATIVIDAD: {Qué transformaciones
fueron generadas a partir de su buena
practica?

Actualizaciones mas precisas, basadas en evidencias

POTENCIAL DE APRENDIZAIJE: ¢La practica
es comprensible gracias a su sencillez y el
lenguaje claro utilizado en su desarrollo?

Si, ya que cuenta con herramientas claras y de fdcil manejo

POTENCIAL DE APRENDIZAIJE: ¢{cdmo se
preservé en la entidad el aprendizaje
derivado de la buena practica?

Mediante el conocimiento tdcito de los funcionarios encargados, el formulario con los criterios establecidos y un
programa donde se incorporan todos los items derivados de la estratificacion

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:

éLa experiencia adquirida en el desarrollo
de la practica orientd nuevas formas del
qguehacer institucional?

Si porque orienta en la atencion justa y oportuna de los ciudadanos

POTENCIAL DE APRENDIZAIJE: Se
fortalecié la memoria institucional como
resultado de la practica implementada?

Fortalece las bases de datos y la caracterizacidn de las viviendas del municipio

1. Tomado de la funcidn publica
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EFICACIA: ¢La practica formulé la
consecucion de un resultado?

Si, el resultado esperado era poder adelantar el trabajo desde la oficina sin necesidad de ir hasta el campo.

EFICACIA: ¢La practica logré el resultado
deseado?

Si, porque la mayoria de solicitudes se estdn respondiendo de esta manera.

En el caso de ser una practica de segundo nivel le aplican adicionalmente los siguientes criterios:

RESULTADOS EFECTIVOS: ¢ Como los
resultados generaron una mejora o un
cambio positivo en la gestidn publica?

Porque responde a necesidades de los usuarios de forma innovadora y eficiente

RESULTADOS EFECTIVOS: ¢ Cudles fueron
los beneficiarios principales e indirectos de
la buena practica? (de ser posible,
especificar nUumero de personas)

Ciudadanos propietarios de vivienda en San José de Cucuta

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢{ Qué recursos
(humanos, financieros, tecnoldgico, fisicos
u otros) se requirieron para llevar a cabo la
buena practica, y cdmo aseguraron su
disponibilidad?

Talento Humano Capacitado, Tecnoldgicos: Geovisor Catastral, Fisicos: Formatos estipulados

CAPACIDAD DE REPLICA: ;Cuéles fueron
los factores que favorecieron el desarrollo
de la buena practica?

La cooperacion entre las dependencias de la alcaldia y el interés por mejorar y hacer mds agiles estas actividades

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢ Cudles fueron
los principales obstaculos o limitaciones
que se presentaron en el desarrollo de la
buena practica?

La capacitacion en el uso del aplicativo, y la falta de informacidon en lugar de dificil acceso.

SUSTENTABILIDAD: ¢ Cual es la capacidad
de adaptacion de la buena practica a
cambios en la autoridad politica o cambios
administrativos?

Buena, ya que al ser una practica eficiente que ha arrojado buenos resultados es vista con buenos ojos para
continuar con su aplicacion.

CREACION DE ALIANZAS: ¢ Qué alianzas
internas y/o externas se generaron en el
desarrollo de la buena practica para el
abordaje de la necesidad identificada?

Alianza interna con catastro multipropdsito
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CREACION DE ALIANZAS: Explique ¢cémo
incidié el trabajo colaborativo para la
generacion de los resultados de la buena
practica?

Catastro realizo el aplicativo que el drea de estratificacion de la oficina de supervision y gestion de servicios
publicos domiciliarios utiliza para dar respuesta dgil y oportuna a los requerimientos o necesidades de
estratificacion en el municipio.

é¢Como area/entidad autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser difundida con otras areas y/o entidades?
Xisi CONo

Aceptacion de condiciones y envio de inscripcidon de buena practica

Al diligenciar el formulario el usuario manifiesta de manera expresa e inequivoca que es el legitimo titular de la informacidn proporcionada y que la misma es
veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Del mismo modo, el usuario declara de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que autoriza a
Funcién Publica para que, en los términos de la Ley 1581 de 2012, realice la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, supresioén, y en general,
tratamiento de sus datos personales, para que dicho tratamiento se realice con el propédsito de lograr la difusion del proyecto destacado.

Tomado de la Funcién Publica



