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Anexo N° 1: FORMATO DE DOCUMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA.
Una buena practica es una experiencia que se ha implementado con resultados positivos, es eficaz y util en un contexto concreto.
Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje mds claro posible

(1) IDENTIFICACION!
Las siguientes preguntas buscan conocer la generalidad y caracteristicas de la buena practica de cualquier nivel.

Fecha de diligenciamiento 23/10/2025
. , . , L Secretaria de Ambiente
Nombre de la entidad Alcaldia de San José de Cucuta Nombre de la dependencia o area L y
Sostenibilidad
Nombre de la persona que diligencia el Cargo
formato Cargo
Correo electrdnico institucional Numero de contacto celular
Tipo de estrategia de identificacién de la X Identificacion interna Nivel de la buena practica
buena practica (marque segun Dldentificacién por indagacion. (marque segun corresponda con . .
; ] ) . e X De primer nivel
corresponda con una x el tipo de Dldentificacion por asesoria. una x el nivel de la buena practica) D .
i e o 2 De segundo nivel
estrategia) Dldent/f/caaon por campafias
temadticas.
¢Qué nombre describe mejor la buena Recuperacion de ecosistemas implementando educacion informal en materia de biodiversidad y servicios
practica? ecosistémicos en el municipio de San José De Cucuta
I - Avanzar en el fortalecimiento institucional para la conservacion de la biodiversidad y la recuperacion de
éCudl fue el propésito de la buena . , . .. . . . o
ractica? ecosistemas en San José de Cucuta, generando valor publico mediante la proteccion de los servicios ecosistémicos
P ’ y la preservacion de las especies nativas

1 para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena practica de gestién publica, tipo de buenas practicas y demds informacion relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestidon publica.

2 Un primer nivel, aquellas que reflejan aprendizajes y ejemplifican acciones desarrolladas por las entidades u organismos de la gestién publica. Un segundo
nivel, aquellas que resuelven necesidades o problemas puntuales de la gestion publica demostrando que funcionan bien y cuentan con buenos resultados.
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éCémo se desarrollé la buena practica?

- Identificacion de la problemdtica central

- Articulacion con otras entidades

- Establecimiento de la educacion informal en materia de conservacion de la biodiversidad y servicios
ecosistémicos

- Determinacion de estrategias que permitan la recuperacion de ecosistemas para la conservacion de la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos

¢Qué tipo de material se elaboré y

internacional?

desarrolld a partir de la buena practica, si | No Aplica

aplica?

¢Cudl es el periodo en el que se desarrolld

< p . - Agosto de 2025 a la fecha
la buena practica?

iRecibio algun tipo de apoyo para .

< : o ,p .y . No aplica

desarrollar la buena practica?

¢La buena practica ha recibido algun tipo

de reconocimiento nacional o No aplica

(2) DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS DE LA BUENA PRACTICA?

Las preguntas en este apartado buscan conocer el cumplimiento de las caracteristicas o atributos de la buena practica.

Las siguientes dos preguntas deben ser contestadas para las practicas de cualquier nivel

¢Qué hace que la buena practica sea
sencilla y simple?

Para que la prdctica de recuperacion de ecosistemas implementando educacion informal en materia de
biodiversidad y servicios ecosistémicos en el municipio de San José De Cucuta, sea sencilla y simple, es crucial
enfocarse en la aplicacion de valores que fomenten una conexion genuina y directa con el entorno natural. Se
pueden destacar los siguientes valores:

Participacion ciudadana: Para que una prdctica sea simple, debe empoderar a la gente para que se involucre
activamente y sienta que puede hacer una diferencia. La educacion informal puede organizar jornadas de
limpieza, siembras de drboles o talleres de reciclaje donde la accion directa es la protagonista, demostrando que
la recuperacion es un esfuerzo colectivo.

Colaboracion y solidaridad: La recuperacion de ecosistemas es un trabajo en equipo. Este valor ensefia que, al
trabajar juntos, se logran resultados mds rdpidos y duraderos.

3 para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena préctica de gestién publica, tipo de buenas practicas y demas informacién relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestidon publica.
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Paciencia y perseverancia: La restauracion de ecosistemas es un proceso largo y gradual. La educacion informal
debe comunicar que los resultados no son inmediatos y que la persistencia en las buenas prdcticas es lo que
conduce al éxito a largo plazo. Es un valor que fomenta la constancia en el cuidado del entorno.

Sefale de qué forma ées pertinente y
adecuada al contexto en donde se
implemento?

La prdctica de recuperacion de ecosistemas mediante la educacion informal en biodiversidad y servicios
ecosistémicos es pertinente y adecuada para cualquier comunidad o entidad, ya sea publica o privada. Su
implementacion fomenta la participacion y el compromiso ciudadano en la proteccion de nuestro entorno
natural. Al conectar a las personas con el valor de la biodiversidad local, esta iniciativa empodera a los individuos
y las organizaciones para que asuman su responsabilidad en el cuidado de los ecosistemas, garantizando un
impacto positivo y duradero en la salud ambiental del territorio

En el caso de ser una buena practica de segundo nivel debe responder adicionalmente las siguientes preguntas:

¢Cual fue la situacion, necesidad o
problema especifico que se buscaba
modificar con la buena practica?

La recuperacion de ecosistemas implementando educacion informal en materia de biodiversidad y servicios
ecosistémicos en el municipio de San José De Cucuta le permite a la entidad dar cumplimento al Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027, asimismo a Ley 2476 de 2025 Por medio del cual se fortalece la adaptacion al
cambio climdtico y la gestion del riesgo en Colombia a través de ciudades y centros urbanos verdes, biodiversos y
resilientes (Ley de Ciudades Verdes)

¢Cuales fueron los resultados alcanzados
por la buena practica?

Cuantitativo: Registro de la Participacion de estudiantes y docentes capacitados en educacion informal ambiental
en el marco de la proteccion y conservacion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos

Cualitativo: Fortalecimiento de la cultura ambiental, Aumento de la conciencia ciudadana, Capacitacion de
lideres ambientales (Guardianes ambientales).

¢Como la buena practica mejora la
eficiencia o la efectividad en la gestion
publica?

La implementacion de un programa de educacion ambiental informal en biodiversidad y servicios ecosistémicos
no sélo impacta positivamente en la recuperacion de los espacios verdes de Cucuta, sino que constituye una
buena prdctica de gestion publica que mejora la eficiencia y efectividad de manera estratégica. Al fomentar la
colaboracion y el trabajo en equipo en torno a objetivos ambientales, se fortalecen los lazos vecinales y se
promueve un sentido de pertenencia y orgullo por la ciudad. Asi, la educacion informal sobre biodiversidad
trasciende el dmbito ecoldgico para convertirse en una herramienta de construccion social, demostrando que la
gestion publica mds efectiva es aquella que logra convertir a cada ciudadano en un agente activo del cambio.

¢Qué hace que la buena practica pueda ser
sustentable en el tiempo (pueda
mantenerse y producir efectos duraderos)?

La educacion informal llega a personas de todas las edades. Al involucrar a nifios y jovenes en las actividades, se
siembra la semilla de la conciencia ambiental en las nuevas generaciones. Esto asegura que la cultura de la
sostenibilidad se mantenga y fortalezca con el tiempo, evitando que los logros actuales se pierdan. Este
conocimiento se transmite de generacion en generacion, asegurando la continuidad de las prdcticas de
conservacion perduren en el tiempo, creando una comunidad mads resiliente y comprometida con el medio
ambiente.
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(3) CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA BUENA PRACTICA*

Las siguientes preguntas buscan brindar informacion para evaluar y seleccionar las buenas practicas

Los siguientes criterios aplican tanto para el primer como el segundo nivel de buena practica®

CREATIVIDAD: ¢{Por qué su buena practica
puede considerarse creativa?

La buena practica de recuperar ecosistemas en Cdcuta mediante educacién informal se destaca por su
creatividad al romper con los enfoques tradicionales. En lugar de una gestidn ambiental exclusiva de expertos,
esta iniciativa situa a la ciudadania en el centro del proceso, empoderando para que se convierta en un agente
de cambio activo. Esta visidn innovadora convierte problemas de degradacion, en oportunidades de aprendizaje,
esta practica siembra la semilla de la conciencia ambiental, asegurando que la cultura de la sostenibilidad se
mantenga y fortalezca con el tiempo.

CREATIVIDAD: ¢{ Como contribuyd a mejorar
la prestacion de bienes y servicios a los
grupos de valor?

La prdctica de recuperar ecosistemas en Cucuta a través de la educacion ambiental informal mejora la provision
de bienes y servicios al involucrar activamente a la ciudadania. Esto produce beneficios directos e indirectos para
varios grupos de valor, incluyendo estudiantes, docentes, comunidades, el sector productivo y la gestion publica.

CREATIVIDAD: ¢La practica se fundamentd
en nuevas ideas y/o la exploracién en
escenarios de ideacion y experimentacion?

La prdctica de recuperacion de ecosistemas en San José de Cucuta, que integra la educacion informal en
biodiversidad y servicios ecosistémicos, se fundamenta en gran medida en nuevas ideas y en la exploracion de
escenarios de ideacion y experimentacion. Se aleja de los modelos tradicionales y jerdrquicos de gestion
ambiental para adoptar un enfoque innovador y colaborativo esta prdctica se basa en la idea de que la
ciudadania es un actor clave. La corresponsabilidad y la cogestion son ideas centrales que determinan la relacion
entre la administracion publica y los habitantes, convirtiéndolos en socios activos.

CREATIVIDAD: ¢{Qué transformaciones
fueron generadas a partir de su buena
practica?

Los programas de recuperacion de ecosistemas que implementan la educacion informal en materia de
biodiversidad y servicios ecosistémicos en San José de Cucuta han generado transformaciones significativas, a
través de estas actividades de educacion informal, se ha logrado que un mayor nimero de personas, incluyendo
nifios y jovenes, comprendan el valor de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos para su calidad de vida,
permitiendo que adopten hdbitos mds sostenibles, como el reciclaje, el uso eficiente del agua y la reduccion de
residuos, motivados por la comprension del impacto de sus acciones en el entorno.

POTENCIAL DE APRENDIZAIJE: ¢La practica
es comprensible gracias a su sencillez y el
lenguaje claro utilizado en su desarrollo?

A través de su buena prdctica en la recuperacion de ecosistemas, San José de Cucuta ha cultivado un cambio de
mentalidad en sus habitantes. Al integrar la educacion informal sobre biodiversidad y servicios ecosistémicos, se
ha logrado que las nuevas generaciones (nifios y jovenes) asi como los adultos, conecten de manera mds
personal con el valor que la naturaleza aporta a su bienestar. Estas actividades han servido de impulso para que
la comunidad adopte comportamientos mds amigables con el ambiente, como el reciclaje, la gestion eficiente del
agua y la reduccion de residuos, demostrando que una mayor conciencia del impacto personal se traduce en
acciones colectivas y sostenibles.
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POTENCIAL DE APRENDIZAIJE: icdmo se
preservo en la entidad el aprendizaje
derivado de la buena practica?

El aprendizaje derivado de estas buenas prdcticas se preserva y potencia a través de una gestion del
conocimiento estructurada. Mecanismos como la colaboracion interinstitucional, la sistematizacion de
experiencias y la educacion ambiental son pilares para que este conocimiento no se pierda. De esta forma, se
asegura que las lecciones aprendidas se integren de manera permanente en la gestion ambiental de la ciudad y
se transfieran a las futuras generaciones.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:

éLa experiencia adquirida en el desarrollo
de la practica orientd nuevas formas del
quehacer institucional?

La experiencia adquirida en la recuperacion de ecosistemas a través de la educacion informal en San José de
Cucuta ha generado un impacto significativo en la forma de operar de las instituciones. Este enfoque ha
demostrado que la participacion comunitaria, la pedagogia prdctica y la articulacion interinstitucional son
cruciales para el éxito de las iniciativas ambientales.

POTENCIAL DE APRENDIZAIE: ¢Se
fortalecié la memoria institucional como
resultado de la practica implementada?

La recuperacion de ecosistemas implementando educacion informal en materia de biodiversidad y servicios
ecosistémicos en el municipio de San José De Cucuta transformd la forma en que las instituciones gestionan el
conocimiento ambiental. Al documentar, transferir e integrar las experiencias en la planificacion y las politicas, se
asegurd que el aprendizaje no fuera efimero, sino que se convirtiera en un activo institucional duradero,
fortaleciendo la memoria institucional para futuras iniciativas de proteccion ambiental.

EFICACIA: ¢ La practica formuld la
consecucion de un resultado?

El programa fundamentalmente brinda a nifios y jovenes la oportunidad de liderar iniciativas desde las aulas,
fomentando la conciencia y el liderazgo en la proteccién del medio ambiente. Ademas de este impacto
formativo, también contribuye directamente a la conservacién de la biodiversidad en nuestra ciudad.

EFICACIA: ¢La practica logré el resultado
deseado?

Si bien la educacién ambiental informal ha generado resultados importantes en la sensibilizacion y el
empoderamiento de la comunidad en Clcuta, especialmente entre los jovenes y nifios, seria prematuro asegurar
que se ha logrado el resultado deseado de la recuperacidon completa del ecosistema; La recuperacién de
ecosistemas es un proceso complejo y a largo plazo, y el impacto de la educacion informal es una parte de ese
proceso, asimismo se requiere y la implementacién continua de acciones efectivas.

En el caso de ser una practica de segundo nivel le aplican adicionalmente los siguientes criterios:

RESULTADOS EFECTIVOS: ¢ Cémo los
resultados generaron una mejora o un
cambio positivo en la gestidn publica?

La educacion ambiental informal ha generado un cambio positivo en la gestion publica al mejorar la planeacion,
fomentar la colaboracion entre instituciones y empoderar a la ciudadania. Aunque no garantiza la recuperacion
total del ecosistema, ha logrado formar a jovenes lideres ambientales y sensibilizar a la comunidad, lo que
contribuye a una mejor gobernanza. Esto facilita la labor de la entidad publica, ya que una ciudadania mds
consciente requiere menos intervencion coercitiva.

RESULTADOS EFECTIVOS: ¢ Cudles fueron
los beneficiarios principales e indirectos de
la buena practica? (de ser posible,
especificar nimero de personas)

Los beneficiarios principales fueron los nifios, jovenes e instituciones educativas. Los beneficiarios indirectos
incluyen a la comunidad en general y la alcaldia estos se benefician de un entorno mds saludable, una mejor
gestion publica y la conservacion de la biodiversidad a largo plazo.

Durante el mes de agosto se llevaron a cabo diferentes jornadas de capacitacion, en las cuales participaron un
total de 3.507 personas. Dicho proceso quedd soportado en las actas que hacen parte de las evidencias del
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correspondiente, segun el siguiente detalle: en el Acta N.o 22 se capacitaron 663 personas, en el Acta N.o 23 se
capacitaron 293 personas, en el Acta N.o 24 se capacitaron 384 personas, en el Acta N.o 25 se capacitaron 409
personas, en el Acta N.o 26 un total de 908 personas, en el Acta N.o 27 un total de 572 personas, en el Acta N.o
28 un total de 278 personas. 3340 estudiantes y 77 docentes.

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢ Qué recursos
(humanos, financieros, tecnolégico, fisicos
u otros) se requirieron para llevar a cabo la
buena practica, y cdmo aseguraron su
disponibilidad?

Recurso Humano: La ejecucion del proyecto se desarrollé con el apoyo del personal perteneciente a la Secretaria
de Ambiente y Sostenibilidad.

Recurso Financiero: S 60.550.000

Recursos Tecnologicos: La capacitacion se apoyo en recursos tecnoldgicos como computadores, video beam,
equipos de sonido, presentaciones digitales y material audiovisual, complementados con el uso de formularios
electrénicos y registros fotogrdficos para evidenciar el desarrollo de las actividades.

Recursos Fisicos :Para el desarrollo de la capacitacion se utilizaron recursos fisicos como carpas, sillas, mesas,
material diddctico impreso, papeleria, elementos de sefializacion y equipos logisticos necesarios para garantizar
el adecuado desarrollo de las actividades y la comodidad de los participantes.

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢ Cuales fueron
los factores que favorecieron el desarrollo
de la buena practica?

La direccion del alcalde Jorge Acevedo Pefialoza, a través de la Secretaria de Ambiente y Sostenibilidad de
Cudcuta, es un factor clave que impulso la prdctica de educacion ambiental informal. Su respaldo institucional,
plasmado en el Plan de Desarrollo 2024-2027, ha sido fundamental para para incursionar la implementacion de
la politica ambiental.

CAPACIDAD DE REPLICA: ;Cuéles fueron
los principales obstaculos o limitaciones
gue se presentaron en el desarrollo de la
buena practica?

Durante el desarrollo de la capacitacion no se presentaron obstdculos significativos; sin embargo, se identificaron
algunos retos menores relacionados con la disponibilidad de tiempo de los participantes y las condiciones
climdticas en ciertos momentos, los cuales fueron gestionados oportunamente sin afectar el cumplimiento de las
actividades programadas.

SUSTENTABILIDAD: ¢ Cual es la capacidad
de adaptacion de la buena practica a
cambios en la autoridad politica o cambios
administrativos?

La buena prdctica presenta una alta capacidad de adaptacion ante cambios en la autoridad politica o
administrativa, ya que se fundamenta en procesos técnicos, participativos y sostenibles que trascienden los
periodos de gobierno. Su disefio flexible permite ajustarse a nuevas directrices institucionales sin perder su
enfoque ni los resultados alcanzados.

CREACION DE ALIANZAS: {Qué alianzas
internas y/o externas se generaron en el
desarrollo de la buena practica para el
abordaje de la necesidad identificada?

Estas actividades, ejecutadas por los contratistas de la Secretaria de Ambiente y Sostenibilidad en
articulacion con otras entidades, resaltaron la importancia de la biodiversidad y la necesidad de
implementar mecanismos efectivos para la proteccion y conservacion de las especies de fauna y
floras propias de los ecosistemas regionales. Asimismo, se hizo énfasis en la urgencia de promover
acciones coordinadas que permitan enfrentar los retos ambientales actuales.

De manera complementaria, se realizo una convocatoria masiva dirigida a los estudiantes de los
colegios participantes, con el propdsito de sensibilizarlos sobre la importancia de adoptar hdbitos
responsables, ejecutar acciones concretas y fomentar prdcticas sostenibles en el ambito familiar, de
manera que estos valores puedan ser replicados en otros entornos. En este marco, se destacé el
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papel fundamental de las instituciones educativas mediante la implementacion de los ejes
transversales del Proyecto Ambiental Escolar (PRAE).

CREACION DE ALIANZAS: Explique écdmo
incidié el trabajo colaborativo para la
generacion de los resultados de la buena
practica?

El trabajo colaborativo, al articular a la Secretaria de Ambiente, instituciones educativas y otras entidades, fue
fundamental para el éxito de la prdctica de educacion ambiental. Permitio ampliar el alcance de las actividades,
especializar las acciones y asegurar la coherencia del mensaje que se queria transmitir. Esto empoderd a los
estudiantes para que replicaran hdbitos responsables en sus familias, multiplicando el impacto y fortaleciendo la
capacidad de respuesta coordinada ante los desafios ambientales de Cucuta.

¢Como area/entidad autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser difundida con otras areas y/o entidades?

Xsi CINo

Aceptacion de condiciones y envio de inscripcidon de buena practica

Al diligenciar el formulario el usuario manifiesta de manera expresa e inequivoca que es el legitimo titular de la informacidn proporcionada y que la misma es
veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Del mismo modo, el usuario declara de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que autoriza a
Funcién Publica para que, en los términos de la Ley 1581 de 2012, realice la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, supresion, y en general,
tratamiento de sus datos personales, para que dicho tratamiento se realice con el propdsito de lograr la difusion del proyecto destacado.

Tomado de la Funcidn Publica




