ALCALDIA

DE SAN JOSE DE

CUCUTA

DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Una leccion aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexién y el analisis critico de los factores
que pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado?.

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuacion los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mds relevantes que haya sido
identificada en su drea y/o entidad.

Datos generales

Nombre de la entidad y del area Alcaldia de San José de Cucuta — Departamento Administrativo de Planeacidon Municipal

Nombre del servidor publico

Numero de contacto

Correo electrénico institucional

Fecha de diligenciamiento 05-11-2025

Caracteristicas especificas de la experiencia

Tema de la leccidn aprendida Estratificacion

Plan, programa o proyecto asociado

1 Banco Interamericano de Desarrollo, (2008). Knowledge and Learning Sector (KNL), Knowledge Management Division, nota técnica lecciones aprendidas.
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Describa la situacion o experiencia

En el aflo 2025 centrales eléctrica actualizo su base de datos de la estratificacion de los usuarios de san José de Cucuta, estratificando algunos hogares con
estratos mas altos de los registrados en la alcaldia de san José de Cucuta, lo que ocasiono un conflicto con los ciudadanos que reclamaban se mantivuera la
estratificacion dada por la alcaldia. Se pudo validar y cerfiticar a los usuarios con su estrato correspondiente que se encuentra en la base de datos de la
alcaldia, lo que ayudo a que fuera positiva su reclamacion frente a CENS, pero los usuarios que no estaban registrados no se pudieron certificar, por lo cual
qguedaron con el estrato provisional asignado por CENS.

Describa el impacto positivo o negativo que generd la situacion o experiencia frente a los resultados esperados

El impacto positivo fue el poder respaldar ala comunidad en sus solicitudes ante la empresa prestadora de energia

Se solicito a CENS basarse en la base de datos de la alcaldia para la estratificacidon de
usuarios.

é¢Como y cudles fueron las soluciones o acciones de mejora (si

las hubo)?

¢Cual fue la leccién aprendida?

La importancia de la estratificacion justa de la comunidad para garantizar sus derechos.

¢Cual es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario similar?

Adelantar la estratificacion del total de viviendas pertenecientes al municipio.

¢Como drea/entidad autoriza que la informacion contenida en este formato pueda ser compartida con otras dreas y/o entidades para efectos de gestionar el
conocimiento y los aprendizajes?
Si No O

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos

personales".



-
L n‘ ln n
b & nlcn

2
w=nc | DE SAN JOSE DE

!
v ) r 4
=
i I

Tomado de la Funcion Publica.




