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Fecha del 14 de mayo de Periodo de Del 01 de enero de 2026 al

informe: 2026 Seguimiento: 30 de abril de 2026.

Proceso: Control y Subproceso: Seguimiento, Evaluacion y

Evaluacién Control

Lider del Subproceso: Freddy Alfonso Martinez Martinez, Jefe Oficina
Control Interno De Gestion

Nombre del informe: Informe de seguimiento al Programa de
Transparencia y Etica Puablica | cuatrimestre de 2026

Objetivo del Informe

Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad vigente ley 1474 de 2011, Ley
2195 de 2022 y Decreto 1122 de 2024 seguimiento al avance de las actividades definidas
en el Programa de Transparencia y Etica Publica en la Alcaldia de San José de Cucuta,
mapa de riesgos de corrupcion y demas estrategias para la lucha contra la corrupcion.

Objetivos Especificos

- Evaluar el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Pablica.

- Evidenciar el grado de avance en las actividades proyectadas a realizar por cada uno
de los componentes del PTEP vigencia 2026.

- Seguimiento a los controles establecidos en los mapas de riesgos de corrupcién
vigencia 2026.

- Revision de las demas estrategias para la lucha contra la corrupcion.

- Generar observaciones y recomendaciones a la alta direccion y lideres de los
procesos en materia de control del riesgo de corrupcion.

Alcance del Informe

Inicia con la planeacion, revision de la informacién reportada por cada una de las
dependencias, continua con el seguimiento y andlisis de evidencias aportadas y
termina con la ejecucion del informe de seguimiento del PTEP primer cuatrimestre
2026.

Marco Legal

Constitucién Politica de la Republica de Colombia 1991

Ley 87 de 1993

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1712 de 2014

Decreto 1083 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Ley 2052 de 2020

Ley 2195 de 2022

Decreto 1122 de 2024

Anexo técnico PTEP de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.

e Circular CIR25-00000026 / GFPU 13130000 del 06 de junio de 2025 de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Metodologia

- Consulta en la pagina web institucional del Municipio para verificar la publicacion del
PTEP, mapas de riesgos y demas estrategias de lucha contra la corrupcion.




Proceso Control y Evaluacion Codigo: CEV-FO-18
Subproceso Seguimiento, Evaluaciény | Versidn: Fecha:
Control 02 28/11/2025
Formato Informe de Seguimiento Pagina 2 de 13

- Revision del Plan de ejecucién y monitoreo del programa de Transparencia y Etica
Publica para la vigencia 2026, publicado en la pagina web de la Alcaldia municipal de
San José de Cucuta.

- Verificacion del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la norma aplicable.

- Evaluacion de los controles disefiados para los riesgos de corrupcion.

- Consolidacién del Informe de seguimiento y presentacién al jefe de oficina para
su Aprobacion.

- Envio del informe al Alcalde y a los responsables del proceso.

1. INFORME

La Oficina de Control Interno de Gestién, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
vigencia 2026, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
realiza el seguimiento al Programa de Transparencia y ética Publica — PTEP de
conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, Ley 2195 de 2022, Decreto 1122
de 2024 y los lineamientos de la Presidencia de la Republica y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica , correspondiente al primer cuatrimestre de 2026,
con el proposito de evaluar el cumplimiento de la normativa vigente en materia del PTEP
e identificar oportunidades de mejora que fortalezcan el programa como herramienta en
la promocion de la legalidad, integridad y transparencia de la gestion en el Municipio de
San José de Cucuta.

Conforme lo anterior, esta Oficina de Control interno realizé seguimiento a la
implementacién del PTEP recordando la elaboracién del plan de ejecucién y monitoreo
de la vigencia 2026, mediante comunicacion interna de radicado N0.2026100200015133
del 27 de enero de 2026, con el fin de que se definieran las actividades a ejecutar durante
la presente vigencia junto con los tiempos y responsables para el cumplimiento de lo
establecido en el Programa de Transparencia y Etica publica.

Asi mismo, mediante comunicacion interna con radicado N0.2026100200121253 del 29
de abril de 2026 de la cual se obtuvo respuesta a través de comunicacion enviada con
radicado No. 2026104300123733 del 30 de abril de 2026, asi mismo se particip6 en la
mesa de trabajo programada por la subsecretaria de proyeccion socioeconémica el 09
de marzo de 2026, realizando el seguimiento a la elaboracién del plan de ejecucion y
monitoreo para la implementaciéon del PTEP publicado en la pagina web institucional
mediante el siguiente link: https://cucuta.gov.co/programa-de-transparencia-y-estica-
publica-2026-2027/

Con base en la informaciéon suministrada, consulta de la pagina web institucional del
Municipio y la plataforma SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
la Oficina de Control Interno de Gestion realiz6 la evaluacion y seguimiento al
cumplimiento de la normativa vigente para el PTEP, mapas de riesgos y estrategia de
racionalizacion de tramites correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2026,
observando lo siguiente:



https://cucuta.gov.co/programa-de-transparencia-y-estica-publica-2026-2027/
https://cucuta.gov.co/programa-de-transparencia-y-estica-publica-2026-2027/
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Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)

Para el desarrollo del seguimiento al PTEP de la vigencia 2026, se tuvo en cuenta lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, Ley 2195 de 2022, Decreto 1122 de 2024 y su anexo
técnico de la secretaria de transparencia de la presidencia de la republica, referenciando
gue el programa de transparencia y ética publica debera tener dos componentes uno
transversal y otro programético, en el cual se deben establecer una serie de acciones
encaminadas a la lucha contra la corrupcién (gestion del riesgo, redes y articulacién,
cultura de la legalidad y estado abierto, iniciativas adicionales) aunadas a la declaracion,
objetivos, alcance, planeaciéon, monitoreo, administracion y supervision, reportes,
formacion, comunicacion, auditoria y mejora. Finalmente, el plazo de su implementacion
del PTEP se tendra para las entidades de orden territorial hasta 2 afios entrada en
vigencia la norma.

Conforme lo anterior, esta Oficina de Control realiz6 la consulta en la pagina web
institucional del Municipio, encontrando en el siguiente link:
https://cucuta.gov.co/programa-de-transparencia-y-estica-publica-2026-2027/ la
publicacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, consolidado por el la
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial:

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ESTICA PUBLICA 2026-2027

e e

PROGRAMA )3

TRANSPARENCIA
Y ETICA PUBLICA



https://cucuta.gov.co/programa-de-transparencia-y-estica-publica-2026-2027/
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Revisado el documento publicado se puede observar que el PTEP, esta integrado por 2
componentes y bajo los ciclos de implementacién tales como formulacion, validacion,
consolidacién, aprobacion, y publicacion:

- Componente transversal: declaracién, objetivos, alcance, planeacion, administracion,
supervision y monitoreo, reportes, estrategia de formacion y comunicacion.

- Componente programatico: estrategia institucional de lucha contra la corrupcion
(gestion del riesgo, redes y articulacion, cultura de la legalidad y estado abierto)

Plan de ejecucién y monitoreo del PTEP 2026

Dentro del componente transversal se encuentran las acciones de planeacion dentro de
las cuales se definieron:

- Procedimiento para la planeacion del ciclo del programa de transparencia y ética
publica.

- Plan de ejecucion y monitoreo.

- Procedimiento modificacion y reformulacion.

De los anteriores documentos, la secretaria de planeacion y desarrollo territorial no
adjunto evidencias. Por otra parte, consultada la pagina web institucional se encontré
publicado el plan de ejecucion y monitoreo del PTEP para la presente vigencia a través
del siguiente link: https://cucuta.gov.co/plan-de-ejecucion-y-monitoreo-alcaldia-de-cucuta-
2026

PLAN DE EJECUCION Y MONITOREO ALCALDIA DE CUCUTA 2026

Revisado el plan de ejecucion y monitoreo consolidado por la secretaria de planeacion y
desarrollo territorial para la presente vigencia, se definieron cuarenta y uno (41) acciones
aimplementar, 10 acciones para la administracion de riesgos, 02 de redes de articulacion,
21 de modelo de estado abierto, 3 de administracién, supervisiébn y monitoreo, 2 de
formacion, 1 de comunicacién y 2 de iniciativas adicionales, como se muestra a
continuacion:



https://cucuta.gov.co/plan-de-ejecucion-y-monitoreo-alcaldia-de-cucuta-2026/
https://cucuta.gov.co/plan-de-ejecucion-y-monitoreo-alcaldia-de-cucuta-2026/
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N° Ci Acciones Fecha de cum
Poltica de gestion de Secretaria de Planeaciony
|Actualizar la politica de gestion de riesgos parala  |riesgos para la Integridad Desarrollo Territorial .
1 30 de abril de 2026
Integridad Publica y de prevencion del LA/FT/FP |Piblicay de prevencién
del LAVFT/FP Primera Linea de Defensa
" N Politica de gestion de
Socializar la politica de gestion de riesgos para la i ’gl Iln( ridad Secretaria de Plan i6n
2 Integridad Piblica y de prevencién del LA/FT/FP al |08 Parala Integrida ecretarla de Planeaciony 15 de mayo de 2026
o oo to ot Pblica y de prevencion Desarrollo Territorial
del LA/FT/FP socializada
Gestion de Riesgos para la Integridad Publica |Actualizar la matriz de riesgos incluyendo riesgos de |Matriz de riesgos o
¢ Secretaria de Planeaciony
3 para la integridad publica y LA/FT/PT de acuerdo a la |actualizada y codificada Desarrolo Termtoral 28 de enero de 2026
Guia integral de riesgos V7 del DAFP en el SGC
Capacitar alas dependencias sobre la Secretaria de Planeacion
4 6n integral de riesgos y disefio de Capacitacion realizada v 28 de enero de 2026
Desarrollo Territorial
controles
Realizar monitoreo a la correcta ejecucion de los 3 Informes de monitoreo a N 30 de abril de 2026
> Secretaria de Planeaciony
5 controles de los riesgos institucionales de la la ejecucion de controles 30 de agosto de 2026
y . Desarrollo Territorial -
Alcaldia de Cucuta de riesgos 30 de diciembre de 2026
Disponer de un canal institucional de denuncias que
permita la recepcion, radicacion, clasificacion
preliminar, validaciony delas [Canal % | o1 de Relacionamionto con
6 denuncias a la dependencia competente parasu  |denuncias implementado L Ciudadano 30 de Abril de 2026
analisis de fondo, garantizando el tratamiento |y en operacién
adecuado de los reportes recibidos y la proteccion
del
Elaboraciony difusion de
AADMINISTRACION DE RIESGOS Canales de Denuncia \videos o piezas graficas
Difundir el canalinstitucional de denuncia para X piezas g Oficina de Relacionamiento con §
7 o informativas sobre el 30 de Abril de 2026
reportar posibles actos de corrupcion. el Ciudadano
canalinstitucional de
denuncia
Procedimiento
N formalizado para la
Formalizar el procedimiento para la recepcion de adop: Oficina de Relacionamiento con
8 . recepcion de denuncias 30 de Abril de 2026
denuncias por presuntos actos de corrupcion. el Ciudadano
por presuntos actos de
Medidas de Debida
Diligencia
Implementar Medidas de Debida Diligencia implementadas, conforme|
de . Secretaria General - Area de
de finales |articulo 12 de la Ley 2195 contratacion
9 ointegridad en la CBH(‘Zh\lldad., entre otras) que de 2022, yt:!E acuerdoala Secretaria de Planeaciény 30 de noviembre de 2026
permita controlar los riesgos para la ntegridad  [metodologia establecida ool Tomtonat
pliblica y de LA/FT/FP y facilite el conocimiento de la [en la Guia para la
N - . N Secretaria de Hacienda
Debida diligencia conla que se esta a deliesgo
Entidad. ly el disefio de controles en
entidades publicas del
DAFP.
Secretaria General - Area de
Elaborar un manual de conocimiento de la contratacion
Manual de conocimiento N
10 contraparte para identificar, verificar y monitorear a e la contraparte Secretaria de Planeaciony 30 de noviembre de 2026
la contraparte P Desarrollo Territorial
Secretaria de Hacienda
N° Acciones Fechad
Elaborar un mapa de redes internas donde se enliste
el rol, responsabilidades, representante o delegado, Secretaria de Planeacion
1 Redes Internas ponsabill P 80, | 2 peo de redes internas tony 30 de junio de 2026
tareas y planes de trabajo de las redes internas en Desarrollo Territorial
X que participa la entidad.
REDESY ARTICULACION
Elaborar un mapa de redes externas donde se
eniste el rol, responsabilidades, representante o Secretaria de Planeacion
12 Redes Externas P P Mapeo de redes externas v 30 de junio de 2026
delegado, tareas y planes de trabajo de las redes Desarrollo Territorial
internas en que participa a entidad.
N° Ci Acciones Fecha d
B Revisar y actualizar la informacion de la Pagina Web | Informacion de (a pagina OficnaTic 30de jullodel 2026
conbase en la actual
1 Actualizar 0s activos de informacion de (a entidad | 2111 ¢ activos de OficnaTic 30de “'”e'"b'e'zgoz;w de diciembre-
15 Actualizar el indice de informacion clasificaday Matriz de informacion Archivo Central 30 de diciembre-2026- 30 de diciembre-
reservada Oficna TIC 2027
o Actualizar el esquema de publicacion de Malriz esquema de ofcnatic 30 de diciembre-2026- 30 de diciembre-
2027
Lista de chequeo con
Validar el cumplimiento del anexo 1de la Resolucin| - 2 ¢ “e 1
17 1519 de 2020 relacionada con directrices de OficnaTIC 30 de septiembre del 2026
cumplimiento de
accesibilidad WEB N
criterios delanexo 1
Presentar al Comité Institucional de Gestiony
18 Desempefio la matriz de activos de informacion Matriz de activos de OficnaTIC 30 de diciembre-2026- 30 de diciembre-
Acceso ala Informacién Publica y actualizada y publicarla en la pagina web informacién publicada 2027
T
. Apoyoenla delindice de Matriz dei Oficna TiC 30 de diciembre-2026- 30 de diciembre-
yreservada publicada Archivo central 2027
Realizar seguimiento a la publicacion de
informacion en el Directorio Publico de SIGEP 2,
Informe de seguimientos .
20 incluyendo el cargo, direcciones de correo st Oficina de Talento Humano Permanente, segin vinculaciones.
electronico, escala salarialy teléfono de los
servidores piblicos, vigencia 2026
Elaborar informes de seguimiento a la gestion de
" © . Informe Seguimientoa | Oficina de Relacionamiento con X :
PQRSDF, incluyendo nimero de solicitudes : Dentro de los primeros diez (10) dias
21 . . PQRSDF trimestral elCiudadano )
recibidas, solicitudes trasladadas y tiempos de A ’ habiles de cada trimestre.
realizados y publicados OficinaTIC
respuesta.
N OficinaTIC
Publicar en la Pagina Web de la Entidad el Normograma actualizado . B 30 de junio de 2026
2 Secretaria de Planeaciony
Normograma debidamente actualizado y publicado 30 de diciembre de 2026
Desarrollo Territorial
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‘Adelantar investigaciones disciplinarias contra Proyectos de Autos de
funcionarios publicos que incurran en conductas  |remision por
que puedan configurar una falta
fi trol Di i
23 conforme a lo establecido en la Ley 1952 de 2019 previa, investigacion o IC“:::’:DC;: I:‘Z"Jiz:z"‘"anu Durante el segundo semestre de 2026
por la Ley 2094 de 2021. ypliego de
Capacitar ala planta de personal sobre Conflicto de |cargos.
intereses. C: realizada.
Ejecutar el plan de trabajo de la politica de Plan de accion de
24 integridad de acuerdo con el cronograma integridad formulado e Oficina de Talento Humano 30 de noviembre del 2026
MODELO DE ESTADO ABIERTO
— Integridad Pblica y Cultura de Legalidad ]
Aplicacion de mecanismos para evaluar aspectos
it tica, inclt tifi 0 .
2 integridady etica, incluyendo identificacindeno ;. cvic o ge integridad | Oficina de Talento Humano 30de abril del2026
olecciones
conla ética e integridad de la Alcaldia
[Actividades de socializacion del c6digo de
integridad, estrategia de conflictos de intereses, y
otras teméticas que fortalezcan la transparencia | Actividades de
% " ’ Oficina de Talento Humano 30de Septiembre del 2026
publica, promoviendo o mitigando acciones que realizadas
esten en contravia a la ética y transparencia
publica.
Elaborar,aprobary publcar el cronograma |Cronograma derendicion | ot T
institucional de rendicion de cuentas de la Alcaldia|de cuentas de la vigencia :
27 aldere el Ciudadano 31.de diciembre de 2026
de San José de Ciicuta correspondiente a la vigencia| 2026 publicado en el sitio
P> 8 OficinaTiC
2026. b
Estrategia de
Participacion Ciudadanay
Rendicion de Cuentas de
[Apoyar a a Secretaria de Gobierno en la elaboracién [a entidad elaborada y Secretaria de Gobierno
2 y publicacion de la Estrategia de Participacion  [publicada, con Oficina de Relacionamiento con 30 de junio de 2026
Giudadana y Rendicién de Cuentas. acompanamiento de la el Ciudadano
Oficina de
Relacionamiento con el
Ciudadano.
Publicar boletines sobre avances de a gestion
” Oficina de Prensa, 15 de mayo de 2026
29 Didlogo y Corresponsabllidad misional de la Alcaldia de Cicuta enlos canales  |Boletines publicados ey
comunicaciones y protocolo 31.de diciembre de 2026
digitales
. - ) Oficina de Relacionemianto con
Disefary divulgar campafas sobre la importancia PR
30 de a Rendici6n de Cuentas dirigida a los Campafias informativas 31de diciembre de 2026
° Oficina de Prensa,
funcionarios y contratistas
yprotocolo
Oficina de Relacionemianto con
31 . . (Campanias informativas el Ciudadano 31de diciembre de 2026
Disefary divulgar campafas sobre la importancia Oficina de Prensa,
de a Rendici6n de Cuentas dirigida ala i yprotocolo
- Publicarnforme de Rendicién de Cuentas dela |Informe publicado en a ofcnaTIc Orciembre g6 2026
Atcaldia de Ciicuta pagina web
Realizara convocatoria yla Audiencia Publica de 1, e g ppiica Oficina de Relacionamiento con )
33 Rendicion de Cuentas de la gestion de la Alcaldia de 15 de Diciembre de 2026
° realizada el Ciudadano
Cucuta
N° Acciones Meta/Producto Fecha
3 Realizar informe de riesgos Un informe de riesgos Secretaria de Planeaciny 30 de agosto de 2026
Desarrollo Territorial
Dos (2)informes de
35 ADMINISTRACION, SUPERVISION Y . . Realizar informe de integridad y conflictos de é de Oficina de Talento Humano Semestral
Administracin, supervisiony monitoreo !
MONITOREO interés
Realizar informe de transparenciay accesoala Uninforme de informe de
36 ! P v transparenciay acceso a Oficina TIC 30 de septiembre del 2026
informacion la .
N Acciones Meta/Producto Fechad
c
2 Capacitar a s fur riosy en Oficina de Relacionamiento con 26dejunio de 2026
ética publica realizadas el Ciudadano
FORMACION Formacién Realizar inducciony reinduccion a los funcionarios y ) )
Inducciony reinduccién
38 contratistas sobre la finalidad del Programa de sobre el PTEP Oficina de Talento Humano 30 de Noviembre de 2026
transparencias y ética publica
N Acciones Meta/Producto Fechade
Estrategia de
, ) Ejecutar as actividades de la estrategia de ° 30de abrilde 2026 a
39 COMUNICACION Comunicacién comunicacion del PTEP comunicacion Oficina de Prensa 30 de Diciembre de 2026
mpulsar l Participacin de las Organizaciones de ~[Estrategia de Secretaria de Plancaciony
40 la Sociedad Civil para el Plan de ciudadana 30 de marzo de 2026
Participacion de la Alcaldia de Cicuta 2026 2026 DesarrolloTerritorial
— INICIATIVAS ADICIONALES Inici -
Registroy avance de a estrategia de racionalizacion| >V 21e€'2 4@ Secretaria de Planeacin
a oy Racionalizacion de v 15 de febrero de 2026
de tramites en la plataforma SUIT ol Desarrollo Territorial
Tramites 2026

Del total de acciones programadas se observa que se encontraban doce (12) con fecha
de cumplimiento a 30 de abril de 2026 siendo las siguientes:

Actualizar la politica de gestion de riesgos para la Integridad Publica y de prevencién
del LA/FT/FP.

Actualizar la matriz de riesgos incluyendo riesgos de para la integridad publica y
LA/FT/PT de acuerdo a la Guia integral de riesgos V7 del DAFP.

Capacitar a las dependencias sobre la identificacion integral de riesgos y disefio de
controles.
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- Realizar monitoreo a la correcta ejecucion de los controles de los riesgos
institucionales de la Alcaldia de Cuacuta.

- Disponer de un canal institucional de denuncias que permita la recepcion, radicacion,
clasificacion preliminar, validacion y redireccionamiento de las denuncias a la
dependencia competente para su andlisis de fondo, garantizando el tratamiento
adecuado de los reportes recibidos y la proteccién del denunciante.

- Difundir el canal institucional de denuncia para reportar posibles actos de corrupcion.

- Formalizar el procedimiento para la recepcion de denuncias por presuntos actos de
corrupcion.

- Elaborar informes de seguimiento a la gestién de PQRSDF, incluyendo namero de
solicitudes recibidas, solicitudes trasladadas y tiempos de respuesta.

- Aplicaciébn de mecanismos para evaluar aspectos integridad y ética, incluyendo
identificacion de no cumplimientos o lecciones aprendidas relacionadas con la ética
e integridad de la Alcaldia.

- Ejecutar las actividades de la estrategia de comunicacion del PTEP

- Impulsar la Participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil para
retroalimentar el Plan de Participacion de la Alcaldia de Cucuta 2026.

- Registro y avance de la estrategia de racionalizaciéon de tramites en la plataforma
SUIT.

De lo anterior, no se envié evidencias por parte de la secretaria de planeaciéon y desarrollo
territorial limitando la informacién al monitoreo a los mapas de riesgos a corte del mes de
abril y la estrategia de racionalizacion de tramites registrada en el SUIT, mediante
comunicacion interna de respuesta No. 2026104300123733 del 30 de abril de 2026. Asi
mismo se observa que en el PTEP en el item reportes” se establecié por parte de la
secretaria de planeacion y desarrollo territorial el monitoreo a los controles de los riesgos
de manera cuatrimestral, sin embargo, para las actividades del plan de ejecucion y
monitoreo de manera semestral en los meses de julio y diciembre.

Por otra parte, esta oficina de control en desarrollo de su rol de seguimiento y control y a
través del ejercicio de auditoria, observé evidencias en cuanto a la publicacion del mapa
de riesgos del Municipio para la vigencia 2026, capacitacién de la gestion del riesgo
realizada por el personal de la subsecretaria de proyeccion socioecondémica y la circular
No0.015 del 27 de abril de 2026 enviada por la oficina de relacionamiento con el ciudadano
a todas las dependencias en la cual se informa una jornada de socializacion del
procedimiento para la recepcion de denuncias por presuntos actos de corrupcion.

Gestién del Riesgo — Mapa de Riesgos 2026

En el componente programatico: estrategia institucional de lucha contra la corrupcion en
lo correspondiente a la gestion del riesgo, se observé la publicacién del mapa de riesgos
actualizado para la vigencia 2026 en la pagina web institucional en el siguiente link:
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-2026-v1/ .



https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-2026-v1/
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Asi mismo, revisado el mapa de riesgos publicado se pudo observar que el mismo fue
elaborado en razon a los procesos y subprocesos del Municipio como se muestra en la

siguiente imagen:
E‘;"Fl .

A I SAN'JOSE DE MAPAS DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2026 VERSION 1

‘ CUCUTA

Para consultar los mapas de riesgos por proceso, seleccione o haga clic de forma precisa en cada
subproceso

ALCALDIA DE

Con relacion a la identificacion de riesgos de integridad publica, se observaron las
clasificaciones en riesgos de corrupcién con un total de 33 para el cual se disefiaron 49
controles, cinco (5) riesgos de conflicto de interés con 8 controles y un (1) riesgo de
FA/FT/FP con un control, este ultimo en el subproceso gestion financiera.

No se identificaron riesgos de integridad publica (corrupcién — conflicto de interés -
FA/FT/FP ) en los subprocesos desarrollo social, direccionamiento y planeacion
estratégica , gestion de bienes y servicios, gestion contractual, gestion juridica y gestion
documental como se muestra en la siguiente tabla:
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[SALUD Y PROTECCION SOCIAL 2 4 1 2
GESTION DEL DESARROLLO EDUCATIVO 1 1 MODERADO: 1

DESARROLLO SOCIAL

MODERADO: 1
DESARROLLO ECONOMICO

MODERADO: 3

PROCESOS MISIONALES

GESTION DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

MODERADO: 7
8 8

(GESTION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION
ESTRATEGICA

RIESGOS DE CORRUPCCION - FRAUDE O SOBORNO

RIESGO DE CONFLICTOS DE INTERESES

GESTION DE LAS COMUNICACIONES 1 1 BAJO: 1

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO 1 1

GESTIQN DE LA INFORMACION P 4

ESTADISTICA

GESTION DE TALENTO HUMANO 2 4 2 4 MODERADO: 2
GESTION TRIBUTARIA 4 8

GESTION FINANCIERA 1 1 1 1 -
IGESTION DE BIENES Y SERVICIOS - - -
GESTION CONTRACTUAL

GESTION JURIDICA 1 1 MODERADO: 1 1 1 MODERADO: 1
GESTION DOCUMENTAL

ISEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL 1 2

CONTROL Y
EVALUACION

Revisados la definicion de controles, se pudo observar que se presentan algunas
debilidades en cuanto a la descripcion de los mismos, donde se pueda evidenciar las
variables minimas para el adecuado disefio del control tales como responsable
especifico, periodicidad de su ejecucion, proposito del control, establecimiento de cémo
se realiza la actividad del control, indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones
resultantes de ejecutar el control.

Gestién del Riesgo — Monitoreo al mapa de riesgos con corte al 30 de abril de 2026
Conforme la solicitud de informacion realizada por esta oficina de control, la secretaria de

planeacion y desarrollo territorial envio respuesta del monitoreo realizado al mapa de
riesgos del Municipio del cual se observo lo siguiente:
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- Se observé que presentaron monitoreo del mapa de riesgos a corte 30 de abril de
2026 las siguientes dependencias: secretaria cultura y patrimonio, secretaria de
gestion del riesgo de desastres, oficina de promocidn turistica, secretaria planeacion
y desarrollo territorial, oficina de prensa, comunicaciones y protocolo, secretaria de
ambiente y sostenibilidad, secretaria general, secretaria de valorizacion y plusvalia,
secretaria de educacion, subsecretaria financiera, oficina del tesoro, oficina de
contabilidad, secretaria de equidad de género, oficina de emprendimiento y acceso al
crédito — banco del progreso, bienestar social, oficina de control interno de gestion,
secretaria de habitat, oficina de control interno disciplinario de instruccion, secretaria
de salud, secretaria de movilidad, oficina tic.

- No se reportd materializacion de riesgos por parte de las dependencias que enviaron
el informe de monitoreo a corte del 30 de abril de 2026.

Evaluaciéon de la estrategia de racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas,
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y mecanismos para la
transparencia y acceso alainformacion.

Esta Oficina de control mediante comunicacion interna de radicado
N0.2026100200121253 del 29 de abril solicité a la secretaria de planeaciéon y desarrollo
territorial, las actividades programadas y desarrolladas para las estrategias de
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, de lo cual
solo se obtuvo informacién correspondiente a la racionalizacién de tramites de la presente
vigencia.

Por otra parte, se realiz6é consulta en la pagina web institucional del Municipio en la cual
se encontré publicado documento de Excel denominado “Estrategia de servicio al
ciudadano” a través del siguiente link: https://cucuta.gov.co/estrategia-de-servicio-al-
ciudadano-2026/ , se observa que se definieron 10 actividades a desarrollar para la
estrategia en la presente vigencia, en las cuales figura como responsable la Oficina de
relacionamiento con el ciudadano, oficina TICS y oficina de talento humano. De lo anterior
no se evidencian soportes de ejecucion de las actividades a corte del mes de abril 2026,
como tampoco la periodicidad definida para el monitoreo de dicha estrategia.

Estrategia de racionalizacion de tramites —registro SUIT

De acuerdo a lo informado por la secretaria de planeacién y desarrollo territorial, se
observa que no se realizaron registros de racionalizacion de tramites para la presente
vigencia, en cambio se priorizé en el Sistema Unico de Informacion de tramites (SUIT) el
registro de otro procedimiento administrativo (OPA), correspondiente a la Certificacion de
registro en el banco de proyectos.

Por lo cual, la oficina de control interno de gestién a corte del 30 de abril de 2026 realizé
el seguimiento a la estrategia de racionalizacién de la OPA, conforme la informacién
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reportada en el monitoreo de la secretaria de planeacion y desarrollo territorial
encontrando lo siguiente:

» La Oficina de Control Interno de gestion observo que, de la totalidad de las etapas
de la estrategia de racionalizacion para la OPA registrada Certificacion de registro
en el banco de proyectos, no se tiene en cuenta la elaboracién del plan de trabajo
para la implementacion la propuesta de mejora del tramite, socializacién de la
mejora del tramite y mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario
por la mejora del tramite.

& -

2. CONCLUSIONES

- A corte 30 de abril de 2026, la secretaria de planeacion y desarrollo territorial
presento los informes de monitoreo reportados por cada una de las dependencias
que identificaron riesgos para la presente vigencia y la estrategia de racionalizaciéon
de trAmites para la OPA correspondiente a la Certificacién de registro en el banco
de proyectos.

- La Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial no aporté evidencias completas
que soporten el cumplimiento de las actividades programadas en el PTEP para el
primer cuatrimestre de 2026, dificultando la verificaciébn objetiva del avance
institucional.

- Se evidencio falta de articulacion entre los instrumentos de seguimiento del PTEP,
especificamente frente a la periodicidad de monitoreo definida en el componente de
reportes y el cronograma del Plan de Ejecucion y Monitoreo.

- Algunos subprocesos institucionales no identificaron riesgos asociados a integridad
publica, corrupcién, conflicto de interés o LA/FT/FP, pese a la naturaleza de sus
funciones, lo cual podria generar subestimacion de riesgos institucionales.
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Los controles formulados en algunos mapas de riesgos presentan deficiencias
metodoldgicas en su disefio, limitando su trazabilidad, medicién y efectividad para
prevenir la materializacion de riesgos.

No se evidenciaron soportes suficientes sobre la ejecucion de actividades
relacionadas con la estrategia de servicio al ciudadano y mecanismos de
transparencia y acceso a la informacién publica.

La estrategia de racionalizacion de tramites registrada en SUIT presenta debilidades
en fases clave de implementacién, particularmente en planeacién, socializacion y
evaluacién de beneficios para el ciudadano.

Es preciso concluir que una inadecuada gestion de los riesgos conlleva a la
materializacién de los mismos generando impactos econdmicos o reputacionales en
la administracion municipal, asi mismo el no cumplimiento de lo dispuesto en la
normativa vigente relacionada al Programa de Transparencia y ética publica y las
diferentes estrategias de racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas,
mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano y mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion a posibles sanciones administrativas,
disciplinarias y fiscales.

3. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento y reporte del PTEP,
garantizando gue las dependencias responsables remitan oportunamente evidencias
completas, verificables y trazables sobre la ejecucion de las actividades
programadas.

Se recomienda ajustar y unificar la periodicidad de monitoreo establecida en el PTEP
y en el Plan de Ejecucion y Monitoreo, con el fin de evitar inconsistencias
metodoldgicas y fortalecer el control institucional.

Realizar mesas de trabajo con los lideres de procesos y subprocesos que no
identificaron riesgos de integridad publica, con el propoésito de revisar y fortalecer el
ejercicio de identificacion y valoracion de riesgos.

Se recomienda fortalecer el disefio de controles en los mapas de riesgos
institucionales, incorporando criterios minimos definidos en la Guia Integral de
Administracion de Riesgos del DAFP, tales como responsable, periodicidad,
proposito, trazabilidad y tratamiento de desviaciones.

Implementar mecanismos de control y seguimiento que permitan verificar la
ejecucion efectiva de las estrategias de servicio al ciudadano, transparencia, acceso
a la informacion y rendicion de cuentas.
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- Fortalecer la estrategia de racionalizacion de tramites y OPA en SUIT, incorporando
fases de planeacion, socializacién, medicion de impacto y evaluacion de beneficios

al ciudadano.

- Promover capacitaciones periddicas dirigidas a lideres de procesos y enlaces de
planeacion sobre implementacién del PTEP, gestidn integral del riesgo y formulaciéon

efectiva de controles.

- Evaluar la implementacién de herramientas de monitoreo y trazabilidad que permitan
consolidar evidencias, avances Yy resultados del PTEP de manera sistematica y

oportuna.

- Continuar fortaleciendo la cultura de integridad, transparencia y prevencion de la
corrupcion mediante estrategias institucionales de comunicacién, sensibilizacién y
formacion dirigidas a servidores publicos y ciudadania.

ELABORACION

INFORME DE SEGUIMIENTO

Nombres y Apellidos

Cargo

Firma

Sandra Adela Duran
Carrillo

Contratista  Oficina de
Control Interno de Gestion

A d O

APROBACION INFORME DE SEGUIMIENTO

Nombres y Apellidos Cargo Firma, -/
Freddy Alfonso Martinez | Jefe de Oficina de Control
Martinez Interno de Gestion
N \

Elaboro: Sandra A. Duran C.

Revisé y Aprobé: Freddy Alfonso Martinez Martinez




