
Señores 
 

CENS Grupo EPM 
Área de Facturación y Atención al Cliente 
Cúcuta, Norte de Santander 

 

Asunto: Solicitud de no cobro de los conceptos de aseo y alumbrado público 

 

Cordial saludo, 

Por medio de la presente, me permito solicitar la revisión de la facturación del 
inmueble ubicado en Km 3 lote # 1 corregimiento B. Esperanza, barrio el Salado 
identificado con el número de cliente 540833, toda vez que actualmente se están 
cobrando los conceptos correspondientes a aseo y alumbrado público. 

Al respecto, manifiesto que en el sector donde se encuentra ubicado el inmueble 
no se presta el servicio de alumbrado público ni el servicio de aseo, razón 
por la cual solicito que dichos conceptos no sean incluidos en la facturación y, de 
ser procedente, se realicen los ajustes correspondientes. 

Agradezco la verificación de esta situación y la respuesta a la presente solicitud 
dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente. 

Quedo atento(a) a cualquier información adicional que se requiera para el trámite 
de esta petición. 

 

Cordialmente, 

 
 
OSCAR DAVID VARGAS GALINDO  
TERMINAL DE TRANSPORTES DE PASAJEROS DE SAN JOSE DE CUCUTA 

 

 

 


