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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE GERENCIA PUBLICA, LA METODOLOGIA Y EL

PROCEDIMIENTO DE ACUERDOS DE GESTION PARA LOS GERENTES PUBLICOS DEL NIVEL CENTRAL DE LA

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

EL ALCALDE MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en
especial las conferidas por el numeral 3 del articulo 315 de la Constitucién Politica de Colombia, el articulo 91 de
la ley 136 de 1994, modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, y,

CONSIDERANDO:

Que el literal c) del articulo 2 de la ley 909 de 2004 sefiala que los Acuerdos de Gestidn de los gerentes
publicos se constituyen en uno de los instrumentos y criterios primordiales para medir la responsabilidad
de estos servidores por el trabajo desarrollado, garantizando un desempefio orientado al mérito y la
consecucién de resultados institucionales.

Que el articulo 50 de la referida Ley, en armonia con los articulos 2.2.13.1.5 a 2.2.13.1.11 del Decreto
Unico Reglamentario 1083 de 2015, define las etapas, responsabilidades, términos para la formalizacion,
seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de Gestién aplicables a quienes ostentan la calidad de gerentes
publicos.

Que el articulo 2.2.13.1.12 del Decreto 1083 de 2015 dispone que el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP disefiara la metodologia para la elaboracion, seguimiento y evaluaciéon de los
Acuerdos de Gestidn, la cual podra ser adoptada por las entidades publicas del orden nacional y territorial.

Que el DAFP, mediante la Circular No. 100-004-2024, insté a las entidades publicas a implementar el
"Nuevo Modelo de Gerencia Publica y Acuerdos de Gestion: Hacia la Gerencia Publica 4.0", cuyo enfoque
promueve la productividad social, la integridad, la innovacion y el desarrollo de equipos polivalentes de
alto desempeifio en la administracién del Estado.

Que la Alcaldia Municipal de San José de Clcuta, en el marco de su proceso de modernizacién institucional
contenido en el Decreto Municipal 0173 de 2025, opera bajo un esquema de Gerencia Publica 4.0, lo que
exige la adopcién formal de instrumentos técnicos de evaluacién del desempefio directivo alineados con
las metas del Plan de Desarrollo Municipal y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Que para garantizar la estandarizacién, control y mejora continua de los procesos de apoyo de la
administracién municipal, el Sistema de Gestidn de la Calidad SGC exige la adopcién formal de manuales,
procedimientos y formatos de operacidn que regulen de manera objetiva las etapas del ciclo del talento
humano.

Que se ha tomado como referencia metodolédgica el procedimiento técnico estandarizado de la
administracion territorial bajo el sistema de gestidn de calidad, con el fin de armonizar la operacién local
con las mejores practicas de la gerencia publica regional, adaptando su contenido al mapa de procesos
del nivel central del municipio dispuesto en la resolucién 0073 de 2025.

Que con el fin de blindar juridicamente la actuacién administrativa de la entidad, es imperativo precisar
el &mbito de aplicaciéon de la gerencia publica en el nivel territorial, excluyendo expresamente aquellos
empleos de periodo fijo y de alta direccién politica que, por mandato legal y constitucional, cuentan con
regimenes especiales de evaluacion.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto, el Alcalde Municipal de San José de Cucuta,



COORDINACION INSTITUCIONAL Caédigo: PE-01-02-P2-F1

Versién: 01
RESOLUCIONES
Fecha: 16/06/2022
RESOLUCION N° FECHA PAGINA 2de5
RESUELVE:

CAPITULO | GENERALIDADES, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

ARTICULO PRIMERO. OBJETO. Adoptar en el nivel central de la Alcaldia Municipal de San José de Cucuta el "Nuevo
Modelo de Gerencia Publica y Acuerdos de Gestion: Hacia la Gerencia Publica 4.0" disefiado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP, incorporando el procedimiento formal de operacién y sus formatos
especificos como instrumentos obligatorios para la concertacion, seguimiento y evaluacién del desempefio de los
gerentes publicos de la entidad.

ARTICULO SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION. La presente resolucién se aplica con caracter de obligatoriedad a
los servidores publicos que desempefien empleos de libre nombramiento y remocién del nivel directivo en el nivel
central de la Alcaldia Municipal de San José de Cucuta, que tengan asignadas responsabilidades de direccién
técnica o de area, tales como: Subsecretarios de Despacho, Jefes de Oficina, Directores Técnicos y Directores
Financieros.

PARAGRAFO PRIMERO. EXCLUSIONES POR ALTA DIRECCION TERRITORIAL: Quedan excluidos de la obligacion de
suscribir Acuerdos de Gestion los Secretarios de Despacho que pertenezcan a la Alta Direccion Territorial. Estos
servidores actuardn exclusivamente en el rol de evaluadores respecto de los gerentes publicos bajo su
dependencia jerarquica.

PARAGRAFO SEGUNDO. EXCLUSIONES POR PERIODO FIJO: Queda expresamente excluido de la aplicacién de la
presente metodologia el empleo de Jefe de Oficina de Control Interno de Gestién o quien haga sus veces dada su
condicién de empleo de periodo fijo de cuatro (4) afios.

ARTICULO TERCERO. DEFINICIONES OPERATIVAS. Para la correcta aplicacién de la metodologia de Gerencia
Publica 4.0 en la Alcaldia de San José de Cucuta, se adoptan las siguientes definiciones:

e GERENTE PUBLICO EVALUADO: Funcionario del nivel directivo, de libre nombramiento y remocién,
responsable del liderazgo técnico y administrativo de un drea, subsecretaria, oficina, direccién técnica o
direccidn financiera.

e SUPERIOR JERARQUICO EVALUADOR: El Secretario de Despacho o el Alcalde Municipal, segun la linea de
dependencia jerarquica directa establecida en la planta de personal vigente de la entidad.

e ACUERDO DE GESTION: Instrumento por medio del cual el gerente publico y su superior jerarquico
establecen de mutuo acuerdo los compromisos gerenciales y valoran las competencias directivas para un
periodo determinado.

e COMPROMISOS GERENCIALES: Resultados medibles, cuantificables y verificables que el gerente se
compromete a alcanzar en el ejercicio de su cargo, directamente alineados con el Plan de Desarrollo
Municipal, o politicas institucionales.

e PILARES DE LA GERENCIA 4.0: Los cuatro enfoques definidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién DAFP que configuran los compromisos: 1) Productividad Social, 2) Integridad, 3) Gestién cultural
y 4) Desarrollo de personas y equipos.

CAPITULO Il ADOPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ACUERDOS DE GESTION
ARTICULO CUARTO. ADOPCION DEL PROCEDIMIENTO. Addptese el procedimiento técnico para la gestion y

evaluacion de acuerdos de gestion de la entidad, estructurado bajo las siguientes etapas y actividades
consecutivas:

1. ETAPA DE PLANEACION Y FORMULACION DE COMPROMISOS:
o Actividad 1. Revisién de insumos técnicos: El Gerente Publico y el Superior Evaluador analizaran

el Plan de Accién de la dependencia, las metas del Plan de Desarrollo y los procesos definidos en
la mapa de procesos.
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o Actividad 2. Formulacion del borrador preliminar: El Gerente Publico proyectara los compromisos
asociados a los cuatro pilares metodoldgicos, asignando indicadores de resultado e impactos
esperados.

o Actividad 3. Sesién de concertacion: Espacio de diglogo técnico entre Evaluadory Evaluado para
ajustar metas y ponderaciones de mutuo acuerdo.

o Actividad 4. Suscripcién y registro: Formalizacion de las firmas en el formato oficial y remision del
expediente a la Oficina de Talento Humano.

2. ETAPA DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL:

o Actividad 5. Consolidacién de avances: Monitoreo continuo de los indicadores a cargo del Gerente
Publico y cargue de evidencias en el Portafolio Digital.

o Actividad 6. Sesién de retroalimentacion semestral: Evaluacion cualitativa realizada en el mes de
julio, donde se consignaran recomendaciones de mejora vy, si el marco normativo lo exige,
reprogramacion justificada de metas.

3. ETAPA DE EVALUACION Y CALIFICACION:

o Actividad 7. Autoevaluacién: Informe de gestion presentado por el Gerente Publico sobre sus
resultados.

o Actividad 8. Evaluacién de competencias: Aplicacién de los instrumentos de valoracion multinivel
por parte de pares y colaboradores directos.

o Actividad 9. Calificacién consolidada: Asignacion de la calificacion ponderada definitiva por parte
del Superior Jerarquico.

o Actividad 10. Formalizacién y planes de mejoramiento: Notificacion de resultados y adopcion de
planes preventivos o correctivos si la nota es inferior al rango satisfactorio.

CAPITULO Il ADOPCION E INCORPORACION DE FORMATOS OFICIALES

ARTICULO QUINTO. FORMATOS DEL PROCESO. Incorporar como anexos obligatorios de la presente resolucion los
siguientes formatos estandarizados de operacién, los cuales seran de uso exclusivo por parte de los gerentes
publicos del nivel central:

e Formato Concertacién de Compromisos Gerenciales: Documento soporte donde se detallan los
compromisos de Productividad Social, Integridad, Gestion Cultural y Desarrollo de Personas.

e Formato Planilla de Seguimiento Semestral e Indicadores. Instrumento para registrar el estado de
ejecucion y las observaciones del evaluador.

e Formato Evaluacién Multinivel de Competencias Directivas. Formulario de aplicacién para la
autoevaluacion, evaluacién de paresy de subalternos.

e Formato Acta de Calificacién Definitiva y Plan de Mejoramiento. Documento de cierre con el calculo de
los promedios ponderados y compromisos de ajuste técnico.

CAPITULO IV MANDATO EXPRESO DE CODIFICAQON E INTEGRACION EN EL SISTEMA DE GESTION

ARTICULO SEXTO. MANDATO DE CODIFICACION Y REGISTRO EN EL SGC. Ordenar expresamente a la Subsecretaria
de Proyeccién Socio Econémica de la Secretaria de Planeacion del Desarrollo Territorial, en su calidad de lider
metodoldgico y técnico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, y a la Oficna de Talento Humano,
para que procedan de forma inmediata a realizar el registro, codificacion e inscripcion del procedimiento
“Acuerdos de Gestion” y sus respectivos formatos en el listado documentos del Sistema de Gestion de la Calidad
SGC de la Alcaldia de San José de Cucuta.
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ARTICULO SEPTIMO. INTEGRACION AL SISTEMA DE GESTION: El procedimiento “Acuerdos de Gestion™ y sus
formatos instrumentales deberan integrarse de manera obligatoria y con indexacion técnica directa dentro de la
estructura del Macroproceso de Apoyo, especificamente bajo el proceso denominado Gestion del Talento
Humano de la entidad territorial, con estricta sujecién al mapa de procesos vigente definido formalmente.

ARTICULO OCTAVO. PLAZO DE CUMPLIMIENTO DEL REGISTRO. Establézcase un plazo perentorio de treinta (30)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la firma de la presente resolucion, para que las dependencias a
las que se refiere el articulo sexto certifiquen de manera conjuntay por escrito ante la Secretaria General que se
ha culminado con éxito el cargue, parametrizacién, codificacion institucional y publicacién oficial de estos
instrumentos en el aplicativo o portal del Sistema de Gestion de la Calidad de la entidad.

ARTICULO NOVENO. DEBER DE SUMINISTRO DE INFORMACION. La Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Territorial debera suministrar a cada dependencia, antes del inicio del proceso de concertacién, la informacion
consolidada del Plan de Accién Anual, los indicadores de los proyectos de inversion y las metas del Plan de
Desarrollo Municipal o de las politicas institucionales asociadas a cada area, sirviendo como insumo técnico
obligatorio para la formulacién de los compromisos gerenciales.

CAP{TULO V ETAPAS Y REGLAS DE EJECUCION

ARTICULO DECIMO. TEMPORALIDAD DE LA CONCERTACION. La concertacién de los Acuerdos de Gestion se
realizard de manera anual y comprendera la vigencia fiscal correspondiente.

e El Acuerdo de Gestién se concertara y formalizara por escrito a mas tardar el veintiocho (28) de febrero
de cada anualidad.

e De manera excepcional, para la vigencia fiscal 2026, y debido a la transicion metodoldgica adoptada en
esta resolucion, los Acuerdos de Gestién se concertaran y formalizarén durante el mes de mayo de 2026.

e Cuando un gerente publico tome posesion del cargo, dispondra de un plazo no mayor a quince (15) dias
habiles para formalizar su acuerdo de gestién con su superior inmediato. Si la posesion ocurre entre los
meses de septiembre y diciembre, no se realizaré evaluacion para dicha vigencia, debiendo iniciarse el
proceso para el periodo fiscal siguiente.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. ESTRUCTURA Y PONDERACION DE LOS COMPROMISOS. Los Acuerdos de Gestion
bajo el modelo Gerencia 4.0 se estructurardn bajo una ponderacion del 100% distribuida de acuerdo con los
siguientes pilares de la metodologia nacional:

1. Pilar de productividad social (Peso 70%): Se concertaran dos (2) compromisos referidos a la ejecucion de
metas del Plan de Accién Institucional (60%) y la formulacion o implementacion de un proyecto de
Innovacién Publica (10%) alineado con el mapa de procesos.

2. Pilar de integridad (Peso 10%): Un (1) compromiso enfocado en la promocién de la transparencia, la
legalidad y el Cédigo de Integridad en su equipo de trabajo.

3. Pilar de gestién cultural (Peso 10%): Un (1) compromiso orientado al fortalecimiento del clima
organizacional, apropiacion de valores institucionales o gestion del cambio.

4. Pilar de desarrollo de personas y equipos (Peso 10%): Un (1) compromiso destinado a potenciar el
entrenamiento, bienestar o reentrenamiento técnico de sus colaboradores.

PARAGRAFO. COMPROMISO SOBRESALIENTE: El gerente publico podrd concertar un compromiso adicional
equivalente al cinco por ciento (5%) sobre el total de la evaluacion, orientado a alcanzar el nivel de desempefio
sobresaliente. Dicho compromiso adicional deberd cumplir con el esténdar de ser medible, concreto y generador
de valor publico excepcional para el municipio.
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO. PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DIGITAL. Establézcase la obligatoriedad para cada
Gerente Publico de organizar y alimentar un Portafolio de Evidencias Digital almacenado en el repositorio oficial
de la nube de la entidad. Las evidencias deberan estar codificadas de acuerdo con la guia que expida la Oficina de
Talento Humano y serén el soporte indispensable para las auditorias del Sistema de Control Interno y del Sistema
de Gestion de Calidad MIPG.

ARTICULO DECIMO TERCERO. CALIFICACION Y ESCALA DE VALORACION. El resultado final del desempefio se
obtendra de la sumatoria ponderada del componente de compromisos (80%) y el componente de competencias
(20%). El desempefio se clasificard bajo los siguientes rangos de cumplimiento:

e Desempeiio sobresaliente: Del 101% al 105% (Requiere cumplimiento del compromiso adicional).

e Desempefio satisfactorio: Del 90% al 100%.

e Desempefio suficiente: Del 76% al 89%.

e Desempefio insuficiente: lgual o inferior al 75% (Obliga a la formulacién de un plan de mejoramiento con
vigencia de tres meses).

PARAGRAFO. EFECTOS DEL DESEMPENO INSUFICIENTE: Si el gerente obtiene una calificacion igual o inferior al
50%, el plan de mejoramiento se formulard directamente ante el Alcalde Municipal, sin perjuicio del ejercicio de
la facultad discrecional de libre nombramiento y remocién del cargo que ostenta el nominador en cualquier
momento.

CAPITULO VI DISPOSICIONES FINALES, VIGENCIA Y DEROGATORIAS
ARTICULO DECIMO CUARTO. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicién y deroga de forma expresa la circular 047 de marzo de 2026 en lo concerniente a las inconsistencias

temporales y exclusiones de ley, asi como todas las resoluciones internas, circulares u érdenes de servicio de
inferior jerarquia que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en San José de Cucuta, a los dias del mes de de 2026.
/\\d - C A:C\A
JORGE EyﬁQUE ACEVEDO PENALOZA
702:503053-101 Alcalde Municipal

Proyecté: José Luis Rodriguez - Contratista OTH, 7~¢%~
Revisd: José Fabio Torres Parada. Contratista.C}Sj‘”‘ (

Revisd: Raquel Galvis - Jefe Oficina de Talento Human
Revisd: Misael Zambrano - Jefe Oficina de Gestién Juridic

Aprobd: Clara Paola Barreto - Secretario General (E).



