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EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por los numerales 1y
3 del articulo 315 de la Constitucién Politica, el numeral 1 del literal d) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994,
modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, y el numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011,y

CONSIDERANDO

Que el articulo 1 de la Constitucion Politica funda el Estado social de derecho en el respeto de la dignidad
humana, y el articulo 2 fija como fines esenciales del Estado servir a la comunidad y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en ella. De ese mandato se sigue que la
relacion entre la administracion y las personas debe regirse por el trato digno, entendido como una
obligacion juridica exigible y no como una pauta de cortesia.

Que el articulo 13 superior ordena a las autoridades promover las condiciones para que la igualdad sea real
y efectiva y proteger especialmente a quienes se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta. En la
atencion al publico, ese deber se concreta en medidas de atencion preferente, enfoque diferencial y ajustes
razonables.

Que el articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho fundamental de peticion, que el articulo 85
declara de aplicacion inmediata, y el articulo 74 garantiza el acceso a los documentos publicos salvo en los
casos que establezca la ley.

Que el articulo 209 de la Constitucion dispone que la funcion administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, y el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 incorpora esos principios como
parametros obligatorios de interpretacion y aplicacion de las actuaciones y procedimientos administrativos.

Que los numerales 1y 3 del articulo 315 de la Constitucion atribuyen al alcalde el deber de cumplir y hacer
cumplir la Constitucion y la ley y la direccion de la accion administrativa del municipio, atribucion que
desarrolla el literal d) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de
2012. En consecuencia, corresponde al Alcalde adoptar, mediante acto administrativo de caracter general,
la carta de trato digno de la administracion central del Municipio.

Que el numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 impone a las autoridades el deber de expedir, hacer
visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario, en la que se especifiquen todos los
derechos de los usuarios y los medios puestos a su disposicion para garantizarlos efectivamente. La
exigencia de actualizacion anual tiene una finalidad precisa: que la informacion que recibe la ciudadania
sobre sus derechos y sobre los medios para ejercerlos corresponda en todo momento a la realidad
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normativa e institucional de la entidad. El mismo articulo obliga a garantizar atencién personal al publico
como minimo durante cuarenta (40) horas a la semana y a atender a todas las personas que hubieran
ingresado a las oficinas dentro del horario normal de atencion.

Que el articulo 1 de la Ley 2080 de 2021 modifict los numerales 1y 9 del articulo 5 de la Ley 1437 de 2011
y adiciono los numerales 10 y 11, con lo cual el catalogo de derechos de las personas ante las autoridades
incluye ahora la posibilidad de relacionarse con ellas por cualquier medio tecnologico o electronico
disponible y de identificarse mediante medios de autenticacion digital. El articulo 8 de la misma ley adiciono
el articulo 53A al Codigo, que regula el uso de medios electronicos en el procedimiento administrativo.

Que la Ley Estatutaria 1755 de 2015 sustituyo el Titulo Il de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011y
regulé integramente el derecho fundamental de peticion, sus modalidades, los términos para resolverlo, el
tratamiento de las peticiones incompletas, el desistimiento, la remision por falta de competencia y la
atencion prioritaria.

Que la Ley Estatutaria 1618 de 2013 y la Ley 1346 de 2009, aprobatoria de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, obligan a garantizar el acceso de las personas con
discapacidad a los servicios de atencion en igualdad de condiciones, mediante ajustes razonables y
formatos accesibles. Las Leyes 1171 de 2007, 1251 de 2008 y 2055 de 2020 reconocen a las personas
mayores el derecho a una atencién preferente; la Ley 1098 de 2006 consagra la prevalencia de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, y la Ley 1448 de 2011 impone el enfoque diferencial en la
atencion a las victimas del conflicto armado.

Que la Ley 1712 de 2014 regula el derecho de acceso a la informacion publica y el deber de publicar de
manera proactiva la informacion sobre tramites, servicios y canales de atencién, y la Ley Estatutaria 1581
de 2012 establece las garantias para el tratamiento de los datos personales que la ciudadania suministra a
la administracion.

Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 ordena que en toda entidad publica exista una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos de la ciudadania, y asigna a la
oficina de control interno el deber de vigilar que la atencién se preste conforme a las normas legales
vigentes y de rendir a la administracion un informe semestral sobre el particular.

Que el Decreto 1166 de 2016, compilado en el Decreto 1069 de 2015, reglamenta la presentacion,
tratamiento y radicacion de las peticiones verbales; la Ley 2052 de 2020 establece disposiciones
transversales para la racionalizacion de tramites, y el Decreto 1499 de 2017, que modifico el Decreto 1083
de 2015, adopt6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en el cual las politicas de Servicio al
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Ciudadano, Racionalizacion de Tramites, Transparencia y Acceso a la Informacién y Gobierno Digital
orientan la relacion de las entidades territoriales con la ciudadania.

Que la Corte Constitucional, en la Sentencia C-818 de 2011, declaré inexequibles, con efectos diferidos, los
articulos 13 a 33 de la Ley 1437 de 2011, por haber regulado mediante ley ordinaria un derecho
fundamental sometido a reserva de ley estatutaria (literal a del articulo 152 de la Constitucién). Esa decision
explica que el régimen vigente del derecho de peticion sea el contenido en la Ley Estatutaria 1755 de 2015.

Que en la Sentencia C-951 de 2014, al ejercer el control previo de constitucionalidad del proyecto que se
convirtio en la Ley 1755 de 2015, la Corte identifico como elementos del nucleo esencial del derecho de
peticion la posibilidad de formular la solicitud, su pronta resolucion, la respuesta de fondo y la notificacion
de la decision al peticionario. Una respuesta que no resuelve de fondo lo pedido, o que no se pone en
conocimiento del interesado, no satisface el derecho aunque se emita dentro del término.

Que en la Sentencia T-230 de 2020 la Corte precisé que el derecho de peticion puede ejercerse a traves de
medios digitales, incluidas las redes sociales de las entidades, y fijo criterios para su recepcion y tramite.
De alli se desprende el deber de la administracion de definir con claridad cuéles son sus canales oficiales y
de prever la ruta de traslado de las solicitudes que lleguen por vias distintas.

Que la Alcaldia de San José de Cucuta adopté la Carta de Trato Digno mediante la Resolucion No. 0680
del 18 de septiembre de 2017, expedida "para el afio 2017", cuyo articulo quinto fue modificado por la
Resolucion No. 0280 del 9 de septiembre de 2019. Con posterioridad no se ha expedido un nuevo acto de
adopcion, y la version de la Carta publicada en 2023 carece de acto administrativo que la incorpore al
ordenamiento municipal, lo que le resta fuerza vinculante y dificulta su exigibilidad.

Que el contenido de la Resolucion No. 0680 de 2017 ya no corresponde a la realidad normativa ni
institucional del Municipio, por cuanto: a) no incorpora la reforma introducida por la Ley 2080 de 2021 al
articulo 5 de la Ley 1437 de 2011; b) refiere una direccion web y un correo electrénico que no son los
canales vigentes; c) su directorio de sedes emplea la nomenclatura de una estructura administrativa
anterior y nimeros telefonicos que no corresponden a la marcacion nacional de diez digitos, y d) su articulo
cuarto dispone que las solicitudes enviadas a correos institucionales distintos del sefialado "no seran
tenidos en cuenta’, regla contraria al deber de tramitar y remitir internamente toda peticion recibida por la
entidad, al articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015, y al nicleo esencial del
derecho de peticion descrito por la Corte Constitucional.

Que la Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano, dependencia adscrita a la Secretaria General
conforme a la estructura administrativa vigente, adopté el Protocolo de Atencion al Ciudadano, codigo RCC-
PT-01, version 01, en el que se identifican los canales y puntos de atencion de la entidad. Dicho protocolo
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registra dos horarios distintos de cierre de la jornada de la mafiana, a las 11:00 a.m. y a las 11:30 a.m. Con
cierre a las 11:00 a.m. la atencion presencial sumaria treinta y siete horas y media (37,5) semanales, por
debajo del minimo legal de cuarenta (40). Por esa razon, la presente resolucion fija un horario Unico que
garantiza dicho minimo y prevalece sobre cualquier disposicion del protocolo que le sea contraria.

Que el Plan de Desarrollo Municipal "Clcuta Perseverante 2024-2027", adoptado mediante Acuerdo
Municipal No. 017 del 7 de junio de 2024, contempla el fortalecimiento de las capacidades institucionales de
atencion a la ciudadania, objetivo al que contribuye la adopcion de una Carta de Trato Digno actualizada,
vinculante y verificable.

Que la coexistencia de la regulacion de 2017 con una nueva Carta generaria incertidumbre sobre las reglas
aplicables. En garantia del principio de seguridad juridica, y para no dejar la cuestion librada a la
derogatoria tacita prevista en los articulos 71 y 72 del Codigo Civil, resulta procedente disponer la
derogatoria expresa de las Resoluciones No. 0680 de 2017 y No. 0280 de 2019.

Que por tratarse de un acto administrativo de caracter general, la presente resolucion sera publicada en los
términos del articulo 65 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 15 de la Ley 2080 de 2021, y
regira a partir de su publicacion.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar la Carta de Trato Digno a la ciudadania de la Alcaldia de San José de
Cucuta para la vigencia 2026, en cumplimiento del numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011. La
Carta comprende los derechos y deberes de las personas que acuden a la administracion municipal, los
estandares de servicio exigibles a la entidad, los términos de respuesta y los canales oficiales dispuestos
para garantizarlos.

ARTICULO SEGUNDO. La Carta de Trato Digno contenida en la presente resolucion tiene carécter
vinculante y es de obligatorio cumplimiento para los servidores plblicos de la administracion central del
Municipio de San José de Cucuta y para los particulares que, en virtud de un vinculo contractual, presten
servicios de atencion, orientacion, radicacion o respuesta a la ciudadania por cuenta del Municipio. No se
extiende a las entidades descentralizadas, las cuales deberan expedir su propia carta.

PARAGRAFO PRIMERO. Los estudios previos y los contratos que se suscriban a partir de la vigencia de la
presente resolucion, cuyo objeto incluya actividades de atencion al publico, incorporaran como obligacion
especifica del contratista el cumplimiento de esta Carta.
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PARAGRAFO SEGUNDO. En los contratos en ejecucion, los supervisores verificaran que la atencion a la
ciudadania se preste conforme a esta Carta, en el marco de las obligaciones contractuales vigentes y de
las normas legales que rigen la atencion al publico.

ARTICULO TERCERO: De conformidad con el articulo 5 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo
1 de la Ley 2080 de 2021, toda persona que acuda a la Alcaldia de San José de Clicuta tiene derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, por escrito o por cualquier
otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asi como obtener informacion y orientacion acerca
de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto. Estas actuaciones podran
adelantarse o promoverse por cualquier medio tecnologico o electronico disponible en la entidad, aun
por fuera de las horas de atencion al pablico. '

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y obtener copias, a
su costa, de los respectivos documentos.

3. Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los registros y archivos publicos en los
terminos previstos por la Constitucion y las leyes.

4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto.
5. Ser tratada con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona humana.

6. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifios,
nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas en estado de
indefension o de debilidad manifiesta, de conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica.

7. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los particulares que
cumplan funciones administrativas.

8. Formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba en cualquier actuacion
administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos sean valorados y tenidos en cuenta
por las autoridades al momento de decidir y a que estas le informen cuél ha sido el resultado de su
participacion en el procedimiento correspondiente.

9. Relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnolégico o electronico disponible en la
entidad o integrado en medios de acceso unificado a la administracion publica.

10. Identificarse ante las autoridades a través de medios de autenticacion digital.

11. Cualquier otro que le reconozcan la Constitucion y las leyes.
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ARTICULO CUARTO: La administracién municipal daré prelacion en el turno de atencion a las personas
sefialadas en el numeral 6 del articulo anterior, sin exigirles requisitos adicionales, y aplicara el enfoque
diferencial en la atencién de victimas del conflicto armado y de nifios, nifias y adolescentes. Para las
personas con discapacidad se realizaran los ajustes razonables que el caso requiera, incluida la orientacion
a través del Centro de Relevo para personas sordas y la entrega de informacion en formatos accesibles
cuando se solicite.

PARAGRAFO PRIMERO. Se dara atencion prioritaria a las peticiones en los supuestos del articulo 20 de la
Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015, en particular cuando su resolucion sea necesaria
para evitar un perjuicio iremediable, cuando esté en peligro inminente la vida o la integridad del peticionario,
y cuando la peticion la formule un periodista para el ejercicio de su actividad.

PARAGRAFO SEGUNDO. La condicion de persona extranjera no limita el ejercicio de los derechos
reconocidos en esta Carta, conforme al articulo 100 de la Constitucion Politica.

ARTICULO QUINTO. De conformidad con el articulo 6 de la Ley 1437 de 2011, son deberes de las
personas que acuden a la administracién municipal:

1. Acatar la Constitucion y las leyes.

2. Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras dilatorias en las
actuaciones y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos o hacer
afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos y, en consecuencia, abstenerse de reiterar solicitudes
evidentemente improcedentes.

4. Observar un trato respetuoso con los servidores publicos.

PARAGRAFO. El incumplimiento de estos deberes no podra ser invocado por la administracion como
pretexto para desconocer el derecho reclamado por el particular. Empero, podré dar lugar a las sanciones
penales, disciplinarias o de policia que sean del caso segun la ley.

ARTICULO SEXTO. En desarrollo de los articulos 7y 8 de la Ley 1437 de 2011, la Alcaldia de San José de
Cucuta garantizara los siguientes estandares de servicio, cuya inobservancia podra ser reclamada por
cualquier persona:

1. Trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas, sin discriminacion alguna.

2. Atencion personal al pablico como minimo durante cuarenta (40) horas a la semana, en el horario
fijado en el articulo octavo.
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3. Atencion a todas las personas que hubieran ingresado a los puntos de atencion dentro del horario
establecido, aunque la atencion se extienda més alla de este.

4. Recepcion y radicacion de toda peticion sin exigir requisitos no previstos en la ley, con expedicion
de constancia que indique el nimero y la fecha de radicacion.

5. Orientacion sobre los requisitos de los tramites y servicios, sin exigir documentos que reposen en la
entidad o que puedan consultarse en otras entidades publicas, conforme a la Ley 2052 de 2020.

6. Respuesta de fondo, clara, precisa y congruente con lo solicitado, notificada o comunicada
oportunamente al peticionario.

7. Uso de lenguaje claro en las respuestas, formatos y comunicaciones dirigidas a la ciudadania.

8. Tratamiento de los datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012 y a la politica de tratamiento
de datos de la entidad.

9. Publicacion permanente y actualizada en el portal institucional de la informacion sobre tramites,
servicios, sedes, horarios y canales de atencion, conforme a la Ley 1712 de 2014.

ARTICULO SEPTIMO. Términos para resolver. Las peticiones se resolveran en los términos del Titulo Il
de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015, contados en dias habiles a partir de su
radicacion:

1. Regla general: quince (15) dias (articulo 14).

2. Peticiones de documentos y de informacion: diez (10) dias. Si en ese lapso no se ha dado respuesta,
la solicitud se entendera aceptada y las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes
(numeral 1 del articulo 14).

3. Consultas en relacion con las materias a cargo de la entidad: treinta (30) dias (numeral 2 del articulo
14).

4. Peticiones de otras autoridades: diez (10) dias (articulo 30).

5. Peticiones incompletas: requerimiento al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la
radicacion para que la complete en el término méximo de un (1) mes, prorrogable hasta por un termino
igual a su solicitud; vencido el plazo sin que se complete, se decretara el desistimiento tacito mediante
acto motivado contra el cual procede el recurso de reposicion (articulo 17).
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6. Falta de competencia: informacion inmediata al interesado si actua verbalmente, o remision a la
autoridad competente dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion si obré por escrito (articulo
21).

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver en los plazos sefialados, se informara
al interesado antes de su vencimiento, expresando los motivos de la demora y el plazo razonable en que se
resolvera, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto (paragrafo del articulo 14).

ARTICULO OCTAVO. La Alcaldia de San José de Cucuta dispone de los siguientes canales oficiales para
la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF) y para la
orientacion sobre tramites y servicios:

1. Canal presencial: Ventanilla Unica de radicacion, ubicada en el Palacio Municipal, Calle 11 No. 5-49,
Barrio Centro, y Punto de Atencién No. 2, ubicado en el Edificio Centro Empresarial Hotel Tonchala,
Calle 10 No. 0E-16, con horario de lunes a viemes, en dias habiles, de 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de
2:00 p.m. a 5:30 p.m.

2. Canal virtual: ventanilla virtual y formulario electronico de PQRSDF disponibles en el portal
institucional www.cucuta.gov.co, en funcionamiento permanente.

3. Comeo electronico institucional:  ofc.correspondencia@cucuta.gov.co y
ofi.relacionamiento.ciudadano@cucuta.gov.co

4. Canal telefonico: Linea de Orientacion 607 5960051, en el horario de atencién al piblico.
5, Buzon de sugerencias, ubicado en los puntos de atencion presencial.

PARAGRAFO PRIMERO. El horario sefialado en el numeral 1 garantiza el minimo de cuarenta (40) horas
semanales de atencion personal previsto en el numeral 2 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 y prevalece
sobre cualquier disposicion en contrario del Protocolo de Atencion al Ciudadano RCC-PT-01, el cual debera
ajustarse a él.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las cuentas oficiales de la Alcaldia en redes sociales son canales de
informacion y orientacion. Las peticiones que se reciban por esa via seran trasladadas a la Ventanilla Unica
para su radicacion y tramite, y se informara al interesado el nimero de radicado asignado.

PARAGRAFO TERCERO. El Alcalde podra habilitar nuevos canales oficiales de atencion, los cuales se
publicaran en el portal institucional antes de entrar en funcionamiento.

ARTICULO NOVENO. En la recepcion y radicacion de las peticiones se observaran las siguientes reglas:
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"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA Y ACTUALIZA LA CARTA DE TRATO DIGNO A LA CIUDADANIA
DE LA ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA PARA LA VIGENCIA 2026, SE DEROGAN LAS
RESOLUCIONES No. 0680 DE 2017 Y No. 0280 DE 2019 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

1. Ninguna peticion dejara de tramitarse por haber sido presentada en una dependencia, correo
institucional o canal distinto de los sefialados en el articulo anterior. El servidor que la reciba la remitira
de inmediato a la Ventanilla Unica para su radicacion y reparto, y el término para resolver se contara
desde su primera recepcion en la entidad. '

2. La peticion no podra ser rechazada por motivos de fundamentacion inadecuada o incompleta
(paragrafo 2 del articulo 16 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015). La falta de
requisitos o de informacion dara lugar al requerimiento previsto en el articulo 17 de la misma ley.

3. Las peticiones presentadas por medios electronicos fuera del horario de atencion o en dias no
habiles se entenderan recibidas el dia habil siguiente, a partir del cual se contaré el termino para
resolverlas.

4. Las peticiones verbales se radicaran dejando constancia de su contenido, conforme al Decreto 1166
de 2016, compilado en el Decreto 1069 de 2015.

ARTICULO DECIMO. El directorio de sedes y dependencias de la administracion municipal, organizado
conforme a la estructura administrativa vigente, se incorpora como Anexo No. 1y hace parte integral de la
presente resolucion. La Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano actualizara el directorio publicado en
el portal institucional cuando se produzcan cambios de sede, de estructura o de lineas de contacto, y dejara
constancia de la fecha de cada actualizacion.

ARTICULO UNDECIMO. En lo no previsto en la presente resolucion se aplicaran la Ley 1437 de 2011, la
Ley Estatutaria 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y la Resolucion No. 0179 del 1 de junio de 2022,
por medio de la cual se adopté el procedimiento interno de PQRSDF de la administracion central, o las
normas que los modifiquen o sustituyan.

ARTICULO DUODECIMO. El desconocimiento de la presente Carta por parte de los servidores piblicos
podra constituir falta disciplinaria en los términos de la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de
2021. El incumplimiento por parte de contratistas se tramitara conforme a las estipulaciones del respectivo
contrato y a las normas que rigen la contratacion estatal.

ARTICULO DECIMOTERCERO. La presente Carta se publicara en el portal institucional, en la seccion de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y se exhibira en lugar visible en cada uno de los puntos
de atencion presencial. A solicitud de cualquier persona se suministrara en formato accesible.

ARTICULO DECIMOCUARTO. La Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano, con el apoyo de la
Oficina de Talento Humano, socializara la presente Carta con los servidores publicos y contratistas de la
entidad e incluira su contenido en los programas de induccién y reinduccion.
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ARTICULO DECIMOQUINTO. La Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano medira, cuando menos, la
oportunidad de las respuestas y la calidad de fondo de las mismas, y reportaré sus resultados a la
Secretaria General. La Oficina de Control Interno de Gestion verificara el cumplimiento de la presente Carta
en el informe semestral previsto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y formulara las recomendaciones
a que haya lugar.

ARTICULO DECIMOSEXTO. La Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano presentaré cada afio, a mas
tardar el ultimo dia habil del mes de febrero, el proyecto de actualizacion de la Carta de Trato Digno para la
respectiva vigencia. La presente Carta conservara sus efectos hasta la adopcion de la actualizacion
siguiente.

ARTICULO DECIMOSEPTIMO. La presente resolucion rige a partir de su publicacion y deroga
expresamente las Resoluciones No. 0680 del 18 de septiembre de 2017 y No. 0280 del 9 de septiembre de
2019, asi como las demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San José de Cucuta, a los

JORGﬁQUE ACEVEDO PENALOZA
Alcalde’Municipal de San José de Culcuta
10261027-65

Proyectd: José Ivan Silva Rincon, Asesor Extern k
Revisd: Paola del Pilar Almedia, Jefe de la Oficina Direccio§m'iento al Ciudadano . p ="

Reviso: Clara Paola Aguilar Barreto, Secretaria General (E)<
Aprobd: Luis Fredy Rosas Quiroga, Jefe de la Oficina Asesqra Juridica qu,9uq@<g+
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ANEXO No. 1
DIRECTORIO DE SEDES Y DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Lineas de contacto: Linea de Orientacion 607
5960051 - ofc.correspondencia@cucuta.gov.co - ofi.relacionamiento.ciudadano@cucuta.gov.co

DEPENDENCIA
Puntos de atencion y radicacion

T

Ventanilla Unica de radicacién

101

Palacio Municipal, Calle 11 No. 5-49, Barrio Centro, piso 1, of.

Punto de Atencion No. 2

16

Edificio Centro Empresarial Hotel Tonchala, Calle 10 No. OE-

Despacho y dependencias de apoyo y control

Despacho del Alcalde

Palacio Municipal, piso 3, of. 301

Secretaria Privada

Palacio Municipal, piso 3, of. 302

Oficina de Control Interno de Gestion

Palacio Municipal, piso 3, of. 309

Oficina de Control Interno Disciplinario de
Instruccion

Palacio Municipal, piso 3, of. 308

Oficina de Gestion Juridica

Palacio Municipal, piso 3, of. 305

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Palacio Municipal, piso 3, of. 315

Oficina de Prensa, Comunicaciones y Protocolo

Dependencias de gestion, asesoria y consejeria

Palacio Municipal, piso 2, of. 203

Consejeria de Asuntos Religiosos

Palacio Municipal

Consejeria de Asuntos Sociales

Palacio Municipal

Oficina de Migracion y Frontera

Palacio Municipal, piso 3, of. 310 [por confirmar]

Oficina de Promocién Turistica

Palacio Municipal, piso 2

Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito,
Banco del Progreso

Edificio Hotel Tonchald, piso 3, of. 304-305

Gestion administrativa y organizacional

Secretaria General

Palacio Municipal, piso 3, of. 303

Oficina de Talento Humano

Palacio Municipal, piso 3, of. 304

Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano

Palacio Municipal, piso 1, Ventanilla Unica, of. 101

Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas

Palacio Municipal, piso 1, of. 105

Subsecretaria de Rentas e Impuestos

Palacio Municipal, piso 1, of. 103

Subsecretaria de Gestion Catastral Multipropésito

Edificio Hotel Tonchala, planta baja (ventanilla) y piso 2, of.

201-206

Oficina del Tesoro

Palacio Municipal, piso 2, of. 206
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DEPENDENCIA
Oficina de Contabilidad

SEDE Y UBICACION
Palacio Municipal, piso 3, of. 307

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial

Palacio Municipal, piso 2, of. 201

Secretaria de Valorizacion y Plusvalla

Gestién socio Instltuclonal

Edificio Hotel Tonchald, piso 3, of. 301-303

e o S .

Secretaria de Gobierno

Palacio Municipal, piso 3, of. 312

Inspecciones de Policia y Area de Control Urbano y
Espacio Publico

Edificio San José, Bloque C, piso 3, Calle 11 No. 6-89

Casa de Justicia y Paz

Calle 18 No. 11-61, Barrio La Libertad

Comisarias de Familia

Comuneros: Calle 0 No. 1-25. Estadio General Santander:
Tribuna Oriental, Av. 1 No. 2-20

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Edificio Hotel Tonchala, piso 1, of. 107-108

Secretaria de Movilidad

Promocion del desarrollo social

Hotel Tonchala, Sede C, Avenida Cero entre calles 9y 10

Secretaria de Bienestar Social

Avenida 5 entre calles 13 y 14, frente a la Gobernacion [por
confirmar]

Secretaria de Educacion

Edificio Hotel Tonchala, planta baja (SAC) y pisos 5 y 6

Secretaria de Salud

Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero, Av. 1 entre calles 12 y
13, Barrio La Playa

Secretaria de Cultura y Patrimonio

Calle 10 No. 0E-100, frente al C.C. Ventura Plaza [por
confirmar]

Secretaria de Equidad, Género y Mujer

Edificio Hotel Tonchald, piso 1, of. 105-106 [por confirmar]

Secretaria de Victimas, Paz y Posconflicto

Avenida 1E entre calles 17 y 18 [por confirmar]

Oficina de Caracterizacion Socioecondmica
(SISBEN)

C.C. Las Mercedes, Av. 6 No. 5-99, y puntos descentralizados

Desarrollo econémico y gestion ambiental

Secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad

Edificio Hotel Tonchala, piso

Secretaria de Desarrollo Rural y Agropecuario

Edificio Hotel Tonchala, piso

Secretaria de Infraestructura

Edificio Hotel Tonchald, piso 4, of. 401-406

Secretaria de Habitat

Edificio Hotel Tonchala, piso 3, of. 306-308 [por confirmar]

Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres

Avenida 2 No. 24-56, Barrio Garcia Herreros

Secretaria de Medio Ambiente y Sostenibilidad

Edificio Hotel Tonchala, piso




