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Fecha de Emisión del 
Informe

Día: 21 Mes: 10 Año: 2026

Macroproceso: Misional 
Proceso: Desarrollo Económico / Subproceso Gestión Desarrollo 

Empresarial
Líder de Proceso /
Jefe (s) Dependencia(s):

BEATRIZ ELENA VELEZ RAMIREZ 
Jefe Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco 
del Progreso

Objetivo de la Auditoría: Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los 
diferentes procedimientos establecidos en el modelo 
operacional por procesos de la Alcaldía de San José de 
Cúcuta, confirmando que se encuentran documentados, 
actualizados e implementados de conformidad con la 
normatividad vigente y aplicable a cada procedimiento de 
revisión del procedimiento interno. 

Alcance de la Auditoría: La auditoría interna de gestión tiene por alcance todos los 
procedimientos tanto misionales como transversales y de 
instructivos, establecidos en el mapa de procesos de la 
Alcaldía Municipal de San José de Cúcuta, adoptado a través 
de la Resolución 0074 del 28 de marzo de 2025, estos están 
dados a partir del Proceso Desarrollo Económico y de este el 
Subproceso Gestión del Desarrollo Empresarial, en ese 
mismo orden los procedimientos:  

DSO-CA-01 VERSION 2 Caracterización Gestión del 
desarrollo empresarial
PM-04-01-P2- PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL
PM-04-01-P3- PROCEDIMIENTO PARA PLANES DE 
NEGOCIOS FINANCIADOS
PM-04-01-P4- PROCEDIMIENTO PARA ACCESO A 
FUENTES DE FINANCIACIÓN
PM-04-01-P5- PROCEDIMIENTO PARA BANCARIZACIÓN
PM-04-01-P6- PROCEDIMIENTO PARA LA 
SENSIBILIZACIÓN Y FORTALECIMIENTO EN 
HABILIDADES EMPRENDEDORAS
PM-04-01-P7- PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCIÓN Y 
DIFUSIÓN DE EMPRENDIMIENTOS

PROCESOS TRANSVERSALES 
Archivo y correspondencia  
Plan de acción
Gestión PQRSDF  
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Talento humano  
Contratación
Modelo integrado de planeación y gestión -MIPG  
Programa de transparencia y ética pública -PTEP  
Plan de privacidad y seguridad de la información  
Control interno fiscal    

Criterios de la Auditoría:  La documentación generada y establecida por la Alcaldía. 
Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de la 
Misión de la Alcaldía.

Metodología: 1. Entendimiento y recorrido de:
a) Proceso y flujo de información
b) Áreas involucradas en el proceso
c) Actividades de control a nivel entidad
2. Identificación y valoración de riesgos y controles clave 

del proceso.
3. Planeación y ejecución de pruebas a controles (diseño, 

efectividad, detalle).
4. Identificación de posibles brechas de control y 

oportunidades de mejoramiento.

Cada etapa de auditoría (entendimiento del proceso, 
evaluación del riesgo y evaluación y prueba de controles) 
será desarrollada mediante:
1. Lectura de la documentación vigente del proceso;
2. Entrevistas con el responsable del proceso y el 

personal involucrado en el mismo;
3. Inspección de documentos relacionados con la 

ejecución del proceso;
4. Solicitud de información adicional, requerida dentro del 

análisis del proceso.

Reunión de Apertura Ejecución de la Auditoría Reunión de Cierre

D 03 M 09 A 26 Desde 14/09/
2026 Hasta 24/04/

26 D 23 M 10 A 2026

Representante Alta DirecciónJefe oficina de Control Interno Auditor Líder
Adriana Osorio Cifuentes/Freddy Alfonso Martínez Martínez/Eva Carolina Bautista Parra

EQUIPO AUDITOR
Eva Carolina Bautista Parra German Alvery Bonilla RincónNelson Ramírez Vargas
María de los Ángeles Vargas Freymar García Carrillo Giovanny Muñoz López
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RESUMEN EJECUTIVO
El proceso auditor inicia con el envío de la carta de compromiso con radicado No. 
2026100200224223 del 25 de agosto de 2026, dirigida a la líder del subproceso de gestión 
del desarrollo empresarial - Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito.

En desarrollo de la etapa de planeación se solicitó información a dicha oficina, en lo
referente a la caracterización y procedimientos vigentes del subproceso, quienes con 
radicado No.2026115000233733 del 02 de septiembre de 2026 dan respuesta a la 
información solicitada.

El 31 de agosto de 2026 se envía memorando de auditoría No.029/ 2026 con radicado No. 
2026100200231463 informando y presentando al equipo auditor asignado para ejecutar 
la auditoría, así mismo se informa la fecha, lugar y hora de instalación de la Auditoría 
Interna al Subproceso de Gestión del Desarrollo Empresarial.

El 3 de septiembre de 2026, siendo las 5:25 p.m. se da inicio a la instalación del proceso 
auditor con la participación del equipo de la Oficina de Control Interno en cabeza del Dr. 
Freddy Alfonso Martínez Martínez, jefe de la Oficina y los auditores Eva Carolina Bautista 
Parra, María de los Ángeles Vargas Ortega y Giovanny Muñoz López. De parte del 
subproceso a auditar participa solamente la Dra. Adriana Osorio Cifuentes, Jefe de la 
Oficina de Emprendimiento, quien designa el equipo que atenderá el proceso auditor. En 
la reunión de apertura se suscriben las cartas de representación de auditoría. (Código 
CEV-FO-12 V2).

Mediante radicado No. 2026100200242653 Memorando No.052 del 10 de septiembre de 
2026 se informó al auditado el inicio de la etapa de ejecución de la auditoría interna a partir 
del 14 de septiembre de 20206, junto con el cronograma de visitas y solicitud de entrega 
de información relacionada con los procedimientos, instructivos y temas transversales 
como contratación, presupuesto, plan de acción, gestión PQRSDF, archivo y 
correspondencia, entre otros temas.

En desarrollo de la etapa de ejecución de la auditoría interna se realizaron visitas 
realizadas en las instalaciones de la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito -
Banco del Progreso entre el 14 al 16 de septiembre de 2026 con el fin de recopilar 
información y de aplicar la lista de verificación (Código CEV-FO-07 Versión 03) al personal 
asignado en cada uno de los temas a auditar. Así mismo se realizó una visita adicional a 
las programadas el 29 de septiembre de 2026, con el fin de revisar evidencias faltantes y 
cargue de información en el drive.

De estas visitas se elaboraron nueve (9) actas en las cuales se plasmaron el objeto, 
desarrollo y aspectos tratados en las reuniones con los enlaces designados por el 
subproceso auditado, teniendo en cuenta las preguntas establecidas por el equipo auditor 
en la lista de verificación y la entrega de evidencias del auditado que se realizaron a través 
del link 
https://drive.google.com/drive/folders/1V_Eh0zWHYAHAKG4hIjZdQV5mZ9dD2see?usp=

https://drive.google.com/drive/folders/1V_Eh0zWHYAHAKG4hIjZdQV5mZ9dD2see?usp=sharing
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sharing, creado por el la Oficina de Control Interno de Gestión, al cual se le dio acceso al
correo institucional del subproceso para la entrega de la información correspondiente. 

Durante el desarrollo de la auditoria se contó con la participación de tres (3) funcionarios
de planta, vinculados a la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito.

Dando continuidad a la etapa del informe preliminar de auditoría interna al subproceso, el 
equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestión realizó reunión virtual que se 
registró en el acta No.002 el 7 de octubre de 2026, con el fin de socializar al equipo de la 
Oficina de Emprendimiento las principales observaciones y aspectos generales del 
informe preliminar de auditoría. Así mismo se hizo el envío del informe al líder del 
subproceso mediante radicado No. 2026100200268933 del 7 de octubre de 2026, en el 
cual se dieron a conocer las principales situaciones detectadas, observaciones y 
recomendaciones con el fin de que el subproceso presentara las controversias y/o réplicas 
si era de considerarse.

Se reciben controversias por parte de la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito, 
de las observaciones generadas por el equipo auditor en el informe preliminar de auditoría, 
mediante comunicación interna con radicado No. 2026115000283453 del 19 de octubre
de 2026, a las cuales se realiza la respectiva revisión y análisis junto con las nuevas 
evidencias presentadas, con el fin de concluir las observaciones que se mantienen o 
retiran y que conllevan la suscripción del plan de mejoramiento.

Conforme lo anteriormente expuesto, el equipo auditor presenta a continuación los 
resultados de la evaluación final al subproceso de gestión del desarrollo empresarial, en 
lo relacionado con la ejecución de los procedimientos y aspectos en temas transversales 
como gestión de archivos y correspondencia, ejecución del plan de acción, gestión de 
PQRSDF, talento humano, contratación, MIPG, control interno fiscal, en el marco de la 
auditoría integral de gestión que busca el aseguramiento de riesgos y controles en los 
procesos.

SUBPPROCESO Y PROCEDIMIENTOS

La estructura del Mapa de Procesos de la Alcaldía San José de Cúcuta, está dispuesto en 
las precisiones de la Resolución 0074 del 28 de marzo de 2025, "Por la cual se actualiza 
el mapa de procesos de la Alcaldía Municipal de San José de Cúcuta contenido en el 
artículo 3 de la resoluci6n 0347 de 2022 del Sistema Integrado de Gestión de la entidad y 
se dictan otras disposiciones" 

https://drive.google.com/drive/folders/1V_Eh0zWHYAHAKG4hIjZdQV5mZ9dD2see?usp=sharing
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En desarrollo de la auditoría interna del proceso misional de Desarrollo Económico y de 
este, al Subproceso Gestión del Desarrollo Empresarial y de conformidad con lo 
establecido en los procesos y procedimientos de la Oficina de Control Interno de Gestión, 
el equipo auditor, mediante lista de verificación aplicada realiza la evaluación de las 
evidencias presentadas por el auditado, en relación a la caracterización y a los siguientes 
procedimientos, cuya responsabilidad descrita en el documento está identificada a cargo 
de la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito Banco del Progreso:

          CÓDIGO CARACTERIZACIÓN/PROCEDIMIENTO
DSO-CA-01 V- 2 CARACTERIZACIÓN GESTIÓN DEL DESARROLLO EMPRESARIAL
PM-04-01-P2- PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL
PM-04-01-P3- PROCEDIMIENTO PARA PLANES DE NEGOCIOS FINANCIADOS
PM-04-01-P4- PROCEDIMIENTO PARA ACCESO A FUENTES DE FINANCIACIÓN
PM-04-01-P5- PROCEDIMIENTO PARA BANCARIZACIÓN

PM-04-01-P6-
PROCEDIMIENTO PARA LA SENSIBILIZACIÓN Y FORTALECIMIENTO 
EN HABILIDADES EMPRENDEDORAS

PM-04-01-P7-
PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE 
EMPRENDIMIENTOS

A continuación, se presentan los resultados del proceso auditor

DSO-CA-01 V- 2 CARACTERIZACIÓN GESTIÓN DEL DESARROLLO EMPRESARIAL

La caracterización del subproceso constituye un instrumento de gestión que permite 
identificar y documentar, de manera estructurada, los elementos que intervienen en su 
operación, tales como las actividades, entradas, salidas, responsables, recursos, 
controles y demás componentes asociados a su desarrollo. En este sentido, su adecuada 
actualización y correspondencia con la operación institucional contribuyen a facilitar el 
seguimiento, control y mejora continua del subproceso.

En desarrollo de la auditoría, se verificó la información contenida en la caracterización, 
con el propósito de establecer su grado de actualización, coherencia y correspondencia 
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con las actividades que actualmente desarrolla la dependencia. Así mismo, se revisó si 
los elementos allí definidos permiten evidenciar de manera suficiente la operación del 
subproceso y constituyen un referente para su gestión y control.

Lo anterior permite determinar si la caracterización refleja las condiciones actuales de 
operación y si se encuentra articulada con los instrumentos de planeación, seguimiento y 
control utilizados por la dependencia, de manera que contribuya al cumplimiento de los 
objetivos institucionales, al fortalecimiento de la mejora continua y al aseguramiento de los 
riesgos y sus controles.

Del análisis del equipo auditor, se identifica que el objetivo de la caracterización es 
coordinar la formulación, viabilización, seguimiento y evaluación del Plan de Desarrollo 
Municipal y la inversión pública, asegurando la alineación con la agenda estratégica del 
Alcalde, la eficiencia en la gestión y el cumplimento de las metas institucionales. Esto se 
logra con el uso de herramientas técnicas y tecnológicas que garanticen la transparencia 
y la mejora continua; asimismo, la caracterización se fundamenta en el Decreto 0172 del 
10 de junio de 2025, mediante el cual se define y adopta la estructura administrativa del 
nivel central de la administración municipal con sus funciones; y en particular el artículo 
15 que establece el propósito y funciones de la oficina Emprendimiento y acceso al crédito 
– Banco del Progreso.

En la revisión de las actividades establecidas en la caracterización, el entrevistado 
manifiesta que la oficina cuenta con herramientas para su desarrollo, las cuales se 
articulan con el plan de trabajo definido para los programas que se ejecutan en la 
dependencia. A través de estos programas se desarrollan las actividades orientadas al 
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo vigente. Asimismo, 
señala que dicho Plan de Desarrollo fue estructurado cuando la dependencia tenía la 
denominación de secretaría y que, según lo manifestado, con ocasión de la 
reestructuración administrativa no se realizaron modificaciones sustanciales a las metas y 
actividades allí contempladas.
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De acuerdo con lo señalado en el diagnóstico de la Oficina y con lo manifestado durante 
la entrevista, para la ejecución de los programas se cuenta con herramientas definidas y 
se tienen establecidos aspectos relacionados con la ejecución de los recursos. Según lo 
informado, estas herramientas permiten identificar y determinar el apoyo técnico requerido 
por las empresas, de acuerdo con sus necesidades, con el propósito de fortalecer sus 
capacidades productivas. A partir de la identificación de dichas necesidades, se manifiesta 
que se establecen planes de trabajo orientados al cumplimiento de las metas 
institucionales. Lo anterior será objeto de verificación mediante la revisión de las 
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herramientas, los planes de trabajo y demás evidencias que soporten su aplicación y 
articulación con las metas establecidas.

Se anexa el Documento Técnico de Proyectos de Inversión Municipal, mediante el cual se 
establece el servicio de gestión para emprendimientos solidarios en el municipio. El 
documento contempla el diagnóstico de la situación, la problemática identificada, el 
análisis y caracterización de los participantes, así como la población afectada y la 
población objetivo. Este documento constituye un insumo de referencia para la planeación 
y desarrollo de las actividades ejecutadas por la oficina.
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Se anexa la matriz de seguimiento correspondiente a las actividades realizadas durante 
la vigencia 2026, la cual constituye el soporte de las actividades relacionadas en la 
caracterización del proceso.

Así mismo, presentan el Informe de Gestión Institucional con corte a junio de 2026, en el 
cual se consolidan los principales avances alcanzados en materia de fortalecimiento 
empresarial y apoyo a la comunidad emprendedora del municipio. La información 
contenida en este informe permite establecer trazabilidad entre las acciones y resultados 
reportados por la Oficina y las actividades, objetivos y alcance definidos en la 
caracterización objeto de auditoría, constituyéndose en un insumo para verificar la 
correspondencia entre lo documentado y la gestión efectivamente desarrollada durante el 
periodo evaluado.
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En el desarrollo de las actividades contempladas en la caracterización, se identificó la 
realización de articulaciones y alianzas con otras entidades, las cuales, de acuerdo con lo 
manifestado durante la entrevista y la documentación revisada, constituyen fuentes de 
información e insumos para la elaboración de diagnósticos, análisis estadísticos, 
identificación de tendencias empresariales y determinación de demandas sectoriales. 

Estos insumos son utilizados por la Oficina como apoyo para la planeación y desarrollo de 
acciones orientadas al fortalecimiento empresarial del municipio, así como al impulso de 
la competitividad, sostenibilidad y crecimiento del tejido empresarial.

El auditado explica que el seguimiento posterior a las empresas y emprendimientos se 
realiza a los proyectos que fueron beneficiarios de capital semilla, con el fin de verificar la 
ejecución de los mismos. Manifiesta que este seguimiento se realiza a través de un 
operador y, como soporte de esta actividad, se anexan varios proyectos que tuvieron esta 
etapa de seguimiento.
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Dentro de las actividades contempladas en la caracterización se encuentra la medición de 
la satisfacción de los beneficiarios y el análisis de los resultados obtenidos. Al respecto, el 
entrevistado informa que, actualmente, esta actividad no se encuentra en ejecución. No 
obstante, manifiesta que se está trabajando en el diseño de un modelo para medir la 
satisfacción de los participantes en los cursos, contemplando como alternativa la 
implementación de un código QR que facilite la aplicación del instrumento.

En este sentido, se deja evidencia de que, si bien la actividad de medición de la 
satisfacción de los beneficiarios se encuentra contemplada en la caracterización, 
actualmente no se está realizando. Así mismo, el entrevistado manifiesta la necesidad de 
generar otros mecanismos de diagnóstico que permitan obtener información sobre los 
resultados alcanzados por las empresas y emprendimientos beneficiarios, con el propósito 
de contar con elementos que permitan determinar y analizar el impacto de las acciones
desarrolladas por la Oficina.

Se anexa el Plan de Acción de la Oficina correspondiente a la vigencia 2026, documento 
en el que se establecen y describen las actividades programadas para el cumplimiento de 
los objetivos y metas institucionales. 
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La oficina presenta como evidencia la Matriz Institucional de Riesgos, identificada en la 
caracterización como una de las salidas del ciclo PHVA. Este instrumento se encuentra 
asociado a la etapa de planificación y permite identificar, valorar y gestionar los riesgos y 
oportunidades relacionados con el subproceso.
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Se evidenció que la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso 
cuenta con el Acta No. 01 del 25 de septiembre de 2026, en la cual se documenta la 
realización de la jornada de socialización e inducción al Sistema General de Calidad de la 
Alcaldía, dirigida al personal de la dependencia.

PM-04-01-P2- PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL

En el marco de la auditoría realizada al procedimiento para Comunicación Empresarial, se 
efectuó la revisión de los lineamientos y actividades establecidos para la divulgación y 
visibilización de las acciones, programas y proyectos desarrollados por la Oficina de 
Emprendimiento, orientados al fortalecimiento del tejido empresarial y emprendedor del 
municipio.

El procedimiento es aplicable a los eventos, actividades y demás espacios de 
comunicación gestionados por la oficina, mediante los cuales se busca promover y dar a 
conocer las iniciativas institucionales dirigidas al sector empresarial y emprendedor.

Durante la entrevista realizada con el responsable de atender la auditoría, se evidenció 
que las actividades relacionadas con la gestión de comunicaciones y divulgación de las 
acciones desarrolladas por la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del 
Progreso no se están ejecutando actualmente de manera directa por la oficina, conforme 
a la dinámica que se venía desarrollando en administraciones anteriores.

De acuerdo con lo manifestado por el entrevistado, con la actual Administración Municipal 
se efectuó una redistribución de las responsabilidades relacionadas con la comunicación 
institucional, delegándose en la Oficina de Prensa y Comunicaciones la gestión y 
definición de los contenidos que serán divulgados a través de los diferentes medios de 
comunicación, tales como prensa, radio, televisión y redes sociales. En consecuencia, las 



Proceso Control y Evaluación Código: CEV-FO-06
Subproceso Seguimiento, Evaluación y 

Control 
Versión: 

02
Fecha: 

28/11/2025
Formato Informe de Auditoría Integral de 

Gestión Página 15 de 115

actividades, eventos y demás acciones adelantadas por el Banco del Progreso que 
requieren divulgación son comunicadas o trasladadas a dicha oficina, para que esta 
determine los contenidos y medios mediante los cuales serán difundidos.

Al solicitar durante la auditoría la trazabilidad de las actividades asociadas a este 
componente, el entrevistado manifestó que anteriormente la oficina realizaba y 
conservaba el seguimiento de estas actuaciones; sin embargo, con el cambio de 
administración, actividades como la grabación de videos y la generación de contenidos 
para divulgación si se gestionan directamente por la oficina; quedando su tratamiento y 
publicación bajo la responsabilidad de la Oficina de Prensa.

En este sentido, se observa un cambio en la forma de operación de las actividades 
relacionadas con las comunicaciones, derivado de la redistribución de funciones entre 
dependencias. Por lo anterior, resulta pertinente verificar que esta nueva dinámica se 
encuentre formalmente articulada en los procedimientos y demás instrumentos 
institucionales aplicables, de manera que exista claridad sobre las responsabilidades 
asignadas, los puntos de entrega de información y la trazabilidad de las actividades 
desarrolladas por la Oficina del Banco del Progreso y su posterior gestión por parte de la 
Oficina de Prensa.
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Durante el desarrollo de la auditoría se evidenció la necesidad de fortalecer el 
conocimiento y apropiación del procedimiento aplicable a las actividades desarrolladas por 
la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso, particularmente 
frente a las responsabilidades, actividades y mecanismos de articulación con las demás 
dependencias que intervienen en su ejecución.

PM-04-01-P3- PROCEDIMIENTO PARA PLANES DE NEGOCIOS FINANCIADOS

Este procedimiento tiene como propósito establecer los lineamientos para fortalecer las 
capacidades emprendedoras y empresariales de los microempresarios y emprendedores 
del municipio de San José de Cúcuta, para su reactivación económica y desarrollo; 
aportando en algunos planes de negocio capital semilla para facilitar la marcha un nuevo 
producto o servicio y/o fortalecer los ya existentes

Al preguntar al auditado sobre las acciones implementadas para identificar los programas 
a desarrollar el marco del fortalecimiento de emprendedores y microempresarios del 
municipio de San José de Cúcuta. El auditado manifiesta que se realizan a través de metas 
para generar las formas en cómo se desarrolla el programa, las capacitaciones se dan a 
través de una convocatoria y se realizan inscripciones y se realiza la ejecución, después 
de eso genera unos insumos que son los resultados que generó el programa donde se 
aplican instrumentos de lo que se dio y se da un certificado. Todo enfocado a una línea 
de meta.

El auditor pudo evidenciar que según lo observado la dependencia no implementa 
acciones previas ni deja documentado dichas acciones para fortalecer las capacidades 
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emprendedoras y empresariales de los microempresarios y emprendedores del municipio 
de San José de Cúcuta, en la identificación de los programas ya que en la guía del 
procedimiento describe que Inicialmente se realizan reuniones con el Secretario (a) de 
Despacho donde se estudian diferentes opciones de programas para desarrollar el 
fortalecimiento de emprendedores y microempresarios; Adicionalmente, el/la 
coordinador(a) debe gestionar, acompañar y apoyar reuniones previas con diferentes 
corporaciones, instituciones u ONG´S que cuentan con los perfiles requeridos para ser 
posibles operadores de los programas que la secretaría desee ejecutar, en estas 
reuniones se les solicita un borrador de propuestas de programas para evaluar.

Se le pregunta al auditado si la dependencia requiere de algún perfil específico para ser 
operador de los programas. A lo que el auditado manifiesta que el operador se busca por 
contratación y es este quien da la idoneidad para determinar si cumple para ser operador.

De lo anterior el auditor recomienda que se maneje base de datos para que el coordinador 
o profesional encargado del desarrollo del programa tenga la información de 
corporaciones, instituciones u ONG´S que cuentan con los perfiles requeridos para ser 
posibles operadores de los programas en aras de asesorar al equipo de contratación sobre 
el oferente u operador del programa que la secretaría desee ejecutar, garantizando la 
selección objetiva del futuro operador o desarrollador del programa. La dependencia 
según lo aportado en evidencia lo ejecuta a través de convocatoria abierta a los futuros 
oferentes. Se anexa evidencia de la convocatoria.

Al preguntar sobre los aspectos relevantes que tiene en cuenta la dependencia auditada
al implementar el programa y generar un impacto relevante a los emprendedores del 
municipio de San José de Cúcuta. El auditado manifiesta que se da es para el 
cumplimiento del plan de desarrollo, es el aspecto relevante a desarrollar un programa, y 
al definir la meta es donde se establece el impacto a dar y que el estudio se da en la 
aplicación al plan de desarrollo.

El auditor evidenció según las pruebas aportadas por el auditado, que la dependencia 
maneja un cronograma de metas derivado del plan de desarrollo municipal, el cual 



Proceso Control y Evaluación Código: CEV-FO-06
Subproceso Seguimiento, Evaluación y 

Control 
Versión: 

02
Fecha: 

28/11/2025
Formato Informe de Auditoría Integral de 

Gestión Página 18 de 115

establece los impactos en la sociedad emprendedora dando a aplicación a la Ley 2069 del 
2020 Ley de Emprendimiento en Colombia para apoyar y fortalecer a los emprendedores 
del municipio de San José de Cúcuta. Se anexa cuadro de cumplimiento de metas 

         

Al preguntar por la trazabilidad que realiza la Oficina auditada al estructurar los programas 
para fomentar el emprendimiento y formar emprendedores y empresarios en el municipio 
de Cúcuta, manifiesta que según las solicitudes de actividades se realizan las acciones a 
implementar se deja como trazabilidad la pieza publicitaria o el material de apoyo a 
implementar con guion a desarrollar.

Al verificar las evidencias aportadas por el auditado se observó que la dependencia 
ejecuta las publicaciones para dar a conocer y promover las metas mediante piezas 
publicitarias a través de los medios electrónicos dando aplicación al programa del fomento 
del emprendimiento en el municipio de san José de Cúcuta. Se soporta la trazabilidad del 
fomento por parte de la dependencia auditada.
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Al preguntar al auditado por la evidencia que deja la Oficina de Emprendimiento al realizar 
la selección de los beneficiarios del programa a ejecutar, aspectos relevantes que tiene 
en cuenta al momento de dar la puntuación al beneficiario y cómo se notifican a los 
seleccionados del programa, el auditado indica que la lista de resultados de los 
beneficiarios se hace un análisis a los marcos de referencia con lista de chequeo que 
cumpla los requisitos mínimos de la convocatoria como es un link público se pueden 
inscribir cualquiera y los criterios los define cada convocatoria.

El auditor observo que si bien es cierto la dependencia auditada realiza la publicación y la 
invitación a postularse al programa, no evidenció que carece de una evaluación objetiva y 
criterios verificables del proceso de evaluación y selección del beneficiario del programa 
ya que en lo aportado se evidencia la invitación a la inscripción y el medio para hacerlo 
pero no se evidencia conforme establece el procedimiento el cual describe lo siguiente “El 
secretario de despacho es el encargado de escoger el jurado que asignará el puntaje de 
acuerdo a la entrevista y/o al cumplimiento de los requisitos exigidos, estos requisitos 
deberán estar planteados en el anexo técnico o en las condiciones de la convocatoria. Se 
notifica a los seleccionados a través de correo electrónico institucional”.

Por lo anterior se recomienda a la dependencia auditada crear controles que permitan 
evidenciar la trazabilidad del programa en la etapa de selección del beneficiario, en aras 
de que cualquier ciudadano puede elevar petición solicitando evidencia de la selección y 
en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, entendiendo que la Ley de Transparencia es la 
clave para consolidar una administración pública abierta, eficiente y sometida al escrutinio 
de la sociedad. Se anexa la evidencia aportada. 

              

Al preguntar cómo se da la ejecución de la financiación de los planes de negocios 
previamente formulados, perfeccionados y/o validados por la dependencia auditada, el 
auditado manifiesta que se da a través de un operador, y se da el capital y él es el 
responsable de definir los criterios junto con la oficina y ellos definen la entrega de insumos 
y al operador se le cancelan por cuenta de cobro, el operador materializa esos recursos.
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Al confrontar la evidencia aportada por el auditado se observó que la dependencia ejecutó
los pagos según lo pactado en la relación contractual y dio los aportes parcialmente, previo 
informe de cumplimiento a las metas del programa. Se observó que el operador realizó
entrega en especie a los emprendedores y empresarios la ciudad de Cúcuta, como se 
evidencia a continuación. 

                   

Al preguntar por la evidencia documentada que tiene la dependencia sobre la supervisión 
de la ejecución del programa, y quién realiza esta supervisión y cada cuanto la realiza, el 
auditado indica que se hace a través de cada informe de cumplimiento del operador a la 
ejecución de las actividades a ejecutar.

El auditor observó que la entrega de los informes de cumplimiento y las cuentas de cobro 
presentadas hacen alusión a lo pactado en la relación contractual y sigue los lineamientos 
de Ley 80 del 1993; el cual esta oficina motiva, en el marco de las funciones de supervisión 
e intervención en la ejecución contractual, se continúe con la labor activa de vigilancia 
preventiva y alerta temprana. Este enfoque, conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 
2011- Estatuto Anticorrupción y en la "Guía para la Vigilancia Preventiva en Contratación 
Estatal" de la Procuraduría General de la Nación.

Finalizado el programa de negocio se indaga si el operador realiza entrega a la 
dependencia auditada de la ejecución completa del programa y qué evidencia entrega al 
supervisor. El auditado responde que es el mismo de cumplimiento donde el operador 
reporta todo mediante un informe financiero y está dentro del informe de cumplimiento.

El auditor observa que el operador entrega informe final la dependencia de la entrega a 
satisfacción del programa donde ejecuta las acciones, planes y entregas del material a los 
emprendedores y empresarios de la ciudad de Cúcuta. El cual esta oficina motiva a 
mantener estos controles y revisión exhaustiva de estos informes ya que cualquier 
ciudadano o ente de control, puede elevar petición solicitando evidencia del programa en 
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia la cual es la clave para 
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consolidar una administración pública abierta, eficiente y sometida al escrutinio de la 
sociedad. 

PM-04-01-P4- PROCEDIMIENTO PARA ACCESO A FUENTES DE FINANCIACIÓN

Este procedimiento tiene por objetivo eestablecer los lineamientos para el acceso a 
fuentes de financiación que fortalezcan a los empresarios y emprendedores del municipio 
de San José de Cúcuta.

Dentro de la planeación en el procedimiento de asignación de recursos a los programas 
que tienen que ver con financiación a emprendimientos y microempresas se indaga acerca 
de los criterios que se tienen en cuenta para ese fin; Del procedimiento de presentación 
del portafolio de propuestas y que evidencias quedan del mismo;  si el municipio al actuar 
como banco de segundo piso, en materia de previsión de riesgos, en lo relacionado con 
los créditos otorgados por las entidades financieras a microempresarios y emprendedores, 
que medidas se han adoptado para aquellos que entran en mora y si el municipio es 
garante y/o codeudor, o solo actúa como intermediario.

El auditado responde qué no tienen facultades para otorgar créditos, que para ello se hizo 
un contrato con un operador para que este se encargue del otorgamiento de créditos a 
través de la plataforma digital MI PLANTE CÚCUTA. Que en ese sentido el operador creó 
la plataforma y realiza todo lo concerniente con el otorgamiento de créditos. Frente a lo 
relacionado con las acciones de prevención de riesgos, el municipio es garante con los 
recursos financieros que dispuso para la operación de la plataforma.

Como evidencia anexan contrato de prestación de servicios No. 00004189 de 2025 
celebrado con la Unión Temporal Inclusión Financiera para Emprendedores 2025 
representada legalmente por Magreth Carolina Gutiérrez Vargas. E Informes de 
seguimiento y de cumplimiento e informe final 
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El equipo auditor indaga sobre el mecanismo, criterios y/o elementos objetivos que se 
tienen en cuenta para determinar la población beneficiaria, (requisitos para acceder, los 
medios de postulación y demás detalles técnicos) y evidencias si se tiene de ello y que 
nos pueda ser proporcionada. Pregunta sobre si aplican las disposiciones previstas en la 
Ley 1581 de 2012 en lo correspondiente con la protección de datos personales

El auditado manifiesta que hubo varios tipos de convocatoria. Que para ello se promocionó 
la inscripción, la convocatoria iba acompañada de los criterios o perfiles para acceder al 
crédito. Como evidencia anexa los términos de referencias de las convocatorias MI 
PLANTE.

    

Por otro lado, con lo que corresponde con oferta de programas de crédito dirigido a la 
población objetivo, se solicita si en esta concurren varias entidades financieras y sobre el
mecanismo que se aplica a fin de que las líneas de crédito ofertadas sean acordes con 
las necesidades de los beneficiarios.

El auditado manifiesta que el operador se refiere a la entidad con la que el Banco del
Progreso estableció el convenio de asociación No. 00003267 de 2026 con la Fundación 
Colombia de Vida FUNDACOVI en quien delegaron la implementación de la operación del 
programa MI PLANTE, que en esa orden esta ESAL establece las alianzas con varias 
entidades financieras y en ese sentido se encarga de definir lo atinente a las líneas de 
crédito.
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MI PLANTE se implementó a través de convenio de asociación como ya se refirió, en ese 
sentido la fundación se encarga de lo pertinente.

Como evidencia anexa información correspondiente al convenio de asociación.
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Con relación a la elaboración de los convenios interadministrativos, se indaga sobre
disposiciones legales que se aplican para este fin y si en los mismos concurren 
disposiciones del derecho público y del derecho privado. El auditado manifiesta que ya no 
se hace de esa forma, se desarrolla con el operador de los programas MI PLANTE. Este 
cumple con las metas que son responsabilidad en el PDM.
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Tal y como se refirió en anterior requerimiento, el auditado anexa contrato de prestación 
de servicios No. 00004189 de 2025 celebrado con la Unión Temporal Inclusión Financiera 
para Emprendedores 2025 representada legalmente por Magreth Carolina Gutiérrez
Vargas e informes de seguimiento y de cumplimiento e informe final.

Al preguntar acerca si en el proceso de difusión de los programas, se apoyan en alguna 
base(s) de datos preestablecida(s) o cuáles mecanismos se desarrollan para este fin; Qué 
criterios se tienen en cuenta para establecer la diferencia entre empresario y 
emprendedor. El auditado manifiesta que para ello se apoyan en bases de datos de otros 
programas que ya se tenían. Que en ese mismo sentido el operador fue construyendo su 
propia base de datos. Que además en las capacitaciones que se desarrollaban y en otros 
tipos de espacios de difusión, se fortalecía lo pertinente con las bases de datos.

Tal y como se refirió en anterior requerimiento, como evidencia anexa contrato de 
prestación de servicios No. 00004189 de 2025 celebrado con la Unión Temporal Inclusión 
Financiera para Emprendedores 2025 representada legalmente por Magreth Carolina 
Gutiérrez Vargas e informes de seguimiento y de cumplimiento e informe final.

Así mismo en el proceso auditor se consulta por vigencia cuantas ferias financieras se 
realizan, cuál ha sido la proyección en valor de desembolsos colocados al 2025 y lo corrido 
del 2026 y qué sectores económicos han impactado. Si en el sector rural se desarrollan 
estas ferias y qué evidencia queda de ello y si se desarrollan las ferias, como es el apoyo 
logístico de la Oficina del Banco del Progreso. El auditado manifiesta que ya no se 
desarrollan ferias financieras. Que esta labor fue cedida al operador vía, PDM. No anexa 
evidencia.

Se pregunta si en el desarrollo de estas ferias financieras, pueden acceder a las mismas 
empresarios o emprendedores que no habían participado en las realizadas en vigencias 
anteriores y sobre el seguimiento se les hace. El auditado manifiesta nuevamente que ya 
no se desarrollan ferias financieras. Que esta labor fue cedida al operador vía, PDM. No 
anexa evidencia.

Cuando se indaga acerca de las responsabilidades asumidas por la alcaldía con las 
entidades financieras, quien le hace seguimiento; qué evidencia queda de ello. Si se han 
identificado situaciones de riesgos por incumplimiento en los compromisos bancarios 
recibidos por parte de los beneficiarios de créditos, que puedan afectar económicamente 
al municipio y qué controles previos y qué acciones han implementado para evitar su 
materialización. El auditado manifiesta que ya no hay convenios con entidades financieras, 
esta es asumida por el operador del programa MI PLANTE.

Tal y como se refirió en anterior requerimiento, como evidencia anexa contrato de 
prestación de servicios No. 00004189 de 2025 celebrado con la Unión Temporal Inclusión 
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Financiera para Emprendedores 2025 representada legalmente por Magreth Carolina 
Gutierrez Vargas. E Informes de seguimiento y de cumplimiento e informe final

Con respecto a los informes técnicos, el auditado manifiesta que este hace parte del 
informe de gestión y de rendición de cuentas, en el que se plasman las metas alcanzadas.
Se le presenta al Concejo Municipal cuando es requerido y al Consejo de Gobierno y al 
señor alcalde cuando así es requerido. Como evidencia anexan: informe de gestión 2025, 
informe de gestión primer semestre 2026, e informe de rendición de cuentas 2025.
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PM-04-01-P5- PROCEDIMIENTO PARA BANCARIZACIÓN

Su propósito es el de establecer los lineamientos para brindar un proceso de educación e 
inclusión financiera a población vulnerable, emprendedores y microempresarios mediante 
la apertura de cuentas móviles digitales y/o bancarización. Aplica desde la planeación de 
las actividades de bancarización, de acuerdo a las necesidades de la población de los 
estratos uno, dos y tres, hasta la presentación del informe mensual de la gestión de 
bancarización.

Durante el desarrollo de la auditoría se verificó la existencia del procedimiento de 
Bancarización formalmente documentado dentro del Sistema Integrado de Gestión, en el 
cual se encuentran definidas las actividades, responsables y registros asociados al 
desarrollo de las jornadas de bancarización e inclusión financiera.

No obstante, de acuerdo con la información suministrada durante la auditoría, se identificó 
que las actividades actualmente desarrolladas para la prestación del servicio de 
bancarización se estarían ejecutando mediante mecanismos, procedimientos y/o 
herramientas diferentes a los contemplados en el documento vigente del Sistema 
Integrado de Gestión, indica el Auditado que se maneja con el programa MI PLANTE 
CAPITAL SEMILLA.

En particular, se informó sobre la utilización de un procedimiento y una herramienta digital 
asociada al operador del programa de microcréditos, situación frente a la cual no se 
evidenció inicialmente la trazabilidad documental que permita establecer si las actividades 
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contenidas en el procedimiento vigente fueron incorporadas, modificadas, integradas o 
sustituidas dentro de otro procedimiento institucional aprobado.

Esta situación puede generar desarticulación entre la operación actualmente ejecutada y 
la documentación oficial del Sistema Integrado de Gestión, afectando la trazabilidad de las 
actividades, responsables, controles y registros asociados al proceso de bancarización.

Así mismo, puede generar riesgo de mantener dentro del SIG documentos que no reflejan 
la realidad operativa de la entidad, dificultando la verificación del cumplimiento de las 
actividades, la identificación de responsabilidades y el seguimiento por parte de las 
instancias de control internas y externas.

Aspecto de precisar sobre “el software del operador”. Aquí sería conveniente no afirmar 
que el software del operador es incorrecto o que no puede utilizarse. El software puede 
ser perfectamente una herramienta operativa. La herramienta tecnológica utilizada por un 
operador no sustituye, por sí misma, la necesidad de que la entidad tenga definidos y 
documentados dentro de su Sistema Integrado de Gestión los procesos, 
responsabilidades, controles y registros que le corresponden como entidad.

La presente situación no se fundamenta en la ausencia de ejecución de las actividades de 
bancarización, toda vez que durante la auditoría se evidenció que estas son desarrolladas 
por la entidad. El aspecto identificado corresponde a la necesidad de garantizar la debida 
articulación, actualización y trazabilidad de dichas actividades dentro del Sistema 
Integrado de Gestión, de manera que exista correspondencia entre la operación 
institucional y los documentos formalmente aprobados que la regulan.

PM-04-01-P6- PROCEDIMIENTO PARA LA SENSIBILIZACIÓN Y FORTALECIMIENTO 
EN HABILIDADES EMPRENDEDORAS

Este procedimiento tiene como finalidad establecer los lineamientos para ofrecer a la 
ciudadanía en general un ciclo de talleres de formación que les permitan adquirir 
habilidades empresariales. Aplica desde la estructuración de los talleres hasta la entrega 
de certificaciones de participación a los ciudadanos

Durante el recorrido de la auditoría interna, la oficina auditada explica que la definición de 
los temas los realiza el equipo encabezado por el jefe de la Oficina. Para el 2026 los temas 
ya se definieron, la preparación de materiales de apoyo ya se ejecutó, los instrumentos de 
recolección de información ya se definieron y se aprueba por la dirección de la oficina. Hay 
un profesional de planta que se encarga de organizar y trabajar con la jefe de Oficina, se 
preparan los temas, se asignan los roles de capacitador y de apoyo con los contratistas 
vinculados se asignan los temas, dependiendo el perfil del profesional. Se prepara el 
material. Se planifican los tiempos y temas de la capacitación. Se van asignando las 
fechas de acuerdo a la necesidad radicada y la disponibilidad de la logística y de los 
beneficiarios de las comunidades.
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Al equipo del subproceso auditado del Banco del Progreso, se le pregunta quién es el 
encargado para recoger la información de contacto de los ciudadanos y hacer su 
inscripción a los talleres de sensibilización y fortalecimiento en habilidades 
emprendedoras para realizar el análisis de la información.  El equipo auditado comenta 
que la Oficina se encarga de difundir y masificar la información de los talleres a realizar. 
Cuando la comunidad se interesa, deben presentar una solicitud por escrito, se contacta 
al líder de la comunidad o de la Junta de Acción Comunal.

Luego se comunica la temática, duración, mínimo de personas, logística El líder de la 
comunidad se encarga de coordinar en sitio y convocar a los ciudadanos según 
disponibilidad para el horario de las jornadas. Luego se da el inicio del taller. Explica que 
cualquier inquietud se maneja con el líder de la comunidad. La inscripción se realiza por 
parte de la Oficina, a través del personal de apoyo. No se utiliza formulario digital. Se 
realiza el desarrollo de las jornadas. Con las listas de asistencias de cada taller, se verifica 
la asistencia mínima del 80% para luego expedir el certificado de participación.

Evidencia de solicitud de la comunidad al Banco del Progreso

                                  

La anterior es una comunicación que adjunta el subproceso auditado como evidencia, que 
fue revisada y analizada por el equipo auditor donde se pudo verificar que es la misma 
comunidad quien solicita al Banco del Progreso por medio de la junta de acción comunal 
del barrio los Almendros de la comuna 8 para la capacitación a 179 integrantes del barrio 
que son emprendedores y piden la formación, asistencia técnica y acompañamiento que 
les de nuevos conocimientos para su desarrollo empresarial.

Con respecto a la elaboración y envío de las piezas publicitarias de sensibilización y 
fortalecimiento en habilidades emprendedoras descritas en el procedimiento relacionado, 
el equipo auditor pudo acceder por medio de la entrevista y evidencia suministrada para 
el análisis a fotografías y videos. Expresa el auditado que la actual administración, 
estableció que toda publicidad que generen las secretarías, debe adelantar el protocolo 
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de revisión y aprobación previa por parte de la Secretaría de Prensa y comunicaciones de 
la alcaldía, indicaciones que ellos aplican para en sus procesos.

La comunicadora contratista del Banco del Progreso trabaja con el enlace asignado por 
Prensa y se le da el trámite de la pieza gráfica o video de invitación, la secretaría de 
prensa, directamente publica en las redes de la alcaldía y autorizan publicar luego en las 
redes del Banco del Progreso.

Evidencia fotográfica de mesa de trabajo para la elaboración de piezas publicitarias.

                  

Del análisis a las metas establecidas en el plan de acción para la vigencia 2026, 
relacionada con talleres de sensibilización y fortalecimiento en habilidades 
emprendedoras del Banco del Progreso de servicio de educación informal en asistencia 
técnica y acompañamiento, se logra evidenciar avance del 54.5 % frente a la meta del 
desarrollo de 22 talleres, sensibilizaciones, cursos en temáticas de emprendimiento, 
productividad, competitividad y asuntos comerciales propuesta para la vigencia.
.

Plan de acción 2026 corte 30 de junio

Por otro lado, con relación a las evidencias suministradas por el subproceso de talleres de 
sensibilización y fortalecimiento en habilidades emprendedoras del banco del progreso de 
servicio de educación informal en asistencia técnica y acompañamiento, se logra 
determinar la realización durante la actual vigencia 2026, entre los meses de febrero a 
abril de diecinueve (19) capacitaciones que se dictaron en la Corporación Generación por 
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un Futuro Activo, Junta de Acción comunal de Belén, barrio Cundinamarca, talleres que 
se dictaron en formación de finanzas, marketing y construcción de negocios.

Capacitaciones de sensibilización y apoyo al fortalecimiento a emprendimiento 2026

Listado de beneficiarios de capacitaciones en sensibilización y apoyo al fortalecimiento 
Empresarial donde fue aportada la evidencia para ser revisada y analizada por el equipo 
auditor con lista de asistencia con 115 firmas de beneficiarios de los talleres realizados 
por el subproceso banco del progreso en las diferentes comunidades.
                                              

Lista de asistencia de talleres de sensibilización.

En el informe preliminar elaborado por la Oficina de Control Interno, con respecto a este 
procedimiento PM-04-01-P6- PROCEDIMIENTO PARA LA SENSIBILIZACIÓN Y 
FORTALECIMIENTO EN HABILIDADES EMPRENDEDORAS, se había generado como 
observación que no se evidenciaba la medición del impacto de las jornadas de 
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sensibilización y fortalecimiento en habilidades emprendedoras, realizadas en las 
diferentes comunidades, en términos de niveles de satisfacción y caracterización de la 
población beneficiada.

Revisada la controversia presentada por el auditado y evaluadas las nuevas evidencias 
aportadas en la etapa de réplica mediante comunicación interna No.2026115000283453,
el equipo auditor RETIRA la observación, debido a la presentación de evidencia como es 
la matriz de seguimiento eventos 2026, donde se verifican los resultados obtenidos en las 
jornadas realizadas de sensibilización y fortalecimiento en habilidades emprendedoras en 
las comunidades que solicitaron la capacitación.

PM-04-01-P7- PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE 
EMPRENDIMIENTOS

Tiene como objetivo este procedimiento establecer acciones para ofrecer espacios a 
través de ferias y/o festivales a los emprendedores del municipio como estrategia de 
promoción y difusión que les permita tener un relacionamiento comercial a nivel local y 
regional.

El equipo auditor al analizar sus generalidades y las actividades detalladas del 
procedimiento, identifica que fue establecido para la ejecución de la promoción de 
emprendedores en el marco del programa Emprendeland "territorio de emprendedores” 
enfocado a la organización, apoyo logístico y ejecución de ferias y festivales en diferentes 
parques de la ciudad.

Al consultar con el subproceso auditado acerca de la vigencia y de las actividades 
propuestas en el procedimiento PM-04-01-P7- PROCEDIMIENTO LA PROMOCIÓN Y 
DIFUSIÓN DE EMPRENDIMIENTOS, manifiesta que este programa “Emprendeland” era 
una estrategia de la administración anterior y que esta nueva administración ya no ejecuta 
esa figura o programa Emprendeland. Ahora la Oficina de Emprendimiento se enfoca en 
el fortalecimiento o apoyo a ferias o eventos que organizan gremios o instituciones, a las 
que se vinculan con apoyos económicos generalmente. 

Explica que esta nueva estrategia está más definida hacia el fortalecimiento emprendedor, 
al asistir a ferias ya posicionadas, no organizadas por la oficina, en las que se apoyan a 
las empresas y emprendedores a través de convenios o alianzas con otras entidades. 
Menciona a CUMO, Corpomoda, Asopelecuc, Colombia Moda, ferias con gran 
reconocimiento nacional e internacional. En algunos casos se puede apoyar con la 
organización del stand en el sitio, o en otras necesidades que se pactan y consolidan en 
los convenios otras ayudas económicas.

Se le pregunta al auditado si bajo esa nueva estrategia, realizan o proyectan cronograma 
de ferias y festivales para la vigencia 2026, y si sobre este se adelanta la aprobación para 
su posterior convocatoria. Así mismo se consulta si aplican alguna lista de chequeo para 
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revisar y validar las condiciones mínimas de los posibles lugares de las ferias, de algún 
trámite o permiso que la Oficina deba gestionar. 

El auditado manifiesta que con la estrategia actual no se lleva un cronograma de ferias y 
festivales, dado que toda la organización y aprobación es desarrollada externamente por 
los gremios y empresas aliadas, en el cual se vinculan con apoyo, generalmente 
económico, y que nada de estos trámites se ejecutan por la Oficina de Emprendimiento. 
Son actividades garantizadas por los aliados en sus procesos de organización.

La Oficina de Emprendimiento hace entrega al equipo auditor el archivo “Ferias apoyadas 
2026”. De la revisión documental se pudo identificar que en lo corrido del año 2026 se han 
apoyado cuatro (4) eventos clasificados como: a) acompañamiento productivo y 
empresarial por medio de estrategias de promoción y b) fortalecimiento productivo que 
permite el acceso de emprendimientos y empresas locales a nivel nacional e internacional 
con metodologías de promoción e innovación necesarios para posicionar la marca.

Se detalla a continuación información general tomada del documento Ferias apoyadas 
2026”. 

Ración ferias apoyadas 2026.

Del análisis al documento, se pudo observar información general de las cuatro (4) 
estrategias de promoción, acompañamiento empresarial y ferias con corte al presente 
informe de auditoría, con sus fechas de ejecución, objetivo y la información acerca de los
recursos económicos apoyados. 

Solo dos (2) ferias recibieron recursos por un valor total de trescientos ochenta millones 
($380.000.000) a través del convenio de asociación No. 00004712 de 2026 celebrado 
entre el Municipio de San José de Cúcuta y la Fundación Colombia de vida “FUNDACOVI”, 
cuyo objeto es aunar esfuerzos entre la Alcaldía San José de Cúcuta, la Oficina del Banco 
del Progreso y una entidad sin ánimo de lucro con el fin de crear estrategias de 
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fortalecimiento productivo que permitan el acceso de emprendimientos y empresas locales 
a nivel nacional e internacional con metodologías de promoción e innovación necesarios 
para posicionar la marca, impulsar y aumentar la competitividad y sostenibilidad en el 
mercado.

La oficina de emprendimiento soportó en el proceso auditor copia del convenio 
mencionado y los informes que detallan el desarrollo e impacto de las ferias Cutex 2026 y 
la misión internacional a Cantón. Con respecto a la muestra y feria empresarial IBES y 
UDES el informe solo registra listado de asistencia y fotografías 

Por otro lado, al consultar acerca del procedimiento para definir los parámetros de las 
convocatorias, qué metodología aplican para seleccionar los emprendedores 
participantes, si siguen la inscripción a través del formulario google o si han realizado ferias 
y festivales en la zona rural de Cúcuta, el auditado manifiesta que parcialmente aplica este 
detalle del procedimiento. 

Menciona como ejemplo que cuando se realizó American Fest en la vigencia 2025, el 
Banco del Progreso organizó y registró solicitudes de emprendedores que lograron un 
espacio en ese festival el año pasado, teniendo en cuenta las condiciones o filtros 
establecidos por los organizadores.

Para CUTEX 2026 se fortaleció económicamente el evento, la Oficina no participó en la 
selección de los participantes, ni en el registro de asistencias ni evidencias. El apoyo fue 
económico y la ejecución la desarrolla la empresa con quien se celebra el convenio 
respectivo.

Ante la pregunta si realizan ferias en la zona rural de Cúcuta, manifiesta que 
específicamente no se han llevado a cabo ferias en los corregimientos directamente, pero 
las comunidades o emprendedores de estas zonas pueden participar en las ferias o evento 
que organizan los gremios de la ciudad.

Continuando con el detalle del procedimiento que establece la actividad de aplicar el 
formato de alistamiento logístico para el evento y el formato equipo logístico para ferias y 
festivales, y el registro en el formato de programa de actividades en ferias y festivales del 
detalle de las actividades a desarrollarse en cada evento, el auditado manifiesta que ya 
no se lleva esta metodología ni se llevan estos registros mencionados. 

Al consultar sobre la creación del contenido audiovisual durante el desarrollo de las ferias 
para compartir en redes, quien lo revisa y aprueba previamente, y si revisan métricas e 
impactos en redes y medios. Expresa que la revisión del contenido lo realiza la Oficina de 
Prensa de la Alcaldía quien da el visto bueno a las piezas publicitaria y que desde la 
Oficina de Emprendimiento no se realizan análisis de métricas y cifras de impacto en redes 
de las ferias que se apoyan.
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Ahora bien, se indaga acerca de cómo evalúan el desarrollo de la feria, aplicación del 
formato de ventas diarias y si con la información recolectada diaria o al cierre del festival, 
consolidan y analizan los resultados y si aplican encuestas de satisfacción a 
emprendedores y también a los visitantes.

Explica el auditado que ya no se aplican estos formatos de ventas diarias en ferias, 
festivales u otros eventos especiales, puesto que no son organizadas por el Banco del 
Progreso, ya que solo se generan y entregan apoyos económicos.

Menciona que existe otro programa denominado “Vitrina Comercial”. Este se ha venido 
ejecutando en el Centro Comercial Unicentro de la ciudad de Cúcuta, al cual se le alquilan 
espacios. El Banco del Progreso se encarga de seleccionar e instalar a emprendedores, 
los cuales tienen asignados toda una semana para dar a conocer su producto o servicio y 
lograr generar ventas entre los visitantes que llegan a las instalaciones del centro 
comercial. Se realiza un contrato de alquiler de espacios con el centro comercial por un 
determinado tiempo. Esta estrategia de vitrina comercial si genera un reporte de ventas al 
cierre de la semana, por emprendedor. Se hace una convocatoria, y se asignan los 
beneficiarios.

La Oficina de emprendimiento hace entrega de información de ventas diarias de diecisiete 
(17) emprendedores participantes en la vitrina comercial desarrollada entre el 5 de abril y 
el 30 de agosto del presente año en el CC Unicentro de Cúcuta.

Archivos Vitrina comercial 2026

Luego de la revisión y análisis documental, el equipo auditor consolidó por cada uno de 
los emprendimientos participantes, los resultados de la vitrina comercial en términos del 
formato de venta diaria registrada, información que se presenta a continuación:
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Detalle de ventas diarias por emprendedor Vitrina Comercial 2026

      
Se anexaron soportes de participación en la vitrina comercial de diecisiete (17) 
emprendedores con actividades económicas de venta de pasteles, helados, artesanías 
manuales, postres, entre otras, con resultados consolidados en ventas durante los cuatro 
(4) meses de la estrategia por valor de $25.818.300

Teniendo en cuenta las evidencias soportadas de la estrategia de vitrina comercial como 
impulso y difusión a emprendores de la ciudad, se pudo evidenciar la utilización del 
formato vigente con código DEC-FO-01 V2 del 31/3/2025 - Formato de Ventas Diarias, a 
través del cual el participante diligencia debidamente el producto y valor vendido y 
consolida al final del día.

Formato de Ventas Diarias debidamente diligenciados
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Finalmente, se consulta sobre la realización del informe ejecutivo que menciona el 
procedimiento de promoción y difusión, y si consolidan estadísticas de que sectores 
económicos participan, impacto en clientes y/o citas de negocio. Explica el auditado que 
se generan informes dependiendo las obligaciones del convenio. Expresa que no se 
generan actas o registros al interior de la oficina que evidencien espacios de 
retroalimentación o socialización de los resultados obtenidos de participación de ferias y 
apoyo a emprendedores.

Informes de ejecución de ferias 2026
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PROCESOS TRANSVERSALES

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 

Para la auditoria se realizó seguimiento, control y cumplimiento de los diferentes 
procedimientos establecidos en el modelo operacional por procesos de la Alcaldía de San 
José de Cúcuta, confirmando que se cumplan con los principios archivísticos, actualizados 
e implementados de conformidad con la normatividad vigente y aplicable a cada 
procedimiento. 

El Acuerdo 004 de 2019 establece el procedimiento para la elaboración, aprobación, 
evaluación y convalidación, implementación, publicación e inscripción en el Registro Único 
de Series Documentales RUSD de las TRD y TVD.

Por otro lado, encontramos el Acuerdo 002 de 2004, donde se establecen los lineamientos 
básicos para la organización de los fondos acumulados, que se puede definir como los 
documentos reunidos por una entidad en el transcurso de su vida institucional sin un 
criterio archivístico determinado de organización y de conservación. Los fondos 
acumulados son producto de la carencia de política archivística del Estado, del desgreño 
administrativo y de los cambios constantes de la administración; estos últimos se reflejan 
en la liquidación, fusión y privatización de entidades, así como, también en las 
reestructuraciones que suprimen o adicionan funciones al interior de una entidad. Esto 
conlleva a que la institución concentre en sus depósitos documentación producida por las
entidades que la precedieron.

Se realiza la visita a la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito - Banco del 
Progreso por parte del personal de la oficina de control interno de gestión, donde se aplicó 
la lista de verificación, el cual se evaluó el tema transversal de Archivo y Correspondencia.
En primer lugar, se le pregunta al equipo de trabajo de la Oficina auditada si conoce la Ley 
General de Archivo, mencionarla y si han realizado capacitaciones sobre la Ley General 
de Archivo y aplicación de las TRD. El auditado manifiesta que no conoce la ley general 
de archivo; apoyan en el proceso, pero no tienen conocimiento de la norma, no manejan 
el destino final de los documentos; solo se realizan las TRD asignando las series y las 
subseries que manejan las tablas y manifiestan que desde el mes de mayo no tienen 
personal idóneo para llevar el archivo y la persona que estaba era la que asistía a las 
capacitaciones de archivo.

El auditor observó que el subproceso desconoce los instrumentos archivísticos. A la fecha 
el personal encargado está trabajando en la organización del archivo, organizando las 
carpetas y foliando los documentos. Igualmente, el auditor observó que el personal que 
está ejecutando la gestión archivística de la dependencia no conoce la ley general de 
archivo, y quien tiene las actividades de archivo está ejecutando un apoyo. 
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Al indagar si el subproceso auditado cuenta con espacios destinados para la organización 
y conservación del archivo de gestión, y si cuenta con un módulo con estantes y unidades 
de conservación (cajas, carpetas) de conformidad con la Ley General de Archivo. El 
auditor observó que el subproceso cuenta con los espacios destinados para archivo, pero 
no cumple con los estándares mínimos de conservación y almacenamiento. Aunque la Ley 
General de Archivos no entra en detalles sobre los estantes, se enfoca en la organización 
y conservación de documentos esto implica la necesidad de contar con mobiliario 
adecuado, con una identificación visual en la estantería. Aunque se cuenta con estos 
espacios carecen de organización, identificación, marcación que permitan el buen manejo 
de los documentos. Como se evidencia a continuación. 

Por lo anterior se evidencia que las cajas y carpetas carecen de información, los rótulos 
están en estado incompletos para identificar la información que contienen. La ley establece 
que la rotulación adecuada de cajas y carpetas en un archivo es crucial para la
organización, la eficiencia en la búsqueda y recuperación de documentos, y la 
preservación de la información.
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Siguiendo el recorrido de auditoría, se le consulta al subproceso auditado si existe un 
fondo acumulado de archivo y de qué vigencia. El auditado manifiesta que si tiene un 
fondo acumulado, el cual solicitó traslado, pero no se han dado respuesta de la vigencia 
2020 al 2022.

El auditor evidenció que la existencia del fondo acumulado no permite su identificación lo 
que configura un conjunto de documentos sin ningún criterio de organización archivística, 
lo que imposibilita que sean fuente de consulta.

Por lo tanto, se le informa al auditado que los fondos acumulados deben ser organizados 
conforme a los principios y procesos archivísticos, para ser valorados a partir de la 
metodología de elaboración de las Tablas de Valoración Documental – TVD. En ese 
sentido, el Capítulo 2 Valoración de fondos documentales acumulados del Título 5 del 
Acuerdo 001 de 2024 y el Manual de Organización de Fondos Acumulados publicado por 
AGN en 2004, establecen las etapas para la organización de los llamados fondos 
acumulados, los cuales deben ser de consulta para elaborar el Plan de Trabajo 
Archivístico Integral, el cual permita planificar los procesos técnicos necesarios para la 
organización y valoración del fondo documental. 

Al subproceso auditado se le pregunta si conoce el código, las series, subseries y los tipos 
de documentos asignados a la misma y se le solicita mencionar las que manejan 
actualmente. El auditado manifiesta que no tiene conocimiento de las series y las 
subseries; conoce el código de la dependencia que es 11500 se organizan los archivos 
según la serie y la subserie que se identifica en las tablas, pero no tiene claridad. 

El auditor observó que, aunque la labor de organizar es importante también es de suma 
relevancia la implementación de las series y subseries asignadas a la dependencia ya que 
facilitan el acceso y contribuyen a la preservación a largo plazo de los documentos. Al 
estar organizados en categorías específicas, es más fácil aplicar medidas de conservación 
apropiadas para proteger los documentos.
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Se consulta si dentro del subproceso auditado todas las carpetas tienen las hojas de 
control de la vigencia 2025 y 2026. Al momento de revisión de las carpetas se observó 
que las hojas de control en las carpetas están diligenciadas de manera parcial, al no 
tenerlas en todas las capetas de vigencias anteriores. Esto es crucial ya que permiten un 
registro sistemático de los tipos documentales, sus fechas, números de folio, entre otros 
datos relevantes, lo que facilita la gestión documental.

El equipo auditor requiere conocer si las carpetas y las cajas de archivo se encuentran 
debidamente rotuladas (Verificar carpetas y cajas, Marcaje, foliado, número folios, 
organización documentos y TRD). Al revisar la foliación de los documentos se evidenció
que no se está implementando conforme la establece la ley general de archivo, al incluir 
el número del acta o proceso al documento. La foliación es un respaldo técnico y legal de 
la gestión administrativa, permitiendo, además, completar la información requerida en los 
diferentes instrumentos de control y consulta para ubicar o localizar de manera puntual un 
documento.

El auditado manifiesta que no tiene conocimiento de las TRD y que tampoco se está 
implementado. La Ley General de Archivos (Ley 594 de 2000) en Colombia establece las 
Tablas de Retención Documental (TRD) como un instrumento esencial para la gestión 
integral de los archivos, definiéndolas como el listado de series documentales y tipos de 
documentos con los tiempos de permanencia en cada etapa del archivo. La ley instruye 
que las TRD deben ser elaboradas con base en el análisis contextual de la entidad, 
incluyendo su contexto legal e histórico, y deben ser objeto de actualización para asegurar 
el manejo eficiente de la información y el cumplimiento de los fines del archivo.

En el subproceso auditado, se verifica si tiene conocimiento sobre el Formato Único de 
Inventario Documental (FUID), si cuenta con un FUID elaborado y actualizado y de qué
vigencia

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=48c2a6a335f0c113&sxsrf=AE3TifMxttLmPAwYDJhxo6suz1og9362qg%3A1757367003476&q=Ley+594+de+2000&sa=X&ved=2ahUKEwipkNKfjsqPAxUbfDABHXvUB8kQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfAWU7wZEfD488CWRAHze5YMIdXoBUcdvGD4ChcnuEnSrXqFCa6zhIaaZi0cwfCHUb5JOtLfKnzJ7jTYVID6MkLHi-0BMa2Xht-a7urlgdfLEUsgOAzTYXzOoFYGtudZ30WXhht8KIaLiQ7dkWxYT8-odtcVp8m8elpgLas_3oksR2U&csui=3
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El equipo auditor evidencio según prueba aportada por el auditado, que a la fecha de 
revisión carecen de información el FUID. Antes de describir los documentos en el FUID, 
es crucial que estén debidamente organizados, clasificados y ordenados, siguiendo los 
principios de procedencia y orden original. Las unidades documentales (carpetas, 
expedientes, etc.) se identifican y se describen en el FUID, reflejando las series y 
subseries documentales de acuerdo con las TRD.

Con relación si se aplica el formato de Consulta y/o préstamo de documentos y/o 
expedientes, para el control de los documentos. El auditor evidencia que la dependencia 
esta implementado el uso de la forma de préstamo y consulta de documentos y motiva a 
continuar con su uso ya que es una herramienta técnica fundamental para garantizar la 
organización, preservación y trazabilidad de la información dentro del archivo. Su 
implementación adecuada asegura un equilibrio indispensable entre el acceso a la 
información y la conservación del patrimonio documental.

Precisa que garantiza el control y la trazabilidad de los documentos. Al registrar qué 
información se consulta, quién la solicita, con qué propósito y durante qué período, se 
minimiza el riesgo de pérdida o extravío. Este control no solo optimiza la gestión del 
inventario documental, sino que también establece responsabilidades claras sobre la 
custodia temporal del material.

PLAN DE ACCIÓN 

En el recorrido de auditoría al subproceso se pudo evidenciar que cuenta con el plan de 
acción para la vigencia 2026, el cual fue consolidado y enviado el 28 de enero 2026 a la 
Subsecretaría de Desarrollo Socioeconómico para su consolidación y oportuna 
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publicación, tal como se evidencia en la siguiente imagen de correo electrónico interno, 
con archivos adjuntos de plan de acción 2026 Banco del Progreso y el informe de gestión 
2025.

Al consultar con el auditado sobre la última revisión de avances sobre las metas del plan 
de acción 2026, manifiestan que se realizó monitoreo general con corte al 31 de agosto, 
el cual fue reportado a la Secretaría de Planeación el 4 de septiembre. Se anexa imagen 
del oficio remisorio y anexo.

     

Al revisar el documento plan de acción 2026- corte al 31 de agosto- Banco del Progreso y 
confrontar el documento institucional publicado en página web https://cucuta.gov.co/plan-
de-accion-vigencia-2026/, en primer lugar se observa que la oficina auditada está 
consolidando la información en formato distinto al que se maneja de manera general para 
el municipio, lo que puede ocasionar que no se reporte la información de manera completa

.

https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-vigencia-2026/
https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-vigencia-2026/
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Formato plan de acción 2026 Alcaldía Formato plan de acción 2026 Banco del 
Progreso

PE-01-02-P6-F1, versión 1, del 17 de 
noviembre del 2022

Enero 2021 / versión 4

Al respecto en el informe preliminar elaborado por la Oficina de Control Interno de Gestión 
se registró como observación esta diferencia en el reporte que se menciona anteriormente.

Revisada la controversia presentada por el auditado y evaluada la nueva evidencia 
aportada mediante comunicación interna Rad.2026115000283453 del 19 de octubre de 
2026, el equipo auditor RETIRA la observación en atención a que se observa la gestión 
adelantada por la Oficina de Emprendimiento, anexando el nuevo plan de acción en el 
formato correcto para su actualización ante la Subsecretaría Socioeconómica de la 
Secretaría de Planeación Municipal

Por otro lado, de acuerdo con la información de plan de acción con corte al 31 de agosto, 
se puede evidenciar que las subactividades planteadas en el plan por la Oficina de 
Emprendimiento y Acceso al Crédito, se articulan dentro del Plan de Desarrollo Municipal 
-Cúcuta Perseverante, Segura y Productiva 2024-2027, en la siguiente estructura 
programática:

PDM 2024-2027

PILAR PROGRAMÁTICO 2. GARANTÍA DE TRABAJO Y PRODUCTIVIDAD 
ECONÓMICA

COMPONENTE No.3: Cúcuta emprendedora. Hacia una mentalidad productiva
PROGRAMA No.1 Mi Plante: Cúcuta, ciudad productiva y emprendedora
PROGRAMA No.2 “Hecho en Cúcuta y mi Norte”: Promoviendo el impulso del 

espíritu emprendedor
PROYECTOS DE INVERSION EN PLAN DE ACCION 2026

2024540010034 Fortalecimiento a la innovación y competitividad de las 
unidades productivas en edad temprana, por medio de apoyo 
financiero, y asistencia técnica empresarial. san José de 
Cúcuta.

2024540010046 Asistencia técnica, acompañamiento productivo y 
empresarial, para impulsar en los emprendedores locales la 
capacidad de aumentar su sostenibilidad y competitividad en 
el mercado

2024540010093 Fortalecimiento del ecosistema emprendedor de Cúcuta 
mediante el fomento de apoyo financiero a la producción local 
la innovación tecnológica y la transferencia de metodologías 
de aumento de productividad San José de Cúcuta.
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202500000032517 Servicio de apoyo para el desarrollo de capacidades en 
economía circular y sostenibilidad a través de la educación 
informal en emprendimiento la simplificación de trámites y la 
promoción de la formalización con el objetivo de mejorar la 
competitividad empresarial. San José de Cúcuta

202500000032499 Servicio de gestión para emprendimientos solidarios en el 
municipio de San José De Cúcuta

METAS PLAN DE ACCIÓN 2026
Subactividades (Metas) 29
-Acciones de gestión: 16
-Acciones derivadas de un 
proyecto de inversión

13

El plan de acción 2026 refleja varias fechas de inicio en sus subactividades (2,13,14,15,16 
de enero, 2 de marzo y 23 de septiembre) y la fecha de cierre 31 de diciembre de 2026.

Visualización de los proyectos de inversión en Plan de acción 2026
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Al analizar el reporte de ejecución de metas al 31 de agosto/2026, los anexos de avances 
sobre los proyectos de inversión se basan en los informes ejecutivos con fechas de 
consolidación a junio 2026. No se observó información sobre los meses de julio y agosto 
de la vigencia. 

  
Teniendo esta información, la Oficina de Control Interno pudo determinar los siguientes 
porcentajes de cumplimiento general de metas en el plan de acción.

No. metas Cumplimiento
2 metas 0%
11 metas Entre el 33% y 50%
11 metas Entre el 54,5% y 70%
5 metas 100%

Tota: 29 metas

A continuación, se detallan los avances al 31-agosto-2026 de las metas asociadas a 
proyectos de inversión establecidas en el plan de acción de la actual vigencia

Actividad 
General/Proyecto Subactividad Estado % 

avance Meta Producto a 
entregar

2024540010034 
fortalecimiento a la 

innovación y 
competitividad de las 
unidades productivas 
en edad temprana, 
por medio de apoyo 

financiero, y 
asistencia técnica 

Facilitar el acceso de 
recursos financieros a 
empresas locales para 

mejorar la calidad de sus 
productos o procesos 

operativos, aumentar la 
eficiencia y fortalecer su 

competitividad en el 
mercado

Complet
o 100% 1.060

Servicio de 
apoyo 

financiero 
para el 

mejoramiento 
de productos 
o procesos
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empresarial. San José 
de Cúcuta.

Brindar asistencia técnica 
y acompañamiento 

durante la puesta en 
funcionamiento de las 

empresas, para el 
fortalecimiento o mejora 
de modelos de negocio y 
sus respectivas líneas de 

producción

En 
progreso 61,75% 400

Servicio de 
asistencia 
técnica y 

acompañamie
nto productivo 
y empresarial

2024540010046 
asistencia técnica, 
acompañamiento 

productivo y 
empresarial, para 
impulsar en los 
emprendedores 

locales la capacidad 
de aumentar su 
sostenibilidad y 

competitividad en el 
mercado

Realizar actividades de 
asistencia técnica y 
acompañamiento 

productivo y empresarial, 
por medio de estrategias 

de promoción de unidades 
productivas locales

En 
progreso 68,50% 200

Servicio de 
asistencia 
técnica y 

acompañamie
nto productivo 
y empresarial

2024540010093 
fortalecimiento del 

ecosistema 
emprendedor de 

Cúcuta mediante el 
fomento de apoyo 

financiero a la 
producción local la 

innovación 
tecnológica y la 
transferencia de 
metodologías de 

aumento de 
productividad San 
José de Cúcuta

Servicios de asistencia 
empresarial a través de la 
articulación con diferentes 
entidades, orientadas en 
la creación de líneas de 
apoyo de capital para la 

mejora de procesos 
productivos de empresas 
de la ciudad de Cúcuta.

Complet
o 100% 50

Servicio de 
apoyo 

financiero 
para el 

mejoramiento 
de productos 
o procesos

Acompañamiento 
empresarial con 

implementación de 
estrategias en habilidades 
de innovación y tecnología 

para la mejora de 
productividad de las 

unidades productivas

En 
progreso 70% 50

Servicio de 
apoyo para la 
transferencia 

y/o 
implementaci

ón de 
metodologías 
de aumento 

de la 
productividad

202500000032517 
servicio de apoyo 

para el desarrollo de 
capacidades en 

economía circular y 
sostenibilidad a través 

de la educación 

Desarrollo de talleres, 
sensibilizaciones, cursos 

en temáticas de 
emprendimiento, 

productividad, 
competitividad y asuntos 

comerciales.

En 
progreso 54,50% 22

Servicio de 
educación 
informal
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informal en 
emprendimiento la 
simplificación de 

trámites y la 
promoción de la 

formalización con el 
objetivo de mejorar la 

competitividad 
empresarial. San José 

de Cúcuta

Promocionar la cultura de 
la formalidad, como un 

medio de
inclusión económica, 

ambiental y social
de las empresas en los

mercados.

Complet
o 100% 60

Elaborar documentos que 
contengan decretos, 

acuerdos, resoluciones,
entre otros sobre los 
asuntos del sector.

En 
espera 0% 1 Documentos 

normativos

Recolección de insumos 
técnicos, consultas y 
análisis previo para la

construcción normativa.

En 
espera 0% 1

Servicio de 
asistencia 

técnica

Intervenir empresas con 
formación de capacidades, 
para renovar su enfoque 

de producción y así 
generar utilidades al 

tiempo que garanticen 
mayor sostenibilidad e 

impactos positivos en las 
comunidades.

En 
progreso 33,30% 60

SERVICIOS 
DE APOYO 
PARA EL 

FOMENTO 
DE 

CAPACIDAD
ES EN 

ECONOMÍA 
CIRCULARY 
SOSTENIBILI

DAD

202500000032499 
servicio de gestión 

para emprendimientos 
solidarios en el 

municipio de San 
José De Cúcuta 

Implementar acciones de 
asesoría técnica y 

acompañamiento en la 
articulación de 

emprendimientos 
solidarios en el municipio 
de San José de Cúcuta

Complet
o 100% 245

En la entrevista desarrollada durante el proceso auditor, se les consultó acerca de la 
identificación de metas sobre las cuales pudieran no cumplir sus indicadores, para lo cual 
respondieron que como Oficina si han identificado algunas metas con mínimo de avances, 
pero no con la posibilidad de riesgo de incumplimiento. Manifestaron que el Banco del 
Progreso tiene asignado recursos que permiten el cumplimiento de la meta al cierre de la 
vigencia 2026. 

Finalmente, en la revisión documental se pudo observar que reportan algunos avances sin 
asociar enlace de evidencias, lo que no permite cotejar el impacto en la meta física 
reportada.



Proceso Control y Evaluación Código: CEV-FO-06
Subproceso Seguimiento, Evaluación y 

Control 
Versión: 

02
Fecha: 

28/11/2025
Formato Informe de Auditoría Integral de 

Gestión Página 51 de 115

GESTIÓN PQRSDF 

En desarrollo de la auditoría interna a la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito, 
y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y la Resolución 0179 del 01 
de junio de 2022, mediante la cual se adopta el Procedimiento Interno de Peticiones, 
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), el equipo auditor 
de la Oficina de Control Interno de Gestión realiza seguimiento al trámite de las PQRSDF. 
Durante la visita, el equipo auditor fue atendido por el personal asignado para este 
proceso.

En el subproceso auditado del banco del progreso la persona responsable y autorizada 
en la oficina para el manejo del SIEP Documental es la profesional universitaria María 
Concepción Gerardino, quien manifiesta conocer el proceso. Expresa que poco se 
generan inconvenientes en la gestión de PQRSDF y menciona dentro de la entrevista al 
equipo auditor, que las tutelas o derechos de petición son apoyadas en su análisis y 
respuesta con el personal contratista del área jurídica. Las solicitudes de trámite misional 
son gestionadas por el profesional de planta, que son luego aprobadas y firmadas por la 
Jefe de Oficina.

El control de los documentos recibidos y enviados se adelanta por la plataforma de SIEP, 
en el cual se puede revisar la estadística y revisión de respuestas. Aclara que no se lleva 
ningún otro documento o formato que registre oficio recibido y respuestas como ejercicio 
de control.

El subproceso auditado hace aporte de información para el análisis de las PQRSDF como 
evidencia de su gestión un excell que registra su documentación, donde manejan 
solicitudes, respuestas, invitaciones públicas, derechos de petición y tutelas. 
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Evidencia de documento de estadísticas y revisión del subproceso

                   

Durante la visita a la dependencia se revisa el trámite interno para atender una PQRSDF 
con el fin de dar cumplimiento en los términos de ley y evitar el riesgo de no hacerlo 
oportunamente con las solicitudes. La profesional responsable al tener la nueva solicitud, 
revisa el tema del solicitante, si son apoyos solicitados por los emprendedores lo consulta
o si es un tema jurídico se le asigna al profesional encargado. Luego se pasa a la jefe de 
oficina para su revisión, aprobación y firma.

El subproceso auditado del Banco del Progreso manifiesta no tener en trámite tutelas por 
incumplimiento al derecho de petición. Tampoco pendientes PQRSDF vencidas o 
pendientes por resolver, al momento de la entrevista nos informan que se encuentran dos 
en trámite para contestar, pero no se encuentran vencidas aún.

El subproceso auditado del banco del progreso nos aporta como evidencia un cuadro 
excell relación PQRS vigencia 2026 con setena y dos (72) ítem, el cual fue revisado por 
el equipo auditor, con 4 derechos de petición, 3 comunicaciones y 65 solicitudes, para el 
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momento de la evidencia aportada hay 4 solicitudes y un derecho de petición, en términos 
oportunos de respuesta.

TALENTO HUMANO

Con relación a este tema transversal del equipo de trabajo asignado al subproceso
auditado, se solicita información del personal vinculado a la Oficina de Emprendimiento y 
Acceso al Crédito. Menciona que al cierre de 2025 la planta estaba conformada por cuatro 
(4) funcionarios, 1 asesor y el Jefe de Oficina, es decir un total de seis (6) personas. Al 
mes de septiembre de año 2026 se reduce a 3 funcionarios y el jefe de la Oficina, es decir 
cuatro (4) en total. La planta de personal de la Oficina la componen 6 funcionarios.

Así mismo se pregunta si existen vacantes, encargos y provisionalidad. Responde el 
auditado que existe una vacante en proceso de ser ocupada mediante encargo. El cargo 
de asesor que es de libre nombramiento se encuentra vacante. Los tres (3) funcionarios
en carrera administrativa se encuentran en encargo desarrollando funciones en la 
dependencia Banco del Progreso.

Relación de funcionarios que labora actualmente en el subproceso

Por otro lado, con relación al equipo de trabajo vinculado por prestación de servicios, la 
evidencia presentada en excell por el subproceso fue revisada y analizada por el equipo 
auditor, en la cual se pudo observar que a fecha del primer semestre de la vigencia 2026 
se perfeccionaron OPS para 97 contratistas.  El cierre de la vigencia 2025 refleja la 
contratación de 77 personas por prestación de servicios

Cuadro control OPS 2626
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En el tema de Evaluación del Desempeño Laboral, la oficina auditada manifestó en el 
momento de la entrevista, que si se realizaron las evaluaciones periódicas de desempeño. 
Las últimas se realizaron a corte del 31 de julio 2026 y por cambio de evaluador se realizó 
una evaluación con corte del 1 al 17 de agosto 2026

De acuerdo a la respuesta suministrada por el subproceso, hacen entrega de información 
referente al proceso de evaluación de desempeño laboral ante la Comisión Nacional de 
Servicio Civil. Se verifican las EDL de María Geraldino Concepción Ortega, Omar Orduz y 
Sergio Andrés Monroy, quienes actualmente hacen parte del equipo, la fecha 01/02/2026 
al 31/07/ 2026 con fecha de evaluación 21/08/2026 con calificación definitiva semestral de 
99,5, cabe resaltar que también anexaron EDL de los funcionarios por 17 días entre el 
01/08/2026 al 17/08/2026 por cambio de evaluador, dando el cumplimiento a lo requerido 
por la Comisión Nacional de Servicio Civil

Evidencia del proceso de EDL.

                    

Dentro del subproceso auditado se solicita la declaración de bienes y rentas de los 
funcionarios de planta, solo anexan información del funcionario Omar Orduz, un pantallazo 
del SIGEP II de la función pública con fecha 31/12/2025. De los demás funcionarios no 
tienen evidencia aportada.
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Se solicitó al subproceso auditado allegar la actualización de las hojas de vida en el SIGEP 
de los funcionarios que actualmente se encuentran laborando. Como evidencia se hace 
entrega de pantallazo de declaración periódica del señor Sergio Monroy Trigos, de fecha 
01/07/2026. De los demás funcionarios no fue aportada evidencia por el subproceso.

                                                              Evidencia Pantallazo SIGEP II

Con relación a la participación del equipo de trabajo en las jornadas de inducciones y 
reinducciones, se analiza la evidencia de una capacitación que se llevó a cabo en la 
Oficina del Banco del Progreso con una hora de duración para tratar el tema de gestión 
de calidad el 21/mayo/2025 con una participación de 44 contratistas, además fue 
adjuntada como evidencia una socialización de un proceso de fecha 14 de agosto del 2025 
en la oficina del banco del proceso, denominado proceso de alistamiento Fintech con el 
objetivo de definir cronograma de actividades, en el cual participaron 6 contratistas y un 
profesional de apoyo. No se hizo llegar al proceso de auditoría evidencias de participación 
en jornadas en la vigencia 2026, de lo que se deduce que el subproceso en este tema 
tiene pocas reuniones documentadas y no presentó soportes del año en curso .Cabe 
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resaltar que en el momento de la entrevista el auditado manifestó que se realizaron 
capacitación a los contratistas para el desarrollo de sus obligaciones contractuales, con el 
apoyo de la Oficina de Talento Humano de la Alcaldía, pero no generaron evidencias al 
interior del Banco del Progreso. 

Al subproceso auditado se le solicitó evidencia de la realización del curso de transparencia 
de la función pública por parte del personal de planta de la Oficina de Emprendimiento. En 
respuesta fue allegado el certificado de fecha de 25 de junio de 2026 de una persona que 
no se encontró en la relación de personal de planta, se creería puede ser un contratista.   

CONTRATACIÓN

Dentro del subproceso auditado se realizaron las preguntas teniendo en cuenta la gestión 
contractual que realiza la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito - Banco del 
Progreso, el cual tienen autonomía para realizar el proceso precontractual, contractual y 
post contractual; facultados para actuar como ordenador del gasto, conforme a la 
delegación otorgada por el Señor Alcalde en materia contractual en el Decreto N.0180 del 
11-jun-2025, al igual que la Supervisión de los mismos.

Ante la pregunta al auditado si conocen como dependencia el manual de contratación y 
supervisión y/o Actos administrativos que lo reglamenten, actualicen o complementen, 
indican que si lo conocen y lo manejan, además han recibido comunicaciones y circulares 
del líder de la Gestión contractual, y anexan las siguiente evidencia.

Se identifica como aspecto favorable la manifestación de conocimiento de los lineamientos 
institucionales y la existencia de mecanismos de comunicación interna relacionados con 
la gestión contractual.

Se solicita al auditado describir las actividades específicas que realiza dentro de la Gestión 
Precontractual, contractual y Post y cuál es el canal de enlace y comunicación con el área 
facultada para el proceso contractual, y a su vez anexar evidencia de la gestión Rol 
Supervisor. Indican en Orden de Prestación de Servicios se crea la línea presupuestal, 
después el proceso contractual, la solicitud PAA, se genera el PAA, solicitud de 
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insuficiencia en planta, se genera el certificado, solicitud de CDP, Precontractual Estudios 
Previos, matriz de riesgos, la publicación WEB, y se hace la invitación al Contratista, y 
presentación de propuesta con anexos para pasar a la etapa contractual con lista de 
chequeo.

Ante la pregunta al auditado que describa las modalidades de contratación que se 
realizaron en la vigencia 2025 y 2026. Indican que contratación directa (prestación de 
servicios, convenio de asociación con ESAL), selección abreviada de menor cuantía.

Dentro del Rol de Supervisión de los contratos que se ejecutan en la dependencia, se 
indaga acerca de novedades, cesiones de contrato, incumplimientos y controversias 
contractuales que se hayan presentado en la Vigencia de las 2025 y 2026. Indican que si 
se presentaron novedades dentro de algunos contratos (terminación anticipada y cesión 
de un contrato)

Ante la pregunta al auditado de la existencia de requerimientos de Organismos de Control, 
Veedurías Ciudadanas, Juzgados o alguna entidad externa en materia de ejecución 
contractual de la vigencia 2025 y 2026. Indican que no se presentaron solicitudes en la 
vigencia 2025 y 2026

Por otro lado con relación al manejo del archivo de los soportes documentales y digitales 
relacionados con la gestión contractual en la que interviene la dependencia, indican que 
físicamente se maneja en el Archivo general y digitalmente en el SECOP II , SIA 
OBSERVA, DRIVE Estrategia de planeación.

Se identifican diferentes medios y herramientas para la conservación y consulta de la 
documentación contractual. Sin embargo, resulta importante verificar la integridad, 
organización, actualización y correspondencia de la información registrada en los 
diferentes repositorios, así como su articulación con las disposiciones institucionales de 
gestión documental y las tablas de retención documental aplicables.
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Reporte del SIA  OBSERVA Drive de Estrategia de planeación.

Anexan evidencia de liquidación de contratos de la vigencia 2025, como se observa a 
continuación

   

La dependencia manifestó que se presentaron tres convenios de asociación cuyo periodo 
de ejecución se extendió entre las vigencias 2025 y 2026, y aportó soportes relacionados 
con dichos procesos. Es pertinente verificar que los convenios cuenten con los 
documentos de planeación, ejecución y seguimiento correspondientes, así como con los 
soportes presupuestales y contractuales que acrediten la continuidad de las obligaciones 
entre vigencias. 
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Las situaciones reportadas requieren una verificación de los respectivos expedientes, con 
el propósito de establecer que las novedades hayan sido debidamente justificadas, 
autorizadas y formalizadas, de acuerdo con las disposiciones contractuales y los 
procedimientos institucionales aplicables.

    

Ante la pregunta al auditado relacionada con el rol del Supervisor de validar y revisar los 
informes de cumplimiento, indican que se realiza la gestión de verificación de los soportes 
y quien cumple se le firma y aprueba, Mencionan que no están requiriendo al contratista 
al no cobrar oportunamente sus honorarios. De acuerdo con la respuesta suministrada, se 
identifica la necesidad de seguir fortaleciendo los mecanismos de revisión, validación y 
documentación de los informes de cumplimiento contractual. La firma de los informes por 
parte del supervisor debe estar precedida de una verificación objetiva de las actividades 
ejecutadas, los productos entregados y las obligaciones pactadas, dejando evidencia 
suficiente de las revisiones realizadas.

De igual manera, es importante precisar que la gestión de cobro y el seguimiento al 
cumplimiento de las obligaciones contractuales son asuntos distintos. La falta de cobro 
oportuno por parte del contratista no exime al supervisor de realizar el seguimiento a la 
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ejecución del contrato ni de documentar las situaciones que puedan afectar su 
cumplimiento.

La respuesta evidencia que la dependencia reconoce la importancia del seguimiento a las 
obligaciones contractuales como parte de las funciones de supervisión. Sin embargo, para 
establecer la efectividad de esta actividad, resulta necesario verificar los informes de 
supervisión, las actas, los registros de seguimiento y los demás soportes que acrediten 
las labores efectivamente realizadas.

PROCESO DE REVISIÓN ALEATORIA DE LA CONTRATACIÓN VIGENCIA 2026
       
Para la evaluación de la contratación, el proceso de auditoría incluyó análisis y verificación 
de la información asociada  a  los contratos de la Oficina de Emprendimiento y Acceso al 
Crédito - Banco del Progreso, fundamentados en la Ley 80 de 1993, Ley 816 de 2003, 
Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015, Decreto 092 de 2017, 
Decreto 932 de 2018, Ley 715  del 2001 y demás lineamientos, guías, circulares y/o 
Manuales adoptados mediante acto administrativo expedidos por Colombia Compra
Eficiente y demás normas complementarias en materia contractual, como marco legal 
general estatal, y a su vez los Actos administrativos expedidos por la Alcaldía de san José 
de Cúcuta en el cual se delega la facultad para contratar.

El equipo auditor tomó una muestra del 16% del total de los contratos celebrados por 
Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso, con corte al 30 de junio 
de 2026. En ese orden tenemos que la dependencia auditada celebro cien (100) contratos 
en total, de estos noventa y siete (97) corresponden a la modalidad de Contratación 
Directa - prestación servicios profesionales y de apoyo a la gestión, y tres (3) contratos de 
régimen especial con entidades privadas sin ánimo de lucro y de reconocida idoneidad, 
en la modalidad de convenio de asociación.   

Modalidad contractual A junio 30-2026 Muestra auditoria
Prestación de servicios 97 14
Convenios de asociación 3 2
TOTAL 100 16

Se tomaron como muestra de revisión los siguientes contratos de la dependencia auditada 
los cuales se describen en el siguiente cuadro resumen.

NO. 
PROCESO

FUENTE DEL 
RECURSO OBJETO VR. POR MES VR. CONTRATO

OBP-CPS-
021-2026

2.3.2.02.02.-
009 

SERVICIOS 
PARA LA 

COMUNIDAD
, SOCIALES 

Y 
PERSONALE

S 

2026BP-62 PRESTAR 
SERVICIOS PROFESIONALES 
COMO ADMINISTRADOR 
FINANCIERO Y DE SISTEMAS, 
CAPACITANDO SOBRE LA 
GESTIÓN FINANCIERA, LOS 
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y 
HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS QUE APOYEN 
LA TOMA DE DECISIONES DE 

3 pagos a 
$3.500.000

1 pago igual a 
$1.750.000

$12.250.000
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LOS EMPRENDIMIENTOS

OBP-CPS-
099-2026

2.3.2.02.02.-009 
SERVICIOS 

PARA LA 
COMUNIDAD, 
SOCIALES Y 

PERSONALES

2026BP-20 PRESTACION DE 
SERVICIOS TECNICOS PARA 
IMPULSAR A 
EMPRENDEDORES LOCALES, 
BRINDAR ACOMPAÑAMIENTO 
PRODUCTIVO, EMPRESARIAL Y 
DESARROLLAR SUS 
HABILIDADES BLANDAS Y 
DURAS POR MEDIO DE 
ESTRATEGIAS DE PROMOCION 
EN EL SECTOR ECONOMICO 
LOCAL.

3 pagos iguales a 
$2.400.000

1 pago igual a 
$1.200.000

$8.400.000

OBP-
AEPSAL-
002-2026

2.3.2.02.02.-
009 

SERVICIOS 
PARA LA 

COMUNIDAD
, SOCIALES 

Y 
PERSONALE

S

2026BP-100 AUNAR 
ESFUERZOS ENTRE LA 
ALCALDÍA DE SAN JOSÉ DE 
CÚCUT, LA OFICINA DEL 
BANCO DEL PROGRESO Y UNA 
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO 
PARA LLEVAR A CABO 
ACTIVIDADES DE 
FORTALECIMIENTO A TRAVES 
DE ASISTENCIA TECNICA PARA 
LA INNOVACION Y 
COMPETITIVIDAD DE LAS 
UNIDADES PRODUCTIVAS EN 
LA CIUDAD DE CUCUTA

2 pagos Así:
1 pago igual a 
$60.000.000

2 pagos iguales a 
$90.000.000

$150.000.000

OBP-CPS-
028-2026

2.3.2.02.02.-
009 

SERVICIOS 
PARA LA 

COMUNIDAD
, SOCIALES 

Y 
PERSONALE

S

2026BP-38 PRESTACION DE 
SERVICIOS TÉCNICOS PARA 
APOYAR OPERATIVAMENTE 
LAS ACCIONES DE ASESORÍA, 
FORMACION INFORMAL Y 
ACOMPAÑAMIENTO A LOS 
EMPRENDIMIENTOS 
SOLIDARIOS, MEDIANTE 
TRABAJO DE CAMPO, 
SEGUIMIENTO A 
BENEFICIARIOS Y APOYO 
LOGÍSTICO A LAS ACTIVIDADES 
DEL PROYECTO.

3 pagos iguales a 
$2.700.000

1 pago igual a 
$1.350.000

$9.450.000

OBP-CPS-
033-2026

2.3.2.02.02.-009 
SERVICIOS 

PARA LA 
COMUNIDAD, 
SOCIALES Y 

PERSONALES

2026BP-42 PRESTAR 
SERVICIOS COMO 
PROFESIONAL EN COMERCIO 
INTERNACIONAL PARA 
APOYAR LOS PROCESOS DE 
DIAGNÓSTICO 
ORGANIZACIONAL, 
FORTALECIMIENTO Y MEJORA 
ADMINISTRATIVA DE LOS 
EMPRENDIMIENTOS 
SOLIDARIOS DEL MUNICIPIO DE 
SAN JOSÉ DE CÚCUTA, 
CONTRIBUYENDO A LA, 
SOSTENIBILIDAD Y 
CONSOLIDACIÓN 
EMPRESARIAL.

3 pagos iguales a 
$3.300.000

1 pago igual a 
$1.650.000

$11.550.000

OBP-CPS-
002-2026

2.3.2.02.02.-009 
SERVICIOS 

PARA LA 
COMUNIDAD, 
SOCIALES Y 

PERSONALES

2026BP-98 PRESTAR 
SERVICIOS PROFESIONALES 
COMO ABOGADO 
ESPECIALIZADO PARA LLEVAR 
A CABO PROCESOS 
RELACIONADOS CON EL 
SERVICIO DE GESTIÓN PARA 
EMPRENDIMIENTOS 

3 pagos iguales a 
$5.905.420

1 pago igual a 
$2.952.710

$20.668.970
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SOLIDARIOS QUE SEAN 
REQUERIDOS Y REALIZAR 
ACCIONES CONTRACTUALES 
FACILITANDO SU 
ARTICULACIÓN INSTITUCIONAL 
Y EL CUMPLIMIENTO DEL 
MARCO LEGAL VIGENTE

OFICINA 
EMPREND
IMIENTO Y 
ACCESO 

AL 
CRÉDITO 
– BANCO 

DEL 
PROGRES

O,

OBP-CPS-100-
2026

: 1.2.1.0.00-INGRESOS 
CORRIENTES DE LIBRE 
DESTINACION

2026BP-18 
PRESTAR 

SERVICIOS 
PROFESONALES 

COMO 
ABOGADO CON 

EL FIN DE 
BRINDAR 

ASISTENCIA 
TECNICA, LEGAL 

Y DE 
ACOMPAÑAMIEN

TO 
EMPRESARIAL A 
LAS UNIDADES 
PRODUCTIVAS 

EN EDAD 
TEMPRANA DE 
LA CIUDAD DE 

CUCUTA, 
BUSCANDO ASI 

EL 
CRECIMIENTO Y 
FORTALECIMIEN
TO ECONOMICO

$14,000,000

OFICINA 
EMPREND
IMIENTO Y 
ACCESO 

AL 
CRÉDITO 
– BANCO 

DEL 
PROGRES

O,

OBP-CPS-013-
2026

1.2.1.0.00-INGRESOS 
CORRIENTES DE LIBRE 
DESTINACION

2026BP-44 
PRESTAR 

SERVICIOS 
PROFESIONALE
S EN NEGOCIOS 
INTERNACIONAL

ES PARA 
DISEÑAR Y 

DESARROLLAR 
CAPACITACIONE

S Y BRINDAR 
ACOMPAÑAMIEN

TO A 
EMPRENDEDOR

ES LOCALES, 
ORIENTADOS AL 
FORTALECIMIEN

TO DE SU 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIV
A Y 

ORGANIZACION
AL

$10,500,000

OFICINA 
EMPREND
IMIENTO Y 
ACCESO 

AL 
CRÉDITO 
– BANCO 

DEL 
PROGRES

O,

OBP-CPS-054-
2026

1.2.1.0.00-INGRESOS 
CORRIENTES DE LIBRE 
DESTINACION

2026BP-28 
PRESTAR 

SERVICIOS 
COMO TÉCNICO 

PARA 
CONTRIBUIR AL 
DESARROLLO 

DE 
CAPACIDADES 
EN ECONOMÍA 

CIRCULAR, 
SOSTENIBILIDAD 

Y 
COMPETITIVIDA
D, ASÍ COMO AL 

$8,575,000
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SEGUIMIENTO, 
CONTROL Y 

CONSOLIDACIÓ
N DE LA 

INFORMACIÓN 
GENERADA 
DURANTE 

TALLERES DE 
SENSIBILIZACIO

N

OFICINA 
EMPREND
IMIENTO Y 
ACCESO 

AL 
CRÉDITO 
– BANCO 

DEL 
PROGRES

O,

OBP-CPS-057-
2026

1.2.1.0.00-INGRESOS 
CORRIENTES DE LIBRE 
DESTINACION

2026BP-45 
PRESTAR 

SERVICIOS 
PROFESIONALE

S COMO 
ADMINISTRADO

R DE 
EMPRESAS, 

PARA APOYAR 
EL 

FORTALECIMIEN
TO DE 

EMPRENDEDOR
ES Y UNIDADES 
PRODUCTIVAS, 
A TRAVÉS DEL 
SEGUIMIENTO 

DE SUS 
PROCESOS, 

COORDINACIÓN 
DE ACTIVIDADES 

Y PROMOCIÓN 
DE PRÁCTICAS 
DE ECONOMÍA 
CIRCULAR Y 

SOSTENIBILIDAD
.

10.500.000

OFICINA 
EMPREND
IMIENTO Y 
ACCESO 

AL 
CRÉDITO 
– BANCO 

DEL 
PROGRES

O,

OBP-CPS-023-
2026

1.2.1.0.00-INGRESOS 
CORRIENTES DE LIBRE 
DESTINACION

2026BP-92 
PRESTAR 

SERVICIOS 
PROFESIONALE

S COMO 
ADMINISTRADO

R DE EMPRESAS 
ESPECIALIZADO 
PARA BRINDAR 

ACOMPAÑAMIEN
TO, CON EL 

OBJETIVO DE 
OPTIMIZAR LA 

GESTIÓN 
EMPRESARIAL, 
MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

OPERATIVA Y 
APOYAR EN LA 

GESTIÓN 
FINANCIERA DE 
EMPRENDEDOR

ES

$15.750.000

OBP-
AEPSAL-
001-2026

1.2.1.0.00 –
INGRESOS 

CORRIENTES 
DE LIBRE 

DESTINACION

2026BP-99 AUNAR ESFUERZOS 
ENTRE LA ALCALDIA SAN JOSE 
DE CUCUTA, LA OFICINA DEL 
BANCO DEL PROGRESO Y UNA 
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO 
CON EL FIN DE CREAR 
ESTRETEGIAS DE 
FORTALECIMIENTO 
PRODUCTIVO QUE PERMITAN 
EL ACCESO DE 
EMPRENDIMIENTOS Y 

DOS (2) PAGOS 
1ER PAGO 
CIENTO 
CINCUENTA Y 
DOS MILLONES 
DE PESOS 
($152.000.000) A 
la firma del Acta de 
inicio, 
presentación y 
aprobación del 

QUINIENTOS 
CUARENTA Y DOS 

MILLONES 
OCHOCIENTOS 

CINCUENTA Y SIETE 
MIL CIENTO 

CUARENTA Y TRES 
PESOS M-C/TE

($542.857.143) incluido 
I.V.A
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EMPRESAS LOCALES A NIVEL 
NACIONAL E INTERNACIONAL 
CON METODOLOGIAS DE 
PROMOCIÓN E INNOVACION 
NECESARIOS PARA 
POSICIONAR LA MARCA, 
IMPULSAR Y AUMENTAR LA 
COMPETITIVIDAD Y 
SOSTENIBILIDAD EN EL 
MERCADO.

cronograma de 
actividades Y otro 
DOSCIENTOS 
VEINTIOCHO 
MILLONES DE 
PESOS 
($228.000.000) A 
la entrega del 
informe, 
demostrando el 
100% del 
cumplimiento de 
las actividades 
establecidas y 
presentación del 
informe final de 
actividades 
contable y 
financiero y 
certificación de 
cumplimiento del 
objeto y las 
obligaciones por 
parte del 
Supervisor, 
acompañado de 
acreditación de 
pago de aportes al 
Sistema General 
de Seguridad 
Social en Salud y 
Pensiones

OBP-CPS-
010-2026

1.2.1.0.00 –
INGRESOS 

CORRIENTES 
DE LIBRE 

DESTINACION

2026BP-97 PRESTACION DE 
SERVICIOS PROFESIONALES 
COMO ABOGADO 
ESPECIALIZADO PARA LA 
GESTION CON EL FIN DE 
BRINDAR ASISTENCIA 
TECNICA, ACOMPAÑAMIENTO Y 
ORIENTACION JURIDICA 
DIRIGIDA AL 
FORTALECIMIENTO 
PRODUCTIVO Y EMPRESARIAL 
DE LAS EMPRESA

PAGO MENSUAL 
$ 5,900.000 $ 20,650,000.00

OBP-CPS-
051-2026

1.2.1.0.00 –
INGRESOS 

CORRIENTES 
DE LIBRE 

DESTINACION

2026BP-94 PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES 
COMO ABOGADO 
ESPECIALIZADO PARA 
FORTALECER UNIDADES 
PRODUCTIVAS Y EMPRESAS 
MEDIANTE ASESORÍA LEGAL, 
SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES 
Y PROMOCIÓN DE LA 
FORMALIZACIÓN 
EMPRESARIAL.

$ 4.500.000 $ 15,750,000.00

OBP-CPS-
026-2026

1.2.1.0.00 –
INGRESOS 

CORRIENTES 
DE LIBRE 

DESTINACION

026BP-86 PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS COMO 
PROFESIONAL EN COMERCIO 
INTERNACIONAL PARA 
ACOMPAÑAR Y ASESORAR A 
UNIDADES PRODUCTIVAS DEL 
MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE 
CÚCUTA, CON EL FIN DE 
FORTALECER SUS 
CAPACIDADES COMERCIALES, 
PRODUCTIVAS Y DE 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICO

$ 4.100.000 $ 14,350,000.00
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OBP-CPS-
073-2026

1.2.1.0.00 –
INGRESOS 

CORRIENTES 
DE LIBRE 

DESTINACION

2026BP-75 PRESTAR 
SERVICIOS PROFESIONALES 
COMO CONTADOR PARA 
DESARROLLAR PROCESOS DE 
SENSIBILIZACIÓN Y 
FORMACIÓN EN 
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 
Y CONTABLE, ASOCIADOS A LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 
PRÁCTICAS DE ECONOMÍA 
CIRCULAR EN LAS EMPRESAS 
BENEFICIARIAS.

$ 2.450.000 $ 8.575.000

PROCESO OBP-CPS-021-2026.

En el marco de la revisión al contrato de prestación de servicios profesionales o de apoyo 
a la gestión No. 00000418 del 13 de enero de 2026, identificado con el proceso en SECOP 
II OBP-CPS-021-2026, cuyo objeto corresponde a la “2026BP-62 PRESTAR SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO ADMINISTRADOR FINANCIERO Y DE SISTEMAS, 
CAPACITANDO SOBRE LA GESTIÓN FINANCIERA, LOS SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS QUE APOYEN LA TOMA DE 
DECISIONES DE LOS EMPRENDIMIENTOS”, celebrado con la señora LEAL 
GRANADOS EDDY ZORAIDA, se evidenció lo siguiente:

A la fecha de revisión en la plataforma del SECOP II, a través del enlace suministrado por 
la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso  
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PPI.44631361&isFromPublicArea=True&isModal=False se observa en la publicación de 
la información correspondiente a los documentos del proveedor, la totalidad de los 
documentos del contratista dando cumplimiento de esta obligación legal. Ello de acuerdo 
a la lista de chequeo para contratos de prestación de servicios profesionales.  

En lo pertinente con la ejecución del contrato, se observa que fueron publicados lo 
correspondiente con la información de los cuatro pagos pactados en el contrato.

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44631361&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44631361&isFromPublicArea=True&isModal=False
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Con lo que se da correcta aplicabilidad al principio de transparencia previsto en el Artículo 
24 de la ley 80 de 1993 en concordancia con el principio de publicidad establecido en el 
artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, aplicables a los procesos de contratación 
pública dispuestos en el EGCP , en los que se dispone que las autoridades públicas y los 
expedientes que las contengan estarán abiertos al público, a  fin de que se puedan 
conocer y controvertir con la debida oportunidad,  en ese orden las entidades estatales 
deben publicar todos los documentos del proceso y los actos administrativos dentro de los 
tres (3) días siguientes a su expedición.

En ese mismo orden y de acuerdo a lo dispuesto en el Acta de Estudio de Idoneidad y 
Experiencia No. 00000459 del 13 de enero de 2026, el perfil del contratista se ajusta a la 
necesidad del servicio, en razón a que se observa que es profesional en Administración 
Financiera y de Sistemas.

     

En ese mismo sentido se observa que los honorarios pactados en el contrato son acordes 
a lo establecido en la Resolución 0001 del 3 de enero del 2022 “POR LA CUAL SE 
ESTABLECE LA TABLA DE HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN EN EL 
MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA” pues se evidencia que el pago pactado mensual 
es por la suma de $3.500.000 indica que esos honorarios están dentro del rango para la 
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prestación de servicios profesionales, de acuerdo a la formación del contratista que es 
profesional en Administración Financiera y de Sistemas, así las cosas la experiencia del 
contratista es de 24 meses, es acorde a lo dispuesto en la norma anteriormente.

De acuerdo a la información del contrato publicada en el SECOP II se evidencia la 
publicación de los demás soportes correspondientes al proceso contractual que acreditan 
que las partes aportaron los requisitos que es responsabilidad de cada una de las partes, 
contratante y contratista. Con lo que se acatan los principios que son aplicables a los 
procesos de contratación pública dispuestos en el EGCP, previstos en la Ley 80 de 1993 
y en el Decreto 1082 de 2015, el cual dispone que las entidades estatales deben publicar 
todos los documentos del proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) días 
siguientes a su expedición.
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Se observa que se realizó la publicación en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo 
contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloría 
Municipal de Cúcuta.

PROCESO OBP-CPS-099-2026

En el marco de la revisión al contrato de prestación de servicios profesionales o de apoyo 
a la gestión No. 00001259 del 15 de enero de 2026, identificado con el proceso en SECOP 
II SPD - OBP-CPS-099-2026, cuyo objeto corresponde a la “2026BP-20 PRESTACION 
DE SERVICIOS TECNICOS PARA IMPULSAR A EMPRENDEDORES LOCALES, 
BRINDAR ACOMPAÑAMIENTO PRODUCTIVO, EMPRESARIAL Y DESARROLLAR SUS 
HABILIDADES BLANDAS Y DURAS POR MEDIO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION 
EN EL SECTOR ECONOMICO LOCAL”, celebrado con la señora CLAUDIA LILIANA 
MARTINEZ ACEVEDO, se evidenció lo siguiente:

A la fecha de revisión en la plataforma del SECOP II, a través del enlace suministrado por 
la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso  
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PPI.44824470&isFromPublicArea=True&isModal=False se observa en la publicación de 
la información correspondiente a los documentos del proveedor, la totalidad de los 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44824470&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44824470&isFromPublicArea=True&isModal=False
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documentos del contratista dando cumplimiento de esta obligación legal. Ello de acuerdo 
a la lista de chequeo para contratos de prestación de servicios profesionales.  

Se observa la publicación de la información correspondiente a la ejecución del contrato, 
la información correspondiente a los pagos pactados, a la fecha ya los 4 pagos pactados 
ya están cumplidos, se observa que el pago 1 está en estado pagado, los pagos 2 y 3 
están en estado aceptado, y el pago 4 está en estado rechazado del que no se observa 
las razones inherentes al mismo. 

Esta omisión contraviene el principio de publicidad y transparencia que rige la contratación 
estatal, establecido en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone 
que las entidades estatales deben publicar todos los documentos del proceso y los actos 
administrativos dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición.

En ese mismo orden y de acuerdo a lo dispuesto en el Acta de Estudio de Idoneidad y 
Experiencia No. 30326 del 15 de enero de 2026, el perfil del contratista se ajusta a la 
necesidad del servicio. Y los honorarios pactados son acordes a lo establecido en la 
Resolución 0001 del 3 de enero del 2022 “POR LA CUAL SE ESTABLECE LA TABLA DE 
HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE 
CÚCUTA” se evidencia que el pago pactado dentro del contrato se encuentra dentro del 
rango para el cargo de Tecnólogo y Técnico.
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De acuerdo a la información del contrato publicada en el SECOP II se evidencia la 
publicación de los demás soportes correspondientes al contrato que acreditan la 
experiencia del contratista. Con lo que se acata el principio de publicidad y transparencia
que rige la contratación estatal, establecido en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 
de 2015, el cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos 
del proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) días siguientes a su 
expedición.

  

Se observa que se realizó la publicación en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo 
contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloría 
Municipal de Cúcuta.
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PROCESO OBP-AEPSAL-002-2026

En el marco de la revisión del convenio de asociación No. 00004727-2026 del 10 de 
febrero de 2026, identificado con el proceso en SECOP II OBP-AEPSAL-002-2026, cuyo 
objeto corresponde a la “2026BP-100 AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA ALCALDÍA DE 
SAN JOSÉ DE CÚCUT, LA OFICINA DEL BANCO DEL PROGRESO Y UNA ENTIDAD 
SIN ANIMO DE LUCRO PARA LLEVAR A CABO ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO 
A TRAVES DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD DE 
LAS UNIDADES PRODUCTIVAS EN LA CIUDAD DE CUCUTA”, celebrado con la 
FUNDACION DE PROYECTOS COMUNITARIOS DEL NORTE DE SANTANDER –
SURGIR, representada legalmente por el señor; ALBEIRO JESUS GRANADOS VEGA, 
Identificado con la cedula de Ciudadanía No. 88.236.458 expedida en Cúcuta, se 
evidenció lo siguiente: 

A la fecha de revisión en la plataforma del SECOP II, a través del enlace suministrado por 
la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso  
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PPI.45567453&isFromPublicArea=True&isModal=False En lo que corresponde con la 
información atinente con la ejecución del convenio puntualmente con los dos pagos 
pactados y que son el aporte de la Alcaldía, los cuales ya están cumplidos a la fecha, no 
se observa la información inherente al primer pago y en lo que corresponde con el segundo 
pago la misma se observa cargada el 2 de julio de 2026 pero en estado rechazado.   

Esta omisión contraviene el principio de publicidad y transparencia que rige la contratación 
estatal, establecido en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, en el cual 
dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos del proceso y 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.45567453&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.45567453&isFromPublicArea=True&isModal=False
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los actos administrativos dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. Al mismo 
tiempo que no se da aplicabilidad a las precisiones del artículo 7 del decreto 092 de 2017 
a través del cual se reglamenta lo pertinente con la contratación con entidades privadas 
sin ánimo de lucro y de reconocida idoneidad, ello lo encontramos previsto entre otros  
documentos en la guía dispuesto por la Agencia Nacional de Contratación Publica 
Colombia Compra Eficiente; 
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_gu
ia_esal.pdf

En la publicación de demás documentos en el SECOP II se evidencia la publicación de 
los demás soportes correspondientes al convenio que acreditan la experiencia del 
contratista. Con lo que se acata el principio de publicidad y transparencia que rige la 
contratación estatal, establecido en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el 
cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos del proceso 
y los actos administrativos dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición.

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_esal.pdf
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_esal.pdf
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En ese mismo orden y de acuerdo a lo dispuesto en la evaluación técnica, jurídica y 
financiera dispuesta en el ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD PROCESO DE 
CONTRATACIÓN DIRECTA No. OBP-AEPSAL-002-2026, el 28 de enero de 2026, en la 
que se dispone que el contratista cumple con los requisitos jurídicos y técnicos exigidos 
en la respectiva invitación publica, que en ese sentido el mismo es idóneo para suscribir 
el convenio. 

   

Se evidencia que la información contractual fue publicada en la plataforma SIA OBSERVA, 
en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 25 de la Resolución No. 0122 de 2020, 
emitida por la Contraloría Municipal de Cúcuta, aunque la misma se observa en estado 
extemporáneo.
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Revisada la controversia presentada por el auditado y evaluadas las nuevas evidencias 
aportadas en la etapa de réplica mediante comunicación interna N. 2026115000283453, 
el equipo auditor RETIRA la observación, relacionada con el PROCESO OBP-AEPSAL-
002-2026, debido a que se puedo evidenciar en la respuesta y en la plataforma SECOP II 
que lo observado inicialmente ya está ajustado al procedimiento y a la norma

PROCESO OBP-CPS-028-2026

En el marco de la revisión al contrato de prestación de servicios profesionales o de apoyo 
a la gestión No. 00000732 del 13 de enero de 2026, identificado con el proceso en SECOP 
II SDP-CPS-333-2026, cuyo objeto corresponde a la “2026BP-38 PRESTACION DE 
SERVICIOS TÉCNICOS PARA APOYAR OPERATIVAMENTE LAS ACCIONES DE 
ASESORÍA, FORMACION INFORMAL Y ACOMPAÑAMIENTO A LOS 
EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS, MEDIANTE TRABAJO DE CAMPO, SEGUIMIENTO 
A BENEFICIARIOS Y APOYO LOGÍSTICO A LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO”,
celebrado con el señor HEBER ESPINOSA CRUZ, se evidenció lo siguiente: 

A la fecha de revisión en la plataforma del SECOP II, a través del enlace suministrado por 
la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso  
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PPI.44705219&isFromPublicArea=True&isModal=False. En la publicación de la 
información correspondiente a la ejecución del contrato, se observa la publicación de la 
información correspondiente a los tres primeros pagos de los cuatro pagos pactados, a la 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44705219&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44705219&isFromPublicArea=True&isModal=False
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fecha ya cumplidos, y lo pertinente con el pago tres está en estado rechazado, no hay 
publicación alguna correspondiente con el pago cuatro.

Esta omisión contraviene el principio de publicidad y transparencia que rige la contratación 
estatal, establecido en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone 
que las entidades estatales deben publicar todos los documentos del proceso y los actos 
administrativos dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición.

En ese mismo orden y de acuerdo a lo dispuesto en el Acta de Estudio de Idoneidad y 
Experiencia No. 29846 del 13 de enero de 2026, el perfil del contratista se ajusta a la 
necesidad del servicio. Y los honorarios pactados son acordes a lo establecido en la 
Resolución 0001 del 3 de enero del 2022 “POR LA CUAL SE ESTABLECE LA TABLA DE 
HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE 
CÚCUTA” se evidencia que el pago pactado dentro del contrato se encuentra dentro del 
rango para el cargo de técnico. 

                         
De acuerdo a la información del contrato publicada en el SECOP II se evidencia la 
publicación de los demás soportes correspondientes al contrato que acreditan la 
experiencia del contratista. Con lo que se acata el principio de publicidad y transparencia
que rige la contratación estatal, establecido en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 
de 2015, el cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos 
del proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) días siguientes a su 
expedición.
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No obstante, se observa que la información contractual fue publicada en la plataforma SIA 
OBSERVA, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 25 de la Resolución No. 0122 
de 2020, emitida por la Contraloría Municipal de Cúcuta.
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PROCESO OBP-CPS-033-2026

En el marco de la revisión al contrato de prestación de servicios profesionales o de apoyo 
a la gestión No. 00002944 del 20 de enero de 2026, identificado con el proceso en SECOP 
II OBP-CPS-033-2026, cuyo objeto corresponde a la “2026BP-42 PRESTAR SERVICIOS 
COMO PROFESIONAL EN COMERCIO INTERNACIONAL PARA APOYAR LOS 
PROCESOS DE DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL, FORTALECIMIENTO Y MEJORA 
ADMINISTRATIVA DE LOS EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS DEL MUNICIPIO DE 
SAN JOSÉ DE CÚCUTA, CONTRIBUYENDO A LA, SOSTENIBILIDAD Y 
CONSOLIDACIÓN EMPRESARIAL.”, celebrado con el señor LUIS MARTIN GELVEZ 
JAIMES, se evidenció lo siguiente: 

A la fecha de revisión en la plataforma del SECOP II, a través del enlace suministrado por 
la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso  
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PPI.45068274&isFromPublicArea=True&isModal=False. En la publicación de la 
información correspondiente a la ejecución del contrato, se observa la publicación de la 
información correspondiente a los tres primeros pagos pactados, y lo pertinente con el 
pago cuatro no se observa evidencia del mismo, a la fecha ya cumplidos.

Esta omisión contraviene el principio de publicidad y transparencia que rige la contratación 
estatal, establecido en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone 
que las entidades estatales deben publicar todos los documentos del proceso y los actos 
administrativos dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición.

En ese mismo orden y de acuerdo a lo dispuesto en el Acta de Estudio de Idoneidad y 
Experiencia No. 3119590 del 20 de enero de 2026, el perfil del contratista se ajusta a la 
necesidad del servicio. Y los honorarios pactados son acordes a lo establecido en la 
Resolución 0001 del 3 de enero del 2022 “POR LA CUAL SE ESTABLECE LA TABLA DE 
HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE 
CÚCUTA” se evidencia que el pago pactado dentro del contrato se encuentra dentro del 
rango para el cargo del nivel profesional. 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.45068274&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.45068274&isFromPublicArea=True&isModal=False
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De acuerdo a la información del contrato publicada en el SECOP II se evidencia la 
publicación de los demás soportes correspondientes al contrato que acreditan la 
experiencia del contratista. Con lo que se acata el principio de publicidad y transparencia
que rige la contratación estatal, establecido en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 
de 2015, el cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos 
del proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) días siguientes a su 
expedición.

      

No obstante, se observa que la información contractual fue publicada en la plataforma SIA 
OBSERVA, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 25 de la Resolución No. 0122 
de 2020, emitida por la Contraloría Municipal de Cúcuta.
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Revisada la controversia presentada por el auditado y evaluadas las nuevas evidencias 
aportadas en la etapa de réplica mediante comunicación interna, N. 2026115000283453 
el equipo auditor RETIRA la observación, relacionada con el PROCESO OBP-CPS-033-
2026, debido a que se puedo evidenciar en la respuesta y en la plataforma SECOP II que 
lo observado inicialmente ya está ajustado al procedimiento y a la norma.

PROCESO OBP-CPS-002-2026

En el marco de la revisión al contrato de prestación de servicios profesionales o de apoyo 
a la gestión No. 00000280 del 09 de enero de 2026, identificado con el proceso en SECOP 
II OBP-CPS-002-2026, cuyo objeto corresponde a la “2026BP-98 PRESTAR SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO ABOGADO ESPECIALIZADO PARA LLEVAR A CABO 
PROCESOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE GESTIÓN PARA 
EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS QUE SEAN REQUERIDOS Y REALIZAR 
ACCIONES CONTRACTUALES FACILITANDO SU ARTICULACIÓN INSTITUCIONAL Y 
EL CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL VIGENTE”, celebrado con el señor OSCAR 
ARNOLDO CRUZ GAONA, se evidenció lo siguiente: 

A la fecha de revisión en la plataforma del SECOP II, a través del enlace suministrado por 
la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso  
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PPI.44590382&isFromPublicArea=True&isModal=False En la publicación de la 
información correspondiente a la ejecución del contrato, se observa la publicación de la 
información correspondiente a los cuatro pagos pactados, aunque se evidencia que en lo 
que respecta con los pagos tres y cuatro están en estado rechazado. 

Al no estar debidamente publicada la información correspondiente con la ejecución 
contractual se prevé una omisión con la que se contraviene el principio de publicidad y 
transparencia que rige la contratación estatal, establecido en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del 
Decreto 1082 de 2015, el cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos 
los documentos del proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) días 
siguientes a su expedición.

En ese mismo orden y de acuerdo a lo dispuesto en el Acta de Estudio de Idoneidad y 
Experiencia No. 00000249 del 09 de enero de 2026, el perfil del contratista se ajusta a la 
necesidad del servicio. Y los honorarios pactados son acordes a lo establecido en la 
Resolución 0001 del 3 de enero del 2022 “POR LA CUAL SE ESTABLECE LA TABLA DE 
HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE 
CÚCUTA” se evidencia que el pago pactado dentro del contrato se encuentra dentro del 
rango para el cargo del nivel profesional. 

De acuerdo a la información del contrato publicada en el SECOP II se evidencia la 
publicación de los demás soportes correspondientes al contrato que acreditan la 
experiencia del contratista. Con lo que se acata el principio de publicidad y transparencia
que rige la contratación estatal, establecido en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 
de 2015, el cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44590382&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44590382&isFromPublicArea=True&isModal=False
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del proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) días siguientes a su
expedición.

No obstante, se observa que la información contractual fue publicada en la plataforma SIA 
OBSERVA, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 25 de la Resolución No. 0122 
de 2020, emitida por la Contraloría Municipal de Cúcuta.
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PROCESO OBP-CPS-100-2026

En el contrato de prestación de servicios profesionales o apoyo a la gestión No. 00004261 
del 24 de enero de 2026, con número de proceso en SECOP II OBP-CPS-100-2026, objeto 
contractual 2026cp-132026BP-18 PRESTAR SERVICIOS PROFESONALES COMO 
ABOGADO CON EL FIN DE BRINDAR ASISTENCIA TECNICA, LEGAL Y DE 
ACOMPAÑAMIENTO EMPRESARIAL A LAS UNIDADES PRODUCTIVAS EN EDAD 
TEMPRANA DE LA CIUDAD DE CUCUTA, BUSCANDO ASI EL CRECIMIENTO Y 
FORTALECIMIENTO ECONOMICO, celebrado con DIEGO FERNANDO CUELLAR 
MORENO, a fecha de revisión  se observa que cargó los documentos en su etapa 
precontractual y contractual.  En cumplimiento de lo señalado artículo 2.2.1.2.1.4.9 del 
Decreto Nacional 1082 de 2015, reglamentario de la Ley 80 de 1993 y de la Ley 1150 de 
2007.

Se hizo la revisión de la necesidad del contrato la cual se encuentra ajustada a la finalidad 
del objeto contractual, Esta verificación se hará de acuerdo con el artículo 2.2.1.1.1.5.2 y 
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el Manual para determinar y verificar los 
requisitos habilitantes en Procesos de Contratación expedido por Colombia Compra 
Eficiente.

Al confrontar la información con la Resolución 0001 del 3 de enero del 2022 “por la cual 
se establece la tabla de honorarios para los contratistas de prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión en el municipio de san José de Cúcuta” en el acta 
de estudios previos se requiere contratar un ABOGADO con experiencia de 
EXPERIENCIA PROFESIONAL ENTRE 49 MESES HASTA 96 MESES O MAS, con la 
idoneidad para apoyar los asuntos que por competencia correspondan a la oficina de 
emprendimiento y acceso a crédito banco del progreso de Cúcuta. Se observa que en el 
acta de estudios de idoneidad y experiencia certifica que es del nivel profesional
especializado con una experiencia de 51 meses experiencia lo que demuestra que cumple 
con el perfil a contratar y el valor de la ejecución del contrato.

El momento de la revisión del contrato en la plataforma del SIA OBSERVA se observa que 
se encuentra RENDIDO tal como lo contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 
2020 emitida por la Contraloría Municipal de Cúcuta.
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Revisada la información disponible a través del enlace del proceso contractual, en el ítem 
7 de la ejecución del contrato, se identifican las cuentas de cobro reportadas por el 
contratista, con estado pagadas.

Conforme a lo anterior, se evidencia la publicación a través del enlace del proceso 
contractual de la ejecución del contrato, dando cumplimiento a la obligación contenida en 
el literal g) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia, en los términos 
del Artículo 2.1.1.2.1.7 y 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015. Publicación de la ejecución 
de contratos, “…el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, 
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecución del 
contrato.

Así como también se evidenciaron falencias en el procedimiento institucional establecido 
para el trámite y aprobación de las cuentas derivadas de la ejecución contractual, al 
encontrar la cuarta cuenta aprobada por PIEDAD CAROLINA CONTRERAS CASTRO, 
actuación que, según el procedimiento interno vigente de la entidad, no corresponde a lo 
establecido para la aprobación de las cuentas, están a cargo del supervisor del contrato 
ya que deben estar aprobadas por el supervisor.

PROCESO OBP-CPS-013-2026

En el contrato de convenio de asociación No. 00003515 del 22 de enero del 2026, con 
número de proceso en SECOP II. OBP-CPS-013-2026, celebrado con MARIA 
FERNANDA AREVALO VEGA, con objeto contractual “2026BP-44 PRESTAR 
SERVICIOS PROFESIONALES EN NEGOCIOS INTERNACIONALES PARA DISEÑAR Y 
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DESARROLLAR CAPACITACIONES Y BRINDAR ACOMPAÑAMIENTO A 
EMPRENDEDORES LOCALES, ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO DE SU 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL.”, código Bpim 2024540010034, al 
momento de revisión en la página del secop II se observó que carece de documento de 
asignación de la  asignación del supervisor, ni la aceptación de la oferta, documentos 
propios de la relación contractual, de conformidad con el principio publicidad y 
transparencia que rigen la contratación estatal, atendiendo el artículo 2.2.1.1.1.7.1.  
Decreto 1082 de 2015, donde se establece que, las Entidades Estatales están obligadas 
a publicar los documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de 
contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición.

Se hizo la revisión de la necesidad del contrato la cual se encuentra ajustada a la finalidad 
del objeto contractual, Esta verificación se hará de acuerdo con el artículo 2.2.1.1.1.5.2 y 
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el Manual para determinar y verificar los 
requisitos habilitantes en Procesos de Contratación expedido por Colombia Compra 
Eficiente.

Al confrontar la información con la Resolución 0001 del 3 de enero del 2022 “por la cual 
se establece la tabla de honorarios para los contratistas de prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión en el municipio de san José de Cúcuta” en el acta 
de estudios previos se requiere un profesional en negocios internacionales para dar apoyo 
a la OFICINA DE EMPRENDIMIENTO Y ACCESO AL CRÉDITO - BANCO DEL 
PROGRESO de Cúcuta, se observa que en el acta de estudios de idoneidad y experiencia 
36076 del 22 de enero del 2026 certifica que es del nivel profesional en negocios 
internacionales  con una experiencia de 51 meses experiencia lo que demuestra que
cumple con el perfil a contratar y el valor de la ejecución del contrato.

Revisada la información disponible a través del enlace del proceso contractual, en el ítem 
7 de la ejecución del contrato, se identifican tres cuentas de cobro las cuales figuran con 
estado aceptada, y la cuarta cuenta se encuentra en estado rechazada la cual se 
desconoce la actualización de la cuenta aun cuando el contrato finalizo el 10 de mayo del 
2026, como se evidencia a continuación. 

En consecuencia, se concluye que no se está realizando la actualización oportuna del 
estado de las cuentas en la plataforma, lo que impide que estas se encuentren 
relacionadas y visibles a través del enlace público.
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Conforme a lo anterior, no se evidencia la publicación a través del enlace público del 
proceso contractual de la ejecución del contrato con el fin de dar cumplimiento a la 
obligación contenida en el literal g) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014 Ley de 
Transparencia, en los términos del Artículo 2.1.1.2.1.7 y 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 
2015. Publicación de la ejecución de contratos, “…el sujeto obligado debe publicar las 
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, 
que prueben la ejecución del contrato.

En el momento de la revisión del contrato en la plataforma del SIA OBSERVA se observa 
que se encuentra RENDIDO tal como lo contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 
de 2020 emitida por la Contraloría Municipal de Cúcuta.

Revisada la controversia presentada por el auditado y evaluadas las nuevas evidencias 
aportadas en la etapa de réplica mediante comunicación interna, N. 2026115000283453
del 19 de octubre de 2026, el equipo auditor RETIRA la observación, debido a que el 
auditado sustentó el hallazgo presentado por el auditor.

PROCESO OBP-CPS-054-2026

Al verificar los estudios previo se requiere contratar un “TECNICO” con la idoneidad para 
apoyar los asuntos que por competencia correspondan; al confrontar esta información 
con el acta de estudios de idoneidad y experiencia No 30405 del 15 de enero del 2026 se 
evidencia falencias en el aplicación del principio de la contratación estatal de la selección 
objetiva al ser estudiante INGENIERIA AMBIENTAL, ya que no tiene relación con las 
actividades a ejecutar y por ende con el objeto contractual PRESTAR SERVICIOS COMO 
TÉCNICO PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE CAPACIDADES EN ECONOMÍA 
CIRCULAR, SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD, ASÍ COMO AL SEGUIMIENTO, 
CONTROL Y CONSOLIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN GENERADA DURANTE 
TALLERES DE SENSIBILIZACION. Se recomienda tener en cuenta las disposiciones 
especiales de la ley 1150 del 2007 el procedimiento de contratación directa deberá 
garantizar una selección objetiva del contratista, se anexa evidencia. 
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PROCESO OBP-CPS-013-2026

En el contrato de prestación de servicios profesionales No. 00001315 del 15 de enero del 
2026, con número de proceso en SECOP II. OBP-CPS-013-2026, celebrado con MARIA 
DANIELA JAIMES ROJAS, con objeto contractual “2026 BP-28 PRESTAR SERVICIOS 
COMO TÉCNICO PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE CAPACIDADES EN 
ECONOMÍA CIRCULAR, SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD, ASÍ COMO AL 
SEGUIMIENTO, CONTROL Y CONSOLIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN GENERADA 
DURANTE TALLERES DE SENSIBILIZACIÓN.”, código Bpim 202500000032517, al 
momento de revisión en la página del secop II se observó que carece de documento de 
asignación del supervisor, y la aceptación de la oferta, documentos propios de la relación 
contractual, de conformidad con el principio publicidad y transparencia que rigen la 
contratación estatal, atendiendo el artículo 2.2.1.1.1.7.1. Del Decreto 1082 de 2015, donde 
se establece que, las Entidades Estatales están obligadas a publicar los documentos del 
proceso y los actos administrativos del proceso de contratación, dentro de los tres (3) días 
siguientes a su expedición.

Se evidencia que el contrato cumple con la Resolución No. 001 del 03 de enero de 2022, 
por medio de la cual se establece la tabla de honorarios para los contratistas de prestación 
de servicios.

El momento de la revisión del contrato en la plataforma del SIA OBSERVA se observa que 
se encuentra RENDIDO tal como lo contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 
2020 emitida por la Contraloría Municipal de Cúcuta.

Revisada la controversia presentada por el auditado y evaluadas las nuevas evidencias 
aportadas en la etapa de réplica mediante comunicación interna, N. 2026115000283453 
el equipo auditor RETIRA la observación, debido a que el auditado sustento el hallazgo 
presentado por el auditor.

PROCESO OBP-CPS-057-2026

En el contrato de prestación de servicios profesionales o apoyo a la gestión No. 00001284 
del 15 de enero de 2026, con número de proceso en SECOP II OBP-CPS-057-2026, objeto 
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contractual 2026BP-45 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS, PARA APOYAR EL FORTALECIMIENTO DE 
EMPRENDEDORES Y UNIDADES PRODUCTIVAS, A TRAVÉS DEL SEGUIMIENTO DE 
SUS PROCESOS, COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES Y PROMOCIÓN DE 
PRÁCTICAS DE ECONOMÍA CIRCULAR Y SOSTENIBILIDAD. celebrado con DIANA 
CAROLINA DUARTE ESPINOSA, a fecha de revisión se observa que cargo los 
documentos en su etapa precontractual y contractual.  En cumplimiento de lo señalado 
artículo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto Nacional 1082 de 2015, reglamentario de la Ley 80 de 
1993 y de la Ley 1150 de 2007.

Se hizo la revisión de la necesidad del contrato la cual se encuentra ajustada a la finalidad 
del objeto contractual, Esta verificación se hará de acuerdo con el artículo 2.2.1.1.1.5.2 y 
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el Manual para determinar y verificar los 
requisitos habilitantes en Procesos de Contratación expedido por Colombia Compra 
Eficiente.

Se evidencia que el contrato cumple con la Resolución No. 001 del 03 de enero de 2022, 
por medio de la cual se establece la tabla de honorarios para los contratistas de prestación 
de servicios.

Revisada la información disponible a través del enlace del proceso contractual, en el ítem 
7 de la ejecución del contrato, se identifica cuatro cuentas de cobro las cuales figuran con 
estado aceptada, lo que evidencia que no se está realizando la actualización oportuna del 
estado de las cuentas en la plataforma, lo que impide que estas se encuentren 
debidamente relacionadas y visibles a través del enlace público. Esta situación genera 
inconsistencias y puede dar lugar a dudas sobre el cumplimiento del objeto contractual.

Conforme a lo anterior, no se evidencia la publicación a través del enlace público del 
proceso contractual de la ejecución del contrato con el fin de dar cumplimiento a la 
obligación contenida en el literal g) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014 Ley de 
Transparencia, en los términos del Artículo 2.1.1.2.1.7 y 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 
2015. Publicación de la ejecución de contratos, “…el sujeto obligado debe publicar las 
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, 
que prueben la ejecución del contrato.
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En el momento de la revisión del contrato en la plataforma del SIA OBSERVA se observa 
que se encuentra RENDIDO tal como lo contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 
de 2020 emitida por la Contraloría Municipal de Cúcuta.

PROCESO OBP-CPS-023-2026

En el contrato de prestación de servicios profesionales o apoyo a la gestión No. 00000426 
del 13 de enero de 2026, con número de proceso en SECOP II OBP-CPS-023-2026, objeto 
contractual 2026BP-92 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS ESPECIALIZADO PARA BRINDAR 
ACOMPAÑAMIENTO, CON EL OBJETIVO DE OPTIMIZAR LA GESTIÓN 
EMPRESARIAL, MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y APOYAR EN LA GESTIÓN 
FINANCIERA DE EMPRENDEDORES, a fecha de revisión  se observa que cargo los 
documentos en su etapa precontractual y contractual.  En cumplimiento de lo señalado 
artículo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto Nacional 1082 de 2015, reglamentario de la Ley 80 de 
1993 y de la Ley 1150 de 2007.

Se hizo la revisión de la necesidad del contrato la cual se encuentra ajustada a la finalidad 
del objeto contractual, Esta verificación se hará de acuerdo con el artículo 2.2.1.1.1.5.2 y 
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el Manual para determinar y verificar los 
requisitos habilitantes en Procesos de Contratación expedido por Colombia Compra 
Eficiente.

Se evidencia que el contrato cumple con la Resolución No. 001 del 03 de enero de 2022, 
por medio de la cual se establece la tabla de honorarios para los contratistas de prestación 
de servicios.

Revisada la información disponible a través del enlace del proceso contractual, en el ítem 
7 de la ejecución del contrato, se identifica las cuentas de cobro reportadas por el 
contratista que figura con estado pagadas.

El momento de la revisión del contrato en la plataforma del SIA OBSERVA se observa que 
se encuentra RENDIDO tal como lo contempla el artículo 25 la Resolución No. 0122 de 
2020 emitida por la Contraloría Municipal de Cúcuta.

PROCESO OBP-AEPSAL-001-2026

En el marco de la revisión al convenio mediante contratación directa régimen especial, 
identificado con el proceso en SECOP II OBP-AEPSAL-001-2026, cuyo objeto 
corresponde a la 2026BP-99 AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA ALCALDIA SAN JOSE DE 
CUCUTA,LA OFICINA DEL BANCO DEL PROGRESO Y UNA ENTIDAD SIN ANIMO DE 
LUCRO CON EL FIN DE CREAR ESTRETEGIAS DE
FORTALECIMIENTOPRODUCTIVO QUE PERMITAN EL ACCESO DE 
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS LOCALES A NIVEL NACIONAL E 
INTERNACIONAL CON METODOLOGIAS DE PROMOCIÓN E INNOVACION 
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NECESARIOS PARAPOSICIONAR LA MARCA, IMPULSAR Y AUMENTAR LA 
COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD EN EL MERCADO, celebrado con LA ESAL 
FUNDACOVI se evidenció lo siguiente:

A la fecha de revisión en la plataforma del SECOP II, a través del enlace suministrado por 
la Secretaría del Banco del Progreso: 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PPI.45504324&isFromPublicArea=True&isModal=False, se observó lo siguiente:

Se hace referencia del Convenio desde su Etapa de Planeacion, estructuracion, 
contractual modificatorio, en aspectos sustanciales y de forma:

Pantallazo de la minuta del contrato

SOLICITUD DE PRORROGA                                                       VIABILIDAD DE LA PRORROGA

                          

https://community/
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CONCEPTO JURIDICO ADICION                                  ADICION No 1 AL CONVENIO

                    

Se requiere establecer si fue un error de digitación sin verificar cuál fue la fecha real de 
suscripción y cuál fue la actuación contractual efectivamente surtida, ya que fue firmado 
el 28 de noviembre de 2025, pero el CDP que soporta el aporte indica que fue expedido 
el 23 de enero de 2026, habría que establecer cómo se perfeccionó y/o ejecutó un 
convenio antes de contar con la disponibilidad presupuestal que el propio contrato 
identifica como soporte (Se evidencian inconsistencias cronológicas entre la fecha de 
identificación del convenio, la fecha de expedición del CDP y la fecha consignada como 
suscripción del convenio)

La documentación aportada acredita experiencia de FUNDACOVI en emprendimiento, 
capacidades productivas, fortalecimiento empresarial e inclusión productiva; sin embargo, 
el documento aportado no permite establecer por sí solo experiencia específica 
directamente relacionada con comercio exterior, misiones empresariales internacionales, 
logística internacional, importaciones, exportaciones o participación en la Feria de Cantón, 
actividades que constituyen componentes relevantes del objeto del Convenio 00004712 
de 2026.

Riesgo de que la entidad haya seleccionado directamente a la ESAL sin contar con
elementos suficientes que permitan demostrar que posee las capacidades técnicas y 
experiencia específica requeridas para ejecutar integralmente el objeto convencional, 
particularmente las actividades relacionadas con comercio exterior y la misión empresarial 
internacional.

En cuanto a la solicitud de prorroga y adicional al presupuesto es de resaltar lo siguiente:
¿La necesidad de adicionar recursos y ampliar los beneficiarios surgió realmente 
durante la ejecución, o correspondía a una necesidad que razonablemente podía 
haber sido identificada y cuantificada durante la planeación inicial? 

La Agencia Nacional de Contratación ha reiterado en 2026 que las modificaciones son de 
carácter excepcional y que una adición debe responder a una necesidad sobreviniente; si 
desde la planeación inicial ya estaba determinada la necesidad de un mayor valor para 
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satisfacer el objeto, la situación puede evidenciar una deficiencia de planeación.

Se tenia programado y presupustado que dentro del convenio se seleccionarian a 12 
beneficiarios del programa y en la justificacion del adicional aumentan a 15, es decir 3 
emprendedores adicionales para la misión, con un valor de $100 millones adicionales del 
Municipio, y $42.857.143 adicionales de FUNDACOVI; para un total adicionado;
$142.857.143 se presentan los siguientes interrogantes para equipo auditor:

(¿cuáles eran exactamente las nuevas actividades,cuánto costaba cada una,por 
qué esas actividades no podían ejecutarse con el presupuesto inicial,por qué eran 
necesarias,cómo se calculó el valor de $100 millones del Municipio,cómo se 
determinó la contrapartida de $42.857.143,ni cómo se llegó al costo adicional por 
los tres nuevos participantes?)

Consecuencia/Riesgo

Riesgo de realizar una modificación contractual sin suficiente soporte técnico, económico 
y jurídico; posible afectación de los principios de planeación y responsabilidad; y riesgo de 
destinar recursos públicos adicionales sin que se encuentre plenamente demostrada su 
necesidad, razonabilidad y correspondencia con la necesidad inicialmente identificada.

Debilidades en la planeación y justificación de la ampliación del plazo, especialmente si la 
complejidad de visas, vuelos, logística internacional y disponibilidad de empresarios eran 
circunstancias previsibles desde la estructuración inicial del convenio.

También se observa que la planeación inicial contempló desde el comienzo la misión a 
China, por lo cual debe establecerse si las circunstancias alegadas posteriormente eran 
realmente imprevisibles o si correspondían a riesgos previsibles que debieron ser 
considerados en el cronograma y en la estructuración inicial.

Riesgo de deficiencias en la planeación contractual.

Riesgo de utilización de modificaciones contractuales para atender necesidades que 
razonablemente podían identificarse antes de la celebración.

Riesgo de afectación de los principios de economía, planeación, responsabilidad y 
eficacia.

Riesgo de mayores costos o utilización ineficiente de recursos públicos.

Riesgo de que las modificaciones posteriores alteren sustancialmente las condiciones 
inicialmente previstas.
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PROCESO OBP-CPS-010-2026

En el marco de la revisión al contrato mediante contratación directa prestacion de 
servicios, identificado con el proceso en SECOP II OBP-CPS-010-2026, cuyo objeto 
corresponde a la 2026BP-97 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
ABOGADO ESPECIALIZADO PARA LA GESTION CON EL FIN DE BRINDAR 
ASISTENCIA TECNICA,ACOMPAÑAMIENTO Y ORIENTACION JURIDICA DIRIGIDA AL 
FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO Y EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS, celebrado 
con CARLOS ARTURO RAMIREZ NUÑEZ se evidenció lo siguiente:

A la fecha de revisión en la plataforma del SECOP II, a través del enlace suministrado por 
la Secretaría del Banco del Progreso: 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PPI.44673723&isFromPublicArea=True&isModal=False, se observó lo siguiente:

Se reviso el proceso en su etapa precontractual, contractual incluyendo la ejecucion,se 
evidencia que no se tuvo en cuenta la Resolución 001 del 03 de enero de 2022 sobre la 
Tabla de Topes y Honorarios vigente para la entidad, para la asignaion de honorarios de 
los contratistas,de acuerdo a lo acreditado en su formacion academica y su experiencia 
profesional; si bien es cierto CARLOS ARTURO RAMIREZ NUÑEZ, acredita su formacion 
como especialista en derecho administrativo, no presentó soportes de experiencia como 
profesional especialista, y el valor de honorarios correspondia al de menor experiencia 
como profesional especializado, y no el valor asignado por la entidad dentro del proceso 
de contrato 00000639 de 2026.

Cabe resaltar parte de la Resolución donde se estable el Tope de Honorarios según la 
experiencia acreditada por el contratista, y validada por la Hoja de Vida de la Función 
Publica, y subida al SIGEP, el cual es la referencia para la estructuración del proceso 
contractual:    

https://community/
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PROCESO OBP-CPS-051-2026

En el marco de la revisión al contrato mediante contratación directa prestacion de 
servicios, identificado con el proceso en SECOP II OBP-CPS-051-2026, cuyo objeto 
corresponde a la 2026BP-94 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
ABOGADO ESPECIALIZADO PARA FORTALECER UNIDADES PRODUCTIVAS Y 
EMPRESAS MEDIANTE ASESORÍA LEGAL, SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES Y 
PROMOCIÓN DE LA FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL., celebrado con ANA MARIA 
HENAO se evidenció lo siguiente:

A la fecha de revisión en la plataforma del SECOP II, a través del enlace suministrado por 
la Secretaría del Banco del Progreso: 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO
1.NTC.9547306&isFromPublicArea=True&isModal=False, se observó lo siguiente:

Revisado y analizado en detalle la etapa de Planeación, Precontractual, Contractual del 
Proceso OBP-CPS-051-2026 dentro del cual se suscribió el Contrato No 00001306 de 
2026, no se evidenciaron situaciones que dentro de la Gestión Contractual conlleven a 
realizar observaciones y/ o recomendación por parte del auditor de la Oficina de Control 
Interno de Gestión

PROCESO OBP-CPS-026-2026

En el marco de la revisión al contrato mediante contratación directa prestacion de 
servicios, identificado con el proceso en SECOP II OBP-CPS-026-2026, cuyo objeto 
corresponde a la 2026BP-86 PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN 
COMERCIO INTERNACIONAL PARA ACOMPAÑAR Y ASESORAR A UNIDADES 
PRODUCTIVAS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA, CON EL FIN DE 
FORTALECER SUS CAPACIDADES COMERCIALES, PRODUCTIVAS Y DE 
INNOVACION TECNOLOGICA., celebrado con YESSICA ALEJANDRA OVALLOS 
ROLON se evidenció lo siguiente:

A la fecha de revisión en la plataforma del SECOP II, a través del enlace suministrado por 
la Secretaría del Banco del Progreso: 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PPI.44632678&isFromPublicArea=True&isModal=False, se observó lo siguiente:
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Experiencia acreditada                              Honorarios asignados

Se reviso el proceso en su etapa precontractual, contractual incluyendo las ejecuciones. 

Se evidencia que no se tuvo en cuenta la Resolución 001 del 03 de enero de 2022 sobre 
la Tabla de Topes y Honorarios vigente para la entidad, para la asignación de honorarios 
de los contratistas de acuerdo a lo acreditado en su formación académica y su experiencia 
profesional; si bien es cierto YESSICA ALEJANDRA OVALLOS ROLON, acredita su 
formación como profesional en comercio internacional, presentó soportes de experiencia 
como profesional de 4 meses y el valor de honorarios correspondía al de menor 
experiencia como profesional, y no el valor asignado por la entidad dentro del proceso de 
contrato 00000428 de 2026.

Cabe resaltar parte de la Resolución donde se estable el Tope de Honorarios según la 
experiencia acreditada por el contratista, y validada por la Hoja de Vida de la Función 
Pública, y subida al SIGEP, el cual es la referencia para la estructuración del proceso 
contractual. 

PROCESO OBP-CPS-073-2026

En el marco de la revisión al contrato mediante contratación directa prestación de 
servicios, identificado con el proceso en SECOP II OBP-CPS-073-2026, cuyo objeto 
corresponde a la 2026BP-32 PRESTAR SERVICIOS TÉCNICOS PARA APOYAR LA 
EJECUCIÓN,COORDINACIÓN OPERATIVA Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE 
FORMACIÓN,ESTRATEGIAS Y GESTION DE CALIDAD EN RELACION A PRÁCTICAS 
DE ECONOMÍA CIRCULAR Y SOSTENIBILIDAD CON LAS EMPRESAS DE CÚCUTA 
celebrado con MARIA VALENTINA MALDONADO MONCADA, sé evidenció lo siguiente:
A la fecha de revisión en la plataforma del SECOP II, a través del enlace suministrado por 
la Secretaría del Banco del Progreso: 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PPI.44705288&isFromPublicArea=True&isModal=False, se observó lo siguiente:
Revisado y analizado en detalle la etapa de Planeación, Precontractual, Contractual del 
Proceso OBP-CPS-073-2026 dentro del cual se suscribió el Contrato No 00000727 de 
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2026, no se evidenciaron situaciones que dentro de la Gestión Contractual conlleven a 
realizar observaciones y/ o recomendación por parte del auditor de la Oficina de Control 
Interno de Gestión

PLAN DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Para el desarrollo de la verificación se tuvo como referente el Plan de Seguridad y 
Privacidad de la Información – vigencia 2026, elaborado por la Oficina de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones, cuyo objetivo contempla la implementación del 
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información – MSPI, bajo los lineamientos de la 
ISO 27001 y las guías del MINTIC. El Plan establece, entre otros aspectos, la protección 
de los activos de información, la realización de respaldos, la sensibilización de los 
funcionarios, el monitoreo del cumplimiento y la implementación de acciones de mejora.

Asimismo, el Plan establece para la vigencia 2026 actividades relacionadas con la 
actualización de los activos de información de cada dependencia, identificación de riesgos 
asociados a los sistemas de información, aplicación de controles, actualización del MSPI, 
capacitación de funcionarios, actualización del mapa de riesgos de seguridad digital y 
realización de copias de seguridad.

La Oficina Banco del Progreso manifestó conocer los lineamientos establecidos en el Plan 
de Seguridad y Privacidad de la Información de la Alcaldía para la vigencia 2026. 
Igualmente, indicó que la sensibilización y capacitación de nuevos contratistas se tiene 
proyectada para octubre de 2026, con ocasión del ingreso de nuevo personal.

Se evidenció que la oficina aplica los lineamientos institucionales asociados al Sistema de 
Gestión de Seguridad de la Información – SGSI y al Modelo de Seguridad y Privacidad de 
la Información – MSPI. Como mecanismo de protección de la información, se reportó la 
inclusión de cláusulas de confidencialidad en contratos y convenios. También se informó 
el uso de plataformas institucionales como SECOP y SIEP, mediante usuarios que 
cuentan con roles y permisos de acceso de acuerdo con sus responsabilidades.

La información correspondiente a cuentas y contratos se gestiona inicialmente en medio 
físico y posteriormente se digitaliza para su incorporación a los sistemas y repositorios 
institucionales. De esta manera, la oficina conserva información tanto en medios físicos 
como digitales.

Respecto de los controles para la protección de la información, la dependencia manifestó 
realizar copias de seguridad de archivos relevantes y conservar documentación física de 
los procesos de contratación.

Durante la verificación no se reportaron pérdidas de información. La oficina indicó que la 
documentación física se encuentra principalmente bajo custodia del personal de planta y 
que la información digital se gestiona mediante correos institucionales.
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Adicionalmente, se informó la existencia de un archivo digital en el espacio denominado 
“Drive: CONTROL DE MANDO INTEGRAL – 19. OFICINA DE EMPRENDIMIENTO”, en 
el cual se almacena información relacionada con procesos relevantes, entre ellos gestión 
contractual, repositorio de proyectos e informes IP.

De acuerdo con la información suministrada, se observa que la Oficina Banco del Progreso 
se encuentra articulada con los lineamientos institucionales de seguridad y privacidad de 
la información, particularmente en lo relacionado con el uso de sistemas institucionales, 
manejo de usuarios y permisos, protección contractual de la información y conservación 
de documentos físicos y digitales.

Lo anterior resulta consistente con el Plan institucional, que establece como propósito 
preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la información en 
todos los procesos, sistemas, servicios e infraestructura de la entidad.

No obstante, la verificación permite advertir que existen aspectos susceptibles de 
fortalecimiento, especialmente en materia de evidencia de la ejecución de los controles, 
actualización de activos de información, capacitación y formalización de los respaldos.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Información establece expresamente que durante 
2026 deben actualizarse los activos de información de cada dependencia y generarse una 
matriz actualizada como producto de esta actividad. En la documentación revisada no se 
evidencia, para efectos de la auditoría, la presentación de una matriz o documento que 
permita verificar que los activos de información propios de la Oficina Banco del Progreso 
se encuentren identificados y actualizados de acuerdo con las actividades que 
actualmente desarrolla.

De igual manera, aunque la oficina manifiesta realizar copias de seguridad, el plan 
institucional establece como actividad la realización de copias de seguridad durante toda 
la vigencia 2026 y determina como entregable un formato de reporte de copias de 
seguridad. Por tanto, resulta importante fortalecer la trazabilidad del control mediante 
registros que permitan demostrar su periodicidad, alcance y realización.

En materia de capacitación, el Plan contempla la realización de capacitaciones a los 
funcionarios en el Sistema de Gestión de Seguridad y Privacidad de la Información entre 
abril y noviembre de 2026. La oficina manifiesta conocer los lineamientos; sin embargo, 
frente al personal nuevo, la socialización se encuentra proyectada para octubre. En 
consecuencia, es conveniente que la sensibilización no se limite a actividades puntuales, 
sino que se incorpore como una práctica periódica y verificable, especialmente ante el 
ingreso de funcionarios o contratistas.

También se considera relevante fortalecer la gestión de los accesos al archivo digital y a 
los sistemas utilizados por la dependencia. La oficina informó que SECOP y SIEP son 
utilizados por servidores con roles, usuarios y permisos de acuerdo con sus 
responsabilidades. Sin embargo, para efectos de control, es conveniente contar con 
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evidencia periódica de la revisión de dichos accesos, particularmente cuando se presentan 
cambios de personal, funciones o terminación de contratos.

CONTROL INTERNO FISCAL

De acuerdo con la información suministrada durante la auditoría, la Oficina de 
Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso cuenta con mecanismos para 
la identificación y gestión de riesgos asociados al desarrollo de sus actividades. 

En el Mapa de Riesgos Institucionales consultado en la página web de la Alcaldía, la 
Oficina del Banco del Progreso se encuentra incorporada en el proceso misional de 
Desarrollo Económico y registra un (1) riesgo clasificado como “Ejecución y Administración 
de Procesos”. Por otra parte, la dependencia presentó una matriz denominada “Matriz de 



Proceso Control y Evaluación Código: CEV-FO-06
Subproceso Seguimiento, Evaluación y 

Control 
Versión: 

02
Fecha: 

28/11/2025
Formato Informe de Auditoría Integral de 

Gestión Página 98 de 115

Riesgos Institucionales”, con corte al 30 de junio de 2026, en la cual se identifican cinco 
(5) riesgos, incluyendo un riesgo de tipo fiscal.

Se evidenció una diferencia entre el mapa de riesgos publicado institucionalmente y la 
matriz de riesgos aportada por la dependencia, toda vez que esta última contempla 
expresamente un riesgo de tipo fiscal. En consecuencia, se considera necesario verificar 
con la Oficina de Planeación la vigencia, aprobación y correspondencia de ambas 
versiones, así como la actualización de la información publicada institucionalmente.

Esta diferencia evidencia la necesidad de establecer cuál de los documentos corresponde 
a la versión vigente y oficialmente aprobada, así como verificar que la información 
publicada en la página web institucional se encuentre actualizada y sea consistente con 
la matriz de riesgos vigente. 

En consecuencia, no resulta procedente concluir que la dependencia carece de un riesgo 
fiscal identificado, dado que la matriz aportada como evidencia sí contempla uno; el 
aspecto susceptible de mejora corresponde a la consistencia, actualización y trazabilidad 
de la información institucional.

El riesgo fiscal identificado está relacionado con la posibilidad de afectación, pérdida o uso 
inadecuado de los recursos públicos destinados a la ejecución de programas y proyectos 
de emprendimiento, acceso al crédito y fortalecimiento empresarial, como consecuencia 
de deficiencias en la planeación, seguimiento, supervisión, verificación de beneficiarios, 
ejecución de actividades o control de los recursos asignados. 

Para su gestión se contemplan mecanismos relacionados con la evaluación y valoración 
del riesgo, valoración de controles, análisis del riesgo y formulación y seguimiento del Plan 
de Acción.
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MAPA DE RIESGOS DE LA PAGINA WEB DE LA ALCALDIA

RIESGO FISCAL DEL MAPA DE RIESGO DE LA OFICINA ACTUALIZADO
A 30 DE JUNIO DE 2026
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La revisión permite establecer que el subproceso cuenta con un esquema de identificación 
y control de riesgos; sin embargo, el riesgo fiscal no se encuentra identificado de manera 
expresa dentro del mapa de riesgos, situación que ya ha sido reconocida por el propio 
subproceso y frente a la cual se ha manifestado la intención de realizar su actualización. 
Por tanto, resulta pertinente fortalecer la gestión del riesgo mediante la identificación, 
valoración y tratamiento de los riesgos fiscales aplicables, particularmente aquellos 
relacionados con la ejecución de proyectos de inversión y el manejo de recursos públicos.
Respecto de los proyectos de inversión y la administración de los recursos públicos, se 
considera pertinente que la identificación y valoración del riesgo fiscal se articule de 
manera expresa con las actividades de seguimiento, supervisión y control desarrolladas 
por la dependencia, de manera que los controles definidos permitan prevenir, detectar y 
mitigar oportunamente situaciones que puedan generar afectación de los recursos 
públicos.

En materia presupuestal, se presentó información correspondiente a la contratación de las 
vigencias 2025 y 2026. Para la vigencia 2025, la Oficina del Banco del Progreso contó con 
un presupuesto definitivo de $2.453.426.992,00, con una ejecución reportada del 90,48%. 

Para la vigencia 2026, con corte al 20 de septiembre, se reportó un presupuesto definitivo 
de $6.576.380.593,65 y una ejecución del 77,20%.

La información presupuestal constituye un elemento relevante para el seguimiento del 
riesgo fiscal; sin embargo, el porcentaje de ejecución por sí solo no permite determinar la 
existencia de una adecuada gestión fiscal. Por ello, para efectos de control, resulta 
necesario relacionar la ejecución presupuestal con los controles establecidos, el 
cumplimiento de las actividades y metas previstas, la supervisión contractual y la efectiva 
destinación de los recursos.
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PRESUPUESTO 2025
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PRESUPUESTO 2026

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

Con base en las réplicas presentadas por el auditado y las nuevas evidencias aportadas, 
el equipo auditor observo que, durante la etapa de controversias del informe preliminar, la 
Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso, subsano tres (03) 
observaciones encontradas en el subproceso, por lo cual se retiran del informe final de 
auditoría y se confirman los siguientes hallazgos producto de la evaluación independiente 
de la oficina de control interno de gestión:

PROCEDIMIENTOS



Proceso Control y Evaluación Código: CEV-FO-06
Subproceso Seguimiento, Evaluación y 

Control 
Versión: 

02
Fecha: 

28/11/2025
Formato Informe de Auditoría Integral de 

Gestión Página 103 de 115

1- Se evidenció desactualización de los procedimientos e instrumentos asociados al 
subproceso de Gestión del Desarrollo Empresarial, teniendo en cuenta el Decreto 0172 
de 2025 por medio del cual define y adopta la estructura administrativa del nivel central de 
la administración de San José de Cúcuta y señala las funciones y dependencias, dentro 
de las cuales se encuentran adscrita a Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito –
Banco del Progreso. 

Esta situación puede ocasionar la pérdida de trazabilidad de las acciones desarrolladas 
por la dependencia, dificultad para verificar el cumplimiento de controles, inconsistencias 
en la asignación de responsabilidades y menor capacidad para detectar oportunamente 
desviaciones en la ejecución del subproceso que lidera el Banco del Progreso.

DSO-CA-01 V2 CARATERIZACIÓN DEL SUBPROCESO GESTIÓN DEL 
DESARROLLO EMPRESARIAL

2- El documento DEC-CA-02. -Caracterización Gestión del desarrollo empresarial
contempla como actividad la medición de la satisfacción de los beneficiarios y el análisis 
de los resultados obtenidos; sin embargo, de acuerdo con lo manifestado por el auditado, 
actualmente esta actividad no se encuentra implementada. Esta falta de medición puede 
incidir a la toma de decisiones sin información suficiente sobre la percepción de los 
beneficiarios y menor capacidad para orientar acciones de mejora en los programas.

3- Se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos que permitan obtener 
información sobre los resultados alcanzados por las empresas y emprendimientos 
beneficiarios y determinar el efecto de las acciones desarrolladas por la Oficina. Se 
evidencia que el seguimiento posterior actualmente se encuentra orientado principalmente 
a los proyectos beneficiarios de capital semilla, para verificar su ejecución, actividad que, 
según lo informado, se realiza mediante un operador. 

PM-04-01-P2-PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL

4- Falta de actualización del Procedimiento frente a la operación actual: Se observa que 
las actividades relacionadas con la gestión y divulgación de las comunicaciones del Banco 
del Progreso presentan una dinámica diferente a la descrita en los instrumentos que 
soportan la operación del subproceso. 

PM-04-01-P3- PROCEDIMIENTO PARA PLANES DE NEGOCIOS FINANCIADOS

5- Se observa que la dependencia no implementa acciones previas ni deja documentado 
dichas acciones para fortalecer las capacidades emprendedoras y empresariales de los 
microempresarios y emprendedores del municipio de San José de Cúcuta, en la 
identificación de los programas, ya que el procedimiento para planes de negocio 
financiados describe que inicialmente se realizan reuniones con el Secretario (a) de 
Despacho donde se estudian diferentes opciones de programas para desarrollar el 
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fortalecimiento de emprendedores y microempresarios; Adicionalmente, el/la 
coordinador(a) debe gestionar, acompañar y apoyar reuniones previas con diferentes 
corporaciones, instituciones u ONG´S que cuentan con los perfiles requeridos para ser 
posibles operadores de los programas que la secretaría desee ejecutar, en estas 
reuniones se les solicita un borrador de propuestas de programas para evaluar

6- Se observa que la dependencia carece de una evaluación objetiva y criterios 
verificables, al evidenciar lineamientos según el procedimiento de planes de financiación 
como lo son las reuniones previas soportes documentados de la planeación y ejecución 
del procedimiento, proceso de evaluación y selección del beneficiario, dejando sin 
trazabilidad verificable del proceso lo que puede generar riesgos. 

PM-04-01-P4- PROCEDIMIENTO ACCESO A FUENTES DE FINANCIAMIENTO

7- Se observó que la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso, 
no desarrolla sus actividades y/o funciones conforme con lo dispuesto para el
Procedimiento PM-04-01-P4 - Acceso a Fuentes de Financiación. Específicamente no se 
lleva el diligenciamiento del “Formulario de asistencia Google formas Registro fotográfico”, 
de la actividad: “Asistir reuniones con entidades financieras”, ni diligencia el formato “Acta 
de reunión” de la actividad: “Estructurar Programas”, así como tampoco hay evidencia que 
empleen el “Correo electrónico Institucional” para la actividad: “Solicitar Propuesta”. En lo 
que respecta a la actividad: “elaborar y suscribir convenios” del cual deben arrojar como 
registro: “convenios interadministrativos”, estos expresamente se refieren a: “convenios 
interadministrativos con entidades financieras del sector público”, A ello anexan como 
evidencia convenios interadministrativos suscritos por la dependencia auditada con ESAL 
(Entidades sin ánimo de lucro) u otras entidades del sector privado conforme con lo 
establecido en el Estatuto de contratación Pública y otras normas de contratación para 
régimen especial, con lo que se evidencia la no aplicabilidad a las disposiciones del 
procedimiento.   

Esta situación de desactualización documental puede llevar a la materialización del riesgo
por las debilidades en la trazabilidad, la verificación de aplicación de controles en la 
planeación y seguimiento de las actividades de financiación.

PM-04-01-P5- PROCEDIMIENTO PARA BANCARIZACIÓN

8- Se evidencia la necesidad de impulsar la actualización del procedimiento de 
bancarización, para que exista correspondencia entre las actividades documentadas, los 
responsables, los registros y la forma como actualmente se ejecuta el proceso.

9- Debilidad en la trazabilidad de las actividades de bancarización. Se evidenció la 
necesidad de identificar y documentar formalmente el instrumento institucional que 
actualmente regula las actividades de bancarización desarrolladas por el Banco del 
Progreso, independientemente de las herramientas tecnológicas utilizadas por los 
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operadores, que permita establecer dónde se encuentran actualmente incorporadas las 
actividades de bancarización, indicando el nombre, código si aplica, el procedimiento, 
instructivo, guía, protocolo o documento institucional que las regula, y definiendo del 
software utilizado, que si por principio de propiedad intelectual pertenece al operador 
contratado o con convenio al momento de ejecutar el programa, a la oficina auditada.

Esta situación puede generar dificultades para ejercer seguimiento, verificar controles, 
asignar responsabilidades y asegurar la continuidad de la operación ante cambios de 
operadores o de personal.

PM-04-01-P67 PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE 
EMPRENDIMIENTOS

10- Se evidenció que el procedimiento PM-04-01-P67 no guarda coherencia con la 
estrategia de fortalecimiento que actualmente implementa el Banco del Progreso para el
programa de emprendimiento. El procedimiento vigente se encuentra orientado 
principalmente a la organización y ejecución de ferias y festivales, mientras que la 
operación actual se concentra en el acompañamiento y fortalecimiento de 
emprendimientos mediante la participación en eventos organizados por terceros y alianzas 
con entidades y gremios

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 

11-Se observo que la dependencia auditada, no cuenta con un equipo de trabajo para 
realizar la gestión, clasificación, organización de los documentos, conforme lo establece 
la Ley 594 del 2000. Así mismo, el personal actualmente asignado necesita formación y 
capacitación en gestión documental, incluyendo la clasificación, descripción y 
conservación de documentos.

12-Se observo que los rótulos de las cajas y carpetas están en estado incompleto para 
identificar la información que contienen. Así como también está en proceso de creación 
de las hojas de control las cuales están parcialmente diligenciadas para el registro 
sistemático de los documentos.

13-Se observo que la dependencia no implementa un sistema integrado de conservación 
para el ciclo vital de los documentos al tenerlos almacenados en las carpetas con ganchos, 
grapas, lo cual aumenta el riesgo del deterioro de los documentos

CONTRATACIÓN

14- Se evidenció ausencia de publicación de algunos documentos asociados a la 
ejecución de contratos y convenios revisados en SECOP II, particularmente frente a 
soportes de pagos y documentos que acreditan la ejecución contractual en: PROCESO 
OBP-CPS-028-2026, contrato de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la 
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gestión No. 00000732 del 13 de enero de 2026 y PROCESO OBP-CPS-002-2026, 
contrato de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión No. 00000280 
del 09 de enero de 2026.

15- No se evidencia en el Ítem 7 de ejecución en el SECOP, de los contratos con números;
00003515 del 22 de enero del 2026, 00001315 del 15 de enero del 2026, 00001284 del 
15 de enero de 2026, la publicación a través del enlace del proceso contractual en la 
ejecución del contrato, con el fin de dar cumplimiento a la obligación contenida en el literal 
g) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia, en los términos del Artículo 
2.1.1.2.1.7 y 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015. Publicación de la ejecución de 
contratos, “…el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, 
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecución del 
contrato.

16- Debilidad en la verificación y acreditación de la experiencia requerida, frente a los 
requisitos establecidos por la entidad para la determinación de los honorarios y 
condiciones contractuales, conforme a la no acreditación de la experiencia solicitada por 
parte de la entidad al contratista dentro de los contratos No OBP-CPS-010-2026 y OBP-
CPS-026-2026, lo que genera el incumplimiento a la Resolución 001 del 03 de enero de 
2022, sobre Tablas de Topes y Honorarios vigentes para la entidad.

MIPG, PTEP Y CONTROL INTERNO FISCAL

17- Aun cuando la evidencia suministrada por el subproceso auditado a través del 
documento “DPE-FO-39. Formato Mapa de Riesgos Institucional a corte 30 de junio”, 
refleja la identificación y valoración de cinco (5) riesgos, con sus respectivos análisis del 
riesgo inherente, el impacto, las zonas de riesgos, la descripción de controles, plan de 
acción, responsables y sus observaciones con ocasión al seguimiento a la fecha del 
documento, estos no han sido articulados o incluidos en el mapa de riesgos institucional 
2026 que se consulta a través de la página web -link: https://cucuta.gov.co/mapas-de-
riesgos-institucionales-2026-v1/

RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones que surgen del proceso auditor, no se enfocan
únicamente en subsanar la situación encontrada, sino en asegurar que los controles 
funcionen de manera preventiva, que los riesgos sean gestionados y que exista evidencia
al interior del subproceso de Gestión del Desarrollo Empresarial, de su adecuada 
operación y ejecución.

PROCEDIMIENTOS Y DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

a) Actualizar los procedimientos, instructivos y formatos vinculados con el Subproceso de 
Gestión del Desarrollo Empresarial a cargo de la Oficina de Emprendimiento y Acceso

https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-2026-v1/
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-2026-v1/
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al Crédito – Banco del Progreso, conforme al Decreto 0172 del 10 de junio de 2025 
“Por medio del cual se define y adopta la estructura administrativa del nivel central de 
la administración municipal de San José de Cúcuta, Norte de Santander y se señalan 
las funciones de sus dependencias” la organización de la Planta de personal. Lo 
anterior, con el propósito de prevenir el riesgo de ejecución de actividades bajo 
lineamientos desactualizados, responsabilidades no claramente definidas o controles 
que no respondan a la operación vigente, situaciones que pueden afectar la 
trazabilidad, continuidad, eficiencia y capacidad de seguimiento de los procesos.

b) Una vez actualizada la documentación, realizar jornadas periódicas de socialización, 
inducción y retroalimentación dirigidas a servidores públicos, contratistas y demás 
responsables que intervienen en el subproceso, dejando evidencia de su realización y 
apropiación.

DSO-CA-01 V2 CARATERIZACIÓN DEL SUBPROCESO GESTIÓN DEL 
DESARROLLO EMPRESARIAL

c) Diseñar e implementar un mecanismo formal para la medición de la satisfacción de los 
beneficiarios, definiendo como mínimo el instrumento de medición, población objeto, 
periodicidad, responsables, mecanismo de aplicación, consolidación de resultados y 
análisis de la información obtenida, de manera que los resultados sirvan como insumo 
para la toma de decisiones y la mejora de las actividades desarrolladas.

d) Fortalecer el seguimiento posterior a los beneficiarios de los programas, procurando 
que, además de verificar la ejecución de los apoyos otorgados, se establezcan 
mecanismos que permitan identificar y analizar los resultados obtenidos por las 
empresas y emprendimientos beneficiarios, de acuerdo con la naturaleza de cada 
programa y los objetivos establecidos.

e) Establecer mecanismos de trazabilidad que permitan relacionar las actividades 
ejecutadas, los productos obtenidos, los resultados alcanzados y las metas 
institucionales, utilizando las matrices de seguimiento, planes de trabajo, informes de 
gestión y demás herramientas existentes como soportes para el seguimiento y 
evaluación de la gestión. La documentación revisada ya presenta elementos que 
pueden servir como base para fortalecer esta trazabilidad.

f) Establecer y programar, de manera periódica y como parte de las actividades del Plan 
de Acción, jornadas de inducción y socialización sobre el Sistema General de Calidad 
de la Alcaldía, dirigidas a los funcionarios y contratistas de la dependencia, 
especialmente al inicio de su vinculación. Estas jornadas deberán orientarse al 
conocimiento de los procesos, procedimientos, responsabilidades, lineamientos y 
demás elementos que inciden en el adecuado funcionamiento de la Oficina, con el fin 
de fortalecer la apropiación del Sistema de Gestión y asegurar su aplicación en el 
desarrollo de las actividades. Se recomienda que estas acciones se desarrollen de 
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manera continua y preventiva, y no únicamente con ocasión de los ejercicios de 
auditoría.

PM-04-01-P2-PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL

g) Actualización documental: Revisar y, de ser procedente, actualizar el Procedimiento 
para Comunicación Empresarial con las actividades, responsables y demás 
instrumentos institucionales relacionados con la gestión de comunicaciones, de 
manera que exista correspondencia entre las responsabilidades formalmente 
establecidas y la operación que actualmente se desarrolla entre la Oficina del Banco 
del Progreso y la Oficina de Prensa.

h) Implementación de un mecanismo de trazabilidad: Establecer un mecanismo de 
registro y seguimiento que permita conservar la trazabilidad de la información y 
contenidos remitidos a la Oficina de Prensa para su divulgación, incluyendo, según 
corresponda, fecha de solicitud o remisión, actividad o evento, responsable, material 
entregado, medio de divulgación y evidencia de la gestión realizada.

i) Formalización de la articulación con Prensa: Fortalecer la articulación entre la Oficina 
del Banco del Progreso y la Oficina de Prensa, definiendo claramente los roles y 
responsabilidades de cada dependencia frente a la comunicación y divulgación de las 
actividades institucionales, con el fin de evitar vacíos en la gestión y facilitar el 
seguimiento y control de las actuaciones realizadas.

PM-04-01-P3- PROCEDIMIENTO PARA PLANES DE NEGOCIOS FINANCIADOS

j) Implementar y documentar las acciones previas orientadas al fortalecimiento de las 
capacidades empresariales y emprendedoras, así como los análisis que soporten la 
identificación y estructuración de programas, de acuerdo con sus objetivos y población 
beneficiaria. Lo anterior permitirá disminuir el riesgo de estructurar o ejecutar 
programas sin suficiente soporte técnico, diagnóstico o articulación con las 
necesidades identificadas, fortaleciendo la efectividad de los recursos y acciones 
institucionales.

k) Se recomienda a la dependencia auditada defina controles que permitan evidenciar la 
trazabilidad del programa en la etapa de selección del beneficiario en aras de que 
cualquier ciudadano puede elevar petición solicitando evidencia de la selección y en 
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, la Ley de Transparencia 

PM-04-01-P4- PROCEDIMIENTO ACCESO A FUENTES DE FINANCIAMIENTO

l) Se recomienda a la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso, 
actualizar con celeridad el Procedimiento PM-04-01-P4 - Acceso a Fuentes de 
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Financiación, con el objeto de prevenir posibles riesgos de afectación que no faciliten 
el aseguramiento que garantice la aplicación de los controles en los procedimientos en 
los que deben ejecutarse las actividades de la dependencia.  

m) Se recomienda a la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso, 
en pro de la prevención de riesgos en desarrollo de procesos transversales y 
determinantes del quehacer de la función pública, tal y como lo es la contratación 
pública, el implementar controles que conlleven a asegurar la correcta empleabilidad 
de las normas y técnicas previstas y aplicables en estos procesos.   

n) Se recomienda a la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito – Banco del Progreso, 
actualizar implementar los formatos y registros dispuestos para el Procedimiento PM-
04-01-P4 - Acceso a Fuentes de Financiación, así como el usar los formatos avalados 
por el sistema de gestión de calidad, ello apalancara que se garantice la aplicación de 
los controles y la prevención de riesgos en cumplimiento de las actividades y funciones.  

PM-04-01-P5- PROCEDIMIENTO DE BANCARIZACIÓN

o) Se recomienda a la dependencia realizar una revisión integral del procedimiento de 
Bancarización frente a la forma como actualmente se desarrollan las actividades, con 
el propósito de garantizar que la documentación del Sistema Integrado de Gestión 
refleje la operación real de la entidad.

p) En caso de que las actividades de bancarización hayan sido incorporadas o 
trasladadas a otro procedimiento, instructivo, guía, protocolo o documento institucional, 
se sugiere la correspondiente articulación documental, identificando claramente las 
actividades que actualmente se ejecutan, responsables, controles establecidos, 
registros y evidencias que deben generarse, herramientas tecnológicas utilizadas, 
participación y responsabilidades del operador, cuando corresponda,  mecanismos de 
seguimiento y supervisión por parte de la entidad y el responsable de elaborar y 
presentar los informes de gestión.

PM-04-01-P6- PROCEDIMIENTO PARA LA SENSIBILIZACION Y FORTALECIMIENTO 
EN HABILIDADES EMPRENDORAS

q) Se recomienda al subproceso mantener y asegurar la medición del impacto de las 
capacitaciones realizadas en las diferentes comunidades, para analizar los resultados 
en términos de participación, satisfacción y resultados asociados a los objetivos del 
programa

PM-04-01-P7- PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCIÓN Y DIFUSION DE 
EMPRENDIMIENTOS

r) Fortalecer y documentar al interior de la dependencia auditada, el seguimiento, 
evaluación y retroalimentación de los informes presentados por terceros que ejecutan 
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programas, ferias y demás actividades de promoción de emprendimientos, verificando 
su correspondencia con las obligaciones, productos y resultados establecidos.

s) Establecer mecanismos que permitan identificar oportunamente desviaciones, alertas 
y riesgos asociados a la ejecución de estas actividades, así como las acciones de 
tratamiento adoptadas por la dependencia, logrando así el aseguramiento de las 
actividades tercerizadas y a fortalecer la capacidad institucional de supervisión, 
seguimiento y control sobre los resultados obtenidos.

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 

t) Se recomienda organizar los estantes y realizar la marcación e identificación de estos 
mismos, siguiendo los parámetros de almacenamiento y conservación conforme la Ley 
General de Archivo. 

u) Se recomienda realizar la marcación de las cajas y carpetas complementando la 
información que se requiere de las mismas.

v) Se recomienda solicitar capacitaciones y acompañamiento técnico por parte de archivo 
central al personal de la dependencia, brindándole conocimientos y principios 
archivísticos para su debido manejo y conservación de la información. 

w) También se sugiere implementar la circular 09 del 13 de febrero de 2025 la cual 
establece los enlaces de archivo para y/o personal que estará a cargo de gestión 
documental de la dependencia.

PLAN DE ACCIÓN 

x) Fortalecer las actividades asociadas a seguimiento, evaluación y control del plan de 
acción, con el objeto de prevenir que se presenten proyectos de inversión pública que 
vean truncada su ejecución en virtud a fallas o displicencia en el proceso inherente a 
planeación. 

GESTIÓN PQRSDF

y) Se recomienda la socialización de la Resolución No. 0179 del 01 de junio de 2022 y 
del procedimiento interno de PQRSDF, asegurando que todos los funcionarios y 
contratistas involucrados en el subproceso conozcan y apliquen los lineamientos 
establecidos.

z) Se recomienda realizar capacitaciones dirigidas a los funcionarios y contratistas del 
subproceso auditado, orientado al adecuado manejo del Sistema de Gestión 
Documental SIEP Documental. 
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aa) Mantener controles de seguimiento sobre los términos de respuesta de las PQRSDF, 
generando alertas oportunas frente a vencimientos o situaciones que puedan afectar 
el cumplimiento de los términos legales, reduciendo el riesgo de respuestas 
extemporáneas, pérdida de trazabilidad o afectación del derecho de acceso a la 
información y de atención al ciudadano.

TALENTO HUMANO

bb) Se recomienda al subproceso auditado mantener actualizada la evaluación del 
desempeño laboral de los funcionarios, conforme a lo establecido en el artículo 23 del 
Acuerdo 6166 de 2018 de la Comisión Nacional del Servicio Civil.

cc) Se recomienda al subproceso auditado seguir garantizando la presentación oportuna 
de la declaración de bienes y rentas de los servidores públicos, de acuerdo con lo 
dispuesto en el Decreto 1083 de 2015 y su modificación mediante el Decreto 484 de 
2017.

dd) Se recomienda al subproceso auditado promover entre todos los funcionarios 
adscritos, la actualización de la hoja de vida en la plataforma del SIGEP, en 
cumplimiento de la normatividad vigente.

ee) Se recomienda al subproceso auditado asegurar que todos los funcionarios realicen el 
curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupción, como parte de las 
obligaciones en materia de ética pública y fortalecimiento institucional.

CONTRATACIÓN

ff) Se recomienda fortalecer el seguimiento a las modificaciones y novedades que puedan 
afectar el desarrollo, cumplimiento y cierre de los contratos, así como los informes de 
supervisión y el cumplimiento de lo pactado en el contrato. 

gg) Se debe dar estricto cumplimiento a los artículos 2.2.1.1.1.7 y 2.1.1.2.1.8 del Decreto 
1082 del 2015, el cual establece que la entidad estatal está obligada a publicar en el 
SECOP los documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de 
contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición y se publiquen las 
etapas contractuales en los tiempos respectivos conforme a la norma, igualmente, lo 
contemplado para la publicación en la plataforma de SECOP II conforme a lo 
establecido en la Ley anticorrupción 1474 de 2011 y Ley 1150 de 2007, dentro de las 
etapas del proceso precontractual y contractual y post contractual.

hh) En lo que respecta con el convenio de asociación No. 00004727-2026 del 10 de febrero 
de 2026, y conforme lo establece el Decreto 092 de 2017 dispone que la administración 
podrá celebrar convenios de asociación con entidades sin ánimo de lucro de 
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reconocida idoneidad para desarrollar conjuntamente actividades relacionadas con las 
funciones de la Entidad. Se debe tener en cuenta las disposiciones previstas en el 
artículo 8 de la norma en comento que cita que en lo que respecta a estos convenios 
están sujetos a las normas generales aplicables a la contratación pública excepto en 
lo reglamentado en el decreto mencionado. 

ii) Se recomienda a los supervisores y responsables contractuales actualizar 
oportunamente el estado de las cuentas de cobro en SECOP II, siguiendo los 
lineamientos establecidos por la Oficina del Tesoro y la circular vigente. Para ello, debe 
socializarse y fortalecerse el procedimiento interno que regula este proceso y 
establecer alertas o mecanismos de seguimiento para evitar omisiones que afecten la 
trazabilidad, transparencia y ejecución del gasto, en atención a lo establecido en el 
artículo 209 de la Constitución, la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

jj) Se recomienda que, en los procesos de contratación de prestación de servicios, se dé 
estricto cumplimiento a lo establecido en la Resolución No. 0001 del 03 de enero de 
2022, garantizando la correcta aplicación de la tabla de honorarios definida en dicha 
normativa.

kk) Se recomienda fortalecer la revisión en la etapa precontractual para garantizar la 
coherencia entre el objeto, las obligaciones, el lugar de ejecución y la asignación del 
riesgo, evitando posibles contingencias para la entidad y el contratista.

ll) Se recomienda requerir de manera inmediata al contratista la presentación de los 
informes de ejecución y las facturas correspondientes a los periodos causados. 
Asimismo, fortalecer los mecanismos de supervisión contractual, garantizando el 
seguimiento oportuno a los entregables y a la gestión de facturación, con el fin de evitar 
acumulación de períodos sin soporte y posibles incumplimientos.

mm) Fortalecer la verificación de los documentos elaborados por parte de los 
estructuradores de los procesos contractuales dando aplicación al principio de 
contratación de selección objetiva, así como verificación de actas, informes, evidencia 
que soporten la ejecución contractual, a su vez se debe por parte del supervisor del 
contrato dar requerimientos a fin de conocer el estado de la última de cuenta de cobro. 

nn) Se recomienda seguir el procedimiento institucional establecido para el trámite y 
aprobación de las cuentas derivadas de la ejecución contractual, actuación que, según 
el procedimiento interno vigente de la entidad, no corresponde a lo establecido para la 
aprobación de las cuentas, están a cargo del supervisor del contrato ya que deben 
estar aprobadas por el supervisor.

oo) En cuanto al convenio OBP-AEPSAL-001-2026, fortalecer la motivación y 
documentación de las modificaciones contractuales, acreditando la causa real y cierta 
que las origina, la necesidad sobreviniente, la razonabilidad de los costos, el impacto 
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en metas e indicadores y la correspondencia entre los recursos adicionales y las 
actividades efectivamente ejecutadas.

pp) Fortalecer la etapa de planeación y estructuración de los convenios, especialmente 
cuando involucren misiones internacionales, mediante una matriz de riesgos que 
contemple, entre otros, trámites migratorios, disponibilidad de vuelos, cronogramas de 
ferias, seguros, logística, disponibilidad de beneficiarios y contingencias.

qq) Antes de aprobar modificaciones de plazo o valor, la entidad debería documentar: la 
circunstancia concreta que origina la modificación, su fecha de ocurrencia, por qué no 
pudo ser prevista razonablemente, su relación causal con el incumplimiento del 
cronograma, las actividades pendientes, el impacto financiero.

rr) Se recomienda que en los procesos contractuales adelantados por la entidad, 
que quien está facultado según delegación para suscribir contratos, y quien es 
designado como supervisor del respectivo contrato sea un servidor público 
diferente, a fin de prevenir el deslinde de responsabilidades, con lo que se evita 
la concentración de poder y el riesgo de ser juez y parte al aprobar y certificar 
el cumplimiento de obligaciones que el mismo funcionario comprometió, tal y 
como los dispuso la Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia 
Compra Eficiente ANCP - CCE, en la “Guía para el ejercicio de las funciones de 
supervisión e interventoría de los contratos del Estado”. Ello sin perder de vista 
que de acuerdo al proceso que se desarrolle sea imperioso la contratación de 
la interventoría para que realice las acciones de supervisión y control de la 
ejecución del contrato. 

MIPG y PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA – PTEP

ss) Reportar a la Secretaría de Planeación y Desarrollo Territorial los riesgos asociados al 
subproceso que lidera la Oficina de Emprendimiento, para su correspondiente 
actualización del mapa de riesgos institucional de la vigencia 2026.

tt) Se recomienda socializar al interior de la Oficina de Emprendimiento los resultados 
obtenidos por la Alcaldía del municipio de San José de Cúcuta en la medición del Índice 
de Desempeño Institucional de cada vigencia.

uu) Se recomienda apoyar desde el Banco del Progreso las actividades que, desde el 
nivel central, se promueven y se programan para fortalecer la cultura de integridad, 
conflicto de interés y rendición de cuentas a la ciudadanía en general.
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vv)Se recomienda participar en las actividades de capacitación y socialización del código 
de integridad institucional, con lo que se busca adoptar y difundir normas de conducta 
pública.

ww) Se recomienda la actualización y publicación oportuna de la información de las 
diferentes actividades que promueve el subproceso, a través de la página web 
institucional.

PLAN DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

xx)Coordinar con la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones la 
identificación y actualización de los activos de información correspondientes a la Oficina 
Banco del Progreso, procurando que el registro refleje la información física y digital que 
actualmente administra la dependencia, los sistemas o repositorios donde se encuentra 
almacenada y los controles aplicables para su protección.

yy)Implementar y conservar registros de las copias de seguridad realizadas sobre la 
información relevante de la dependencia, de conformidad con los lineamientos 
institucionales, indicando como mínimo la fecha, información respaldada, responsable y 
mecanismo utilizado, con el propósito de fortalecer la trazabilidad y evidencia del control.

zz) Incluir dentro de la planeación de la dependencia jornadas periódicas de socialización 
y sensibilización sobre seguridad y privacidad de la información, dirigidas tanto a 
funcionarios como a contratistas al inicio de su vinculación y durante la ejecución de sus 
actividades, dejando evidencia de las jornadas realizadas.

aaa) Establecer una revisión periódica de los usuarios, roles y permisos de acceso a los 
sistemas de información y repositorios utilizados por la Oficina Banco del Progreso, 
especialmente cuando se presenten ingresos, retiros, cambios de funciones o terminación 
de contratos, dejando evidencia de las revisiones efectuadas y de los ajustes realizados 
cuando corresponda.

CONTROL INTERNO FISCAL

bbb) Fortalecer la gestión del riesgo fiscal mediante la articulación del riesgo identificado 
con los controles, responsables, evidencias, acciones de tratamiento y mecanismos de 
seguimiento, particularmente frente a la planeación, ejecución y supervisión de los 
recursos destinados a los programas y proyectos de emprendimiento, acceso al crédito y 
fortalecimiento empresarial.

ccc) Fortalecer el seguimiento periódico a la ejecución presupuestal, articulándolo con el 
cumplimiento de las metas, actividades y obligaciones contractuales, de manera que 
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permita identificar oportunamente desviaciones que puedan generar riesgos de afectación 
de los recursos públicos y adoptar las acciones correctivas correspondientes.

ddd) Se recomienda hacer monitoreo y seguimiento permanente a los Proyectos de 
inversión liderados por el subproceso auditado, para el cabal cumplimiento con el Plan de 
Acción de la dependencia y por ende del Plan de Desarrollo de la entidad. Que las 
revisiones a los controles sean permanentes y se mitigue la materialización de riesgos en 
etapas contractuales y en el desarrollo de los proyectos de inversión.

ELABORACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA
Nombre Completo Cargo Firma

Eva Carolina Bautista Parra Contratista OCIG    

María de los Ángeles Vargas Contratista OCIG

German Alvery Bonilla Rincón Contratista OCIG                 

Nelson Ramírez Vargas Contratista OCIG

Freymar García Carrillo Contratista OCIG             

Giovanny Muñoz López Contratista OCIG                

APROBACIÓN INFORME DE AUDITORÍA
Nombres Completo Firma

Freddy Alfonso Martínez Martínez
Jefe de Control Interno de Gestión

Fecha: 21 de OCTUBRE de 2026

Constancia se firma en San José de Cúcuta, a los veintiún (21) días del mes de octubre de 2026 

Elaboró: Equipo Auditor 
Revisó y Aprobó: Freddy Alfonso Martínez Martínez

Firma


