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Fecha de Emision del Dia: | 21 Mes: 10 Aho: 2026
Informe
Macroproceso: Misional
Proceso: Desarrollo Econdmico / Subproceso Gestion Desarrollo
Empresarial

Lider de Proceso /

Jefe (s) Dependencia(s):

BEATRIZ ELENA VELEZ RAMIREZ

Jefe Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco
del Progreso

Objetivo de la Auditoria:

Realizar seguimiento, control y cumplimiento de los
diferentes procedimientos establecidos en el modelo
operacional por procesos de la Alcaldia de San José de
Cucuta, confirmando que se encuentran documentados,
actualizados e implementados de conformidad con la
normatividad vigente y aplicable a cada procedimiento de
revision del procedimiento interno.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria interna de gestidn tiene por alcance todos los
procedimientos tanto misionales como transversales y de
instructivos, establecidos en el mapa de procesos de la
Alcaldia Municipal de San José de Cucuta, adoptado a través
de la Resolucion 0074 del 28 de marzo de 2025, estos estan
dados a partir del Proceso Desarrollo Econdémico y de este el
Subproceso Gestion del Desarrollo Empresarial, en ese
mismo orden los procedimientos:

DSO-CA-01 VERSION 2 Caracterizacion Gestion del
desarrollo empresarial

PM-04-01-P2- PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACION
EMPRESARIAL

PM-04-01-P3- PROCEDIMIENTO PARA PLANES DE
NEGOCIOS FINANCIADOS

PM-04-01-P4- PROCEDIMIENTO PARA ACCESO A
FUENTES DE FINANCIACION

PM-04-01-P5- PROCEDIMIENTO PARA BANCARIZACION
PM-04-01-P6- PROCEDIMIENTO PARA LA
SENSIBILIZACION Y FORTALECIMIENTO EN
HABILIDADES EMPRENDEDORAS

PM-04-01-P7- PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCION Y
DIFUSION DE EMPRENDIMIENTOS

PROCESOS TRANSVERSALES
Archivo y correspondencia

Plan de accion

Gestion PQRSDF
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Talento humano

Contratacién

Modelo integrado de planeacion y gestiéon -MIPG

Programa de transparencia y ética publica -PTEP
Plan de privacidad y seguridad de la informacién

Control interno fiscal

Criterios de la Auditoria: | La documentacidon generada y establecida por la Alcaldia.
Los requisitos legales aplicables para el cumplimiento de la
Misién de la Alcaldia.

Metodologia: 1. Entendimiento y recorrido de:

a) Proceso y flujo de informacion

b) Areas involucradas en el proceso

c) Actividades de control a nivel entidad

2. ldentificacion y valoracién de riesgos y controles clave
del proceso.

3. Planeacién y ejecucion de pruebas a controles (disefio,
efectividad, detalle).

4. ldentificacion de posibles brechas de control y
oportunidades de mejoramiento.

Cada etapa de auditoria (entendimiento del proceso,

evaluacion del riesgo y evaluacion y prueba de controles)

sera desarrollada mediante:

1. Lectura de la documentacion vigente del proceso;

2. Entrevistas con el responsable del proceso y el
personal involucrado en el mismo;

3. Inspeccién de documentos relacionados con la
ejecucion del proceso;

4. Solicitud de informacién adicional, requerida dentro del
analisis del proceso.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
26 14/09/ 24/04/
D | 03 M 09 | A Desde 2026 Hasta 26 D |23 | M 10 A 2026
Representante Alta Direc  Jefe oficina de Control Inter Auditor Lider

Adriana Osorio Cifuentes/Freddy Alfonso Martinez Martinez/Eva Carolina Bautista Par

EQUIPO AUDITOR

Eva Carolina Bautista Parra German Alvery Bonilla Rincd Nelson Ramirez Vargas

Maria de los Angeles Vargas | Freymar Garcia Carrillo Giovanny Mufioz Lopez
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RESUMEN EJECUTIVO

El proceso auditor inicia con el envio de la carta de compromiso con radicado No.
2026100200224223 del 25 de agosto de 2026, dirigida a la lider del subproceso de gestién
del desarrollo empresarial - Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito.

En desarrollo de la etapa de planeacion se solicitd informacién a dicha oficina, en lo
referente a la caracterizacion y procedimientos vigentes del subproceso, quienes con
radicado No0.2026115000233733 del 02 de septiembre de 2026 dan respuesta a la
informacién solicitada.

El 31 de agosto de 2026 se envia memorando de auditoria No.029/ 2026 con radicado No.
2026100200231463 informando y presentando al equipo auditor asignado para ejecutar
la auditoria, asi mismo se informa la fecha, lugar y hora de instalacion de la Auditoria
Interna al Subproceso de Gestién del Desarrollo Empresarial.

El 3 de septiembre de 2026, siendo las 5:25 p.m. se da inicio a la instalacion del proceso
auditor con la participacion del equipo de la Oficina de Control Interno en cabeza del Dr.
Freddy Alfonso Martinez Martinez, jefe de la Oficina y los auditores Eva Carolina Bautista
Parra, Maria de los Angeles Vargas Ortega y Giovanny Mufioz Lépez. De parte del
subproceso a auditar participa solamente la Dra. Adriana Osorio Cifuentes, Jefe de la
Oficina de Emprendimiento, quien designa el equipo que atendera el proceso auditor. En
la reunidn de apertura se suscriben las cartas de representacion de auditoria. (Cédigo
CEV-FO-12 V2).

Mediante radicado No. 2026100200242653 Memorando No0.052 del 10 de septiembre de
2026 se informé al auditado el inicio de la etapa de ejecucion de la auditoria interna a partir
del 14 de septiembre de 20206, junto con el cronograma de visitas y solicitud de entrega
de informacion relacionada con los procedimientos, instructivos y temas transversales
como contratacion, presupuesto, plan de accion, gestion PQRSDF, archivo vy
correspondencia, entre otros temas.

En desarrollo de la etapa de ejecucion de la auditoria interna se realizaron visitas
realizadas en las instalaciones de la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito -
Banco del Progreso entre el 14 al 16 de septiembre de 2026 con el fin de recopilar
informacion y de aplicar la lista de verificacion (Cédigo CEV-FO-07 Version 03) al personal
asignado en cada uno de los temas a auditar. Asi mismo se realizé una visita adicional a
las programadas el 29 de septiembre de 2026, con el fin de revisar evidencias faltantes y
cargue de informacion en el drive.

De estas visitas se elaboraron nueve (9) actas en las cuales se plasmaron el objeto,
desarrollo y aspectos tratados en las reuniones con los enlaces designados por el
subproceso auditado, teniendo en cuenta las preguntas establecidas por el equipo auditor
en la lista de verificacion y la entrega de evidencias del auditado que se realizaron a través
del link
https://drive.google.com/drive/folders/1V_Eh0zZWHYAHAKG4hIjZdQV5mZ9dD2see?usp=
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sharing, creado por el la Oficina de Control Interno de Gestion, al cual se le dio acceso al
correo institucional del subproceso para la entrega de la informacion correspondiente.

Durante el desarrollo de la auditoria se conté con la participacion de tres (3) funcionarios
de planta, vinculados a la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito.

Dando continuidad a la etapa del informe preliminar de auditoria interna al subproceso, el
equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestién realizd reunion virtual que se
registro en el acta No.002 el 7 de octubre de 2026, con el fin de socializar al equipo de la
Oficina de Emprendimiento las principales observaciones y aspectos generales del
informe preliminar de auditoria. Asi mismo se hizo el envio del informe al lider del
subproceso mediante radicado No. 2026100200268933 del 7 de octubre de 2026, en el
cual se dieron a conocer las principales situaciones detectadas, observaciones y
recomendaciones con el fin de que el subproceso presentara las controversias y/o réplicas
si era de considerarse.

Se reciben controversias por parte de la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito,
de las observaciones generadas por el equipo auditor en el informe preliminar de auditoria,
mediante comunicacion interna con radicado No. 2026115000283453 del 19 de octubre
de 2026, a las cuales se realiza la respectiva revision y analisis junto con las nuevas
evidencias presentadas, con el fin de concluir las observaciones que se mantienen o
retiran y que conllevan la suscripcion del plan de mejoramiento.

Conforme lo anteriormente expuesto, el equipo auditor presenta a continuacién los
resultados de la evaluacion final al subproceso de gestion del desarrollo empresarial, en
lo relacionado con la ejecucion de los procedimientos y aspectos en temas transversales
como gestién de archivos y correspondencia, ejecucion del plan de accion, gestion de
PQRSDF, talento humano, contratacion, MIPG, control interno fiscal, en el marco de la
auditoria integral de gestion que busca el aseguramiento de riesgos y controles en los
procesos.

SUBPPROCESO Y PROCEDIMIENTOS

La estructura del Mapa de Procesos de la Alcaldia San José de Cucuta, esta dispuesto en
las precisiones de la Resolucion 0074 del 28 de marzo de 2025, "Por la cual se actualiza
el mapa de procesos de la Alcaldia Municipal de San José de Cucuta contenido en el
articulo 3 de la resolucibn 0347 de 2022 del Sistema Integrado de Gestion de la entidad y
se dictan otras disposiciones"
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“Por la cual se actualiza el mapa de pr de la A ia Municipal de San
José de Ciicuta contenido en el articulo 3 de la resolucién 0347 de 2022 del
Sistema Integrado de Gestion de la entidad y se di otras disp
ARTICULO 4. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA POR PROCESOS La estructura administrativa
del nivel central de la adgministracion municipal de San José de Cucuta esta basada en procesos
segun se establece en la siguiente tabla
MAPA DE PROCESOS PROPUESTA DE ESTRUCTURA
PROCESOS SUBPROCESOS ADMINISTRATIVA
[ ge"wlav a de Desarrollo Econdmico vy

Gestion del trabajo
Competitividad
Subsec nsdi-Dum ollo Empresanal

Desarrollo Gestio del desarrolir

En desarrollo de la auditoria interna del proceso misional de Desarrollo Econdmico y de
este, al Subproceso Gestion del Desarrollo Empresarial y de conformidad con lo
establecido en los procesos y procedimientos de la Oficina de Control Interno de Gestion,
el equipo auditor, mediante lista de verificacién aplicada realiza la evaluaciéon de las
evidencias presentadas por el auditado, en relacion a la caracterizacion y a los siguientes
procedimientos, cuya responsabilidad descrita en el documento esta identificada a cargo
de la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito Banco del Progreso:

CODIGO CARACTERIZACION/PROCEDIMIENTO

DSO-CA-01 V-2 | CARACTERIZACION GESTION DEL DESARROLLO EMPRESARIAL
PM-04-01-P2- PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACION EMPRESARIAL
PM-04-01-P3- PROCEDIMIENTO PARA PLANES DE NEGOCIOS FINANCIADOS
PM-04-01-P4- PROCEDIMIENTO PARA ACCESO A FUENTES DE FINANCIACION
PM-04-01-P5- PROCEDIMIENTO PARA BANCARIZACION

PROCEDIMIENTO PARA LA SENSIBILIZACION Y FORTALECIMIENTO
PM-04-01-P6- EN HABILIDADES EMPRENDEDORAS

PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE
PM-04-01-P7- EMPRENDIMIENTOS

A continuacién, se presentan los resultados del proceso auditor

DSO-CA-01 V- 2 CARACTERIZACION GESTION DEL DESARROLLO EMPRESARIAL

La caracterizacion del subproceso constituye un instrumento de gestion que permite
identificar y documentar, de manera estructurada, los elementos que intervienen en su
operacion, tales como las actividades, entradas, salidas, responsables, recursos,
controles y demas componentes asociados a su desarrollo. En este sentido, su adecuada
actualizacién y correspondencia con la operacién institucional contribuyen a facilitar el
seguimiento, control y mejora continua del subproceso.

En desarrollo de la auditoria, se verificd la informaciéon contenida en la caracterizacion,
con el proposito de establecer su grado de actualizacion, coherencia y correspondencia
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con las actividades que actualmente desarrolla la dependencia. Asi mismo, se reviso si
los elementos alli definidos permiten evidenciar de manera suficiente la operacion del
subproceso y constituyen un referente para su gestiéon y control.

Lo anterior permite determinar si la caracterizacion refleja las condiciones actuales de
operacion y si se encuentra articulada con los instrumentos de planeacion, seguimiento y
control utilizados por la dependencia, de manera que contribuya al cumplimiento de los
objetivos institucionales, al fortalecimiento de la mejora continua y al aseguramiento de los
riesgos y sus controles.

Del andlisis del equipo auditor, se identifica que el objetivo de la caracterizacion es
coordinar la formulacion, viabilizacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo
Municipal y la inversién publica, asegurando la alineacion con la agenda estratégica del
Alcalde, la eficiencia en la gestion y el cumplimento de las metas institucionales. Esto se
logra con el uso de herramientas técnicas y tecnoldgicas que garanticen la transparencia
y la mejora continua; asimismo, la caracterizacion se fundamenta en el Decreto 0172 del
10 de junio de 2025, mediante el cual se define y adopta la estructura administrativa del
nivel central de la administracion municipal con sus funciones; y en particular el articulo
15 que establece el propdsito y funciones de la oficina Emprendimiento y acceso al crédito
— Banco del Progreso.

En la revision de las actividades establecidas en la caracterizacion, el entrevistado
manifiesta que la oficina cuenta con herramientas para su desarrollo, las cuales se
articulan con el plan de trabajo definido para los programas que se ejecutan en la
dependencia. A través de estos programas se desarrollan las actividades orientadas al
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo vigente. Asimismo,
sefala que dicho Plan de Desarrollo fue estructurado cuando la dependencia tenia la
denominaciéon de secretaria y que, segun lo manifestado, con ocasion de la
reestructuracion administrativa no se realizaron modificaciones sustanciales a las metas y
actividades alli contempladas.
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AR'!"CULO 15. PROPOSITO ¥ FUNCIONES DE LA OFICINA EMPRENDIMIENTO ¥ ACCESO AL
CREDITO — BANCO DEL PROGRESO. E| propésita y funciones organicas de la Oficina
emprendimiento y acceso al crédito — Banco del Progreso del despacho dei alcalde municipal de San
José de Culcuta son

- Propdsito: Soportar la gestion, control y evaluacion de acciones del subproceso Gestidn del
Desarrollo Empresanal y Gestion del Trabajo del proceso de Desarrollio Econdmico del
municipio de San José de Cucuta, en lo referente al impulso del desarrollo empresarial local
del municipio, a través del fomento del emprendimiento y el acceso al crédito, asi como a la
dinamizacion de la economia local en los distintos sectores productivos del municipio;, de
acuerdo con los planes, programas, proyectos y onemaciones sectoriales.

Fi i organi -

-

Coordinar el fomento la empleabilidad y trabajo decente en el municipal, impulsando
iniciativas que favorezcan el empleo formal y de calidad

2 Fortalecer las capacidades de emprendedores y empresarios, brindando formacion y recursos
para el desarrollo de sus negocios.

3. Soportar el disefio de y actualizar politicas y programas orientados a mejorar la productividad
vy competitividad de sectores economicos

-4 Impulsar acciones de cualfficacion y capacitacion para mejorar la capacidad de exportacion
de productos locales

5. Gestionar el comercio directo agropecuano, facilitando el acceso a mercados y mejorando las
condiciones comerciales de los productos del sectar agricola

6. Promaover el financiamiento para productores agropecuarnos

7 Fortalecer las asociaciones agropecuanas en la ruralidad del municipro. promoviendo la
cooperacién y el trabajo conjunto entre productores.

8 Promover eventos de promocion de ia ciudad, resaltando los sectores econdmicos clave del
municipio

9 Proporcionar asistencia técnica a pequefios y medianos productores, asegurando gue
cuenten con los conocmientos y herramientas necesarios para mejorar sus practicas
productivas

10 Coordinar recomdos turisticos para promover €l tunsmo local, tanto a ciudadanos como a
visitantes.,

11 Monitorear las acciones relacionadas con &l comercio directo agropecuanc, asegurando la

correcta ejecucién de estas iniciativas

12. Sustentar la realizacion de seguimiento al financiamiento de los productores agropecuarios

13. Soportar el disefio de planes y programas para el desarrollo del Smart Places. la ciencia.
tecnologia @ innovacitn en el municipio.

14 Gestionar emprendimientos de base tecnoldgica, apoyando la creacion y consolidacion de
negocios innovadores

15. Desarrollar praoyectos de ciencia. tecnologia e innovacion, implementando iniciativas gue
fortalezcan estos sectores en el municipio

16. Ejercer las demas funciones organizacionales que le asigne las disposiciones de |a
constitucion politica, las leyes y los acuerdos municipales vigentes y que se requiera en
relacion con la naturaleza de la dependencia

LINEA ESTRATEGICA META A IMPACTAR EIECUCIGN RRESUSIESIO
fen millones)
20p5: Control y wgumumlu vil
[rotacion semanal emprendimientos, medicion ventas, difision Insl.cmas éxito) |
Apoyos CUMO  [3-4:5FP) - Herlead liderazgo Femening (6-7-0CT) -
Mercado i m:’m - o vi::f_:: ExpoArtesanias (7-20-DIC) / Eerias servicios.
- Comercializacion mmp:rual e = mmm Instagram Uﬁuna mdessaciahsnkaldh
(Visibliidad) emor'ondcr‘lorw ded {conycap i de produccion, catilogo, s237.088
‘urragen mmeruail
Fundacion:
Logistica integral (stands, publiidad, marketing, ofros),
593 Comvenio
OPs: (-850 dpoyo:
1 documento normativo para o . . o CUMO = $43)
fortalecimiento empresas 2 OPS: Construccidn de documento, aprobacion autaridad corrsspondiente y
puiblicacién.
Legada institucional (|jneamientas para o Poblacién: Alcaldia y emprendedores del municipio.
Jortuledmienta def
emprendimiento y o productiidad  Fundaclén:
empresarial de Cicuta)
Apoyo personal especializado [en caso de'ser requenido).
OPS: Desarrollan capacitacian, visitas empresas/unidades productivas, entregables.
Fundacion: Brazo ejecutor de las intervenciones fisicas y productivas.
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53 beneficiarios en ferias
empresariales |/  vitrinas
comerciales / eventos
emprendedores,

Mercado y
Comercializacién
(Visibilidad)

1 documento normativo para

fortalecimiento empresas
Legado institucional (Lineamientos para o
fortalecimiento del
emprendimiento y la productividad

2 OPS: Control y seguimiento vitrina Unicentro — Ventura (alianza Gobernacion)
(rotacidn semanal emprendimientos, medicion ventas, difusion historias éxito) /
Apoyos CUMO (3-4-SEP) — Herlead Liderazgo Femenino (6-7-0CT) —
ExpoArtesanias (7-20-DIC) / Ferias servicios.

Convocatoria: Instagram Oficina — Redes sociales Alcaldia.

Poblacién: Emprendedores — Gremios (con capacidad de produccidn, catilogo,

imagen comercial).
Fundacion:

Logistica integral (stands, publicidad, marketing, otros).
OPs:

593 Convenio
(-$50 apoyo
CUMO = $43)

2 OPS: Construccién de documento, aprobacién autoridad correspondiente y
publicacién.
Poblacion: Alcaldia y emprendedaores del municipio.

Fundacién:

$237 OPS

empresarial de Cicuta)

Apoyo personal especializado (en caso de ser requerido).

OPS: Desarrollan capacitacion, visitas empresas/unidades productivas, entregables.
Fundacién: Brazo ejecutor de las intervenciones fisicas y productivas,

25 OPS: 16 Profesionales + 1
Tecnélogo + 6 Técnicos + 2
Bachilleres.

Escuela de
emprendimiento

Ml .« 10 cursos

*153 Personas
capacitadas

3 Grupos(7): Adm. Empresas ‘
(1) + Adm. Financiero (1)

Adm. Piblico (1) + Abogado
(1) + Técnicos (3).

Acompafiamiento
transversal (3):
Comunicador Social (1) +
Comercio Internacional (1) +
Trabajadora Social (1).

Nota: Licenciada (1) crea e
institucionaliza el Plan
Educativo Institucional de
los Cursos para
emprendedores.

CUCUTA EMPRENDE 360°

Formacién + productividad + sostenibilidad + comercializacién

3 Planta: 1 Profesional + 1
Tecndlogo (E. Profesional) + 1
Auxiliar (E. Técnico).

Productividad Verde
y Sostenibilidad

= =

Legado institucional

1 Asistencia técnica

(impacto politico)

*40 Empresas * Apoyos *1 Documento
Economia Circular institucionalizados normativo

15 U. Productivas (CUMO, otros) fortalecimiento
incremento * Ferias servicios empresas
productividad comunidad

3 Grupos: Adm. Empresas
(1) + Adm. Financiero (1) +
Abogado (1) + Técnicos (2)

Rotacién personal:
Asistencia del personal OPS

disponible.

OPS: Abogados (2).
[ ires T moron

Acompafamiento Acompafiamiento

transversal:  Comunicador permanente: Bachilleres (2).
Social (1) + Comercio Planeacién /
Internacional (1) + Calidad / Adm. Empresas (2)
Trabajadora Social (1). Presupuestal
; Tecnélogo / Técnico /
Archivo! Técnico(P)
PQR ~ AA - Abogado Pos. / Adm.

Estratégico

Contratacion

Abogado Pos. /
Economista / Contador(P)

Publica(P)

De acuerdo con lo senalado en el diagnéstico de la Oficina y con lo manifestado durante
la entrevista, para la ejecucion de los programas se cuenta con herramientas definidas y
se tienen establecidos aspectos relacionados con la ejecucién de los recursos. Segun lo
informado, estas herramientas permiten identificar y determinar el apoyo técnico requerido
por las empresas, de acuerdo con sus necesidades, con el propdsito de fortalecer sus
capacidades productivas. A partir de la identificacion de dichas necesidades, se manifiesta
que se establecen planes de trabajo orientados al cumplimiento de las metas
institucionales. Lo anterior sera objeto de verificacion mediante la revision de las
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herramientas, los planes de trabajo y demas evidencias que soporten su aplicacion y
articulacion con las metas establecidas.
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Se anexa el Documento Técnico de Proyectos de Inversion Municipal, mediante el cual se
establece el servicio de gestion para emprendimientos solidarios en el municipio. El
documento contempla el diagndstico de la situacion, la problematica identificada, el
analisis y caracterizacion de los participantes, asi como la poblacion afectada y la
poblacion objetivo. Este documento constituye un insumo de referencia para la planeacién
y desarrollo de las actividades ejecutadas por la oficina.
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Se anexa la matriz de seguimiento correspondiente a las actividades realizadas durante
la vigencia 2026, la cual constituye el soporte de las actividades relacionadas en la
caracterizacion del proceso.
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Asi mismo, presentan el Informe de Gestion Institucional con corte a junio de 2026, en el
cual se consolidan los principales avances alcanzados en materia de fortalecimiento
empresarial y apoyo a la comunidad emprendedora del municipio. La informacion
contenida en este informe permite establecer trazabilidad entre las acciones y resultados
reportados por la Oficina y las actividades, objetivos y alcance definidos en la
caracterizaciéon objeto de auditoria, constituyéndose en un insumo para verificar la
correspondencia entre lo documentado y la gestion efectivamente desarrollada durante el
periodo evaluado.
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En el desarrollo de las actividades contempladas en la caracterizacion, se identifico la
realizacion de articulaciones y alianzas con otras entidades, las cuales, de acuerdo con lo
manifestado durante la entrevista y la documentacién revisada, constituyen fuentes de
informacion e insumos para la elaboracién de diagndsticos, analisis estadisticos,
identificacion de tendencias empresariales y determinacion de demandas sectoriales.

Estos insumos son utilizados por la Oficina como apoyo para la planeacion y desarrollo de
acciones orientadas al fortalecimiento empresarial del municipio, asi como al impulso de
la competitividad, sostenibilidad y crecimiento del tejido empresarial.
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El auditado explica que el seguimiento posterior a las empresas y emprendimientos se
realiza a los proyectos que fueron beneficiarios de capital semilla, con el fin de verificar la
ejecucion de los mismos. Manifiesta que este seguimiento se realiza a través de un
operador y, como soporte de esta actividad, se anexan varios proyectos que tuvieron esta
etapa de seguimiento.
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e i | Eafico. Progrese e | Bilico o rogrese

« Mejorar la planificacién y control de la produccion con herramientas de seguimiento I

47 Eficiencia Energética
Acciones de mejora:
Instalacién de motores ahorradores do energia

« Incrementar la eficiencia del uso de maquinaria a través de mantenimiento preventivo.

+ Fortalecer la organi I taller, o taento h fencia enecgéti
R N G ortalecer la organizacién del taller, o talento humano y la eficiencia energética.

Talleres — Sector Moda

3. Diagnéstico General
5. Resultados Esperados
Fortalecimiento de la capacidad productiva, eficiencia operativa
¥ organizacién intorna dol taller Con base en ol cuestionario dagnéstico apiicado, se identicaron ias siguientes oportunidader
da mejora en los talleres satbites dol secior moda Productividad  Incremento de la produccion por operario y por taler

Tiempos Reduccion significativa por mejor planeacién y flujo de
Procesos: Falta do documentacion de procesos productivos y ausencia do fichas Muertos trabajo
técnicas por prenda.

Nombre: Taller HUGO VIVESCAS

Disminucin del tola y materiales
Planificacion: Plasificacion semanal y rogistros darios.

Control Mojor organizacién, razabiidad y documentacion do
Maquinaria: Reaiizar cronograma de Mantenimiento preventivo y correctivo de Operativo procesos
equipos de confeccion.

Costos Ahormo en energla mediante motores eficientes y bunas
Almacenamiento: Realizar clasificacion de insumos y materiales. Energéticos pricticas

Desperdicios: Retazos no aprovechados

Sepacio: Disuihicita del eipact & mbil. 6. METODOLOGIA DE LAS 55: La Base de la Eficiencia

o T, 1. Clasificar: Elminar lo que no es necesario
= tor2 2. Ordenar: Un lugar para cada cosa

3. Limplar: Limpiar el espacio de trabajo

s 4. Estandartzar: crear reglas para clasificar, ordenar y impiar

4.1 Estandarizacion de Procesos 5. Mantener: Convertirlo en un Habito.

1. Objetivo General Problema identificado: Procesos no documentados.

Acciones de mejora: Beneficios:
Fortalecer a capacidad productiva, eficiencia operativa y organizacin intema do los talieres Elaborar fichas téonicas por tipo de prenda con especificaciones detaladas. o Mayor calded de s prendes
medianto la implementacion sistomdtica de mejoras en procesas, uso de maguinaria, control Documentar paso a paso del proceso productivo en cada operacisn + Mojor rendimiento y fljo de trabjo
productivo y gestion de recursos humancs y materiales. Definir y validar tiempos estandar por operacion mediante medicion directa. « Aumento de la productividad general
2. Objetivos Especificos 4.2 Planeacin y Control de Produccién 7. CONCLUSION
Problema y de registros de pr
+ Optimizar los procesos de confeccién mediante estandarizacion y documentacion técnica. daria. La implementacion estructurada de este plan permitird a al taller mejorar su competitividad,
+ Reducir los desperdicios do materiales con sistomas de ciasiicacdn y reutiizacion Acciones de mejora: optimizar ol uso do recursos y fortalecar su sostenibiidad productiva a mediano y largo piazo.

Dentro de las actividades contempladas en la caracterizacion se encuentra la medicion de
la satisfaccion de los beneficiarios y el analisis de los resultados obtenidos. Al respecto, el
entrevistado informa que, actualmente, esta actividad no se encuentra en ejecucién. No
obstante, manifiesta que se esta trabajando en el disefio de un modelo para medir la
satisfaccion de los participantes en los cursos, contemplando como alternativa la
implementacion de un cédigo QR que facilite la aplicacion del instrumento.

En este sentido, se deja evidencia de que, si bien la actividad de medicion de la
satisfaccion de los beneficiarios se encuentra contemplada en la caracterizacion,
actualmente no se esta realizando. Asi mismo, el entrevistado manifiesta la necesidad de
generar otros mecanismos de diagnéstico que permitan obtener informaciéon sobre los
resultados alcanzados por las empresas y emprendimientos beneficiarios, con el propésito
de contar con elementos que permitan determinar y analizar el impacto de las acciones
desarrolladas por la Oficina.

Se anexa el Plan de Accion de la Oficina correspondiente a la vigencia 2026, documento
en el que se establecen y describen las actividades programadas para el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales.
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Plan de accion municinal 2026 | Alcaldia de San José de Ciicuta
OFICINA DE EMPRENDIMIENTO Y ACCESO AL CREDITO - BANCO DEL PROGRESO

Macroproceso

Area de trabajo

I | Fomuar, mpleena: y evaer  plan  aecon msthucional g Ofuna o Enprendimento y Acces) a Crédho - Banco el Progeso

Elzborar e mplementar ef pian anual de adquisiciones. acfualizar la plataforma de acuerdo con los procesos precontractuales, contraciuales y poscontractuales parala

Areade igentia 2025
1 .
estrategico| Coordinar el y moritoreo 2 las mefas p para fa vigencia 2026 g 12 Dficina de Emprendimiento y Acteso al Crédio - Bango del Progreso
Despacho

Elaborar los informes de estado de avance de los provectos de inversidn pibica programados para fa vigencia 2025 de la Oficina de Emprendimento y Azceso al Crédio -
Banca del Frogreso

Realizar los procesos de gesfion pre-contrattua! contractual y poscontrachual de los contratosiconvenos celebrados por la Oficna de Emprendimento y Acceso af Créddo -

f |Areade gestion Banco del Progreso para el logro de las medas Irazadas en lavigencia 2026
b 2 | administrativa y —— — = —
b | funcion piblea Fomular, actuaiizar e implementar e mapa de riesgos de cormuption de fa vigencia 2025 detaqﬁum de Emprendimiento y Acceso al Crédita - Banco del Progreso Gariba e b
Tramiter las PORS dirigidas ala Ofitina de Emprendimienta y Acteso al Crédio - Banca del Progreso enel teming de la ey \ productidad
Prestar senicio de atencidn al ciudadano tesde 14 Ofcna de )y Acceso al Crédio - Banco del Progrese ~ ook
Area de impacto Garanizar [a pariicipacion acfiva en cada una de las mesas y comites de pofitica Social y grupos poblaciniales
3| agrupos | Generar alanzas con entidades GUE PEtan apalancar fecursos y ampliar i coberura de fa oferta msttucional de 12 Oficna de Emprendmeento y Acteso af Crédito - Banco
peblacionales del Progreso foda la comuxdad residentz en el termtorio cucutefio como ciudad frontenza.
2024340010034 Fortalecimiento a i innovaridn y compedividad de las unidades productivas en edad femprana, por medio de apoyo financiero, y asstencia fonica
empresarial san Jose de Clicuia
2024540010046 Asistencia téenica, acompafiamiento productv y empresarial para impulsar en fos emp locales fa apacidad d tar sir sostenitidad y
Area de fomento competiividad en el mercado
4 |delacuituradel| 202540010093 Fortalecimiento del ecosisiema emprendzdor de Ciicuta mediante ef fomento de apoya fnanciere a1a produccion local la innovacion fecnologea y la
emprendimiento fransferencia de mefodologias de aumento de produciividad San Jose de Cicuta

202500000032517 Senvcio de 3poyo para el desamoflo g capacidaes en economia cirular y sostendilidad a iravés de la educacion infomal en emprendimiento i3
smpificatibn de iramites y la promocién de la formalizacian con el objelivo de mejorar la compefifividad empresarial San José de Ccuta

202500000032499 Servicio de gesfion para dimientos solidanios en el munkipio de San José De Ciicuta

La oficina presenta como evidencia la Matriz Institucional de Riesgos, identificada en la
caracterizacion como una de las salidas del ciclo PHVA. Este instrumento se encuentra
asociado a la etapa de planificacion y permite identificar, valorar y gestionar los riesgos y
oportunidades relacionados con el subproceso.
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Se evidencié que la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso
cuenta con el Acta No. 01 del 25 de septiembre de 2026, en la cual se documenta la
realizacion de la jornada de socializacion e induccién al Sistema General de Calidad de la
Alcaldia, dirigida al personal de la dependencia.
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PM-04-01-P2- PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACION EMPRESARIAL

En el marco de la auditoria realizada al procedimiento para Comunicacion Empresarial, se
efectud la revision de los lineamientos y actividades establecidos para la divulgacion y
visibilizacién de las acciones, programas y proyectos desarrollados por la Oficina de
Emprendimiento, orientados al fortalecimiento del tejido empresarial y emprendedor del
municipio.

El procedimiento es aplicable a los eventos, actividades y demas espacios de
comunicacion gestionados por la oficina, mediante los cuales se busca promover y dar a
conocer las iniciativas institucionales dirigidas al sector empresarial y emprendedor.

Durante la entrevista realizada con el responsable de atender la auditoria, se evidencio
que las actividades relacionadas con la gestion de comunicaciones y divulgacion de las
acciones desarrolladas por la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del
Progreso no se estan ejecutando actualmente de manera directa por la oficina, conforme
a la dinamica que se venia desarrollando en administraciones anteriores.

De acuerdo con lo manifestado por el entrevistado, con la actual Administracion Municipal
se efectud una redistribucion de las responsabilidades relacionadas con la comunicacién
institucional, delegandose en la Oficina de Prensa y Comunicaciones la gestion y
definicion de los contenidos que seran divulgados a través de los diferentes medios de
comunicacion, tales como prensa, radio, television y redes sociales. En consecuencia, las
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actividades, eventos y demas acciones adelantadas por el Banco del Progreso que
requieren divulgacion son comunicadas o trasladadas a dicha oficina, para que esta
determine los contenidos y medios mediante los cuales seran difundidos.

Al solicitar durante la auditoria la trazabilidad de las actividades asociadas a este
componente, el entrevistado manifestdé que anteriormente la oficina realizaba y
conservaba el seguimiento de estas actuaciones; sin embargo, con el cambio de
administracién, actividades como la grabacién de videos y la generacion de contenidos
para divulgacion si se gestionan directamente por la oficina; quedando su tratamiento y
publicacion bajo la responsabilidad de la Oficina de Prensa.

En este sentido, se observa un cambio en la forma de operacion de las actividades
relacionadas con las comunicaciones, derivado de la redistribucion de funciones entre
dependencias. Por lo anterior, resulta pertinente verificar que esta nueva dinamica se
encuentre formalmente articulada en los procedimientos y demas instrumentos
institucionales aplicables, de manera que exista claridad sobre las responsabilidades
asignadas, los puntos de entrega de informacién y la trazabilidad de las actividades
desarrolladas por la Oficina del Banco del Progreso y su posterior gestion por parte de la
Oficina de Prensa.
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Durante el desarrollo de la auditoria se evidencid la necesidad de fortalecer el
conocimiento y apropiacién del procedimiento aplicable a las actividades desarrolladas por
la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso, particularmente
frente a las responsabilidades, actividades y mecanismos de articulacion con las demas
dependencias que intervienen en su ejecucion.

PM-04-01-P3- PROCEDIMIENTO PARA PLANES DE NEGOCIOS FINANCIADOS

Este procedimiento tiene como propdsito establecer los lineamientos para fortalecer las
capacidades emprendedoras y empresariales de los microempresarios y emprendedores
del municipio de San José de Cucuta, para su reactivacion econdmica y desarrollo;
aportando en algunos planes de negocio capital semilla para facilitar la marcha un nuevo
producto o servicio y/o fortalecer los ya existentes

Al preguntar al auditado sobre las acciones implementadas para identificar los programas
a desarrollar el marco del fortalecimiento de emprendedores y microempresarios del
municipio de San José de Cucuta. El auditado manifiesta que se realizan a través de metas
para generar las formas en cémo se desarrolla el programa, las capacitaciones se dan a
través de una convocatoria y se realizan inscripciones y se realiza la ejecucion, después
de eso genera unos insumos que son los resultados que generd el programa donde se
aplican instrumentos de lo que se dio y se da un certificado. Todo enfocado a una linea
de meta.

El auditor pudo evidenciar que segun lo observado la dependencia no implementa
acciones previas ni deja documentado dichas acciones para fortalecer las capacidades
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emprendedoras y empresariales de los microempresarios y emprendedores del municipio
de San José de Cucuta, en la identificacion de los programas ya que en la guia del
procedimiento describe que Inicialmente se realizan reuniones con el Secretario (a) de
Despacho donde se estudian diferentes opciones de programas para desarrollar el
fortalecimiento de emprendedores y microempresarios; Adicionalmente, ellla
coordinador(a) debe gestionar, acompafar y apoyar reuniones previas con diferentes
corporaciones, instituciones u ONG’S que cuentan con los perfiles requeridos para ser
posibles operadores de los programas que la secretaria desee ejecutar, en estas
reuniones se les solicita un borrador de propuestas de programas para evaluar.

Se le pregunta al auditado si la dependencia requiere de algun perfil especifico para ser
operador de los programas. A lo que el auditado manifiesta que el operador se busca por
contratacion y es este quien da la idoneidad para determinar si cumple para ser operador.

De lo anterior el auditor recomienda que se maneje base de datos para que el coordinador
o profesional encargado del desarrollo del programa tenga la informacion de
corporaciones, instituciones u ONG’S que cuentan con los perfiles requeridos para ser
posibles operadores de los programas en aras de asesorar al equipo de contratacién sobre
el oferente u operador del programa que la secretaria desee ejecutar, garantizando la
selecciéon objetiva del futuro operador o desarrollador del programa. La dependencia
segun lo aportado en evidencia lo ejecuta a través de convocatoria abierta a los futuros
oferentes. Se anexa evidencia de la convocatoria.
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Al preguntar sobre los aspectos relevantes que tiene en cuenta la dependencia auditada
al implementar el programa y generar un impacto relevante a los emprendedores del
municipio de San José de Cucuta. El auditado manifiesta que se da es para el
cumplimiento del plan de desarrollo, es el aspecto relevante a desarrollar un programa, y
al definir la meta es donde se establece el impacto a dar y que el estudio se da en la
aplicacion al plan de desarrollo.

El auditor evidencid segun las pruebas aportadas por el auditado, que la dependencia
maneja un cronograma de metas derivado del plan de desarrollo municipal, el cual
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establece los impactos en la sociedad emprendedora dando a aplicacion a la Ley 2069 del
2020 Ley de Emprendimiento en Colombia para apoyar y fortalecer a los emprendedores
del municipio de San José de Cucuta. Se anexa cuadro de cumplimiento de metas
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Al preguntar por la trazabilidad que realiza la Oficina auditada al estructurar los programas
para fomentar el emprendimiento y formar emprendedores y empresarios en el municipio
de Cucuta, manifiesta que segun las solicitudes de actividades se realizan las acciones a
implementar se deja como trazabilidad la pieza publicitaria o el material de apoyo a
implementar con guion a desarrollar.

Al verificar las evidencias aportadas por el auditado se observd que la dependencia
ejecuta las publicaciones para dar a conocer y promover las metas mediante piezas
publicitarias a través de los medios electrénicos dando aplicacién al programa del fomento
del emprendimiento en el municipio de san José de Cucuta. Se soporta la trazabilidad del
fomento por parte de la dependencia auditada.
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Al preguntar al auditado por la evidencia que deja la Oficina de Emprendimiento al realizar
la seleccion de los beneficiarios del programa a ejecutar, aspectos relevantes que tiene
en cuenta al momento de dar la puntuacion al beneficiario y como se notifican a los
seleccionados del programa, el auditado indica que la lista de resultados de los
beneficiarios se hace un analisis a los marcos de referencia con lista de chequeo que
cumpla los requisitos minimos de la convocatoria como es un link publico se pueden
inscribir cualquiera y los criterios los define cada convocatoria.

El auditor observo que si bien es cierto la dependencia auditada realiza la publicacion y la
invitacion a postularse al programa, no evidencié que carece de una evaluacién objetiva y
criterios verificables del proceso de evaluacién y seleccion del beneficiario del programa
ya que en lo aportado se evidencia la invitacion a la inscripcidn y el medio para hacerlo
pero no se evidencia conforme establece el procedimiento el cual describe lo siguiente “El
secretario de despacho es el encargado de escoger el jurado que asignara el puntaje de
acuerdo a la entrevista y/o al cumplimiento de los requisitos exigidos, estos requisitos
deberan estar planteados en el anexo técnico o en las condiciones de la convocatoria. Se
notifica a los seleccionados a través de correo electrénico institucional”.

Por lo anterior se recomienda a la dependencia auditada crear controles que permitan
evidenciar la trazabilidad del programa en la etapa de seleccion del beneficiario, en aras
de que cualquier ciudadano puede elevar peticion solicitando evidencia de la seleccién y
en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, entendiendo que la Ley de Transparencia es la
clave para consolidar una administracion publica abierta, eficiente y sometida al escrutinio
de la sociedad. Se anexa la evidencia aportada.

S MELANTE
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Al preguntar como se da la ejecucién de la financiacién de los planes de negocios
previamente formulados, perfeccionados y/o validados por la dependencia auditada, el
auditado manifiesta que se da a través de un operador, y se da el capital y él es el
responsable de definir los criterios junto con la oficina y ellos definen la entrega de insumos
y al operador se le cancelan por cuenta de cobro, el operador materializa esos recursos.
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Al confrontar la evidencia aportada por el auditado se observé que la dependencia ejecutd
los pagos segun lo pactado en la relacion contractual y dio los aportes parcialmente, previo
informe de cumplimiento a las metas del programa. Se observé que el operador realizé
entrega en especie a los emprendedores y empresarios la ciudad de Cucuta, como se
evidencia a continuacion.

Aneoxo =1: de 1= entreg= en especie.

Al preguntar por la evidencia documentada que tiene la dependencia sobre la supervision
de la ejecucién del programa, y quién realiza esta supervision y cada cuanto la realiza, el
auditado indica que se hace a través de cada informe de cumplimiento del operador a la
ejecucion de las actividades a ejecutar.

El auditor observo que la entrega de los informes de cumplimiento y las cuentas de cobro
presentadas hacen alusion a lo pactado en la relacion contractual y sigue los lineamientos
de Ley 80 del 1993; el cual esta oficina motiva, en el marco de las funciones de supervision
e intervencion en la ejecucion contractual, se continte con la labor activa de vigilancia
preventiva y alerta temprana. Este enfoque, conforme a lo establecido en la Ley 1474 de
2011- Estatuto Anticorrupcion y en la "Guia para la Vigilancia Preventiva en Contratacion
Estatal" de la Procuraduria General de la Nacion.

Finalizado el programa de negocio se indaga si el operador realiza entrega a la
dependencia auditada de la ejecucién completa del programa y qué evidencia entrega al
supervisor. El auditado responde que es el mismo de cumplimiento donde el operador
reporta todo mediante un informe financiero y esta dentro del informe de cumplimiento.

El auditor observa que el operador entrega informe final la dependencia de la entrega a
satisfaccion del programa donde ejecuta las acciones, planes y entregas del material a los
emprendedores y empresarios de la ciudad de Cucuta. El cual esta oficina motiva a
mantener estos controles y revision exhaustiva de estos informes ya que cualquier
ciudadano o ente de control, puede elevar peticion solicitando evidencia del programa en
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia la cual es la clave para
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consolidar una administracion publica abierta, eficiente y sometida al escrutinio de la
sociedad.

PM-04-01-P4- PROCEDIMIENTO PARA ACCESO A FUENTES DE FINANCIACION

Este procedimiento tiene por objetivo eestablecer los lineamientos para el acceso a
fuentes de financiacion que fortalezcan a los empresarios y emprendedores del municipio
de San José de Cucuta.

Dentro de la planeacién en el procedimiento de asignacién de recursos a los programas
que tienen que ver con financiacién a emprendimientos y microempresas se indaga acerca
de los criterios que se tienen en cuenta para ese fin; Del procedimiento de presentacion
del portafolio de propuestas y que evidencias quedan del mismo; si el municipio al actuar
como banco de segundo piso, en materia de prevision de riesgos, en lo relacionado con
los créditos otorgados por las entidades financieras a microempresarios y emprendedores,
que medidas se han adoptado para aquellos que entran en mora y si el municipio es
garante y/o codeudor, o solo actua como intermediario.

El auditado responde qué no tienen facultades para otorgar créditos, que para ello se hizo
un contrato con un operador para que este se encargue del otorgamiento de créditos a
través de la plataforma digital Ml PLANTE CUCUTA. Que en ese sentido el operador cred
la plataforma y realiza todo lo concerniente con el otorgamiento de créditos. Frente a lo
relacionado con las acciones de prevencion de riesgos, el municipio es garante con los
recursos financieros que dispuso para la operacién de la plataforma.

Como evidencia anexan contrato de prestacion de servicios No. 00004189 de 2025
celebrado con la Union Temporal Inclusién Financiera para Emprendedores 2025
representada legalmente por Magreth Carolina Gutiérrez Vargas. E Informes de
seguimiento y de cumplimiento e informe final
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Conirato No. 00004189 DE 26 DE AGOSTO DEL 2025- Operador Franciero (FINTECH)
UNIGN TEMPORAL INCLUSION FINANCIERA PARA EMPRENDEDORES CUCUTA
25

Progreso Alcalia de Son José de Coeula

1. Informacién General del Conrato

Conhrato arociado: 00004189 del 26 de agosto de 2025 Conratonte: Akaidia de
San José de Cicula - Banco del Progreso Operador: Unién Temporol Inchusién
Finonciers pora Emprendecore Clcul 2033 Patodo reporoca | of 31 e
declombre de 2025 Objelo confractual: 202582 Adelantar la operacin
eciniars, Jocnokiuion y therca pars’desche ek y e o

picipio de San José
G Giuto, facHiando el ozces asericcs Incnciérca novodcres, ekclonies
sgzes mackcne tecnciogios Aohies, clenchs Wnien ccompanaments
productivo y empresarlal

2. Contexto y Justicacién

Ties el lonzamiento de la bilelera Mi Plante en e mes do dclembro, se
idenfificoron diversos desafios asociados o proceso de odopcidn de
henamientas financieras digifales per porte de la poblaciin beneficiaria, &n
particular, s evidenci e nivel de alabefizacion dioitol presente on la
comunidad representaba una barera sgfcaliva pOro el so electivo de la
platafoma y para el cumpimiento de 1os objefivos de inclusion financierd dal
proyecto.

Interno
elocucion de las fases 1 y 2 permiieron identlficar oportunidodes de mejora en

o esategio 310 hosargos hiceron
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INFORME MENSUAL DE EJECUCION Y
OPERATIVA - DICIEMBRE 2025

Presentado
Alcaidis da San 1osa de Ciicuts
1. Informacién General del Contrato
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2. Contexto y Justificacién

erédita para emprendedorss de la scanomia poputa:

del Municipio de Ssn José de Cucuta, faciltands el sccesa 3 sencios financieros
innovadores, aficientes: y seguros mediante tecnologios digitalos, asistencia 1Semice.

Durants diciembrs da 2025 se consalidd Ia ransicion dat disena del madsla fintach hacta
12 operacion resl de servicios financieros, matenalizéndose el acceso stect
{deposito de baja monto) de s billetera Mi Piants Gicuta, s tos programas de Educacion
Financiera y Alistamienta Financier para emprendedores y | posibilidad de access al
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Gestidn

El equipo auditor indaga sobre el mecanismo, criterios y/o elementos objetivos que se
tienen en cuenta para determinar la poblacion beneficiaria, (requisitos para acceder, los
medios de postulacion y demas detalles técnicos) y evidencias si se tiene de ello y que
nos pueda ser proporcionada. Pregunta sobre si aplican las disposiciones previstas en la
Ley 1581 de 2012 en lo correspondiente con la proteccion de datos personales

El auditado manifiesta que hubo varios tipos de convocatoria. Que para ello se promocioné
la inscripcion, la convocatoria iba acompafada de los criterios o perfiles para acceder al
crédito. Como evidencia anexa los términos de referencias de las convocatorias Ml
PLANTE.

| lMiPlante, e

TERMINOS DE REFERENCIA - COMVDCATORIA PROGRAMA
WA PLANTE™

1. ANTECEDENTES ¥ SUISTIRCACON

9. DURACION £ INTENSIDAD MORARIA DEL PROGRAMA

s O, b1
2.1. Otjetros especificos Privme M o (0t h o
Torcar mex:

Por otro lado, con lo que corresponde con oferta de programas de crédito dirigido a la
poblacion obijetivo, se solicita si en esta concurren varias entidades financieras y sobre el
mecanismo que se aplica a fin de que las lineas de crédito ofertadas sean acordes con
las necesidades de los beneficiarios.

El auditado manifiesta que el operador se refiere a la entidad con la que el Banco del
Progreso establecié el convenio de asociacion No. 00003267 de 2026 con la Fundacién
Colombia de Vida FUNDACOQVI en quien delegaron la implementacién de la operacion del
programa M| PLANTE, que en esa orden esta ESAL establece las alianzas con varias
entidades financieras y en ese sentido se encarga de definir lo atinente a las lineas de
crédito.
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MI PLANTE se implement6 a través de convenio de asociacion como ya se refirié, en ese
sentido la fundacién se encarga de lo pertinente.

Como evidencia anexa informacion correspondiente al convenio de asociacion.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE Version:t | s CALIDAD ¥ SSTEMADE Version:1
CONTROL INTERNO COMTRCR INTERSIO
CONVENIO DE ASOCIACION CONVENIO DE ASOCIAGION
Fecha: octubre do 2021 ESAL Facha: octubro de 2021
ey GESTION DE GESTIONE e ‘GESTYiN I DIRECCIONANENTY) ESTRATEGRS | TESTION DE AOWRSTRACTRT
ESTRATEGICA MONICPAL ESTRATEGICA MECPAL
Wacroproceso P ErTT [Ezprren Pt
o e y confafads
ASOCIACION N* Y & page d b spanes 3 sequrcad sodal, 81 Gams s i 4t e g VOESMA FRMERA -
LA FUNDACION COLOMBIA DE VIDA “FUNDACOVI” DIRECCIONES. Pera sfectos de las comuricesiones s s ot s e dn o
il 230 SR D CUCUTA - NORTE DE SNKTAMDER. e s e et s o o
rievad ot escr & b s 8 Comespord
CONENOMINERD | 00003441 de 2025
= SEPAEPSALO0S 2025
WOOALDADDE
e CONTRATACION REGIVEN ESPECIAL ,
ASOCU00 LA FUNDACION COLOMBIA DE VIDA “FUNDACO! - om
[ NIT Mo 500162438-1 LS. CALSADA w H NIRO GARCIA
DENTIRCACON GEL | MYRUAM YANNETH NINO GARCIA, 192047ca0a 001 5 e Ge Ciogadana G, 50 353217 Sexee el Proggeso Repraseriie egel
REPRESENTANTELEGAL | expecids en Cixuts
RECEION- CORREDY | AV 7 18 A 15 ERR SANTA TERESITA CD LA LIBERTAD - Teiions No. 3124647462
TELEFON Conreo elecrirco: ndacot BgmaiLcom — — [ y
WooALDADOE | CONVENIO DE ASOCIACION CON ENTIDAD SN ANNO DE LUCRO CON APORTE 0% ',,_: = i 1
CONTRATACON _ | - CONTRATACION DIRECTA e —_— i i
02530 KNAR ESFUERCED ENTRE LA ALCHLDA DE S SANJOSE DECUCTTA ~ == == T |
BANCO DEL PROGRESO Y UNA ENTIDAD SIN LUCRO
IMPLEMENTAR EL PROGRAMA M| PLANTE Y ASI aﬂNDAR ASISTE:«:IA
TECNICA Y ACH ONELFIN
DE APOYAR EL FINAMCMM\EMTO PARA EL MEJORAMIENTO DE PRODUCTOS
Y PROCESOS DE LAS UNIDADES PRODUCTIDAS EN EDAD TEMPRANA EN LA
CIUDAD DE CUCUTA
preserte. comeno =nda i vaor o de CUATROCIENTOS VEINTIOGHO
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS PESOS M-CITE
$428.571.600)
VALOR APORTE TRESCIENTOS WILLONES DE PESOS WCTE
A et " | MUNICIPIO DE COCUTA_| 5300.00.000
CIENT ONES GUAIENTOS SETENTA
¥YUN ML SEISCIENTOS PESOS WCITE (128571400, 24
VALOR APORTE ESAL Lot gl U Ll
e
e GO [MESES 331 e ~ @
Enve bs suscrios: LUIS JAVIER CHAVES CALSADA, identicado con Céa de ciudadania N° 1.090.410.296 expedica
en Ciuta, en su caidd de SECRETARIO DE DESPACHO - SECRETARIA DE BANCO DEL PROGRESO, nomrado
medisnte Decreto N.0007 del 11-ene 2024, cargo pera el cua fomd posesién seqin consta en Acta N° 057 ce 11-ene-2024,
en 150 ds as facultads coneridas en el Decreto 0203 del 19 de abr de 2024, epicandolle resolusén N°. 0158 del 18
Jurio da 2005, per el N, 0173 del 10de
oo de 2025, en el cualse encuent este poceso, actuando en nombre y representacion del MUNICIPIO DE CUCUTA
con NIT BS0S01434:2 MUNCIPIO DE CUCUTA,
10y o cira, MYRIAM YANNETH
Identficads conls cadia de Cucadania No. 60963 217 expedi en Cluts, achanco encaliad de rgresenant gl de
g W -
u o i ikt
CUTA tm
ACLARATORIC NO. 01 AL CONVENIO DE ASDCIACION 00003441 DE 2025, CELEBRADO Cacuta, actuanda en calidad de representante logal de LA FUNDACION COLOMBIA DE VIDA

ENTRE EL MUNICIPIO DE SAN JOSE CUCUTA Y LA FUNDAGION COLOMBIA DE VIDA “FUNDACOVT" idantificada con NIT. No. 800162438-1
“FUNDACOVI” IDENTIFICADA CON NIT. NO. 900162438-1
En sefial ds conformidad se suscribe el presente documento en. EL MUNICIPIO DE San José de
El suscrito secretario de despacho, en uso de sus siribuciones legsles, en espacial las conferidas Cocuta, a los ocha dias da julic de 2025

por Ia ley B0 de 1993, proceds a realizar la presents ACLARACION No, 01 al CONVENIO DE
ASOCIACION 00003441 DE 2025, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE SAN JOSE
GUCUTA ¥ LA FUNDAGION COLOMBIA DE VIDA “FUNDACOVI' identficada con NIT. No.
900162438-1, represeniado legaimente por MYRIAM YANNETH NINO GARCIA, Identificada con
1a cedula de Gludadania No_ 60 363 217 expedida en Clcula, cuyo objelo es: 2025F-80 AUNAR
ESFUERZO ENTRE LA ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA — BANCO DEL PROGRESO ¥
LA ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA M| PLANTE ¥
ASI GRINDAR _ASISTENCIA TECNICA EMPRESARIAL  CAPACITACIONES Y
ACOMPANAMIENTO CON EL FIN DE APOYAR EL FINANCIAMIENTO PARA EL
MEJORAMIENTO DE PRODUCTOS Y PROCESOS DE LAS UNIDADES PRODUCTIDAS EN
EDAD TEMPRANA EN LA CIUDAD DE CUCUTA', loda vez qu. por error involuntari se digis ooy e B e g
de manera incorrecta en al . 00003441 DE
2025, por ofro lado, se hace necesario aclarar el decreto que lal:ula al secretario de despacho.
para is celebracion del convenio, el cual es el decrelo 250 del 21 de maya de 2025, de acuerdo sl
documentos obrante en el proceso

Por lo anterior se pracede a realizar ta siguients aclaracion asl:

1. Actararse el nimaro dal convenio Indicads en el encabezado de la minuta contractual, la
‘cual quedara de 2 siguiente maneta

CONVENIO DE ASOGIACION N* 00003441-2025 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE
SAN JOSE DE CUCUTA Y LA FUNDACION COLOMBIA DE VIDA “FUNDACOVI™

2 Aclararse Ia resolucién que facula al secretario de despacho en |a identficacion de las
partes la cual quedars de 2 siguiente manera.

£ e mureicer LIS JAVIER CHAVER CALSADA T syt A e chaenian?
1.000.410295 expedida en Cieuta, en su calided de SECRETARIO DE DESPACH
SECRETARIA DE BANCO DEL PROGRESO, nombrade mediants Decreto N.00ST det 11%
2024, carga para el cual tomd posesion segln consta en Acta N' 067 de 11-ene-2024, enuso de
tas facuilades contenidas en ef Decrata 0250 del 21 de mayo de 2025, aplicanda 2 rasolucidn N°
0158 del 18 de junic de 2025, por medio del cual se organiza el régimen de transicidn en el marco
del decrelo municipal N 0173 dal 10 de junio de 2025, en el cual ss encuentra este praceso,
actuando en nombre y representacion del MUNICIPIO DE CUCUTA, con NIT 8905014342, guien
para los efectos del presente Convenio de Asociacion se denomina MUNICIPIO DE CUCUTA. y
quion para efectos del presente convenio se denaminard EL MUNICIPIO y por Ia otra, MYRIAM
YANNETH NINO GARCIA, identificatia con la ceduta de Ciudadania No. 60.363 217 expedida on

o smew O smae
® Calle 11 o 348 Palsco Mumepsl # Cafl 1t No. 543 Palac Mamespsl
& WSS notedesa i 0 50 & e rotedesantarsin govco
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Fecha 03 3¢
Canteata No.
Anexas:
Feriodo delreporte: UN SEGUNDO DESEMROLSO DEL 30% agozdes L Witbring de Aeince
o TUNGACION T
fimspsiprtorec) S Nota- Correspande ol Superisor revisar Gue las obligaciones v producios que
sjecutadas, fas
fotieto del JosE: sapartes asi como el técrico, ¥
CUCUTA - BANGO'
L PROGAAMA M PLANTE ¥ ASl SROAR  ASSTENCA TECWCA  EMPRELARAL " o establecido en s Ley 1478 de 2011

Durinte el pernoda def reports se sjecuns o
process de alstamients y estructuracida de
conuocstons,  defimiends  ceterios ol
pitipsage, oiiniy e aniiin » mecieimos
Se reskisaron publicaciones en|
il ingesmrtiod\erpgpieiggensnapgled
porticiuddn ampiia v representala o I
jowenes emprendedores de la ciuded

MYRLAM VANNETH NING GAREIA
RESENTANTE LEGA

FUNDACION COLOMBIA DE VIDA-FUNDACOVI
CONTRATISTA

Lidesar o) proceso de siistarmisato,
conuncatoria y selscciode los 30

sdelants la varificacionl
documental y entrevista de et ghesnaryid
wanuparencia,  Inciusicn abificad el
pedcan, ER procaimlonts e st et
2105 90 fovenes bijo erttéries tcricas y socisies,|
cubriano distintos sectores  prasucines 3|
st e o cipas Ko s »
e cumpien con lss necesitases
pevshrplbiopion

se aplicd un diagndstice temnico—smpresaral qusl
permitia dentiticar el estodo actul dé cade
emprendimients, analizands vaciables comef
(ol et ftplerns, Rty
capacidad  aperatva,  habilidades
‘emprendedal y proyeccian ds crecimente. o]
process se Gesarols mediante smirevicias, y|
s atcsctn el dagndeten ates | a0 e ascn
0 emprendedar

Coma resultado, se sbtuve wna radiogratia
precisa ge cada unutad rodustiva, informacibel
Gue se s comn base gxa erietar ias etape]

¢ TUNDACOVI T o — M V FUNDACOVI —
NIt 906,162 438-1 FUNDACION COLOMBIA DE VIDA TUNDACION COLDMBLA OE VIOA
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INFORME DE AVANCE
5. Conclusiones
Convenio de Asociacion No. 00003441 del 04 de jullo de 2025
El proyecto ha demostrado. ificativos en las elapas de formacidn, di St
y fortslecimiento empresarial. con una parbcipacin active de los 80 emprendedores.
Duracién: 05 mases ‘banaficiarios.
Feecha de inicio: 08 de julio de 2025
Facha de finalizacion: 07 de diciembra dé 2025 La= acciones restantes sslan en proceso de praparscidn y siecuan final, ko cusl permifira
ket iy o 1A% 0 St ot st 1 o ot 80 s 4 2075
Lugar de ejecucion: San José de Cucuta, Norte de Sentarider
mayor proyecotn comercial y mejora de las capacidades empresarisies de s
: ; iy
1. INTRODUCCION
i presents mforme tisna como finskdad dar a CONGCsr o8 avancas Kcnicos y operativos. Elaorado por;
skanzados denlro del Convenio de Asociacidn No. 00003441 del 04 de julio de 2025,
ne(emziu entre. u{mm de Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco de Progresoy.
la Fundacidn Colombia de Vida — FUNDACOV!. con el propdsito de fortalecer las
_apaanades smpl?sallalas productivas y de gestin te los emprendedones locales de s T
G de Clut mﬂ-@‘mmn NIRO GARCIA
'REPRESENTANTE LEGAL
] , con uns duracion tofal d cmen {5) meses, presenta 3 La fecha un avance FUNDACION COLOMBIA DE VIDA - FUNDAGOVI
renkpitiog ; Baslei
2. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
fortalecer o ecosistema smprendedor de la cludad, benefiands a 00 jgvenes
i o
Actividad 1. Liderar el procesa de alistamiento, convocetoria y seleccion de los 50
jovenes participantes.
Ls spertu icsl dal programa ‘Wi Pante’ una micstva disefisda para forisecer &
Iocales. ¥ entregs de capital semilla &
través de insumos y unidades productivas, acompafamients técrico, fomacién hibrids v
s stan & i o g, dnde 0 (T B Gt
s s . L B (RS, padate, oS
, @ntre otroa). diseno grafico,
Geiar . ’ Colutar ot g
) o © e R O e O e Bhe o Roie O
VLW 5w LY
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4« FUNDACOVI

FUNBACION COLOBIA DE VIDA

y’ FUNDACOVI —

mumm COLOWSIA DE VoA

INFORME FINAL se expuso el proceso metodoidgico, cronograma y explicacion de la entrega de activos
productivos.

Convenio da Asociacion No. 00003441 dal 04 de julio da 2025
Resultado: Ejecutada al 100%.

INTRODUCCION Evidencias

€ prasente informe tiane comeo finsidad dar & conocer jos avances fécnicas y operativas
steanzados dentrs del Ganvenio e Asociacion Mo, 000034417 del 04 de julio de 2025
celebrata antre a Oficina de Emprendimiento y Acosso.al Crédits —Banco de Progreso v
i Funascisn Colombia de Vida — FUNDAGOW!, con ol proposito de fortalecer las
capacidades smpresanaiss, proguctivas y de geston de los emprandsdores iocales de s

esratégica reconcce que & desanolio del ecosistema emprendedor requiers
n de esierzos insiitucionsles, cricos y comunildrios. La unibn de
‘capacidades entre e sector pibco y las organizackones seciales parmis ampliar el alcance

e, opfmizar recursos y brindar a los emprendedores hemarmientas infegrales
En trabajar

mnGVatIon ¥ oporunidases reales pars | poblacton emprendedera de 1a cudad.

Ed proyects tuva una dursckén total de cinco (§) meses, con fecha de inicio of 08 de juso de
2025 y fecha o finalizacisn ot OF de diciembra ds 2025, sjecutan
José de Cucuta. Norte de Samander. A ks facha presenta un avan

dat y tas metae toque evidencia e de
1as entidades aliadas y a sieclividad de las estrategias mmplementadas para fortalecer af
tjito empresarial tocal

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

comverss diferantes acsonss qus han pemindo
fortalecer el ecosilema empendedor de la cudad, bensfciando = 00 jdvenes
smpransetores perenscientas & HivErsos SEctoles BCoNAMICos

A continuacian, se presenta = esiaco actual de ejscucion de las sativideses del canvenio:

S © e

M FUNDACOVI — W % o

mlmm MIIA DE VIDA
s
Este Dv'wlode informacion permitio dasificar los emprendimientos segin su nivel de
‘desarrolio, ubicandolos en fase de incubacion o en fase de crecimiento, lo que faciitara la
focalzacién adecuada de los spoyos y a mplementacion de esralegias diferonciedss
doniro del marco del comverio
Resuitaco: Eecutada s 100%
Evidencias
CoNTRATANTE covtRaTISTA
< N S
hmmw - Y Sod kA
il
MY r.t\{’\‘ﬂ\h NETH NINO GARCIA ROBERTO ROBLEDO MONEDERO
Diagnéstico de Clasificacion Mi Plante RL FUNDACOVL C.C. 14874885 expedida cn Buga
i 5 —_—
e § Frcaboon [ Bt
e ¢ Facemock © Twieer :
-

Con relacion a la elaboracién de los convenios interadministrativos, se indaga sobre
disposiciones legales que se aplican para este fin y si en los mismos concurren
disposiciones del derecho publico y del derecho privado. El auditado manifiesta que ya no
se hace de esa forma, se desarrolla con el operador de los programas MI PLANTE. Este
cumple con las metas que son responsabilidad en el PDM.
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Tal y como se refirid en anterior requerimiento, el auditado anexa contrato de prestacién
de servicios No. 00004189 de 2025 celebrado con la Unién Temporal Inclusion Financiera
para Emprendedores 2025 representada legalmente por Magreth Carolina Gutiérrez
Vargas e informes de seguimiento y de cumplimiento e informe final.

Al preguntar acerca si en el proceso de difusién de los programas, se apoyan en alguna
base(s) de datos preestablecida(s) o cuales mecanismos se desarrollan para este fin; Qué
criterios se tienen en cuenta para establecer la diferencia entre empresario y
emprendedor. El auditado manifiesta que para ello se apoyan en bases de datos de otros
programas que ya se tenian. Que en ese mismo sentido el operador fue construyendo su
propia base de datos. Que ademas en las capacitaciones que se desarrollaban y en otros
tipos de espacios de difusion, se fortalecia lo pertinente con las bases de datos.

Tal y como se refirid en anterior requerimiento, como evidencia anexa contrato de
prestacion de servicios No. 00004189 de 2025 celebrado con la Unién Temporal Inclusion
Financiera para Emprendedores 2025 representada legalmente por Magreth Carolina
Gutiérrez Vargas e informes de seguimiento y de cumplimiento e informe final.

Asi mismo en el proceso auditor se consulta por vigencia cuantas ferias financieras se
realizan, cual ha sido la proyeccién en valor de desembolsos colocados al 2025 y lo corrido
del 2026 y qué sectores econdmicos han impactado. Si en el sector rural se desarrollan
estas ferias y qué evidencia queda de ello y si se desarrollan las ferias, como es el apoyo
logistico de la Oficina del Banco del Progreso. El auditado manifiesta que ya no se
desarrollan ferias financieras. Que esta labor fue cedida al operador via, PDM. No anexa
evidencia.

Se pregunta si en el desarrollo de estas ferias financieras, pueden acceder a las mismas
empresarios o emprendedores que no habian participado en las realizadas en vigencias
anteriores y sobre el seguimiento se les hace. El auditado manifiesta nuevamente que ya
no se desarrollan ferias financieras. Que esta labor fue cedida al operador via, PDM. No
anexa evidencia.

Cuando se indaga acerca de las responsabilidades asumidas por la alcaldia con las
entidades financieras, quien le hace seguimiento; qué evidencia queda de ello. Si se han
identificado situaciones de riesgos por incumplimiento en los compromisos bancarios
recibidos por parte de los beneficiarios de créditos, que puedan afectar econdmicamente
al municipio y qué controles previos y qué acciones han implementado para evitar su
materializacion. El auditado manifiesta que ya no hay convenios con entidades financieras,
esta es asumida por el operador del programa M| PLANTE.

Tal y como se refiri6 en anterior requerimiento, como evidencia anexa contrato de
prestaciéon de servicios No. 00004189 de 2025 celebrado con la Unién Temporal Inclusion
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Financiera para Emprendedores 2025 representada legalmente por Magreth Carolina
Gutierrez Vargas. E Informes de seguimiento y de cumplimiento e informe final

Con respecto a los informes técnicos, el auditado manifiesta que este hace parte del
informe de gestion y de rendicion de cuentas, en el que se plasman las metas alcanzadas.
Se le presenta al Concejo Municipal cuando es requerido y al Consejo de Gobierno y al
sefor alcalde cuando asi es requerido. Como evidencia anexan: informe de gestién 2025,
informe de gestion primer semestre 2026, e informe de rendicion de cuentas 2025.
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DE RENDICION
DE CUENTAS

AGENDA ACADEMICA

PM-04-01-P5- PROCEDIMIENTO PARA BANCARIZACION

Su proposito es el de establecer los lineamientos para brindar un proceso de educacion e
inclusion financiera a poblacion vulnerable, emprendedores y microempresarios mediante
la apertura de cuentas méviles digitales y/o bancarizacion. Aplica desde la planeacion de
las actividades de bancarizacién, de acuerdo a las necesidades de la poblacién de los
estratos uno, dos y tres, hasta la presentacion del informe mensual de la gestion de
bancarizacién.

Durante el desarrollo de la auditoria se verificd la existencia del procedimiento de
Bancarizacion formalmente documentado dentro del Sistema Integrado de Gestion, en el
cual se encuentran definidas las actividades, responsables y registros asociados al
desarrollo de las jornadas de bancarizacién e inclusién financiera.

No obstante, de acuerdo con la informacién suministrada durante la auditoria, se identificod
que las actividades actualmente desarrolladas para la prestacion del servicio de
bancarizacién se estarian ejecutando mediante mecanismos, procedimientos y/o
herramientas diferentes a los contemplados en el documento vigente del Sistema
Integrado de Gestidn, indica el Auditado que se maneja con el programa MI PLANTE
CAPITAL SEMILLA.

En particular, se informo sobre la utilizacion de un procedimiento y una herramienta digital
asociada al operador del programa de microcréditos, situacion frente a la cual no se
evidencié inicialmente la trazabilidad documental que permita establecer si las actividades
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contenidas en el procedimiento vigente fueron incorporadas, modificadas, integradas o
sustituidas dentro de otro procedimiento institucional aprobado.

Esta situacion puede generar desarticulacion entre la operacion actualmente ejecutada y
la documentacion oficial del Sistema Integrado de Gestion, afectando la trazabilidad de las
actividades, responsables, controles y registros asociados al proceso de bancarizacion.

Asi mismo, puede generar riesgo de mantener dentro del SIG documentos que no reflejan
la realidad operativa de la entidad, dificultando la verificacion del cumplimiento de las
actividades, la identificacion de responsabilidades y el seguimiento por parte de las
instancias de control internas y externas.

Aspecto de precisar sobre “el software del operador”. Aqui seria conveniente no afirmar
que el software del operador es incorrecto o que no puede utilizarse. El software puede
ser perfectamente una herramienta operativa. La herramienta tecnoldgica utilizada por un
operador no sustituye, por si misma, la necesidad de que la entidad tenga definidos y
documentados dentro de su Sistema Integrado de Gestidbn los procesos,
responsabilidades, controles y registros que le corresponden como entidad.

La presente situacion no se fundamenta en la ausencia de ejecucion de las actividades de
bancarizacion, toda vez que durante la auditoria se evidencio que estas son desarrolladas
por la entidad. El aspecto identificado corresponde a la necesidad de garantizar la debida
articulacion, actualizacion y trazabilidad de dichas actividades dentro del Sistema
Integrado de Gestidon, de manera que exista correspondencia entre la operacion
institucional y los documentos formalmente aprobados que la regulan.

PM-04-01-P6- PROCEDIMIENTO PARA LA SENSIBILIZACION Y FORTALECIMIENTO
EN HABILIDADES EMPRENDEDORAS

Este procedimiento tiene como finalidad establecer los lineamientos para ofrecer a la
ciudadania en general un ciclo de talleres de formacion que les permitan adquirir
habilidades empresariales. Aplica desde la estructuracion de los talleres hasta la entrega
de certificaciones de participacion a los ciudadanos

Durante el recorrido de la auditoria interna, la oficina auditada explica que la definicién de
los temas los realiza el equipo encabezado por el jefe de la Oficina. Para el 2026 los temas
ya se definieron, la preparacién de materiales de apoyo ya se ejecutd, los instrumentos de
recoleccion de informacion ya se definieron y se aprueba por la direccion de la oficina. Hay
un profesional de planta que se encarga de organizar y trabajar con la jefe de Oficina, se
preparan los temas, se asignan los roles de capacitador y de apoyo con los contratistas
vinculados se asignan los temas, dependiendo el perfil del profesional. Se prepara el
material. Se planifican los tiempos y temas de la capacitacion. Se van asignando las
fechas de acuerdo a la necesidad radicada y la disponibilidad de la logistica y de los
beneficiarios de las comunidades.
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Al equipo del subproceso auditado del Banco del Progreso, se le pregunta quién es el
encargado para recoger la informacion de contacto de los ciudadanos y hacer su
inscripcion a los talleres de sensibilizacion y fortalecimiento en habilidades
emprendedoras para realizar el analisis de la informacion. El equipo auditado comenta
que la Oficina se encarga de difundir y masificar la informacion de los talleres a realizar.
Cuando la comunidad se interesa, deben presentar una solicitud por escrito, se contacta
al lider de la comunidad o de la Junta de Accién Comunal.

Luego se comunica la tematica, duracion, minimo de personas, logistica El lider de la
comunidad se encarga de coordinar en sitio y convocar a los ciudadanos segun
disponibilidad para el horario de las jornadas. Luego se da el inicio del taller. Explica que
cualquier inquietud se maneja con el lider de la comunidad. La inscripcion se realiza por
parte de la Oficina, a través del personal de apoyo. No se utiliza formulario digital. Se
realiza el desarrollo de las jornadas. Con las listas de asistencias de cada taller, se verifica
la asistencia minima del 80% para luego expedir el certificado de participacion.

Evidencia de solicitud de la comunidad al Banco del Progreso

£ ACCION COMUNAL
LOS ALMENOROS.

DIRECCION PRESIDENTE: AV 2 MZ 5 LOTE 6 L0S ALMENDROS.
Col. 3142987719

La anterior es una comunicacion que adjunta el subproceso auditado como evidencia, que
fue revisada y analizada por el equipo auditor donde se pudo verificar que es la misma
comunidad quien solicita al Banco del Progreso por medio de la junta de accién comunal
del barrio los Almendros de la comuna 8 para la capacitacion a 179 integrantes del barrio
que son emprendedores y piden la formacion, asistencia técnica y acompafiamiento que
les de nuevos conocimientos para su desarrollo empresarial.

Con respecto a la elaboracion y envio de las piezas publicitarias de sensibilizacion y
fortalecimiento en habilidades emprendedoras descritas en el procedimiento relacionado,
el equipo auditor pudo acceder por medio de la entrevista y evidencia suministrada para
el analisis a fotografias y videos. Expresa el auditado que la actual administracién,
establecidé que toda publicidad que generen las secretarias, debe adelantar el protocolo
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de revisién y aprobacioén previa por parte de la Secretaria de Prensa y comunicaciones de
la alcaldia, indicaciones que ellos aplican para en sus procesos.

La comunicadora contratista del Banco del Progreso trabaja con el enlace asignado por
Prensa y se le da el tramite de la pieza grafica o video de invitacion, la secretaria de
prensa, directamente publica en las redes de la alcaldia y autorizan publicar luego en las
redes del Banco del Progreso.

Evidencia fotografica de mesa de trabajo para la elaboracién de piezas publicitarias.
— - e ¥ 4 -

Del andlisis a las metas establecidas en el plan de accion para la vigencia 2026,
relacionada con talleres de sensibilizacion y fortalecimiento en habilidades
emprendedoras del Banco del Progreso de servicio de educacion informal en asistencia
técnica y acompanamiento, se logra evidenciar avance del 54.5 % frente a la meta del
desarrollo de 22 talleres, sensibilizaciones, cursos en tematicas de emprendimiento,
productividad, competitividad y asuntos comerciales propuesta para la vigencia.

Plan de accién 2026 corte 30 de junio

- | Estado y Prioridad

= = ProEeiae Politica da e = : ;
Indicador de Resultado Yo i Indicador de producto MIPG Responsable Estado - Potcentaje de avance Prioridad Meta
|
i | Unidades productivas h
Capital humano, “Hechoen Clcutay mi)  beneficiadasenfa | Gestion dei Luis Javier
habilidades y Norte™: P i | 1 tacion de imnuf;r;rim,o .| Chaves Jefede | o alto 50
compelencias eliimpulso del espintu | estrategias para s irasencite Y| oficina- Asesor prog
emprendadoras i su | Conlratists
productividad
Capital humanao, | Luis Javier
el Mi Plante: Gicuta, | Gestian del
:::hd:}dnejai ciudad productiva y Cursos afrecidos | cenacimients y g;:“:: J;::S:!r En progreso alto 22
pe ‘ emprendedorera tla Inmovacién 9
emprendedoras I Contratista

Por otro lado, con relacion a las evidencias suministradas por el subproceso de talleres de
sensibilizacion y fortalecimiento en habilidades emprendedoras del banco del progreso de
servicio de educacion informal en asistencia técnica y acompafiamiento, se logra
determinar la realizacion durante la actual vigencia 2026, entre los meses de febrero a
abril de diecinueve (19) capacitaciones que se dictaron en la Corporacién Generacion por
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un Futuro Activo, Junta de Accién comunal de Belén, barrio Cundinamarca, talleres que
se dictaron en formacion de finanzas, marketing y construccion de negocios.

Capacitaciones de sensibilizacion y apoyo al fortalecimiento a emprendimiento 2026

-
:'p"' ‘:: Tipo de
(Feria acompanamient En caso de
Nombre del hal # x Objetivo o capacitaciones,
evento/proyecto/ F v .l] i Ao ::'p.': s _ i C a Lugar (Organizadores, charlas, talleres,
actividad a;omlna'r\lo, actividad) poyo en Sp los
charla, difusion, apoyo | temas brindados
Congreso logistico,
Proyecto Fortalecer y Promover la |
Motores. 06 de febrerc 2026 | Capcitacion ~ | Mejorar la CORPOMODA | Apoyo logistico | eficiencia
Corporacidn Apoyo para ol Barrio Brisas Educacion Formacian en |
Generacion por |17 de marzo 2026 | Curso Inform ™ forlalec;rmenlc del Molina Informal en Finanzas
Corporacion Apoyo psra =] Barric Brisas Educacion Formacian en
Genaracion poer | 20 de marzo 2026 | Curso Inform — | fortalecimiento | del Molino Informal en Finanzas
Corporacion Apoyao para el Barrio Brisas Educacian Formacion en
Generacion por |24 da marzo 2026 | Curso Inform ™ fortalec]mlento del Molino Informal en | Finanzas
JAC Barno Apoyo para ol Salon Comunal | Educacion Estructuracion |
| Belen 24 de marzo 2026 | Curso Inform ~ | fortalecimiento | Barno Belen Informal en | de negocios a
JAC Barria Apoyo para el Salon Comunal | Educacion Estructuracion
Belen cla. 3 25 de marzo 2026 | Curso Inform — |fertalecimiento | Barrio Belén Informal en | de negocios a
JAC Barrio Apoyo para el Salon Comunal | Educacion Estructuracian
Belén cla. 4 26 de marzo 2026 | Curso Inform — |fortalecimienta | Barrio Belen Informal en | de negocios a
JAC B Apoyo para el | Col Alsjandro | Educacion Formacién en
Cundinamarca |27 da msreo 2026 | Curso Inform — | fortalecimienta | Gutierrez Informal en Formalizacion vy
Gorporacion Apoya para el | Barrio Brisas Educacion Formacion en |
Generacion por | 27 de marzo 2026 | Curso Inform — | fortalecimiento | 4o Molino Informal en | Finanzas

Listado de beneficiarios de capacitaciones en sensibilizacion y apoyo al fortalecimiento
Empresarial donde fue aportada la evidencia para ser revisada y analizada por el equipo
auditor con lista de asistencia con 115 firmas de beneficiarios de los talleres realizados
por el subproceso banco del progreso en las diferentes comunidades.

Lista de asistencia de talleres de sensibilizacion.
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En el informe preliminar elaborado por la Oficina de Control Interno, con respecto a este
procedimiento PM-04-01-P6- PROCEDIMIENTO PARA LA SENSIBILIZACION Y
FORTALECIMIENTO EN HABILIDADES EMPRENDEDORAS, se habia generado como
observacién que no se evidenciaba la medicién del impacto de las jornadas de
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sensibilizacion y fortalecimiento en habilidades emprendedoras, realizadas en las
diferentes comunidades, en términos de niveles de satisfaccion y caracterizacion de la
poblacién beneficiada.

Revisada la controversia presentada por el auditado y evaluadas las nuevas evidencias
aportadas en la etapa de réplica mediante comunicacion interna No.2026115000283453,
el equipo auditor RETIRA la observacion, debido a la presentacién de evidencia como es
la matriz de seguimiento eventos 2026, donde se verifican los resultados obtenidos en las
jornadas realizadas de sensibilizacién y fortalecimiento en habilidades emprendedoras en
las comunidades que solicitaron la capacitacién.

PM-04-01-P7- PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE
EMPRENDIMIENTOS

Tiene como objetivo este procedimiento establecer acciones para ofrecer espacios a
través de ferias y/o festivales a los emprendedores del municipio como estrategia de
promocion y difusidon que les permita tener un relacionamiento comercial a nivel local y
regional.

El equipo auditor al analizar sus generalidades y las actividades detalladas del
procedimiento, identifica que fue establecido para la ejecucién de la promocién de
emprendedores en el marco del programa Emprendeland "territorio de emprendedores”
enfocado a la organizacion, apoyo logistico y ejecucion de ferias y festivales en diferentes
parques de la ciudad.

Al consultar con el subproceso auditado acerca de la vigencia y de las actividades
propuestas en el procedimiento PM-04-01-P7- PROCEDIMIENTO LA PROMOCION Y
DIFUSION DE EMPRENDIMIENTOS, manifiesta que este programa “Emprendeland” era
una estrategia de la administracién anterior y que esta nueva administracion ya no ejecuta
esa figura o programa Emprendeland. Ahora la Oficina de Emprendimiento se enfoca en
el fortalecimiento o apoyo a ferias o eventos que organizan gremios o instituciones, a las
que se vinculan con apoyos econdmicos generalmente.

Explica que esta nueva estrategia esta mas definida hacia el fortalecimiento emprendedor,
al asistir a ferias ya posicionadas, no organizadas por la oficina, en las que se apoyan a
las empresas y emprendedores a través de convenios o alianzas con otras entidades.
Menciona a CUMO, Corpomoda, Asopelecuc, Colombia Moda, ferias con gran
reconocimiento nacional e internacional. En algunos casos se puede apoyar con la
organizacién del stand en el sitio, 0 en otras necesidades que se pactan y consolidan en
los convenios otras ayudas econémicas.

Se le pregunta al auditado si bajo esa nueva estrategia, realizan o proyectan cronograma
de ferias y festivales para la vigencia 2026, y si sobre este se adelanta la aprobacién para
su posterior convocatoria. Asi mismo se consulta si aplican alguna lista de chequeo para
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revisar y validar las condiciones minimas de los posibles lugares de las ferias, de algun
tramite o permiso que la Oficina deba gestionar.

El auditado manifiesta que con la estrategia actual no se lleva un cronograma de ferias y
festivales, dado que toda la organizacién y aprobacién es desarrollada externamente por
los gremios y empresas aliadas, en el cual se vinculan con apoyo, generalmente
econdmico, y que nada de estos tramites se ejecutan por la Oficina de Emprendimiento.
Son actividades garantizadas por los aliados en sus procesos de organizacion.

La Oficina de Emprendimiento hace entrega al equipo auditor el archivo “Ferias apoyadas
2026”. De la revision documental se pudo identificar que en lo corrido del ano 2026 se han
apoyado cuatro (4) eventos clasificados como: a) acompafamiento productivo y
empresarial por medio de estrategias de promocién y b) fortalecimiento productivo que
permite el acceso de emprendimientos y empresas locales a nivel nacional e internacional
con metodologias de promocién e innovacion necesarios para posicionar la marca.

Se detalla a continuacién informacion general tomada del documento Ferias apoyadas
2026".

Racion ferias apoyadas 2026.

En caso que se
. . Se aportaron .
Tipo de evento (Feria, aportaron Tipo de
Nombre del Fechals) del . e .. Tecursos ‘e . o
. Afio | capacitacion, proyecto, seminario, Lugar ) recursos poblacion Detalle del informe sobre la actividad
evento/proyecto/actividad evento monetarios (SI o ..
charla, Congreso escribir el beneficiaria
INO)
walor
Muesira EMpresarial 2026 Ingliuio IBES NA NA General
IBES 27 de marzo Esiraiegias de Promocion Evidencias foiografica, fstado asisienda
Feria Empresarial Campus
consuforio empresarial 2026 UDES NA NA General
UDES 17 de abril Acompaiiamienic Empresarial Evidencias foiografica, fstado asisienda
Apoyo al gremio secior iex- Corpomoda. 54
18y 10 de ) Hotel Casino exposiiores; 450 Invitados del secior fexdl y 80
Cutex Mafrzo 2026 |Feria Internacional sl 187.000.000 General |inviados especiales como enddades y
personalidades; 1.820 asisientes duraniz los 2 dias la
feria y fodas sus aclividades.
Apoyo al gremio — Corpomoda -8 empresanios del
China sector texdl y confeccidn de Norie de Santander
Feria de Canion 1-14 de mayo 2026 |Fena Shaoxin sl 193.000.000 Gengral  |recibisron pafiamienio, asesoria comercial y
9 aoceso a proveedores de alta tecnologia y telas
especializadas.
380.000.000

Del analisis al documento, se pudo observar informacién general de las cuatro (4)
estrategias de promocién, acompafiamiento empresarial y ferias con corte al presente
informe de auditoria, con sus fechas de ejecucién, objetivo y la informacién acerca de los
recursos econémicos apoyados.

Solo dos (2) ferias recibieron recursos por un valor total de trescientos ochenta millones
($380.000.000) a través del convenio de asociacion No. 00004712 de 2026 celebrado
entre el Municipio de San José de Cucuta y la Fundacion Colombia de vida “FUNDACQOVY’,
cuyo objeto es aunar esfuerzos entre la Alcaldia San José de Cucuta, la Oficina del Banco
del Progreso y una entidad sin animo de lucro con el fin de crear estrategias de
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fortalecimiento productivo que permitan el acceso de emprendimientos y empresas locales
a nivel nacional e internacional con metodologias de promocion e innovacién necesarios
para posicionar la marca, impulsar y aumentar la competitividad y sostenibilidad en el
mercado.

La oficina de emprendimiento soportd en el proceso auditor copia del convenio
mencionado y los informes que detallan el desarrollo e impacto de las ferias Cutex 2026 y
la mision internacional a Cantén. Con respecto a la muestra y feria empresarial IBES vy
UDES el informe solo registra listado de asistencia y fotografias

Por otro lado, al consultar acerca del procedimiento para definir los parametros de las
convocatorias, qué metodologia aplican para seleccionar los emprendedores
participantes, si siguen la inscripcion a través del formulario google o si han realizado ferias
y festivales en la zona rural de Cucuta, el auditado manifiesta que parcialmente aplica este
detalle del procedimiento.

Menciona como ejemplo que cuando se realizé American Fest en la vigencia 2025, el
Banco del Progreso organizo y registro solicitudes de emprendedores que lograron un
espacio en ese festival el ano pasado, teniendo en cuenta las condiciones o filtros
establecidos por los organizadores.

Para CUTEX 2026 se fortalecid econdmicamente el evento, la Oficina no participé en la
seleccién de los participantes, ni en el registro de asistencias ni evidencias. El apoyo fue
economico y la ejecucion la desarrolla la empresa con quien se celebra el convenio
respectivo.

Ante la pregunta si realizan ferias en la zona rural de Cucuta, manifiesta que
especificamente no se han llevado a cabo ferias en los corregimientos directamente, pero
las comunidades o emprendedores de estas zonas pueden participar en las ferias o evento
gue organizan los gremios de la ciudad.

Continuando con el detalle del procedimiento que establece la actividad de aplicar el
formato de alistamiento logistico para el evento y el formato equipo logistico para ferias y
festivales, y el registro en el formato de programa de actividades en ferias y festivales del
detalle de las actividades a desarrollarse en cada evento, el auditado manifiesta que ya
no se lleva esta metodologia ni se llevan estos registros mencionados.

Al consultar sobre la creacion del contenido audiovisual durante el desarrollo de las ferias
para compartir en redes, quien lo revisa y aprueba previamente, y si revisan métricas e
impactos en redes y medios. Expresa que la revision del contenido lo realiza la Oficina de
Prensa de la Alcaldia quien da el visto bueno a las piezas publicitaria y que desde la
Oficina de Emprendimiento no se realizan analisis de métricas y cifras de impacto en redes
de las ferias que se apoyan.
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Ahora bien, se indaga acerca de como evaluan el desarrollo de la feria, aplicaciéon del
formato de ventas diarias y si con la informacion recolectada diaria o al cierre del festival,
consolidan y analizan los resultados y si aplican encuestas de satisfaccion a
emprendedores y también a los visitantes.

Explica el auditado que ya no se aplican estos formatos de ventas diarias en ferias,
festivales u otros eventos especiales, puesto que no son organizadas por el Banco del
Progreso, ya que solo se generan y entregan apoyos econdmicos.

Menciona que existe otro programa denominado “Vitrina Comercial”. Este se ha venido
ejecutando en el Centro Comercial Unicentro de la ciudad de Cucuta, al cual se le alquilan
espacios. El Banco del Progreso se encarga de seleccionar e instalar a emprendedores,
los cuales tienen asignados toda una semana para dar a conocer su producto o servicio y
lograr generar ventas entre los visitantes que llegan a las instalaciones del centro
comercial. Se realiza un contrato de alquiler de espacios con el centro comercial por un
determinado tiempo. Esta estrategia de vitrina comercial si genera un reporte de ventas al
cierre de la semana, por emprendedor. Se hace una convocatoria, y se asignan los
beneficiarios.

La Oficina de emprendimiento hace entrega de informacion de ventas diarias de diecisiete
(17) emprendedores participantes en la vitrina comercial desarrollada entre el 5 de abril y
el 30 de agosto del presente afio en el CC Unicentro de Cucuta.

Archivos Vitrina comercial 2026

<~ ALMA DE < AMAPOLA 17 = ATHENEA < Contrato N 13 2 DULCE < DULCE < FANTASIAS < FCB8ONSDEL = HELADERIA < KAVIDA14DE = MANGO
CERA DEL 26 DE MAYO 2026 ACCESORIOS de 2026 ANTOJO CANELA DEL 2 VALEN 31 DE 19 AL 26 DE TYT7A14DE JUNIO 2026 FRAPPING 10
DEJULIO AL2 ABRIL 6 AL 12 Unicentro CUCUTA DEL9 AL 8 DE MAYO 2026 JULIO 2026 JUNIO 2026 DE MAYO 2026
DE AGOSTO ... AL 16 DE AG... AGOSTO 2026

< MAXIGURT <~ MILDRE < NARCISISMO < PALETASLALO = PAOMI 24 DE < QUINTA = TATIANA

DEL NORTE MONTES ARTE 12-19 de JULIO CURA.NETT MAYO 2026 GARBANZO RAMIREZ
ABRIL 13 AL 19 EN TELA 2026 ABRIL 20 AL 26 5-12JULIO DEL23 AL 30
DEL16 AL 23... 2026 DE AGOST...

Luego de la revision y analisis documental, el equipo auditor consolidé por cada uno de
los emprendimientos participantes, los resultados de la vitrina comercial en términos del
formato de venta diaria registrada, informacién que se presenta a continuacion:
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Detalle de ventas diarias por emprendedor Vitrina Comercial 2026

ESTRATEGIA: VITRINA COMERCIAL CC Unicentro
PARTICIPANTES/ NOMBRE
ACTIVIDAD FECHA PARTICIPACION VENTAS REPORTADAS
MNo. DE LA MARCA
1|Athenea accesorios Fabricacidn y ventas artesan|5 al 12 de abril /2026 2.920.000
2|Maxigourt del Norte Fabricacidn y venta de yogur12 al 19 de abril /2026 1.293.500
3|Paletaslalocura.net Venta de helados 20 al 26 de abril /2026 2.100.500
4[Mango Frapping Venta de helados 10 al 17 de mayo/2026 Mo reportan
5|Amapola Accesorios Venta de productos artesand17 al 24 de mayo/2026 309.000
6|Paomi Venta de productos artesang24 al 31 de mayo/2026 Mo reportan
7|Fantasias Valen Accesorios para toda ocasidn]31-mayo al 7-junio/2026 3.085.000
8|Heladeria T&T Venta de producto heladerig8 al 14 junio/2026 3.812.500
9|Kavida Venta productos saludables|14 al 21 de junio,/2026 687.400
10|Quinta garbanzo Venta pasteles 5al 12 julio/2026 3.469.000
11|MNarcisismo Venta de tops crop tops. Tie{12 al 19 julio/2026 1.759.000
12|FC Bonsai Art Venta bonsai 19 al 26 julio/2026 3.685.000
13|Alma de cera Venta de velas 26-julio al 2-agosto /2026 Mo reportan
14|Dulce canela Venta de productos dulces |2 al 8 de agosto/2026 1.021.000
15|Dulce antojo Clcuta Venta de productos dulces |9 al 16 de agosto/2026 1.076.000
16|Mildre Montes Arte en Tel{Venta de productos artesand16 al 23 de agosto/2026 50.000
17|Tatiana Ramirez Venta de productos artesang23 al 30 de agosto/2026 550.000
Total ventas reportadas 25.818.300

Se anexaron soportes de participaciéon en la vitrina comercial de diecisiete (17)
emprendedores con actividades econdmicas de venta de pasteles, helados, artesanias
manuales, postres, entre otras, con resultados consolidados en ventas durante los cuatro
(4) meses de la estrategia por valor de $25.818.300

Teniendo en cuenta las evidencias soportadas de la estrategia de vitrina comercial como
impulso y difusion a emprendores de la ciudad, se pudo evidenciar la utilizacién del
formato vigente con cédigo DEC-FO-01 V2 del 31/3/2025 - Formato de Ventas Diarias, a
través del cual el participante diligencia debidamente el producto y valor vendido y

consolida al final del dia.

Formato de Ventas Diarias debidamente diligenciados

Total Venta del dia

fey mn X Nifo
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Finalmente, se consulta sobre la realizacion del informe ejecutivo que menciona el
procedimiento de promocion y difusion, y si consolidan estadisticas de que sectores
econdmicos participan, impacto en clientes y/o citas de negocio. Explica el auditado que
se generan informes dependiendo las obligaciones del convenio. Expresa que no se
generan actas o registros al interior de la oficina que evidencien espacios de
retroalimentacion o socializacion de los resultados obtenidos de participacion de ferias y
apoyo a emprendedores.

Informes de ejecucion de ferias 2026

DESARROLLO FERLA CUTEX 2025

MaRzo 18y 17 g E CUTE X 20246 maRzo 18y 17 g E CUTEX 2026

1.1 LANZAMIENTO CUTEX 2028 — MEDIOS DIGITALES

MjSléN INTERNACIONAL CHINA 2026 .
MODERNIZACION DEL SECTOR TEXTIL-CONFECCION EN CUCUTA™

PARALA LA MISION 3
PROVEEDURIA Y PARTICIPACION EN LA FERIA DE CANTON EN CHINA
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PROCESOS TRANSVERSALES
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Para la auditoria se realiz6 seguimiento, control y cumplimiento de los diferentes
procedimientos establecidos en el modelo operacional por procesos de la Alcaldia de San
José de Cucuta, confirmando que se cumplan con los principios archivisticos, actualizados
e implementados de conformidad con la normatividad vigente y aplicable a cada
procedimiento.

El Acuerdo 004 de 2019 establece el procedimiento para la elaboracion, aprobacion,
evaluacion y convalidacion, implementacion, publicacién e inscripcion en el Registro Unico
de Series Documentales RUSD de las TRD y TVD.

Por otro lado, encontramos el Acuerdo 002 de 2004, donde se establecen los lineamientos
basicos para la organizacién de los fondos acumulados, que se puede definir como los
documentos reunidos por una entidad en el transcurso de su vida institucional sin un
criterio archivistico determinado de organizacion y de conservacion. Los fondos
acumulados son producto de la carencia de politica archivistica del Estado, del desgrefo
administrativo y de los cambios constantes de la administracion; estos ultimos se reflejan
en la liquidacion, fusidon y privatizaciéon de entidades, asi como, también en las
reestructuraciones que suprimen o adicionan funciones al interior de una entidad. Esto
conlleva a que la institucion concentre en sus depdsitos documentacion producida por las
entidades que la precedieron.

Se realiza la visita a la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito - Banco del
Progreso por parte del personal de la oficina de control interno de gestion, donde se aplico
la lista de verificacion, el cual se evalué el tema transversal de Archivo y Correspondencia.
En primer lugar, se le pregunta al equipo de trabajo de la Oficina auditada si conoce la Ley
General de Archivo, mencionarla y si han realizado capacitaciones sobre la Ley General
de Archivo y aplicacion de las TRD. El auditado manifiesta que no conoce la ley general
de archivo; apoyan en el proceso, pero no tienen conocimiento de la norma, no manejan
el destino final de los documentos; solo se realizan las TRD asignando las series y las
subseries que manejan las tablas y manifiestan que desde el mes de mayo no tienen
personal idoneo para llevar el archivo y la persona que estaba era la que asistia a las
capacitaciones de archivo.

El auditor observo que el subproceso desconoce los instrumentos archivisticos. A la fecha
el personal encargado esta trabajando en la organizacién del archivo, organizando las
carpetas y foliando los documentos. Igualmente, el auditor observd que el personal que
esta ejecutando la gestion archivistica de la dependencia no conoce la ley general de
archivo, y quien tiene las actividades de archivo esta ejecutando un apoyo.
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Al indagar si el subproceso auditado cuenta con espacios destinados para la organizacion
y conservacion del archivo de gestion, y si cuenta con un médulo con estantes y unidades
de conservacion (cajas, carpetas) de conformidad con la Ley General de Archivo. El
auditor observod que el subproceso cuenta con los espacios destinados para archivo, pero
no cumple con los estandares minimos de conservacion y almacenamiento. Aunque la Ley
General de Archivos no entra en detalles sobre los estantes, se enfoca en la organizacion
y conservacion de documentos esto implica la necesidad de contar con mobiliario
adecuado, con una identificacion visual en la estanteria. Aunque se cuenta con estos
espacios carecen de organizacion, identificacién, marcacion que permitan el buen manejo
de los documentos. Como se evidencia a continuacion.

— R CHIVO
4 ir‘ n 2025

Por lo anterior se evidencia que las cajas y carpetas carecen de informacién, los rétulos
estan en estado incompletos para identificar la informacion que contienen. La ley establece
que la rotulacién adecuada de cajas y carpetas en un archivo es crucial para la
organizacién, la eficiencia en la busqueda y recuperacion de documentos, y la
preservacion de la informacién.
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Siguiendo el recorrido de auditoria, se le consulta al subproceso auditado si existe un
fondo acumulado de archivo y de qué vigencia. El auditado manifiesta que si tiene un
fondo acumulado, el cual solicité traslado, pero no se han dado respuesta de la vigencia
2020 al 2022.

El auditor evidencié que la existencia del fondo acumulado no permite su identificacion lo
que configura un conjunto de documentos sin ningun criterio de organizacion archivistica,
lo que imposibilita que sean fuente de consulta.

Por lo tanto, se le informa al auditado que los fondos acumulados deben ser organizados
conforme a los principios y procesos archivisticos, para ser valorados a partir de la
metodologia de elaboracién de las Tablas de Valoracion Documental — TVD. En ese
sentido, el Capitulo 2 Valoracion de fondos documentales acumulados del Titulo 5 del
Acuerdo 001 de 2024 y el Manual de Organizacién de Fondos Acumulados publicado por
AGN en 2004, establecen las etapas para la organizacion de los llamados fondos
acumulados, los cuales deben ser de consulta para elaborar el Plan de Trabajo
Archivistico Integral, el cual permita planificar los procesos técnicos necesarios para la
organizacién y valoracion del fondo documental.

il

Ll

L

Al subproceso auditado se le pregunta si conoce el cédigo, las series, subseries y los tipos
de documentos asignados a la misma y se le solicita mencionar las que manejan
actualmente. El auditado manifiesta que no tiene conocimiento de las series y las
subseries; conoce el cédigo de la dependencia que es 11500 se organizan los archivos
segun la serie y la subserie que se identifica en las tablas, pero no tiene claridad.

El auditor observé que, aunque la labor de organizar es importante también es de suma
relevancia la implementacion de las series y subseries asignadas a la dependencia ya que
facilitan el acceso y contribuyen a la preservacion a largo plazo de los documentos. Al
estar organizados en categorias especificas, es mas facil aplicar medidas de conservacion
apropiadas para proteger los documentos.
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Se consulta si dentro del subproceso auditado todas las carpetas tienen las hojas de
control de la vigencia 2025 y 2026. Al momento de revisién de las carpetas se observd
que las hojas de control en las carpetas estan diligenciadas de manera parcial, al no
tenerlas en todas las capetas de vigencias anteriores. Esto es crucial ya que permiten un
registro sistematico de los tipos documentales, sus fechas, numeros de folio, entre otros
datos relevantes, lo que facilita la gestiéon documental.

El equipo auditor requiere conocer si las carpetas y las cajas de archivo se encuentran
debidamente rotuladas (Verificar carpetas y cajas, Marcaje, foliado, nimero folios,
organizacién documentos y TRD). Al revisar la foliacion de los documentos se evidencid
que no se esta implementando conforme la establece la ley general de archivo, al incluir
el numero del acta o proceso al documento. La foliacién es un respaldo técnico y legal de
la gestidon administrativa, permitiendo, ademas, completar la informacion requerida en los
diferentes instrumentos de control y consulta para ubicar o localizar de manera puntual un
documento.

El auditado manifiesta que no tiene conocimiento de las TRD y que tampoco se esta
implementado. La Ley General de Archivos (Ley 594 de 2000) en Colombia establece las
Tablas de Retencion Documental (TRD) como un instrumento esencial para la gestion
integral de los archivos, definiéndolas como el listado de series documentales y tipos de
documentos con los tiempos de permanencia en cada etapa del archivo. La ley instruye
que las TRD deben ser elaboradas con base en el analisis contextual de la entidad,
incluyendo su contexto legal e histérico, y deben ser objeto de actualizacién para asegurar
el manejo eficiente de la informacion y el cumplimiento de los fines del archivo.

En el subproceso auditado, se verifica si tiene conocimiento sobre el Formato Unico de
Inventario Documental (FUID), si cuenta con un FUID elaborado y actualizado y de qué
vigencia



https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=48c2a6a335f0c113&sxsrf=AE3TifMxttLmPAwYDJhxo6suz1og9362qg%3A1757367003476&q=Ley+594+de+2000&sa=X&ved=2ahUKEwipkNKfjsqPAxUbfDABHXvUB8kQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfAWU7wZEfD488CWRAHze5YMIdXoBUcdvGD4ChcnuEnSrXqFCa6zhIaaZi0cwfCHUb5JOtLfKnzJ7jTYVID6MkLHi-0BMa2Xht-a7urlgdfLEUsgOAzTYXzOoFYGtudZ30WXhht8KIaLiQ7dkWxYT8-odtcVp8m8elpgLas_3oksR2U&csui=3
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El equipo auditor evidencio segun prueba aportada por el auditado, que a la fecha de
revision carecen de informacién el FUID. Antes de describir los documentos en el FUID,
es crucial que estén debidamente organizados, clasificados y ordenados, siguiendo los
principios de procedencia y orden original. Las unidades documentales (carpetas,
expedientes, etc.) se identifican y se describen en el FUID, reflejando las series vy
subseries documentales de acuerdo con las TRD.

Con relacion si se aplica el formato de Consulta y/o préstamo de documentos y/o
expedientes, para el control de los documentos. El auditor evidencia que la dependencia
esta implementado el uso de la forma de préstamo y consulta de documentos y motiva a
continuar con su uso ya que es una herramienta técnica fundamental para garantizar la
organizacién, preservacion y trazabilidad de la informacion dentro del archivo. Su
implementacién adecuada asegura un equilibrio indispensable entre el acceso a la
informacion y la conservacion del patrimonio documental.

Precisa que garantiza el control y la trazabilidad de los documentos. Al registrar qué
informacion se consulta, quién la solicita, con qué propésito y durante qué periodo, se
minimiza el riesgo de pérdida o extravio. Este control no solo optimiza la gestién del
inventario documental, sino que también establece responsabilidades claras sobre la
custodia temporal del material.

PLAN DE ACCION

En el recorrido de auditoria al subproceso se pudo evidenciar que cuenta con el plan de
accion para la vigencia 2026, el cual fue consolidado y enviado el 28 de enero 2026 a la
Subsecretaria de Desarrollo Socioeconémico para su consolidacion y oportuna
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publicacion, tal como se evidencia en la siguiente imagen de correo electronico interno,
con archivos adjuntos de plan de accién 2026 Banco del Progreso y el informe de gestion
2025.

Oficina Banco del Prog <ofi. v.co> 28 January 2026 at 16:56
To: i i6n de D Smico <sub. ta.gov.co>, Jorge Alvaro Caicedo Grimaldo

<jorge.caicedo@cucuta.gov.co>
Cordial saludo

La presente es con el fin de remitir el PLAN DE ACCION 2026 de la Oficina de Emprendimiento y Acceso al
Crédito- BANCO DEL PROGRESO
Anexo : Plan de Accién

Atentamente

LUIS JAVIER CHAVES CALSADA

Jefe

Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito
BANCO DEL PROGRESO

{Quoted text hidden]

PLAN DE ACCION 2026 BANCO DEL PROGRESO - e.xis
) 379K

Oficina Banco del Prog: <ofi. v.co> 28 January 2026 at 18:53
de D <sub. ta.gov.co>, Jorge Alvaro Caicedo Grimaldo
do@cucuta.gov.co>

Cordial saludo,

4 Informe gestion 2025-OBP.pdf
2462K

Al consultar con el auditado sobre la ultima revision de avances sobre las metas del plan
de accion 2026, manifiestan que se realizé monitoreo general con corte al 31 de agosto,
el cual fue reportado a la Secretaria de Planeacion el 4 de septiembre. Se anexa imagen
del oficio remisorio y anexo.

-
e eleuma

BOCTORES
SECRETARIA DE PLANEAGION ¥ OESARIOLLO TERRITORIAL
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUZUTA

ASUNTO! Rermsaif avanca Pan oo AGCon cun Gome # 31 de agus oe 2024

| Oficio avance Plan de Accion con corte a 31 de agosto 2026

@ PLAM DE ACCION 2026 -corte 31 de agosto BANCO DEL PROGRESO - e (2)

Al revisar el documento plan de accién 2026- corte al 31 de agosto- Banco del Progreso y
confrontar el documento institucional publicado en pagina web https://cucuta.gov.co/plan-
de-accion-vigencia-2026/, en primer lugar se observa que la oficina auditada esta
consolidando la informacién en formato distinto al que se maneja de manera general para
el municipio, lo que puede ocasionar que no se reporte la informacion de manera completa



https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-vigencia-2026/
https://cucuta.gov.co/plan-de-accion-vigencia-2026/
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Formato plan de accion 2026 Alcaldia Formato plan de accién 2026 Banco del
Progreso
PE-01-02-P6-F1, version 1, del 17 de Enero 2021 / version 4
noviembre del 2022 I

Logros
VersiGn:ol Impacto Obtenido = Observaciones =

Fecha: 17/11/2022

Al respecto en el informe preliminar elaborado por la Oficina de Control Interno de Gestion
se registré como observacion esta diferencia en el reporte que se menciona anteriormente.

Revisada la controversia presentada por el auditado y evaluada la nueva evidencia
aportada mediante comunicacion interna Rad.2026115000283453 del 19 de octubre de
2026, el equipo auditor RETIRA la observacion en atencion a que se observa la gestion
adelantada por la Oficina de Emprendimiento, anexando el nuevo plan de accién en el
formato correcto para su actualizacion ante la Subsecretaria Socioecondmica de la
Secretaria de Planeacion Municipal

Por otro lado, de acuerdo con la informacion de plan de accién con corte al 31 de agosto,
se puede evidenciar que las subactividades planteadas en el plan por la Oficina de
Emprendimiento y Acceso al Crédito, se articulan dentro del Plan de Desarrollo Municipal
-Cucuta Perseverante, Segura y Productiva 2024-2027, en la siguiente estructura
programatica:

PDM 2024-2027

PILAR PROGRAMATICO 2. GARANTIA  DE TRABAJO Y  PRODUCTIVIDAD

ECONOMICA
COMPONENTE No.3: Cucuta emprendedora. Hacia una mentalidad productiva
PROGRAMA No.1 Mi Plante: Cucuta, ciudad productiva y emprendedora
PROGRAMA No.2 “Hecho en Cucuta y mi Norte”: Promoviendo el impulso del

espiritu emprendedor

PROYECTOS DE INVERSION EN PLAN DE ACCION 2026
2024540010034 Fortalecimiento a la innovacién y competitividad de las
unidades productivas en edad temprana, por medio de apoyo
financiero, y asistencia técnica empresarial. san José de
Cdcuta.
2024540010046 Asistencia  técnica, acompanamiento  productivo vy
empresarial, para impulsar en los emprendedores locales la
capacidad de aumentar su sostenibilidad y competitividad en
el mercado
2024540010093 Fortalecimiento del ecosistema emprendedor de Cducuta
mediante el fomento de apoyo financiero a la produccion local
la innovacion tecnoldgica y la transferencia de metodologias
de aumento de productividad San José de Cucuta.
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202500000032517 Servicio de apoyo para el desarrollo de capacidades en
economia circular y sostenibilidad a través de la educacion
informal en emprendimiento la simplificacion de tramites y la
promocion de la formalizacion con el objetivo de mejorar la
competitividad empresarial. San José de Cucuta
202500000032499 Servicio de gestion para emprendimientos solidarios en el
municipio de San José De Cucuta

METAS PLAN DE ACCION 2026
Subactividades (Metas) 29
-Acciones de gestion: 16

-Acciones derivadas de un | 13
proyecto de inversion

El plan de accién 2026 refleja varias fechas de inicio en sus subactividades (2,13,14,15,16
de enero, 2 de marzo y 23 de septiembre) y la fecha de cierre 31 de diciembre de 2026.

Visualizacién de los proyectos de inversion en Plan de accién 2026

P de accién munici 2026/ Alcal I@ de San José de Cucuta }
Apaya ala gestion dacumental
Macroproceso
ctividad General ! Hito ubactivida ~| Categori. .| Components - - | Frosramade esponsal -
Actividad G 1 # Hit Sub. ividad C N Pilar P Indicador de Programa de Indicador de R b
Proaramati Resultado inversién producto :
Faoiltar el anoesn de reoursos finansieros a empresas lovales | Aociénderivada | 222702 9% Cucuts M Plante: Céouta, Gestidn del Adriana Dsorio
A baioy | emprendedora Hacia . ; : . . ; jete de oficina-
para melorar s calidad de 3us productos o procesos aperativos, | deun proyecta A : Capitalsemilla | ciudadpraductivay | Empresas beneficiadas |conacimisntay "
72 | productividad | unamentalidad 2| Asesor Juridico
15 |aumentar la eficiencia y Fortalecer su competitividad en el mercada | de inversion emprendedorera la innowvasién
BCONOMICE productivs contratista
innowacisn y competitividad de las
Unidades productivas en edad temprana, I
z P i . i -apital humano, . o < i
por medic de apogo "“"_"f'*'”‘j Erindar asistencis técnica y acompafiamient durante |a pussta en | Accién derivsda G::"a“; de o mnﬁ:g;‘: Hisoia hzbm o i Flante: Cilcuta, Gestidn del if;';:ﬁjﬁ'f
asistencia teenica empres arial $3n-JoS8 |y i namienta de las empresas, para el fortalesimienta omejora | de un proyecto o4 P - ¥ ciudad produstivay | Fersanas beneficiadas |eonocimientay| [ .
de Cieuta 2el e i PO | produstividad | unamentalidad competencias M| Asesar duridico
demodelas de negacio | sus respectivas lineas de produccién deinversion " emprandedarera Lz innouacién "
economica produstiva emprendedoras contratista
CEEC PRy - p
i . . i Capital humana, | “Heeheen Cleutay . i
meretaia s e amioe | ; ioay fwisndeivada | S evatona|  Pabidedes itlerer. Bestionad || L
SmErs DS RS 0S| oo por e 4 asatgie e pomasidn | deunpragse | | 108 | emprendedors Ha ks Parsans e deoline.
emprendedores locales |a capacidadde | 4. nidados produstivas losales de inuersién Ly ompetencias eliimpulza del espirity I3 inncuacion
aumentar su sostenibilidad y economica produstiva emprendedoras contratista
emprendedor
n el mercads
Servicios de travis de éncon ) Garantia de Cucuta Hecho en Cieutay ) Adriana Osorio
” Sde Accion derivada miMorte™: Gesticn del ;
e el . orlentadas en la creacidn de meas de apaya wabainy | smprendedora. Hacia ; ; ! . ; jete de oficina-
crale O " de capital para la mejora de procesos productivos de empresas de de un proyects woductividad unamentalidad Capital semilla FPromoviendo Empresas beneficiadas | cononimientay Asesor Juridico
eoosistema emprendedor de Clouta | ¢ 530 I P12 8 Felora de b s P deinversien | P - elimputso del espirity [ !
mediante el fomento de spoyo financiers |1 ¢1udad de Cusuts, scanomica produstiva eramavior cantratista
ala producicn lacal la innovacin
tecnoldgics ula wansterencia de - . Uridades producivas
metodclogias e wmeriade |, ) st deivaga| | Borninde Cuouta Capital humano, | “Heshoen Blouau | el et | AtisnaDsana
praductividad San Jasé de Clcuta > ¢ Jeeen e 93| wabsjow | emprendedora Hacia|  habilidades y e én de : jete de oficina-
Actividad General f Hito  ~ Subactividad ~| Categori + R - S ~ el - s ek ~ Indicador de | Palitica " | pooponear
qs inversion producto MIPG
Promasionar |a sultura de la formalidad, come un medio de . Garantia de Cucuta Capital humana, " ; Adriana Osorio
inclusidn econdmica, ambiental y sacial Aocidn derivada emprendedora Hacia|  habilidades M Plante: Clouts, Gestion del jfe de oficina
et et e oA para e |as e rE.SZS enlos ! deun proyesto woductividad Ena mentalidad : ciudad praductivay conocimientay AS?SDI Juridico
eldesanclla de capacidades en P deinversion | P Gempetencias emprendedorera la innowasitn
sconamia cireular ysostenibiidsd 3 mercados. sconomics produstivs emprendedaras cantratista
través de ls educacianinformal en Garantiade Cucuta Capital humano, " ” Adriana Osaria
emprendimienta la simplificacidn d Elaborar . acusrdos, ! - Mi Plante: Clcuts, Gestigndel | * :
i " wsbsioy | emprendedors Hacla|  habilidadesy jefe de aficinar
trémites y la promacidn de |a resoluciones, de un proyecto ciudad productivay conosimiento y
- 9 | productividad | - una mentalidad competencias 1) sesor duridico
tormalizacion con el objetivo de mejorar entre obros sobre los asuntos del sector. de inwersicn emprendedorera la innovaidn
pbinf i economica productiva emprendedoras Documentos realizado: contratista
de Clcuts i i . i Capital humano, . B
Fiecolecsidn de insumas téenicos, it lisis previc para | Accién der Garanila de Cucuta P el Plante: Cleuts, y Gestion del Adriana Oisoria
wabsioy | emprendedars Hacla|  habiidadesy : Asistencias téonicas ; jefe de aficina
s deun proyecto d ciudad productivay : canasimisntay :
! . MPIOUED | poductividad | una mentalidad competenaias realizadas o) Azesar duridico
construocién normativa deinversién emprendedorera lainnouacién
economica produstiva emprendedoras contratista
Interveni empresas con formacién de capacidades. para renovar | 4 . Garantia de Cucuta Capital humana, . Empresasintervenidas| . Adriana Dsoria
formact : Accidn derivada ! - i Plante: Clcuts, Gestindel | A
susnfoque de produccidn sl generar wildades altiompoque. | “EETRIRAT | wsbaloy | emprendedors.Hacia|  habilidadesy St praductony entemas de ; jefe de aficina
< enlas nproyes i et competencias morandetrors, | ecanomiscieulary [t AR Asesor uidco
comunidades. economica produstiva emprendedoras —ostenibiidad sontratista
. o " o Capitalhumans, - -
20250000003243 Servicio de gestisn | Implementar acsiones de asesoria técnica y acompafiamiento en | Accién derivada | arantiade Cuents P 1l Flante: Cicuts, Giestion del Adriana Osoria
; trabsjoy | emprendedora Hacia habilidades y efe de oficina-
para emprendimientos solidarios enel | la articulaion de emprendimientos solidarios en el municipiode | de un proyecto ciudad productivay conosimiento y
. . n y . productividad una mentalidad competencias . Asesor Juridico
municipio de SanJosé De Clouta San José de Chcuta de inversidn emprendedorera lainnowacion
economica produstiva emprendedoras contratista
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Al analizar el reporte de ejecucion de metas al 31 de agosto/2026, los anexos de avances
sobre los proyectos de inversion se basan en los informes ejecutivos con fechas de
consolidacién a junio 2026. No se observo informacion sobre los meses de julio y agosto

de la vigencia.
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INFORME EJECUTIVO DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

1 INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
Cédigo BPIN 2024540010036
Asistencia téenica, v , para impulsar en los Cadigo BPIN
bre del Proyecto locales la capacidad de aumentar su sostenibilidad y competitividad
en el mercado. San José De Cicuta
Sector de inversién 35 comercio, industria y turismo Nombre del
Vigencia JUNIO 2026 Proyecta
Fecha de Reporte 30-06-2026
Regién: Andina Sector de inversién
Localizacién Departamento: Norte de Santander Vigencia
Municipio: San José de Ciicuta Fetio i Reporte
11 RELACION CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL Eocsilescidn

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Nombre del Plan de
Desarrollo Distrital o
Municipal

Pilar programatica
Componente

Programa
e emprendedor

“Ciicuta perseverante. segura y productiva®

2. Garantia de trabajo y productividad econémica
3. Clcuta emprendedora. Hacia una mentalidad productiva
2. Hecho en Clcuta y mi Norte Promaviendo el impulso del espiritu

L

INFORME EIECUTIVO DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

sostenibilidad = traves de I3
simplificacién de tramites y |a promecion de |a formalizacian con =l objetiva de

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

202500000032517
Servicio de apoyo pars el desarrollo de capacidades en sconemis circular y

mejorar I competitividad empresarial. San José De

Ciicuta

35 comercin, industria

¥ turismo

Junio 2026

02-06-2026

Regian: Andina

Departamento: Norte de Santander

Municipio: San José de Clcuta

Nombre del Plan de
Desarrollo Distrital o
Municipal

3 RELACION CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

"Clcuta perseverante. segura y productiva™

on informal en

Teniendo esta informacion, la Oficina de Control Interno pudo determinar los siguientes
porcentajes de cumplimiento general de metas en el plan de accién.

No. metas Cumplimiento
2 metas 0%
11 metas Entre el 33% y 50%
11 metas Entre el 54,5% y 70%
5 metas 100%
Tota: 29 metas

A continuacion, se detallan los avances al 31-agosto-2026 de las metas asociadas a
proyectos de inversion establecidas en el plan de accidn de la actual vigencia

G L Subactividad Estado % Meta FEHED 2
eneral/Proyecto avance entregar
2024540010034 Facilitar el acceso de
fortalecimiento a la recursos financieros a Servicio de
innovacion y empresas locales para apoyo
competitividad de las | mejorar la calidad de sus Complet financiero
unidades productivas productos o procesos 100% | 1.060 para el

en edad temprana,
por medio de apoyo
financiero, y
asistencia técnica

operativos, aumentar la
eficiencia y fortalecer su

competitividad en el
mercado

(0]

mejoramiento
de productos
0 procesos
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Gestion
empresarial. San José | Brindar asistencia técnica
de Cucuta. y acompafamiento Servicio de
durante la puesta en . )
: . asistencia
funcionamiento de las En técnica
empresas, para el 61,75% | 400 ay.
L : progreso acompafiamie
fortalecimiento o mejora .
) nto productivo
de modelos de negocio y :
. , y empresarial
sus respectivas lineas de
produccién
2024540010046
asistencia técnica,
acompangm|ento Realizar actividades de -
productivo y asistencia técnica Servicio de
empresarial, para - y asistencia
impulsar en los acompanam|ento , En o técnica y
emprendedores productn_/o y empresar_lal, progreso 68,50% | 200 acompafiamie
X por medio de estrategias .
locales la capacidad - : nto productivo
de promocion de unidades :
de aumentar su : y empresarial
o productivas locales
sostenibilidad y
competitividad en el
mercado
Servicios de asistencia
empresarial a través de la Servicio de
2024540010093 articulacién con diferentes apoyo
fortalecimiento del entidades, orientadas en Combplet financiero
ecosistema la creacion de lineas de Op 100% 50 para el
emprendedor de apoyo de capital para la mejoramiento
Cucuta mediante el mejora de procesos de productos
fomento de apoyo productivos de empresas O procesos
financiero a la de la ciudad de Cucuta.
produccién local la Servicio de
innovacion Acompafiamiento apoyo para la
tecnoldgica y la empresarial con transferencia
transferencia de implementacién de y/o
metodologias de estrategias en habilidades En 70% 50 implementaci
aumento de de innovacion y tecnologia | progreso ° on de
productividad San para la mejora de metodologias
José de Cucuta productividad de las de aumento
unidades productivas dela
productividad
202500000032517 Desarrollo de talleres,
servicio de apoyo sensibilizaciones, cursos
para el desarrollo de en tematicas de En Servicio de
capacidades en emprendimiento, 54,50% 22 educacion
R . progreso )
economia circular y productividad, informal
sostenibilidad a través | competitividad y asuntos
de la educacion comerciales.
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informal en
emprendimiento la
simplificacion de

Promocionar la cultura de
la formalidad, como un
medio de

municipio de San
José De Cucuta

emprendimientos
solidarios en el municipio

de San José de Cucuta

tramites y la inclusion economica, Con;plet 100% 60
promocion de la ambiental y social
formalizacién con el de las empresas en los
objetivo de mejorar la mercados.
competitividad Elaborar documentos que
empresarial. San José contengan decretos, En Documentos
de Cucuta acuerdos, resoluciones, 0% 1 .
espera normativos
entre otros sobre los
asuntos del sector.
Recoleccion de insumos .
s Servicio de
técnicos, consultas y En 0% 1 asistencia
analisis previo para la espera 0 o
- . técnica
construccién normativa.
SERVICIOS
Intervenir empresas con DE APOYO
formacién de capacidades, PARA EL
para renovar su enfoque FOMENTO
de produccion y asi En DE
generar utilidades al roareso 33,30% 60 CAPACIDAD
tiempo que garanticen brog ESEN
mayor sostenibilidad e ECONOMIA
impactos positivos en las CIRCULARY
comunidades. SOSTENIBILI
DAD
202500000032499 | 'MPlementar acciones de
e S asesoria técnica y
servicio de gestion acompafiamiento en la
para emprendimientos articulacion de Complet | 1009, | 245
solidarios en el o)

En la entrevista desarrollada durante el proceso auditor, se les consulté acerca de la
identificacion de metas sobre las cuales pudieran no cumplir sus indicadores, para lo cual
respondieron que como Oficina si han identificado algunas metas con minimo de avances,
pero no con la posibilidad de riesgo de incumplimiento. Manifestaron que el Banco del
Progreso tiene asignado recursos que permiten el cumplimiento de la meta al cierre de la

vigencia 2026.

Finalmente, en la revision documental se pudo observar que reportan algunos avances sin
asociar enlace de evidencias, lo que no permite cotejar el impacto en la meta fisica

reportada.
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Actividad General ! Hito |+ Subactividad v | categori v| Estade v | Porcentajedeavan v | Meta v | Prodecto 3 eatreg v | Enlace de evidenc
. - . o N Tarvicie d.
Facilitar ¢l accesa de recursos Financieras a empresas locales para | Accién derivada sreico Sk apaye
: - : financicra para ol
mejorar fa calidid de zus productos o procesos speratives, de unproyecta | Enprogrese 1060 L
S o " e mejoramicnt de productos
sumenkar |y efiziencia y Fartalacar oo compatitividad an ol mercade de inverzidn
o procusos
scistancia tlenica smpresarial. san Jose | EYindr asistencia técnica y acompafamicnta durante s puesta en | Accidn derivads Barvicia de asistentia
o Ciata, funcionamicnta de las empresas, para ¢l fortalecimicnts o mejora de | deun proyecta [ En progreso 400 téenica y acempafamicnts
madelos dt negacia y sus respectivas neas de produccin deinvarsién productive y smprezarial
2024540010046 Aziztencia ticnica,
Ramicnt ducti - - - r P " - .
FESMpAnamints productivs i Realizar sctividudes de asistencia tenica y scompafamicnts Accibn derivads Tervicic de 5
amprezarial, para impular en los o - : ! . Pl
" 3 y emp , per medio de de promecién deun proyecta | Enprogrese 200 renica y acempaRamicnte
amprendsdores lacales I capacidad de : ; " Fredes ; "
2 < de unidades productivas lacales deinvarsién productive y smprezarial
aumentar ou sostanibilidad y =
competitividad en el mercads
Servicios de asistencia empresarial 3 travds de |a articulacién can T Servicia d¢ apope
diferentes entidudas, arientadas en b creacian de fncaz de apoyo | “Coion derivads Financicre pars ¢l
2024540010035 Fartalecimicnto del ! : A deunproyecta | Complita 50 L
o de eapital para s mejora de proceses productives de empresas de , mejoramients de productes
wcasistema emprendedar de Ciicuta : de inverzidn
- U 12 ciudad de Cucuta, o procesos
mediante ol fomenta de apaya financiera
3 la produccién local la innovacidn
tecnaldgica y la tranzferencia de —
metodalogias de wumento de ) ) L Servicio de apoye para ly
productivided San Jasé de Cicuta mp o cmpr: on imp nde en| Accibn derivada transfercncia plo
habilidades de innavacion y tecnolagia para la mejora de de unproyecta | Enprogrese 50 mentacié -
prodeutividad de lus unidades productivas deinvarsién metodalogias de aumento
de Iy productividad

GESTION PQRSDF

En desarrollo de la auditoria interna a la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito,
y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y la Resolucién 0179 del 01
de junio de 2022, mediante la cual se adopta el Procedimiento Interno de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), el equipo auditor
de la Oficina de Control Interno de Gestion realiza seguimiento al tramite de las PQRSDF.
Durante la visita, el equipo auditor fue atendido por el personal asignado para este
proceso.

En el subproceso auditado del banco del progreso la persona responsable y autorizada
en la oficina para el manejo del SIEP Documental es la profesional universitaria Maria
Concepcion Gerardino, quien manifiesta conocer el proceso. Expresa que poco se
generan inconvenientes en la gestion de PQRSDF y menciona dentro de la entrevista al
equipo auditor, que las tutelas o derechos de peticién son apoyadas en su andlisis y
respuesta con el personal contratista del area juridica. Las solicitudes de tramite misional
son gestionadas por el profesional de planta, que son luego aprobadas y firmadas por la
Jefe de Oficina.

El control de los documentos recibidos y enviados se adelanta por la plataforma de SIEP,
en el cual se puede revisar la estadistica y revision de respuestas. Aclara que no se lleva
ningun otro documento o formato que registre oficio recibido y respuestas como ejercicio
de control.

El subproceso auditado hace aporte de informacion para el analisis de las PQRSDF como
evidencia de su gestion un excell que registra su documentacién, donde manejan
solicitudes, respuestas, invitaciones publicas, derechos de peticion y tutelas.
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Evidencia de documento

de estadisticas y revision del subproceso

R &

| Peirs 2024-2025 abp & >

Archiva Editar  ver Datos Hemamientss Ayuds

B~ 100% - @ Soiover

. THO DOCUMENTAL

a Gl 0

Salciud 2112/2024 31312024 2024 102000094924
Solinitud 314/2024 3142024 3024 102000166504
Salicituc ZBZU24 S0 FI2074 2026 102000108554
Comunicaciones 024 W -2024 2024 102000060002

inwition pobiica 201502024
Comunicacianas IH2024 3 anzd 0222000078522
invitagidn pablica 2i28/2024 «512024 2024102000101462
Solicilud 202872024
Salicituct JBr2024
Solicitud Aei2024
Camunizatianes 142022
Raspussta 3022/2024
Solicitud H12/2024  4/19/2024 2024102000150084
Camunicationss FNRR028 HISL0PE 20241020001 72214
Coamunicacianes 3018/2024  4/25/2021 2024 102000174264
Comunicatianess AIT[202  4/BE2024 2034102000134602
sollcid ABA07  AZEI0ZE F0ZE0ZON0FA84 72
Solicitud A/11/2024 41302024 2024 102000221104

e B - % comparth - Actiatizar + o

i T 1" 1 1 « 1 #
SOLICITUD CERTIFICACION Dara Yuheth 1090531252 na 2102966800 ncaveaidyl Dependenc:  2/14/2024° Pagina y
SOLICITUD INFORMACION PERSONER4884002  CUCUTA SECRETARI Dopandenci:  3/19/2024 Porsona|
DERECHD DE PETICION SOIB00DST BUS 500657 540 Cra 174 777 3215451044 g santaman=Oependencic 37024 Paging |
LA MIGRACION VENEZOLAN UNIVERSID, 349492221 vice.investigacion@urosa ronal rodrigu Dependencia Admin
INVITAGION AL CONGEJO MICONGEJO A BS0505717- CALLE 11 #:5467605  veniniliouni Dependencia Adminisirar: Personal
INVITACION PARA SOLICITAI Dayana may 1084168541 fy 8 #25 37 3222086753 dayanaanca Oependencs: 3712074 Fagina \
INVITACION A REMDICION OV EMPRESA £ 07002523 av lhertader 3208313357 SALUDPUBI Dependsncia Adminisiras Personal
solicilud cortificada loboal_ naney yaneli 37399314 na 3158553612 nanyubes 1! Dependenci 2024 Porsong
REF : SOLICITUD DE ACT,JORGE ENF10B0£56055 CALLE 3N 3 3156740740 prastdanciag Dependancit 724 Persana
SOLICITUD DE CERTIFICAD(LOGISTICA 001342270 CALLE 144 2127108057 solusiones.s Depandencs: 31202024 Pagina
Banco del Progress POMPILIC F 13501588 Avenida 7 #; 3232196126 colpujalc6 Dependencii /2212024 Pagina |
FOMPILIC) 13501586  Avansda 7 % 3232196126 corpujalcb @ Llepﬁndsnaa Administrac Peraonal

SOLIGITUD CITA PRESENGH CORPOING, 9008698881 T : 300RB0G103 istrzic Persong
HEF PROGRAMA PARA LA G LUNS EOUAI 138266071 NO APLICA 3134000803 MHFUFF\F‘UEN“{!M\(‘: BIZV2024 Persona|
REF PROGRAMA PARA EL (LUIS EDUAI13026601-1 AV, 14E 131 314000903 mheoffie526 Dependsnci: 312172024 Persons|
SESION DE LA JAL CORREG PAULD CES BA250514  KDX 31 J176542096 asofroderor Depandenc:  4/12024. Pagina J
CanuACAIONa Bpratacion reactl FESG EDUC B02351975 MY & 1 15.1, 8272480153 comunicacio Dependancia Administra Fersona|
REF : SOLICITUD DE DIFUSH DIAN - DIRE B00197 268 CUCUTAcar (57+ 1) 8078 cucuta-imp@ Dependencia Administrac Mensajel

solicitud 4:30/2024  4/30/2074 2024102000255562  PROPUESTA DE ACTIVIDADIASOCIACIO 900833572 Cale 10 11-:3104917352 ASOPELEC Dependencia Adminiska: Radicad
solicitud AC0/2024  A/A0E04 F024 102000256352  PROPUESTA DE ACTIVIDADI ASOCIACIO 900833672 Calle 10 11.5 3104517355 ASOPELECI Depandancia Administrac Personal
Comunicaciones 52024 GAG2024 2024102000278382  RADICACION DE DOCUMEN CORPORAC 901349127 ©L3 B 300 3128283570 corprovid®i@ Dependencia Adminisiras Radicad
Solicilud 572024 Ei7i2074 2024102000285262  INVITACION A EXPOSICION CONGEJO hBI0S05717-" CALLE 11 #£5457685  venianilnun Dependencia Adminisirac Pisona|
Salicituct SB/2020  Siei2024 2024702000267062 REF - INVITACICN A EXPUCONCED N890506717- CALLE 11 #: c467685 sntan(Bauin O Iencia Ad Peraanal

Durante la visita a la dependencia se revisa el tramite interno para atender una PQRSDF
con el fin de dar cumplimiento en los términos de ley y evitar el riesgo de no hacerlo
oportunamente con las solicitudes. La profesional responsable al tener la nueva solicitud,
revisa el tema del solicitante, si son apoyos solicitados por los emprendedores lo consulta
o si es un tema juridico se le asigna al profesional encargado. Luego se pasa a la jefe de
oficina para su revision, aprobacion y firma.

El subproceso auditado del Banco del Progreso manifiesta no tener en tramite tutelas por
incumplimiento al derecho de peticion. Tampoco pendientes PQRSDF vencidas o
pendientes por resolver, al momento de la entrevista nos informan que se encuentran dos
en tramite para contestar, pero no se encuentran vencidas aun.
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El subproceso auditado del banco del progreso nos aporta como evidencia un cuadro
excell relacion PQRS vigencia 2026 con setena y dos (72) item, el cual fue revisado por
el equipo auditor, con 4 derechos de peticion, 3 comunicaciones y 65 solicitudes, para el
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momento de la evidencia aportada hay 4 solicitudes y un derecho de peticién, en términos
oportunos de respuesta.

TALENTO HUMANO

Con relaciéon a este tema transversal del equipo de trabajo asignado al subproceso
auditado, se solicita informacion del personal vinculado a la Oficina de Emprendimiento y
Acceso al Crédito. Menciona que al cierre de 2025 la planta estaba conformada por cuatro
(4) funcionarios, 1 asesor y el Jefe de Oficina, es decir un total de seis (6) personas. Al
mes de septiembre de afo 2026 se reduce a 3 funcionarios y el jefe de la Oficina, es decir
cuatro (4) en total. La planta de personal de la Oficina la componen 6 funcionarios.

Asi mismo se pregunta si existen vacantes, encargos y provisionalidad. Responde el
auditado que existe una vacante en proceso de ser ocupada mediante encargo. El cargo
de asesor que es de libre nombramiento se encuentra vacante. Los tres (3) funcionarios
en carrera administrativa se encuentran en encargo desarrollando funciones en la
dependencia Banco del Progreso.

Relacién de funcionarios que labora actualmente en el subproceso

gE) RELACION FUNCIONARIOS Y OPS # B e )
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1 |NOMBRE lCEDULA CARGO TIPO DE VINCULACION  OBSERVACION
2 SERGIO ANDRES MONROY TRIGOS 1090447689 Profesional universitario Carrera administrativa En encargo en la oficina
3 MARIA CONCEPCION GERARDINO ORTEGA 60344616 Profesional universitario Carrera administrativa En encargo en la oficina
4 Omar Orduz 13484480 Tecnico Operativo Carrera administrativa En encargo en la oficina

Por otro lado, con relacién al equipo de trabajo vinculado por prestacion de servicios, la
evidencia presentada en excell por el subproceso fue revisada y analizada por el equipo
auditor, en la cual se pudo observar que a fecha del primer semestre de la vigencia 2026
se perfeccionaron OPS para 97 contratistas. El cierre de la vigencia 2025 refleja la
contratacion de 77 personas por prestacion de servicios

Cuadro control OPS 2626
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En el tema de Evaluacion del Desempefio Laboral, la oficina auditada manifesté en el
momento de la entrevista, que si se realizaron las evaluaciones periddicas de desempefo.
Las ultimas se realizaron a corte del 31 de julio 2026 y por cambio de evaluador se realizd
una evaluacién con corte del 1 al 17 de agosto 2026

De acuerdo a la respuesta suministrada por el subproceso, hacen entrega de informacion
referente al proceso de evaluacion de desempenio laboral ante la Comisién Nacional de
Servicio Civil. Se verifican las EDL de Maria Geraldino Concepcién Ortega, Omar Orduz y
Sergio Andrés Monroy, quienes actualmente hacen parte del equipo, la fecha 01/02/2026
al 31/07/ 2026 con fecha de evaluacién 21/08/2026 con calificacion definitiva semestral de
99,5, cabe resaltar que también anexaron EDL de los funcionarios por 17 dias entre el
01/08/2026 al 17/08/2026 por cambio de evaluador, dando el cumplimiento a lo requerido
por la Comision Nacional de Servicio Civil

Evidencia del proceso de EDL.

COMISION NACIONAL DEL SERWVICID CIVIL
e BoRA

PROGESD EVALLINGIIN DEL DESE

Dentro del subproceso auditado se solicita la declaracion de bienes y rentas de los
funcionarios de planta, solo anexan informacion del funcionario Omar Orduz, un pantallazo
del SIGEP Il de la funcion publica con fecha 31/12/2025. De los demas funcionarios no
tienen evidencia aportada.
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Pantallazo cargue en sigep Il de declaracién de bienes y rentas 2025

Se solicité al subproceso auditado allegar la actualizacion de las hojas de vida en el SIGEP
de los funcionarios que actualmente se encuentran laborando. Como evidencia se hace
entrega de pantallazo de declaracion periddica del sefior Sergio Monroy Trigos, de fecha
01/07/2026. De los demas funcionarios no fue aportada evidencia por el subproceso.

Evidencia Pantallazo SIGEP I

S‘_ﬁ“ Funcién Publica

Con relacion a la participacion del equipo de trabajo en las jornadas de inducciones y
reinducciones, se analiza la evidencia de una capacitacion que se llevé a cabo en la
Oficina del Banco del Progreso con una hora de duracién para tratar el tema de gestion
de calidad el 21/mayo/2025 con una participacion de 44 contratistas, ademas fue
adjuntada como evidencia una socializacion de un proceso de fecha 14 de agosto del 2025
en la oficina del banco del proceso, denominado proceso de alistamiento Fintech con el
objetivo de definir cronograma de actividades, en el cual participaron 6 contratistas y un
profesional de apoyo. No se hizo llegar al proceso de auditoria evidencias de participacion
en jornadas en la vigencia 2026, de lo que se deduce que el subproceso en este tema
tiene pocas reuniones documentadas y no presentd soportes del afo en curso .Cabe
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resaltar que en el momento de la entrevista el auditado manifesté que se realizaron
capacitacion a los contratistas para el desarrollo de sus obligaciones contractuales, con el
apoyo de la Oficina de Talento Humano de la Alcaldia, pero no generaron evidencias al
interior del Banco del Progreso.

Al subproceso auditado se le solicité evidencia de la realizacién del curso de transparencia
de la funcion publica por parte del personal de planta de la Oficina de Emprendimiento. En
respuesta fue allegado el certificado de fecha de 25 de junio de 2026 de una persona que
no se encontré en la relacion de personal de planta, se creeria puede ser un contratista.

CONTRATACION

Dentro del subproceso auditado se realizaron las preguntas teniendo en cuenta la gestién
contractual que realiza la Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito - Banco del
Progreso, el cual tienen autonomia para realizar el proceso precontractual, contractual y
post contractual; facultados para actuar como ordenador del gasto, conforme a la
delegacioén otorgada por el Sefior Alcalde en materia contractual en el Decreto N.0180 del
11-jun-2025, al igual que la Supervision de los mismos.

Ante la pregunta al auditado si conocen como dependencia el manual de contratacion y
supervision y/o Actos administrativos que lo reglamenten, actualicen o complementen,
indican que si lo conocen y lo manejan, ademas han recibido comunicaciones y circulares
del lider de la Gestidn contractual, y anexan las siguiente evidencia.
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Se identifica como aspecto favorable la manifestacién de conocimiento de los lineamientos
institucionales y la existencia de mecanismos de comunicacion interna relacionados con
la gestion contractual.

Se solicita al auditado describir las actividades especificas que realiza dentro de la Gestion
Precontractual, contractual y Post y cual es el canal de enlace y comunicacion con el area
facultada para el proceso contractual, y a su vez anexar evidencia de la gestion Rol
Supervisor. Indican en Orden de Prestacion de Servicios se crea la linea presupuestal,
después el proceso contractual, la solicitud PAA, se genera el PAA, solicitud de
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insuficiencia en planta, se genera el certificado, solicitud de CDP, Precontractual Estudios
Previos, matriz de riesgos, la publicacién WEB, y se hace la invitacién al Contratista, y
presentaciéon de propuesta con anexos para pasar a la etapa contractual con lista de
chequeo.

Ante la pregunta al auditado que describa las modalidades de contratacion que se
realizaron en la vigencia 2025 y 2026. Indican que contratacién directa (prestacion de
servicios, convenio de asociacién con ESAL), seleccion abreviada de menor cuantia.

Dentro del Rol de Supervision de los contratos que se ejecutan en la dependencia, se
indaga acerca de novedades, cesiones de contrato, incumplimientos y controversias
contractuales que se hayan presentado en la Vigencia de las 2025 y 2026. Indican que si
se presentaron novedades dentro de algunos contratos (terminacién anticipada y cesion
de un contrato)
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Ante la pregunta al auditado de la existencia de requerimientos de Organismos de Control,
Veedurias Ciudadanas, Juzgados o alguna entidad externa en materia de ejecucion
contractual de la vigencia 2025 y 2026. Indican que no se presentaron solicitudes en la
vigencia 2025 y 2026

Por otro lado con relacién al manejo del archivo de los soportes documentales y digitales
relacionados con la gestion contractual en la que interviene la dependencia, indican que
fisicamente se maneja en el Archivo general y digitalmente en el SECOP Il , SIA
OBSERVA, DRIVE Estrategia de planeacion.

Se identifican diferentes medios y herramientas para la conservacion y consulta de la
documentacién contractual. Sin embargo, resulta importante verificar la integridad,
organizacién, actualizacion y correspondencia de la informacion registrada en los
diferentes repositorios, asi como su articulaciéon con las disposiciones institucionales de
gestion documental y las tablas de retencion documental aplicables.
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Reporte del SIA OBSERVA Drive de Estrategia de planeacion.
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contratos de la vigencia 2025, como se observa a

ANEXO DE DRIVE DE CONTRATACION PARA 2025

ACTA D LGUIDADAN CONTRASDS.

A continuacién se anexan tres enlaces correspondientes a tres procesos

contractuales de prestacién de servicios donde se evidencia la etapa pre ACTA BE LOUBALION

contractual, contractual y postcontractual.
1 GENERAUIDADES OEL CONTRATO

Depandaacis comamerny: CKsing e Frommomerts § Aess 3l (b - 2300 O Py
N Coomater (COLSEL XA

1. hitps:/drive.google. 1bug-

p5DunLRwPOs3vGUJakJdl_cggaMf
2. https://drive.google. 1igGDJHN-

vaNKb_3tauttMxOBweGoKTKv?usp=sharin

3. https://drive.google.com/drive/folders/15-
OL_09j9kuP1txUjU_dQjkww9yD89k6?usp=sharing

o Macocin dal coomana: 31 0 by O FES

Tig0 ¢ cantrater Conwnc 19008004 wiload 46 demd (0 Lo
Woduidag o Comatecnin: Fgeed el

" Procwes wo SECOP, CBP ABPEAL 004205

Morsiry u resin wacial del Contusiate: Fursiitn pars ol Owsmrpies NLT: 2009090

Moy il Rnscussmiants bvnsi e Rovioinus Dumives tins de doamantss Covtn fo ruchwinsin, W da

—

I

CONTRATOS

L OENDAALRACES CEL CONTRATO
tepanduacs conatanta: tira
N Covtrme: CO00T2IB2S
Frcka bcriposn dol somme § & w4 e Nt

T8 640 0000me (o M0 KA 0 8 0 N3
Mo de Cortaciin. P

O Lnpresiomets § Ao ¥ Dol = B v Progow
ACTA O UUDACE

1 GEMERALIDADES OfL CONTRANO.

Depardsncis comratiets (e S | sty Ao o st - s p e
W Castra LOTONEL 05

Focha beoprin Oul contiate. 31 v i ov 2038

150 o comervte; Gty s w1 e o0 b i, fd o Soovmmuti o e i
Obioto ot combotes ; 20057 44 ALWAR BIFUIAZOR TRINICOS ¥ FIVINORROS ENTRE LA ACALDEX OF
BAN 068 5 COCUTA - BUSEIANIA T SA00 14|, FCKRESD ¥ LA ASOCKCI0N DE PELETERTS 0

o w Dyswrgios WL WETSO0
Betus Spv v domants Cudts 0 didmimin W' da

La dependencia manifesté que se presentaron tres convenios de asociacion cuyo periodo
de ejecucion se extendiod entre las vigencias 2025 y 2026, y aportd soportes relacionados
con dichos procesos. Es pertinente verificar que los convenios cuenten con los
documentos de planeacion, ejecucion y seguimiento correspondientes, asi como con los
soportes presupuestales y contractuales que acrediten la continuidad de las obligaciones
entre vigencias.
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Las situaciones reportadas requieren una verificacién de los respectivos expedientes, con
el propdsito de establecer que las novedades hayan sido debidamente justificadas,
autorizadas y formalizadas, de acuerdo con las disposiciones contractuales y los
procedimientos institucionales aplicables.
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Ante la pregunta al auditado relacionada con el rol del Supervisor de validar y revisar los
informes de cumplimiento, indican que se realiza la gestion de verificacion de los soportes
y quien cumple se le firma y aprueba, Mencionan que no estan requiriendo al contratista
al no cobrar oportunamente sus honorarios. De acuerdo con la respuesta suministrada, se
identifica la necesidad de seguir fortaleciendo los mecanismos de revisién, validacion y
documentacioén de los informes de cumplimiento contractual. La firma de los informes por
parte del supervisor debe estar precedida de una verificacién objetiva de las actividades
ejecutadas, los productos entregados y las obligaciones pactadas, dejando evidencia
suficiente de las revisiones realizadas.

De igual manera, es importante precisar que la gestién de cobro y el seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones contractuales son asuntos distintos. La falta de cobro
oportuno por parte del contratista no exime al supervisor de realizar el seguimiento a la
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ejecucion del contrato ni de documentar las situaciones que puedan afectar su
cumplimiento.

La respuesta evidencia que la dependencia reconoce la importancia del seguimiento a las
obligaciones contractuales como parte de las funciones de supervision. Sin embargo, para
establecer la efectividad de esta actividad, resulta necesario verificar los informes de
supervision, las actas, los registros de seguimiento y los demas soportes que acrediten
las labores efectivamente realizadas.

PROCESO DE REVISION ALEATORIA DE LA CONTRATACION VIGENCIA 2026

Para la evaluacion de la contratacion, el proceso de auditoria incluyé analisis y verificacion
de la informacién asociada a los contratos de la Oficina de Emprendimiento y Acceso al
Crédito - Banco del Progreso, fundamentados en la Ley 80 de 1993, Ley 816 de 2003,
Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015, Decreto 092 de 2017,
Decreto 932 de 2018, Ley 715 del 2001 y demas lineamientos, guias, circulares y/o
Manuales adoptados mediante acto administrativo expedidos por Colombia Compra
Eficiente y demas normas complementarias en materia contractual, como marco legal
general estatal, y a su vez los Actos administrativos expedidos por la Alcaldia de san José
de Cucuta en el cual se delega la facultad para contratar.

El equipo auditor tomd una muestra del 16% del total de los contratos celebrados por
Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso, con corte al 30 de junio
de 2026. En ese orden tenemos que la dependencia auditada celebro cien (100) contratos
en total, de estos noventa y siete (97) corresponden a la modalidad de Contratacion
Directa - prestacion servicios profesionales y de apoyo a la gestion, y tres (3) contratos de
régimen especial con entidades privadas sin animo de lucro y de reconocida idoneidad,
en la modalidad de convenio de asociacion.

Modalidad contractual A junio 30-2026 Muestra auditoria
Prestacion de servicios 97 14
Convenios de asociacion 3 2
TOTAL 100 16

Se tomaron como muestra de revision los siguientes contratos de la dependencia auditada
los cuales se describen en el siguiente cuadro resumen.

NO. FUENTE DEL
PROCESO RECURSO OBJETO VR. POR MES VR. CONTRATO
2026BP-62 PRESTAR
2'3'20'83'02" SERVICIOS  PROFESIONALES
SERVIGIOS COMO ADMINISTRADOR
A FINANCIERO Y DE SISTEMAS, 3 pagos a
opcps- | LARAHE CAPACITANDO ~ SOBRE LA $3.500.000 $12.250.000
021-2026 SOCIALES GESTION FINANCIERA, LOS 1 pago igual a 250.
 Socy SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y $1.750.000
HERRAMIENTAS
PERSgNALE TECNOLOGICAS QUE APOYEN
LA TOMA DE DECISIONES DE
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LOS EMPRENDIMIENTOS

2.3.2.02.02.-009

2026BP-20 PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS PARA
IMPULSAR A
EMPRENDEDORES LOCALES,

SERVICIOS BRINDAR ACOMPANAMIENTO 3 pagos iguales a
OBP-CPS- PARA LA PRODUCTIVO, EMPRESARIAL Y $2.400.000 $5.400.000
099-2026 COMUNIDAD, DESARROLLAR SuUs 1 pago igual a 400
SOCIALES Y HABILIDADES BLANDAS Y $1.200.000
PERSONALES DURAS POR MEDIO DE
ESTRATEGIAS DE PROMOCION
EN EL SECTOR ECONOMICO
LOCAL.
2026BP-100 AUNAR
ESFUERZOS ~ ENTRE LA
ALCALDIA DE SAN JOSE DE
oo | SOCUT A orlons oL
SERVICIOS ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO 2 pagos Asi:
OBP- PARA LA PARA LLEVAR A  CABO 1 pago igual a
AEPSAL- COMUNIDAD $60.000.000 $150.000.000
002-2026 SOCIALES ACTIVIDADES DE 2 pagos iguales a
Y FORTALECIMIENTO A TRAVES $50.000.000
PERSONALE DE ASISTENCIA TECNICA PARA
S LA INNOVACION Y
COMPETITIVIDAD DE  LAS
UNIDADES PRODUCTIVAS EN
LA CIUDAD DE CUCUTA
2026BP-38 PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS PARA
2.3.2.02.02.- APOYAR  OPERATIVAMENTE
009 LAS ACCIONES DE ASESORIA,
SERVICIOS FORMACION  INFORMAL Y 3 pagos iguales a
OBP-CPS. PARA LA ACOMPANAMIENTO A LOS $2.700.000
028.2006 COMUNIDAD EMPRENDIMIENTOS 1 pago igual a $9.450.000
, SOCIALES SOLIDARIOS, MEDIANTE $1.350.000
Y TRABAJO DE CAMPO,
PERSONALE SEGUIMIENTO A
s BENEFICIARIOS Y APOYO
LOGISTICO A LAS ACTIVIDADES
DEL PROYECTO.
2026BP-42 PRESTAR
SERVICIOS COMO
PROFESIONAL EN COMERCIO
INTERNACIONAL PARA
APOYAR LOS PROCESOS DE
2.3.2.02.02.-009 | DIAGNOSTICO 3 vl
SERVICIOS ORGANIZACIONAL, pggos,so'g%%gs a
OBP-CPS- PARA LA FORTALECIMIENTO Y MEJORA S s $11.550.000
033-2026 COMUNIDAD, ADMINISTRATIVA DE  LOS s§’1 96509000 290
SOCIALES Y EMPRENDIMIENTOS 050
PERSONALES SOLIDARIOS DEL MUNICIPIO DE
SAN JOSE DE CUCUTA,
CONTRIBUYENDO A LA,
SOSTENIBILIDAD Y
CONSOLIDACION
EMPRESARIAL.
2026BP-98 PRESTAR
2.3.2.02.02.-009 | SERVICIOS PROFESIONALES 3 vl
SERVICIOS COMO ABOGADO pgg";o'sg‘ggs a
OBP-CPS- PARA LA ESPECIALIZADO PARA LLEVAR o el a $20.668.970
002-2026 COMUNIDAD, A CABO PROCESOS 3‘5’2 3529710 008
SOCIALES Y RELACIONADOS ~ CON  EL Doz,
PERSONALES SERVICIO DE GESTION PARA

EMPRENDIMIENTOS
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SOLIDARIOS QUE SEAN
REQUERIDOS Y REALIZAR
ACCIONES CONTRACTUALES
FACILITANDO SuU
ARTICULACION INSTITUCIONAL
Y EL CUMPLIMIENTO DEL
MARCO LEGAL VIGENTE
2026BP-18
PRESTAR
SERVICIOS
PROFESONALES
COMO
ABOGADO CON
EL FIN DE
OFICINA BRINDAR
EMPREND ASISTENCIA
TECNICA, LEGAL
IMIENTO Y
ACCESO Y DE
AL OBP-CPS-100- : 1.2.1.0.00-INGRESOS ACOMPARAMIEN
CREDITO 2026 CORRIENTES DE LIBRE TO $14,000,000
_BANCO DESTINACION EMPRESARIAL A
CAS oS
PROgRES EN EDAD
’ TEMPRANA DE
LA CIUDAD DE
CUCUTA,
BUSCANDO ASI
EL
CRECIMIENTO Y
FORTALECIMIEN
TO ECONOMICO
2026BP-44
PRESTAR
SERVICIOS
PROFESIONALE
S EN NEGOCIOS
INTERNACIONAL
OFICINA DISERAR Y
EMPREND
IMIENTO Y DESARROLLAR
ACCESO CAPACITACIONE
AL OBP-CPS-013- 1.2.1.0.00-INGRESOS SY BRII_\IDAR
CREDITO 2026 CORRIENTES DE LIBRE ACOMPANAMIEN $10,500,000
_BANCO DESTINACION TOA
curREDED0r
PROCC;RES ORIENTADOS AL
! FORTALECIMIEN
TO DE SU
GESTION
ADMINISTRATIV
AY
ORGANIZACION
AL
2026BP-28
PRESTAR
SERVICIOS
OFICINA COMO TECNICO
EMPREND
IMIENTO Y PARA
ACCESO CONTRIBUIR AL
AL OBP-CPS-054- 1.2.1.0.00-INGRESOS DESARROLLO
CREDITO 2026 CORRIENTES DE LIBRE DE $8,575,000
_BANCO DESTINACION CAPACIDADES
e Eoonovia
PROGRES SOSTENIBILIDAD
0. Y
COMPETITIVIDA
D, ASi COMO AL
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SEGUIMIENTO,
CONTROL Y
CONSOLIDACIO
N DE LA
INFORMACION
GENERADA
DURANTE
TALLERES DE
SENSIBILIZACIO
N

OFICINA
EMPREND
IMIENTO Y

ACCESO

AL

CREDITO

— BANCO
DEL
PROGRES
0,

OBP-CPS-057-
2026

1.2.1.0.00-INGRESOS
CORRIENTES DE
DESTINACION

LIBRE

2026BP-45
PRESTAR
SERVICIOS
PROFESIONALE
S COMO
ADMINISTRADO
R DE
EMPRESAS,
PARA APOYAR
EL
FORTALECIMIEN
TO DE
EMPRENDEDOR
ES Y UNIDADES
PRODUCTIVAS,
A TRAVES DEL
SEGUIMIENTO
DE SUS
PROCESOS,
COORDINACION
DE ACTIVIDADES
Y PROMOCION
DE PRACTICAS
DE ECONOMIA
CIRCULARY
SOSTENIBILIDAD

10.500.000

OFICINA
EMPREND
IMIENTO Y

ACCESO

AL

CREDITO

— BANCO
DEL
PROGRES
O,

OBP-CPS-023-
2026

1.2.1.0.00-INGRESOS
CORRIENTES DE
DESTINACION

LIBRE

2026BP-92
PRESTAR
SERVICIOS
PROFESIONALE
S COMO
ADMINISTRADO
R DE EMPRESAS
ESPECIALIZADO
PARA BRINDAR
ACOMPANAMIEN
TO, CON EL
OBJETIVO DE
OPTIMIZAR LA
GESTION
EMPRESARIAL,
MEJORAR LA
EFICIENCIA
OPERATIVAY
APOYAR EN LA
GESTION
FINANCIERA DE
EMPRENDEDOR
ES

$15.750.000

OBP-
AEPSAL-
001-2026

1.2.1.0.00 -

INGRESOS
CORRIENTES

DE LIBRE
DESTINACION

2026BP-99 AUNAR ESFUERZOS
ENTRE LA ALCALDIA SAN JOSE
DE CUCUTA, LA OFICINA DEL
BANCO DEL PROGRESO Y UNA
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO
CON EL FIN DE CREAR
ESTRETEGIAS DE
FORTALECIMIENTO

PRODUCTIVO QUE PERMITAN
EL ACCESO DE
EMPRENDIMIENTOS Y

DOS (2) PAGOS
1ER PAGO
CIENTO
CINCUENTA Y
DOS MILLONES
DE PESOS
($152.000.000) A
la firma del Acta de
inicio,
presentacion y
aprobacion del

QUINIENTOS
CUARENTA Y DOS
MILLONES
OCHOCIENTOS
CINCUENTA'Y SIETE
MIL CIENTO
CUARENTA Y TRES
PESOS M-C/TE
($542.857.143) incluido

I.V.A
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EMPRESAS LOCALES A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL
CON METODOLOGIAS  DE
PROMOCION E INNOVACION
NECESARIOS PARA
POSICIONAR LA MARCA,
IMPULSAR Y AUMENTAR LA
COMPETITIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD EN EL
MERCADO.

cronograma de
actividades Y otro
DOSCIENTOS
VEINTIOCHO
MILLONES DE
PESOS
($228.000.000) A
la entrega del
informe,
demostrando el
100% del
cumplimiento  de
las actividades
establecidas y
presentacién  del
informe final de

actividades
contable y
financiero y

certificacion de
cumplimiento  del

objeto y las
obligaciones  por
parte del
Supervisor,

acompafiado de
acreditacion de
pago de aportes al
Sistema General
de Seguridad
Social en Salud y
Pensiones

2026BP-97 PRESTACION DE

SERVICIOS ~ PROFESIONALES
COMO ABOGADO
121000 ESPECIALIZADO ~ PARA LA
Naheoos GESTION CON EL FIN DE
ospcps- [ NERESOS | BRINDAR ASISTENCIA | PAGO MENSUAL § 20.650,000.00
010-2026 AR TECNICA, ACOMPANAMIENTO Y $ 5,900.000 /650,000.
Earacion | ORIENTACION JURIDICA
DIRIGIDA AL
FORTALECIMIENTO
PRODUCTIVO Y EMPRESARIAL
DE LAS EMPRESA
2026BP-94 PRESTACION DE
SERVICIOS ~ PROFESIONALES
COMO ABOGADO
12.1.0.00 - ESPECIALIZADO PARA
op.cps. | INGRESOS FORTALECER UNIDADES
oo soos | CORRIENTES | PRODUCTIVAS Y EMPRESAS $ 4.500.000 $ 15,750,000.00
DE LIBRE MEDIANTE ASESORIA LEGAL,
DESTINACION | SIMPLIFICACION DE TRAMITES
Y PROMOCION DE LA
FORMALIZACION
EMPRESARIAL.
026BP-86  PRESTACION DE
SERVICIOS COMO
PROFESIONAL EN COMERCIO
121000 INTERNACIONAL PARA
0262026 | CORRIENTES | MUNICIPIO DE SAN JOSE DE $4.100.000 $ 14,350,000.00
oEeracion | CUCUTA, cON EL FIN DE
FORTALECER sUs
CAPACIDADES COMERCIALES,
PRODUCTIVAS Y  DE

INNOVACION TECNOLOGICO
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2026BP-75 PRESTAR

SERVICIOS PROFESIONALES
COMO CONTADOR PARA

1.2.1.0.00 — DESARROLLAR PROCESOS DE

SENSIBILIZACION Y
INGRESOS ‘
OBP-CPS- FORMACION EN
073-2026 COD'ERL'E"SEES SOSTENIBILIDAD FINANCIERA $2.450.000 $8.575.000
DEsTINAGioN | Y CONTABLE, ASOCIADOS A LA

IMPLEMENTACION DE
PRACTICAS DE ECONOMIA
CIRCULAR EN LAS EMPRESAS
BENEFICIARIAS.

PROCESO OBP-CPS-021-2026.

En el marco de la revisién al contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo
a la gestion No. 00000418 del 13 de enero de 2026, identificado con el proceso en SECOP
I OBP-CPS-021-2026, cuyo objeto corresponde a la “2026BP-62 PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ADMINISTRADOR FINANCIERO Y DE SISTEMAS,
CAPACITANDO SOBRE LA GESTION FINANCIERA, LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE APOYEN LA TOMA DE
DECISIONES DE LOS EMPRENDIMIENTOS”, celebrado con la sefiora LEAL
GRANADOS EDDY ZORAIDA, se evidencio lo siguiente:

A la fecha de revision en la plataforma del SECOP I, a través del enlace suministrado por
la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI1=CO1.
PPI1.44631361&isFromPublicArea=True&isModal=False se observa en la publicacion de
la informacion correspondiente a los documentos del proveedor, la totalidad de los
documentos del contratista dando cumplimiento de esta obligacion legal. Ello de acuerdo
a la lista de chequeo para contratos de prestacion de servicios profesionales.

Documentos del proveedor

Documierito Nombre del documento Confidencial
1- PROPUESTA DE ACTIVIDADES (CON TODOS LOS ANEXOS Y QCUMENTOS UNIDOS pal No
FIRMADA)

10 - CERTIFICACION DE SALUD
1 - CERTIFICACION DE PENSION
12 - TARJETA PROFESIONAL

13 - DECLARAGION MENTADA DE BIENES Y RENTAS
DESDE APLIGATIVO SIGEP Il
14 DI ARJ\uONL BIENES Y RENTAS Y REGISTRO DE ¢

E INTERES (LEY 2013 DE 209, LEY 1434 DE 2011,
ZDUE DE 2018)
S DE FORMACION ACADEMICA

AEDICO DE INGRESO
17 -Gl IFICACION CUENTA BANCARIA

CERTIFICADO DE MEDIDAS CORRECTIVAS

\& CERTIFICADO INHABILIDADES DELITOS SEXUALES

- SOPORTES DE EXPERIENCIA LABORAL QUE PRETENDA
ACRED\TAR
20 - GERTIFICADO DE VIGENGIA TARJETA PROFESIONAL
22 - CERTIFICADO APE
3 - HOJA DE VIDA SIGEF I VALIDADA
4 - ANTECEDENTES PROCURADURIA
5 - ANTEGEDENTES GONTRALORIA
6 - ANTECEDENTES JUDICIALES EXPEDIDOS POR LAPOLICIA  ©
NACIONAL
7 - CERTIFICADO REDAM
& - FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA
9 - RUT

En lo pertinente con la ejecucién del contrato, se observa que fueron publicados lo
correspondiente con la informacion de los cuatro pagos pactados en el contrato.



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44631361&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44631361&isFromPublicArea=True&isModal=False
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Ejecucion del Contrate
Facturas del contrato.
Id de pago Numero de factura Cédige de autorizacion Fecha de expedician Facha de recepcion Valor total de 1a factura Estado

Con lo que se da correcta aplicabilidad al principio de transparencia previsto en el Articulo
24 de la ley 80 de 1993 en concordancia con el principio de publicidad establecido en el
articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, aplicables a los procesos de contratacion
publica dispuestos en el EGCP , en los que se dispone que las autoridades publicas y los
expedientes que las contengan estaran abiertos al publico, a fin de que se puedan
conocer y controvertir con la debida oportunidad, en ese orden las entidades estatales
deben publicar todos los documentos del proceso y los actos administrativos dentro de los
tres (3) dias siguientes a su expedicion.

En ese mismo orden y de acuerdo a lo dispuesto en el Acta de Estudio de Idoneidad y
Experiencia No. 00000459 del 13 de enero de 2026, el perfil del contratista se ajusta a la
necesidad del servicio, en razén a que se observa que es profesional en Administracion
Financiera y de Sistemas.

Pagnaioed

Eova 177 AL
- Mo - o faa ==
FORMATO ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y = g FORMATO ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y [~ o]

LOALDIA SAN E (cuT
Certificado: 00000450 - 13-ene-2026 REAOR AN EERERUSITN

ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA

PROCESO CONTRACTUAL: OBP-CPS.021-2026

OBJETO CONTRACTUAL: 20268P-62 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADOR
FINANCIERO Y DE SISTEMAS, CAPACITANDO SOBRE LA GESTION FINANCIERA. LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE APOYEN LA TOMA DE DECISIONES DE LOS
EMPRENDIMIENTOS

ho LUIS JAVIER CHAVES CALSADA, en su
0 Y ACCESO AL CREDITO — BANCO DEL

NOMBRE: LEAL GRANADOS EDDY ZORAIDA

IDENTIFICACION: C.C. N°27.720.455
ESTUDIOS REALIZADOS:
BACHILLER ACADEMICO

Colegio Sagrado corazén de Jesis

Gramalote N. de S.
ALCALDIA SAN JOSE DE CLCUTA
Noviembre de 1991

ADMINISTRADORA FINANCIERA Y DE SISTEMAS

Uriversidad de Santander — UDES

Cosuta, Alril 21 a s 21 de 2000

Cicuta, Junio de 2002

DISTRIFARMA
PROFESION, OFICIO O ACTIVIDAD: ADMINISTRADOR FINANCIERO Y DE SISTEMAS

EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL OBJETO A CONTRATARSE: Eiaboracidn propuesta para fictar, contralacien de personal, affiaciones de segundad sacsl, caja menor,

En ese mismo sentido se observa que los honorarios pactados en el contrato son acordes
a lo establecido en la Resolucién 0001 del 3 de enero del 2022 “POR LA CUAL SE
ESTABLECE LA TABLA DE HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA” pues se evidencia que el pago pactado mensual
es por la suma de $3.500.000 indica que esos honorarios estan dentro del rango para la
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prestacion de servicios profesionales, de acuerdo a la formacién del contratista que es
profesional en Administracién Financiera y de Sistemas, asi las cosas la experiencia del
contratista es de 24 meses, es acorde a lo dispuesto en la norma anteriormente.

NIVEL REQUISITOS ACADEMICOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA RANGO DESDE_|_RANGO HASTA
EXPERIENCIA PROFESIONAL ENTRE 0 .
Lttt 634.1 $49
PROFESIONAL TITULO PROFESIONAL MESES HASTA 24 MESES ey i
ESPECIALIZADO ESPECIALIZADO EXPERIENCIA PROFESIONAL ENTRE 25
MESES HASTA 60 O MAS V4206849 sooe2; || |
=
NIVEL REQUISITOS ACADEMICOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA RANGO DESDE | RANGO HASTA
|
EXPERIENCIA PROFESIONAL E o N
PROFESIONAL TTULO PROEESIONA MESES HASTA 4 $2725519 $3634.103
UNIVERSITARIQ | T'TULO PROFESIONAL
$3634.104 $4.542.630

De acuerdo a la informacion del contrato publicada en el SECOP Il se evidencia la
publicacion de los demas soportes correspondientes al proceso contractual que acreditan
que las partes aportaron los requisitos que es responsabilidad de cada una de las partes,
contratante y contratista. Con lo que se acatan los principios que son aplicables a los
procesos de contratacion publica dispuestos en el EGCP, previstos en la Ley 80 de 1993
y en el Decreto 1082 de 2015, el cual dispone que las entidades estatales deben publicar
todos los documentos del proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion.

cion genaral | Condicionss | Bienes y Servicios | Documentos del proveedor | Documentos del contrato | Informacion presupuestal | Ejecucion del Contrato | Modif

Contrato - Informacién general

esumen

Decumentos del contrato

Pocumerttos del contrato

Informaclon presupuestal

Psignaciones para sl seguimiento

Fecha de seguimienta Cambiada par

TAOVZOIE 133353 P L ivior Ghies Catiasta

40172026 10:3333 P Lts Javier Crawes Cassans
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Se observa que se realizé la publicacién en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo
contempla el articulo 25 la Resolucion No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria
Municipal de Cucuta.

SIA-— § s

CECCECEREEE

PROCESO OBP-CPS-099-2026

En el marco de la revisién al contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo
a la gestion No. 00001259 del 15 de enero de 2026, identificado con el proceso en SECOP
Il SPD - OBP-CPS-099-2026, cuyo objeto corresponde a la “2026BP-20 PRESTACION
DE SERVICIOS TECNICOS PARA IMPULSAR A EMPRENDEDORES LOCALES,
BRINDAR ACOMPANAMIENTO PRODUCTIVO, EMPRESARIAL Y DESARROLLAR SUS
HABILIDADES BLANDAS Y DURAS POR MEDIO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION
EN EL SECTOR ECONOMICO LOCAL”, celebrado con la sefora CLAUDIA LILIANA
MARTINEZ ACEVEDO, se evidencio lo siguiente:

A la fecha de revision en la plataforma del SECOP I, a través del enlace suministrado por
la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI1=CO1.
PPI1.44824470&isFromPublicArea=True&isModal=False se observa en la publicacion de
la informacion correspondiente a los documentos del proveedor, la totalidad de los



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44824470&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44824470&isFromPublicArea=True&isModal=False
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documentos del contratista dando cumplimiento de esta obligacion legal. Ello de acuerdo
a la lista de chequeo para contratos de prestacion de servicios profesionales.

Documentos del proveedor

Nomjere del documento nfidencial

gz & %%z g8

3% 2833

8%

£33

Se observa la publicacion de la informacién correspondiente a la ejecucion del contrato,
la informacién correspondiente a los pagos pactados, a la fecha ya los 4 pagos pactados
ya estan cumplidos, se observa que el pago 1 esta en estado pagado, los pagos 2y 3
estan en estado aceptado, y el pago 4 esta en estado rechazado del que no se observa
las razones inherentes al mismo.

Efscuclon del Cantrato

Pty Beeooete e ok

aoiuras del conlealy

1o ds poge K dat d sutarfzacid Fach b Feha e Valer total de la factura Estado
i . {RRANNGR D% PN +400.000 COP Pagado dgtatie
400.000COP ———F Aceptaga

1400000 COP ~ ——mP Aceptada

.200.000 COP. e Rechazada

Esta omision contraviene el principio de publicidad y transparencia que rige la contratacion
estatal, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone
que las entidades estatales deben publicar todos los documentos del proceso y los actos
administrativos dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.

En ese mismo orden y de acuerdo a lo dispuesto en el Acta de Estudio de Idoneidad y
Experiencia No. 30326 del 15 de enero de 2026, el perfil del contratista se ajusta a la
necesidad del servicio. Y los honorarios pactados son acordes a lo establecido en la
Resolucién 0001 del 3 de enero del 2022 “POR LA CUAL SE ESTABLECE LA TABLA DE
HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA” se evidencia que el pago pactado dentro del contrato se encuentra dentro del
rango para el cargo de Tecndlogo y Técnico.
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NIVEL REQUISITOS ACADEMICOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA

De acuerdo a la informacién del contrato publicada en el SECOP Il se evidencia la
publicacion de los demas soportes correspondientes al contrato que acreditan la
experiencia del contratista. Con lo que se acata el principio de publicidad y transparencia
que rige la contratacion estatal, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015, el cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos
del proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion.

Entidad acjurscataria Valos det zantrate Bocumantofs) Euauacion
£ pacor

Documentos del contrato
IDocumentos del conirato
Hambes del documanto.
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Se observa que se realizé la publicacién en la plataforma del SIA OBSERVA tal como lo
contempla el articulo 25 la Resolucién No. 0122 de 2020 emitida por la Contraloria
Municipal de Cucuta.
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PROCESO OBP-AEPSAL-002-2026

En el marco de la revision del convenio de asociacion No. 00004727-2026 del 10 de
febrero de 2026, identificado con el proceso en SECOP || OBP-AEPSAL-002-2026, cuyo
objeto corresponde a la “2026BP-100 AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA ALCALDIA DE
SAN JOSE DE CUCUT, LA OFICINA DEL BANCO DEL PROGRESO Y UNA ENTIDAD
SIN ANIMO DE LUCRO PARA LLEVAR A CABO ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO
A TRAVES DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD DE
LAS UNIDADES PRODUCTIVAS EN LA CIUDAD DE CUCUTA?”, celebrado con la
FUNDACION DE PROYECTOS COMUNITARIOS DEL NORTE DE SANTANDER -
SURGIR, representada legalmente por el sefior; ALBEIRO JESUS GRANADOS VEGA,
Identificado con la cedula de Ciudadania No. 88.236.458 expedida en Cucuta, se
evidencio lo siguiente:

A la fecha de revision en la plataforma del SECOP I, a través del enlace suministrado por
la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PPI1.45567453&isFromPublicArea=True&isModal=False En lo que corresponde con la
informacioén atinente con la ejecucién del convenio puntualmente con los dos pagos
pactados y que son el aporte de la Alcaldia, los cuales ya estan cumplidos a la fecha, no
se observa la informacion inherente al primer pago y en lo que corresponde con el segundo
pago la misma se observa cargada el 2 de julio de 2026 pero en estado rechazado.

Ejecucion

Winee  Mumeudshiai  Godgo e sussn [eep— Pr— [ Vi o g m'/ ]
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Esta omision contraviene el principio de publicidad y transparencia que rige la contratacion
estatal, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, en el cual
dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos del proceso y



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.45567453&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.45567453&isFromPublicArea=True&isModal=False
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los actos administrativos dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. Al mismo
tiempo que no se da aplicabilidad a las precisiones del articulo 7 del decreto 092 de 2017
a través del cual se reglamenta lo pertinente con la contratacion con entidades privadas
sin animo de lucro y de reconocida idoneidad, ello lo encontramos previsto entre otros
documentos en la guia dispuesto por la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica
Colombia Compra Eficiente;
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce gu
ia_esal.pdf

En la publicacion de demas documentos en el SECOP |l se evidencia la publicacion de
los demas soportes correspondientes al convenio que acreditan la experiencia del
contratista. Con lo que se acata el principio de publicidad y transparencia que rige la
contratacion estatal, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el
cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos del proceso
y los actos administrativos dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicién.

Hombée g6l docuimenta

FE

FE

Hombra ol documents



https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_esal.pdf
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_esal.pdf
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En ese mismo orden y de acuerdo a lo dispuesto en la evaluacién técnica, juridica y
financiera dispuesta en el ACTA DE ESTUDIO DE IDONEIDAD PROCESO DE
CONTRATACION DIRECTA No. OBP-AEPSAL-002-2026, el 28 de enero de 2026, en la
que se dispone que el contratista cumple con los requisitos juridicos y técnicos exigidos
en la respectiva invitacion publica, que en ese sentido el mismo es idoneo para suscribir
el convenio.
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Se evidencia que la informacidn contractual fue publicada en la plataforma SIA OBSERVA,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 de la Resoluciéon No. 0122 de 2020,
emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta, aunque la misma se observa en estado
extemporaneo.
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Revisada la controversia presentada por el auditado y evaluadas las nuevas evidencias
aportadas en la etapa de réplica mediante comunicacién interna N. 2026115000283453,
el equipo auditor RETIRA la observacion, relacionada con el PROCESO OBP-AEPSAL-
002-2026, debido a que se puedo evidenciar en la respuesta y en la plataforma SECORP I
que lo observado inicialmente ya esta ajustado al procedimiento y a la norma

PROCESO OBP-CPS-028-2026

En el marco de la revisién al contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo
a la gestion No. 00000732 del 13 de enero de 2026, identificado con el proceso en SECOP
II SDP-CPS-333-2026, cuyo objeto corresponde a la “2026BP-38 PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS PARA APOYAR OPERATIVAMENTE LAS ACCIONES DE
ASESORIA, FORMACION INFORMAL Y ACOMPANAMIENTO A LOS
EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS, MEDIANTE TRABAJO DE CAMPO, SEGUIMIENTO
A BENEFICIARIOS Y APOYO LOGISTICO A LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO”,
celebrado con el sefior HEBER ESPINOSA CRUZ, se evidencié lo siguiente:

A la fecha de revision en la plataforma del SECOP I, a través del enlace suministrado por
la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PP1.44705219&isFromPublicArea=True&isModal=False. En la publicacion de Ila
informacion correspondiente a la ejecucion del contrato, se observa la publicacion de la
informacion correspondiente a los tres primeros pagos de los cuatro pagos pactados, a la



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44705219&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44705219&isFromPublicArea=True&isModal=False
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fecha ya cumplidos, y lo pertinente con el pago tres esta en estado rechazado, no hay
publicacion alguna correspondiente con el pago cuatro.
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Esta omision contraviene el principio de publicidad y transparencia que rige la contratacion
estatal, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone
que las entidades estatales deben publicar todos los documentos del proceso y los actos
administrativos dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.

En ese mismo orden y de acuerdo a lo dispuesto en el Acta de Estudio de Idoneidad y
Experiencia No. 29846 del 13 de enero de 2026, el perfil del contratista se ajusta a la
necesidad del servicio. Y los honorarios pactados son acordes a lo establecido en la
Resolucién 0001 del 3 de enero del 2022 “POR LA CUAL SE ESTABLECE LA TABLA DE
HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA” se evidencia que el pago pactado dentro del contrato se encuentra dentro del

rango para el cargo de técnico.
: _REDUSTTOS DE DPERENCH ] &W@m

NIVEL REQUISITOS ACADEMICOS

De acuerdo a la informacion del contrato publicada en el SECOP Il se evidencia la
publicacion de los demas soportes correspondientes al contrato que acreditan la
experiencia del contratista. Con lo que se acata el principio de publicidad y transparencia
que rige la contratacion estatal, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015, el cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos
del proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion.

Documentos del proveedor
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Documentos de ejscucin del contrata

No obstante, se observa que la informacion contractual fue publicada en la plataforma SIA
OBSERVA, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 de la Resoluciéon No. 0122

de 2020, emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.
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PROCESO OBP-CPS-033-2026

En el marco de la revision al contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo
a la gestion No. 00002944 del 20 de enero de 2026, identificado con el proceso en SECOP
I OBP-CPS-033-2026, cuyo objeto corresponde a la “2026BP-42 PRESTAR SERVICIOS
COMO PROFESIONAL EN COMERCIO INTERNACIONAL PARA APOYAR LOS
PROCESOS DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL, FORTALECIMIENTO Y MEJORA
ADMINISTRATIVA DE LOS EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS DEL MUNICIPIO DE
SAN JOSE DE CUCUTA, CONTRIBUYENDO A LA, SOSTENIBILIDAD Y
CONSOLIDACION EMPRESARIAL.” celebrado con el sefior LUIS MARTIN GELVEZ
JAIMES, se evidencid lo siguiente:

A la fecha de revision en la plataforma del SECOP I, a través del enlace suministrado por
la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PP1.45068274&isFromPublicArea=True&isModal=False. En la publicacion de Ia
informacion correspondiente a la ejecucion del contrato, se observa la publicacion de la
informacion correspondiente a los tres primeros pagos pactados, y lo pertinente con el
pago cuatro no se observa evidencia del mismo, a la fecha ya cumplidos.

Ejecucion del Contrato
Ejocucién del Contrato

tafe  Recepcion de articuios

Facturas del confrafo

Id de pago Némero de factura |  Codigo de autorizacion Fecha de expedicion Fecha da recepcion Valor tofal de Ia factura  Estado
20472076 1032 A 300000 GOP.

Paga 002 28032025 12:44 P 1300000 COP

3 003 300412026 11:91 AM 3300000 COP. Aceplada

Esta omision contraviene el principio de publicidad y transparencia que rige la contratacion
estatal, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone
que las entidades estatales deben publicar todos los documentos del proceso y los actos
administrativos dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.

En ese mismo orden y de acuerdo a lo dispuesto en el Acta de Estudio de Idoneidad y
Experiencia No. 3119590 del 20 de enero de 2026, el perfil del contratista se ajusta a la
necesidad del servicio. Y los honorarios pactados son acordes a lo establecido en la
Resoluciéon 0001 del 3 de enero del 2022 “POR LA CUAL SE ESTABLECE LA TABLA DE
HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA” se evidencia que el pago pactado dentro del contrato se encuentra dentro del
rango para el cargo del nivel profesional.



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.45068274&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.45068274&isFromPublicArea=True&isModal=False
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De acuerdo a la informacion del contrato publicada en el SECOP Il se evidencia la
publicacion de los demas soportes correspondientes al contrato que acreditan la
experiencia del contratista. Con lo que se acata el principio de publicidad y transparencia
que rige la contratacion estatal, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015, el cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos
del proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion.
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No obstante, se observa que la informacién contractual fue publicada en la plataforma SIA
OBSERVA, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 de la Resoluciéon No. 0122
de 2020, emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.
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Revisada la controversia presentada por el auditado y evaluadas las nuevas evidencias
aportadas en la etapa de réplica mediante comunicacion interna, N. 2026115000283453
el equipo auditor RETIRA la observacion, relacionada con el PROCESO OBP-CPS-033-
2026, debido a que se puedo evidenciar en la respuesta y en la plataforma SECOP Il que
lo observado inicialmente ya esta ajustado al procedimiento y a la norma.

PROCESO OBP-CPS-002-2026

En el marco de la revisién al contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo
a la gestion No. 00000280 del 09 de enero de 2026, identificado con el proceso en SECOP
Il OBP-CPS-002-2026, cuyo objeto corresponde a la “2026BP-98 PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO ESPECIALIZADO PARA LLEVAR A CABO
PROCESOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE GESTION PARA
EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS QUE SEAN REQUERIDOS Y REALIZAR
ACCIONES CONTRACTUALES FACILITANDO SU ARTICULACION INSTITUCIONAL Y
EL CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL VIGENTE”, celebrado con el sefior OSCAR
ARNOLDO CRUZ GAONA, se evidencié lo siguiente:

A la fecha de revision en la plataforma del SECOP I, a través del enlace suministrado por
la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PPI1.44590382&isFromPublicArea=True&isModal=False En la publicacion de Ila
informacion correspondiente a la ejecucion del contrato, se observa la publicacion de la
informacion correspondiente a los cuatro pagos pactados, aunque se evidencia que en lo
que respecta con los pagos tres y cuatro estan en estado rechazado.

e de page Memeiodefachrs  C5dge de utorgacion Feeng 6¢ evpedicion Fecha de recepcion Valor total ée 3 facur | Estado.

Al no estar debidamente publicada la informacién correspondiente con la ejecucion
contractual se prevé una omision con la que se contraviene el principio de publicidad y
transparencia que rige la contratacion estatal, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015, el cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos
los documentos del proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion.

En ese mismo orden y de acuerdo a lo dispuesto en el Acta de Estudio de Idoneidad y
Experiencia No. 00000249 del 09 de enero de 2026, el perfil del contratista se ajusta a la
necesidad del servicio. Y los honorarios pactados son acordes a lo establecido en la
Resolucién 0001 del 3 de enero del 2022 “POR LA CUAL SE ESTABLECE LA TABLA DE
HONORARIOS PARA LOS CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE
CUCUTA” se evidencia que el pago pactado dentro del contrato se encuentra dentro del
rango para el cargo del nivel profesional.

NIVEL REQUISITOS ACADEMICOS RANGO DESDE | RANGO HASTA

PROFESIONAL TITULO PROFESIONAL
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PROFESIONAL

UNIVERSITARIO ITULO PROFESIONAL

$3634.104 $4.542.630

De acuerdo a la informacién del contrato publicada en el SECOP Il se evidencia la
publicacion de los demas soportes correspondientes al contrato que acreditan la
experiencia del contratista. Con lo que se acata el principio de publicidad y transparencia
que rige la contratacion estatal, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015, el cual dispone que las entidades estatales deben publicar todos los documentos



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44590382&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.44590382&isFromPublicArea=True&isModal=False
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del proceso y los actos administrativos dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion.
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TIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIFLINARIOS DE "o
Mo
Mo
: Ho
5 ANTECEDENTES CONTRALORIA Mo
TES JUDICIALES EXPEDII0S FOR LA POUCIA o
7 - CERTIFICADO REDAM o
& - FOTOCOPA DE LA CEDULACE CILDADANG No
a-RUT o
[Documentos del contrato
Descripcion Nombre del documento
Contrano pet “Contrato paf
Certiicao toansidad pat Cerficatio idaneidad pat
10 - Conoepto Juridico par 10 - Concepto Jundico par
MODIFICATORIC OSCAR pat MODIFISATORIO OSCAR pat
CONCEFTO JURIDICO PRORROGA pat CONCEFTO JURIDICO PRORROGA pat

No obstante, se observa que la informacién contractual fue publicada en la plataforma SIA
OBSERVA, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 de la Resolucién No. 0122
de 2020, emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

¢
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PROCESO OBP-CPS-100-2026

En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No. 00004261
del 24 de enero de 2026, con numero de proceso en SECOP || OBP-CPS-100-2026, objeto
contractual 2026c¢cp-132026BP-18 PRESTAR SERVICIOS PROFESONALES COMO
ABOGADO CON EL FIN DE BRINDAR ASISTENCIA TECNICA, LEGAL Y DE
ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL A LAS UNIDADES PRODUCTIVAS EN EDAD
TEMPRANA DE LA CIUDAD DE CUCUTA, BUSCANDO ASI EL CRECIMIENTO Y
FORTALECIMIENTO ECONOMICO, celebrado con DIEGO FERNANDO CUELLAR
MORENO, a fecha de revision se observa que cargd los documentos en su etapa
precontractual y contractual. En cumplimiento de lo sefialado articulo 2.2.1.2.1.4.9 del
Decreto Nacional 1082 de 2015, reglamentario de la Ley 80 de 1993 y de la Ley 1150 de
2007.

Se hizo la revision de la necesidad del contrato la cual se encuentra ajustada a la finalidad
del objeto contractual, Esta verificacion se hara de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.2y
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en Procesos de Contratacion expedido por Colombia Compra
Eficiente.

Al confrontar la informacién con la Resolucion 0001 del 3 de enero del 2022 “por la cual
se establece la tabla de honorarios para los contratistas de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién en el municipio de san José de Cucuta” en el acta
de estudios previos se requiere contratar un ABOGADO con experiencia de
EXPERIENCIA PROFESIONAL ENTRE 49 MESES HASTA 96 MESES O MAS, con la
idoneidad para apoyar los asuntos que por competencia correspondan a la oficina de
emprendimiento y acceso a crédito banco del progreso de Cucuta. Se observa que en el
acta de estudios de idoneidad y experiencia certifica que es del nivel profesional
especializado con una experiencia de 51 meses experiencia lo que demuestra que cumple
con el perfil a contratar y el valor de la ejecucion del contrato.

El momento de la revision del contrato en la plataforma del SIA OBSERVA se observa que
se encuentra RENDIDO tal como lo contempla el articulo 25 la Resoluciéon No. 0122 de
2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.
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Revisada la informacion disponible a través del enlace del proceso contractual, en el item
7 de la ejecucion del contrato, se identifican las cuentas de cobro reportadas por el
contratista, con estado pagadas.

Ejecucion del Contrato

Ejecucion del Confrato

Poecantfe | Rscapeiin da atcuioe

Facturas del contralo

Valor total de fa factura  Estado

it de pago Nimero de facturs  Codiga de autorizacion

4000800 COP Pegade Dl

2 4000008 COP Paguds Dl

3 o z VUIS(R026 129 P VUISI2926 1200 P 4000808 COF. Pagado

0 - 22057026 140 AW 21057026 1200 i 2000008 COP Pagadn Dl

Conforme a lo anterior, se evidencia la publicacién a través del enlace del proceso
contractual de la ejecucion del contrato, dando cumplimiento a la obligacion contenida en
el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia, en los términos
del Articulo 2.1.1.2.1.7y 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015. Publicacion de la ejecucion
de contratos, “...el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucion del
contrato.

Asi como también se evidenciaron falencias en el procedimiento institucional establecido
para el tramite y aprobacién de las cuentas derivadas de la ejecucion contractual, al
encontrar la cuarta cuenta aprobada por PIEDAD CAROLINA CONTRERAS CASTRO,
actuacién que, segun el procedimiento interno vigente de la entidad, no corresponde a lo
establecido para la aprobacién de las cuentas, estan a cargo del supervisor del contrato
ya que deben estar aprobadas por el supervisor.

Fecha real de pago  2/06/2026 12.00 PM

scripeion
11231 DIEGO FERNANDO CUELLAR MORENO pdf
(010786 DIEGO F: CUELLAR MORENO pdf

Nombre del documento

op 11231 DIEGO FERNANDO CUELLAR MORENO pdf
00010786 DIEGO F. CUELLAR MORENO paf

PROCESO OBP-CPS-013-2026

En el contrato de convenio de asociacion No. 00003515 del 22 de enero del 2026, con
numero de proceso en SECOP Il. OBP-CPS-013-2026, celebrado con MARIA
FERNANDA AREVALO VEGA, con objeto contractual “2026BP-44 PRESTAR
SERVICIOS PROFESIONALES EN NEGOCIOS INTERNACIONALES PARA DISENAR Y
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DESARROLLAR CAPACITACIONES Y BRINDAR ACOMPANAMIENTO A
EMPRENDEDORES LOCALES, ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO DE SU
GESTION ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL.”, codigo Bpim 2024540010034, al
momento de revision en la pagina del secop Il se observé que carece de documento de
asignacion de la asignacién del supervisor, ni la aceptacién de la oferta, documentos
propios de la relacion contractual, de conformidad con el principio publicidad vy
transparencia que rigen la contratacién estatal, atendiendo el articulo 2.2.1.1.1.7.1.
Decreto 1082 de 2015, donde se establece que, las Entidades Estatales estan obligadas
a publicar los documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de
contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.

Se hizo la revisidn de la necesidad del contrato la cual se encuentra ajustada a la finalidad
del objeto contractual, Esta verificacion se hara de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.2y
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en Procesos de Contratacion expedido por Colombia Compra
Eficiente.

Al confrontar la informacién con la Resolucion 0001 del 3 de enero del 2022 “por la cual
se establece la tabla de honorarios para los contratistas de prestaciéon de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién en el municipio de san José de Cucuta” en el acta
de estudios previos se requiere un profesional en negocios internacionales para dar apoyo
a la OFICINA DE EMPRENDIMIENTO Y ACCESO AL CREDITO - BANCO DEL
PROGRESO de Cucuta, se observa que en el acta de estudios de idoneidad y experiencia
36076 del 22 de enero del 2026 certifica que es del nivel profesional en negocios
internacionales con una experiencia de 51 meses experiencia o que demuestra que
cumple con el perfil a contratar y el valor de la ejecucién del contrato.

Revisada la informacion disponible a través del enlace del proceso contractual, en el item
7 de la ejecucion del contrato, se identifican tres cuentas de cobro las cuales figuran con
estado aceptada, y la cuarta cuenta se encuentra en estado rechazada la cual se
desconoce la actualizacion de la cuenta aun cuando el contrato finalizo el 10 de mayo del
2026, como se evidencia a continuacion.

Ejecucion del Contrato

Facturas def confratn

id g pago Nimsrods tictura  Codia de autorizizién Estace

w1 Aosptas

w2 Henplada

3 L Aceplads

[N

En consecuencia, se concluye que no se esta realizando la actualizacién oportuna del
estado de las cuentas en la plataforma, lo que impide que estas se encuentren
relacionadas y visibles a través del enlace publico.
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Conforme a lo anterior, no se evidencia la publicacién a través del enlace publico del
proceso contractual de la ejecucion del contrato con el fin de dar cumplimiento a la
obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia, en los términos del Articulo 2.1.1.2.1.7 y 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de
2015. Publicacion de la ejecucién de contratos, “...el sujeto obligado debe publicar las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor,
que prueben la ejecucion del contrato.

En el momento de la revision del contrato en la plataforma del SIA OBSERVA se observa
que se encuentra RENDIDO tal como lo contempla el articulo 25 la Resolucién No. 0122
de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

Revisada la controversia presentada por el auditado y evaluadas las nuevas evidencias
aportadas en la etapa de réplica mediante comunicacion interna, N. 2026115000283453
del 19 de octubre de 2026, el equipo auditor RETIRA la observacion, debido a que el
auditado sustento el hallazgo presentado por el auditor.

PROCESO OBP-CPS-054-2026

Al verificar los estudios previo se requiere contratar un “TECNICQO” con la idoneidad para
apoyar los asuntos que por competencia correspondan; al confrontar esta informacién
con el acta de estudios de idoneidad y experiencia No 30405 del 15 de enero del 2026 se
evidencia falencias en el aplicacion del principio de la contratacion estatal de la seleccion
objetiva al ser estudiante INGENIERIA AMBIENTAL, ya que no tiene relacién con las
actividades a ejecutar y por ende con el objeto contractual PRESTAR SERVICIOS COMO
TECNICO PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE CAPACIDADES EN ECONOMIA
CIRCULAR, SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD, ASi COMO AL SEGUIMIENTO,
CONTROL Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION GENERADA DURANTE
TALLERES DE SENSIBILIZACION. Se recomienda tener en cuenta las disposiciones
especiales de la ley 1150 del 2007 el procedimiento de contratacion directa debera
garantizar una seleccion objetiva del contratista, se anexa evidencia.

2.7 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Para efectos del cumplimiento del contrato, objeto del proceso de contratacion que hoy nos ocupa el
CONTRATISTA se compromete a cumplir, ademas de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y
las derivadas de las disposiciones legales vigentes las siguientes ACTIVIDADES:

1. Apoyar en la realizacién de talleres de simplificacion de tramites y cursos en materia promocion de la
formalizacion para la mejora de la competitividad.

2. Brindar asistencia en |os servicios de educacidn informal en relacion a la productividad y asuntos comerciales.
3. Recolectar informacidn en la realizacidn de talleres y presentacion de informes cada vez que lo requiera la
oficina del Banco de Progreso.

4. Las demas inherentes a su naturaleza y al perfil del cargo que le sean asignadas
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Que el director de programa Académico de INGENIERIA AMBIENTAL. numero de registro
SNIES 4084 ha revisado el reporte de avance académico del estudiante JAIMES ROJAS
MARIA DANIELA identificado con Cédula de Ciudadania numero 1.004.844.817 expedida
en Cucuta, registrado con el codigo de matricula 165-1543.

VALIDANDO A TRAVES DE LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL LA CULMINACION Y
APROBACION DE TODAS LAS ASIGNATURAS DEL PROGRAMA ACADEMICO EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2025.

PROMEDIO PONDERADO ACUMULADO: TRES NUEVE CUATRO ( 3.94 )

PROCESO OBP-CPS-013-2026

En el contrato de prestacion de servicios profesionales No. 00001315 del 15 de enero del
2026, con numero de proceso en SECOP Il. OBP-CPS-013-2026, celebrado con MARIA
DANIELA JAIMES ROJAS, con objeto contractual “2026 BP-28 PRESTAR SERVICIOS
COMO TECNICO PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE CAPACIDADES EN
ECONOMIA CIRCULAR, SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD, ASi COMO AL
SEGUIMIENTO, CONTROL Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION GENERADA
DURANTE TALLERES DE SENSIBILIZACION.”, cédigo Bpim 202500000032517, al
momento de revision en la pagina del secop Il se observd que carece de documento de
asignacion del supervisor, y la aceptacion de la oferta, documentos propios de la relacion
contractual, de conformidad con el principio publicidad y transparencia que rigen la
contratacion estatal, atendiendo el articulo 2.2.1.1.1.7.1. Del Decreto 1082 de 2015, donde
se establece que, las Entidades Estatales estan obligadas a publicar los documentos del
proceso y los actos administrativos del proceso de contratacion, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion.

Se evidencia que el contrato cumple con la Resoluciéon No. 001 del 03 de enero de 2022,
por medio de la cual se establece la tabla de honorarios para los contratistas de prestacion
de servicios.

El momento de la revisidn del contrato en la plataforma del SIA OBSERVA se observa que
se encuentra RENDIDO tal como lo contempla el articulo 25 la Resoluciéon No. 0122 de
2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

Revisada la controversia presentada por el auditado y evaluadas las nuevas evidencias
aportadas en la etapa de réplica mediante comunicacion interna, N. 2026115000283453
el equipo auditor RETIRA la observacion, debido a que el auditado sustento el hallazgo
presentado por el auditor.

PROCESO OBP-CPS-057-2026

En el contrato de prestacion de servicios profesionales o apoyo a la gestion No. 00001284
del 15 de enero de 2026, con numero de proceso en SECOP Il OBP-CPS-057-2026, objeto
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contractual 2026BP-45 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS, PARA APOYAR EL FORTALECIMIENTO DE
EMPRENDEDORES Y UNIDADES PRODUCTIVAS, A TRAVES DEL SEGUIMIENTO DE
SUS PROCESOS, COORDINACION DE ACTIVIDADES Y PROMOCION DE
PRACTICAS DE ECONOMIA CIRCULAR Y SOSTENIBILIDAD. celebrado con DIANA
CAROLINA DUARTE ESPINOSA, a fecha de revisibn se observa que cargo los
documentos en su etapa precontractual y contractual. En cumplimiento de lo sefialado
articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto Nacional 1082 de 2015, reglamentario de la Ley 80 de
1993 y de la Ley 1150 de 2007.

Se hizo la revision de la necesidad del contrato la cual se encuentra ajustada a la finalidad
del objeto contractual, Esta verificacion se hara de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.2y
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en Procesos de Contratacion expedido por Colombia Compra
Eficiente.

Se evidencia que el contrato cumple con la Resolucién No. 001 del 03 de enero de 2022,
por medio de la cual se establece la tabla de honorarios para los contratistas de prestacion
de servicios.

Revisada la informacion disponible a través del enlace del proceso contractual, en el item
7 de la ejecucion del contrato, se identifica cuatro cuentas de cobro las cuales figuran con
estado aceptada, lo que evidencia que no se esta realizando la actualizacion oportuna del
estado de las cuentas en la plataforma, lo que impide que estas se encuentren
debidamente relacionadas vy visibles a través del enlace publico. Esta situacion genera
inconsistencias y puede dar lugar a dudas sobre el cumplimiento del objeto contractual.

(Ejecucion del Contraio

Parmentzfe  Reoepoin de-ariodns

[Facturas del confraio

Id de page Nimero de factura  Codigo de autorizacion Fecha de expedicion Valor total de la facturs  Estado

L1 = N2 PN T 00000 COP Aeeplade  Detsie

m 3 500 COP Aeeplada Defale

L] 3390000 COP Aceptada Dessde

4 [ - 18052025 1 10PM 7 518800 €O Meaplads  Deisle

Conforme a lo anterior, no se evidencia la publicacién a través del enlace publico del
proceso contractual de la ejecucion del contrato con el fin de dar cumplimiento a la
obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia, en los términos del Articulo 2.1.1.2.1.7 y 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de
2015. Publicacion de la ejecucién de contratos, “...el sujeto obligado debe publicar las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor,
que prueben la ejecucién del contrato.




Proceso Control y Evaluacion Cddigo: CEV-FO-06
g :f;!'ﬂ A : Alﬂﬂln n Subproceso Seguimiento, Evaluacidény | Versién: Fecha:
s 4 4 % DESAN JOSE DE Control 02 28/11/2025
M cllel"n Formato Informe de Auditoria Integral de ,
o Gestion Pagina 88 de 115

En el momento de la revision del contrato en la plataforma del SIA OBSERVA se observa
que se encuentra RENDIDO tal como lo contempla el articulo 25 la Resolucion No. 0122
de 2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

PROCESO OBP-CPS-023-2026

En el contrato de prestacién de servicios profesionales o apoyo a la gestién No. 00000426
del 13 de enero de 2026, con numero de proceso en SECOP Il OBP-CPS-023-2026, objeto
contractual 2026BP-92 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS ESPECIALIZADO PARA  BRINDAR
ACOMPANAMIENTO, CON EL OBJETIVO DE OPTIMIZAR LA GESTION
EMPRESARIAL, MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y APOYAR EN LA GESTION
FINANCIERA DE EMPRENDEDORES, a fecha de revision se observa que cargo los
documentos en su etapa precontractual y contractual. En cumplimiento de lo sefialado
articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto Nacional 1082 de 2015, reglamentario de la Ley 80 de
1993 y de la Ley 1150 de 2007.

Se hizo la revision de la necesidad del contrato la cual se encuentra ajustada a la finalidad
del objeto contractual, Esta verificacién se hara de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.2y
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en Procesos de Contratacion expedido por Colombia Compra
Eficiente.

Se evidencia que el contrato cumple con la Resolucién No. 001 del 03 de enero de 2022,
por medio de la cual se establece la tabla de honorarios para los contratistas de prestacion
de servicios.

Revisada la informacion disponible a través del enlace del proceso contractual, en el item
7 de la ejecucion del contrato, se identifica las cuentas de cobro reportadas por el
contratista que figura con estado pagadas.

El momento de la revision del contrato en la plataforma del SIA OBSERVA se observa que
se encuentra RENDIDO tal como lo contempla el articulo 25 la Resoluciéon No. 0122 de
2020 emitida por la Contraloria Municipal de Cucuta.

PROCESO OBP-AEPSAL-001-2026

En el marco de la revisidon al convenio mediante contratacion directa régimen especial,
identificado con el proceso en SECOP Il OBP-AEPSAL-001-2026, cuyo objeto
corresponde a la 2026BP-99 AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA ALCALDIA SAN JOSE DE
CUCUTA,LA OFICINA DEL BANCO DEL PROGRESO Y UNA ENTIDAD SIN ANIMO DE
LUCRO CON EL FIN DE CREAR ESTRETEGIAS DE
FORTALECIMIENTOPRODUCTIVO  QUE PERMITAN EL  ACCESO DE
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS LOCALES A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL CON METODOLOGIAS DE PROMOCION E INNOVACION
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NECESARIOS PARAPOSICIONAR LA MARCA, IMPULSAR Y AUMENTAR LA
COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD EN EL MERCADO, celebrado con LA ESAL
FUNDACOVI se evidencio lo siguiente:

A la fecha de revision en la plataforma del SECOP I, a través del enlace suministrado por
la Secretaria del Banco del Progreso:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PP1.45504324&isFromPublicArea=True&isModal=False, se observo lo siguiente:

Se hace referencia del Convenio desde su Etapa de Planeacion, estructuracion,
contractual modificatorio, en aspectos sustanciales y de forma:

Pantallazo de la minuta del contrato

SISTEMA DE GESTION OF LA CAUIDAD Y SISTE
CONIROL WTERNG

CONVENIO DE ASOCIACION

GESTION DE

T

o OOATIT Fecha: 743308

CONVEMIO DE ASOCIACION N° 60004712 de 2026 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
¥ LA FUNDAGION COLOMBIA DE VIDA “FUNDACOVT

COMNVENOMUNERD | CO0DAT 12 do 2026
Secor OBP-AEPSAL001.2028
ELEany™ | CONTRATACION REGIMEN ESPECIAL
 AGOCADO LA FUNDACION COLOMBIA DE VIDA “FUNDACOVI®
M AT N 0001024381
GENTFEACIONDEL | MYRIAN YANNETH MO GARCIA. Hordcad con s cadia o Clucatan s o, 60 362217
AEPRESEN on Ciuta
SOLICITUD DE PRORROGA VIABILIDAD DE LA PRORROGA
rgil — g
FUNDKCION COLINGU D VO Z574t | SSTEMADE GESTIONDELACALDAD Y SSTENADE Versont
W S1824381 S CONTROL NTERNO
San José de (i, 20 g mayo de 06 M
ALCADIADESAN KOS DECOUTA
Ofciea o el Proress Ve
Aarc Lads Javier Chaves Calsada - Jefe de Despacto
Cudad

"FUNDACO", Gt
61 dl Convesio de Asacacién N. 00004712 de 2005, celteads entre
aoyootietass o

L ANTECEDENTES

8 dacin N Q0R0ATL2 e e
Cicua - Ofcina el 3o def Progresa y I UNDACON COLOMEA DE VDA FLNDY
‘tjecucn de cuatro |4) meses contados 3 partr del acta de incio, prevo Cumpiimisnto G oS reqUSRS e

e
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CONGEPTO JURIDICO ADICION ADICION No 1 AL CONVENIO

T e

licuoa

@li-l
ADICION N1 AL CONVEMIO DE ASOCIACION N° 00004712 DE 28-ENE-2026
SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA Y LA FUNDACION

S it e Cints 15 BIE 25

Se requiere establecer si fue un error de digitacion sin verificar cual fue la fecha real de
suscripcion y cual fue la actuacién contractual efectivamente surtida, ya que fue firmado
el 28 de noviembre de 2025, pero el CDP que soporta el aporte indica que fue expedido
el 23 de enero de 2026, habria que establecer como se perfecciond y/o ejecutd un
convenio antes de contar con la disponibilidad presupuestal que el propio contrato
identifica como soporte (Se evidencian inconsistencias cronoldgicas entre la fecha de
identificacion del convenio, la fecha de expedicion del CDP y la fecha consignada como
suscripcién del convenio)

La documentacién aportada acredita experiencia de FUNDACOVI en emprendimiento,
capacidades productivas, fortalecimiento empresarial e inclusion productiva; sin embargo,
el documento aportado no permite establecer por si solo experiencia especifica
directamente relacionada con comercio exterior, misiones empresariales internacionales,
logistica internacional, importaciones, exportaciones o participacion en la Feria de Cantén,
actividades que constituyen componentes relevantes del objeto del Convenio 00004712
de 2026.

Riesgo de que la entidad haya seleccionado directamente a la ESAL sin contar con
elementos suficientes que permitan demostrar que posee las capacidades técnicas y
experiencia especifica requeridas para ejecutar integralmente el objeto convencional,
particularmente las actividades relacionadas con comercio exterior y la mision empresarial
internacional.

En cuanto a la solicitud de prorroga y adicional al presupuesto es de resaltar lo siguiente:
¢La necesidad de adicionar recursos y ampliar los beneficiarios surgié realmente
durante la ejecucion, o correspondia a una necesidad que razonablemente podia
haber sido identificada y cuantificada durante la planeacion inicial?

La Agencia Nacional de Contratacion ha reiterado en 2026 que las modificaciones son de
caracter excepcional y que una adicién debe responder a una necesidad sobreviniente; si
desde la planeacioén inicial ya estaba determinada la necesidad de un mayor valor para
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satisfacer el objeto, la situacion puede evidenciar una deficiencia de planeacion.

Se tenia programado y presupustado que dentro del convenio se seleccionarian a 12
beneficiarios del programa y en la justificacion del adicional aumentan a 15, es decir 3
emprendedores adicionales para la misién, con un valor de $100 millones adicionales del
Municipio, y $42.857.143 adicionales de FUNDACOVI; para un total adicionado;
$142.857.143 se presentan los siguientes interrogantes para equipo auditor:

(¢,cuales eran exactamente las nuevas actividades,cuanto costaba cada una,por
qué esas actividades no podian ejecutarse con el presupuesto inicial,por qué eran
necesarias,como se calculé el valor de $100 millones del Municipio,como se
determiné la contrapartida de $42.857.143,ni como se llegé al costo adicional por
los tres nuevos participantes?)

Consecuencial/Riesgo

Riesgo de realizar una modificacién contractual sin suficiente soporte técnico, econémico
y juridico; posible afectacién de los principios de planeacion y responsabilidad; y riesgo de
destinar recursos publicos adicionales sin que se encuentre plenamente demostrada su
necesidad, razonabilidad y correspondencia con la necesidad inicialmente identificada.

Debilidades en la planeacion y justificacion de la ampliacion del plazo, especialmente si la
complejidad de visas, vuelos, logistica internacional y disponibilidad de empresarios eran
circunstancias previsibles desde la estructuracion inicial del convenio.

También se observa que la planeacién inicial contemplé desde el comienzo la mision a
China, por lo cual debe establecerse si las circunstancias alegadas posteriormente eran
realmente imprevisibles o si correspondian a riesgos previsibles que debieron ser
considerados en el cronograma y en la estructuracion inicial.

Riesgo de deficiencias en la planeacion contractual.

Riesgo de utilizacion de modificaciones contractuales para atender necesidades que
razonablemente podian identificarse antes de la celebracién.

Riesgo de afectacion de los principios de economia, planeacién, responsabilidad y
eficacia.

Riesgo de mayores costos o utilizacion ineficiente de recursos publicos.

Riesgo de que las modificaciones posteriores alteren sustancialmente las condiciones
inicialmente previstas.
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PROCESO OBP-CPS-010-2026

En el marco de la revisidon al contrato mediante contratacién directa prestacion de
servicios, identificado con el proceso en SECOP Il OBP-CPS-010-2026, cuyo objeto
corresponde a la 2026BP-97 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADO ESPECIALIZADO PARA LA GESTION CON EL FIN DE BRINDAR
ASISTENCIA TECNICA,ACOMPANAMIENTO Y ORIENTACION JURIDICA DIRIGIDA AL
FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO Y EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS, celebrado
con CARLOS ARTURO RAMIREZ NUNEZ se evidencio lo siguiente:

A la fecha de revision en la plataforma del SECOP II, a través del enlace suministrado por
la Secretaria del Banco del Progreso:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PP1.44673723&isFromPublicArea=True&isModal=False, se observé lo siguiente:

Se reviso el proceso en su etapa precontractual, contractual incluyendo la ejecucion,se
evidencia que no se tuvo en cuenta la Resolucion 001 del 03 de enero de 2022 sobre la
Tabla de Topes y Honorarios vigente para la entidad, para la asignaion de honorarios de
los contratistas,de acuerdo a lo acreditado en su formacion academica y su experiencia
profesional; si bien es cierto CARLOS ARTURO RAMIREZ NUNEZ, acredita su formacion
como especialista en derecho administrativo, no presentd soportes de experiencia como
profesional especialista, y el valor de honorarios correspondia al de menor experiencia
como profesional especializado, y no el valor asignado por la entidad dentro del proceso
de contrato 00000639 de 2026.

Cabe resaltar parte de la Resolucion donde se estable el Tope de Honorarios segun la
experiencia acreditada por el contratista, y validada por la Hoja de Vida de la Funcion
Publica, y subida al SIGEP, el cual es la referencia para la estructuracion del proceso
contractual:
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PROCESO OBP-CPS-051-2026

En el marco de la revisidon al contrato mediante contratacion directa prestacion de
servicios, identificado con el proceso en SECOP Il OBP-CPS-051-2026, cuyo objeto
corresponde a la 2026BP-94 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADO ESPECIALIZADO PARA FORTALECER UNIDADES PRODUCTIVAS Y
EMPRESAS MEDIANTE ASESORIA LEGAL, SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y
PROMOCION DE LA FORMALIZACION EMPRESARIAL., celebrado con ANA MARIA
HENAO se evidencio lo siguiente:

A la fecha de revision en la plataforma del SECOP I, a través del enlace suministrado por
la Secretaria del Banco del Progreso:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO
1.NTC.9547306&isFromPublicArea=True&isModal=False, se observo lo siguiente:

Revisado y analizado en detalle la etapa de Planeacién, Precontractual, Contractual del
Proceso OBP-CPS-051-2026 dentro del cual se suscribié el Contrato No 00001306 de
2026, no se evidenciaron situaciones que dentro de la Gestion Contractual conlleven a
realizar observaciones y/ o recomendacion por parte del auditor de la Oficina de Control
Interno de Gestion

PROCESO OBP-CPS-026-2026

En el marco de la revisidon al contrato mediante contratacion directa prestacion de
servicios, identificado con el proceso en SECOP Il OBP-CPS-026-2026, cuyo objeto
corresponde a la 2026BP-86 PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
COMERCIO INTERNACIONAL PARA ACOMPANAR Y ASESORAR A UNIDADES
PRODUCTIVAS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA, CON EL FIN DE
FORTALECER SUS CAPACIDADES COMERCIALES, PRODUCTIVAS Y DE
INNOVACION TECNOLOGICA., celebrado con YESSICA ALEJANDRA OVALLOS
ROLON se evidenci6 lo siguiente:

A la fecha de revision en la plataforma del SECOP I, a través del enlace suministrado por
la Secretaria del Banco del Progreso:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PP1.44632678&isFromPublicArea=True&isModal=False, se observé lo siguiente:
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Experiencia acreditada Honorarios asignados
" L 1 I ]
) o Nimero contrato: 00000428 de 2026
PRIMERA - OBJETO: El objeto del Contrato es 1HZGEP 86 PRESTACN.)N DE SERVICIOS COMO
OBJETO: IAL EN COMERCIO IN ASESORAR A UNIDADES
PRODUCTIVAS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA CON EL FIN DE FORTALECER SUS
COMERCIALES, YDE TECNOLOGICA". Los Documentos del

(CLASE ADJUDICACION: Proceso forman parte del presente Conirato y definen igualmente las actividades, alcance y obligaciones del

Contratsta. CLAUSULA SEGUNDA - Actividades Especificas del Contratista: Las actvidades especificas a
desamoliar en la Prestacion de Senvicios de Apoyo a la Gestion son las siguientes: 1. Apoyar en l2 optimizacion de
procesas comerciles y logstos para mejorar la competiividad y eficencia defas unidades producies 2

FECHA DE INICIACION:

FECHA FINALIZACION:

PLAZO INICIAL:
demas obligaciones cerivadas de la raturaieza del
WAL MG rato y seanm fe de oficina 0 supervisor del contrato. . E] Confratista se
obiga 2 desarlr e servico noem el presente coniraio en iéminos de calidad, fiempos de respuesia y aicance
e especifco. CLAUSULA TERCERA - Valor del Contrato y Forma de Pago: El valor el preser
DE DOS MILLONES CINCUENTA ML comesponde a la suma de CATORCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS CON 00
L Fesos Con conto . O 52.050.000.00) CITE. ($14.350,000.00) el vaor se entiende fime y fjo por lo tanto no esté sujeto  ninguna clase de reajuste.
SUPERVISOR: SERGIO ANDRES MONROY TRIGOS e este precio estan incuidos fodos los gasios, impuestos y costos relaconado con el presente
— = el contratista pretende biener en 10 se aceptarén solicitudes
coP: Nimera 00004514 expedido el 13:290-2025 deesjse, hdamentadogienestis e, EL MUNICIPIO'DE CUCUTA Bagara al Coniratisa el valor
i 220200009 - ERE—— del presente Contrato en instatamentos menstales a fazon de TRES13) PAGOS MENSUALES POR VALOR DE
UBDS PRESUPUESTALES: SO 232030300 - Soncon ey CUATRO MILLONES CIEN MIL PESGS CON 06100 M. CTE-{S4, 106,000 001 CADAUNO Y UN PAGO DE DOS
sociales y personales MILLONES CINCUENTA MIL PESOS CON 00V100 M. CITE. ($2,050,000.00) o proparcionaimene por fraccin de
| e s [ - mes, previa presentacion por parte del CONTRATISTA de los siguientes documentos: (i) Informe de Actividades
FECHAAFILIACION ARL: | 15-ag0st0-2005

relacionadas con ¢l objeto del contrato; (i) Certficacion de Cumplimiento a Satistaccion; (ii) Informe del

Se reviso el proceso en su etapa precontractual, contractual incluyendo las ejecuciones.

Se evidencia que no se tuvo en cuenta la Resolucion 001 del 03 de enero de 2022 sobre
la Tabla de Topes y Honorarios vigente para la entidad, para la asignacion de honorarios
de los contratistas de acuerdo a lo acreditado en su formacién académica y su experiencia
profesional; si bien es cierto YESSICA ALEJANDRA OVALLOS ROLON, acredita su
formacion como profesional en comercio internacional, presenté soportes de experiencia
como profesional de 4 meses y el valor de honorarios correspondia al de menor
experiencia como profesional, y no el valor asignado por la entidad dentro del proceso de
contrato 00000428 de 2026.

Cabe resaltar parte de la Resolucién donde se estable el Tope de Honorarios segun la
experiencia acreditada por el contratista, y validada por la Hoja de Vida de la Funcion
Publica, y subida al SIGEP, el cual es la referencia para la estructuracion del proceso
contractual.

PROCESO OBP-CPS-073-2026

En el marco de la revisién al contrato mediante contratacion directa prestacion de
servicios, identificado con el proceso en SECOP |l OBP-CPS-073-2026, cuyo objeto
corresponde a la 2026BP-32 PRESTAR SERVICIOS TECNICOS PARA APOYAR LA
EJECUCION,COORDINACION OPERATIVA Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
FORMACION,ESTRATEGIAS Y GESTION DE CALIDAD EN RELACION A PRACTICAS
DE ECONOMIA CIRCULAR Y SOSTENIBILIDAD CON LAS EMPRESAS DE CUCUTA
celebrado con MARIA VALENTINA MALDONADO MONCADA, sé evidencio lo siguiente:
A la fecha de revision en la plataforma del SECOP I, a través del enlace suministrado por
la Secretaria del Banco del Progreso:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.
PP1.44705288&isFromPublicArea=True&isModal=False, se observé lo siguiente:

Revisado y analizado en detalle la etapa de Planeacién, Precontractual, Contractual del
Proceso OBP-CPS-073-2026 dentro del cual se suscribié el Contrato No 00000727 de
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2026, no se evidenciaron situaciones que dentro de la Gestion Contractual conlleven a
realizar observaciones y/ o recomendacién por parte del auditor de la Oficina de Control
Interno de Gestion

PLAN DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para el desarrollo de la verificacion se tuvo como referente el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacién — vigencia 2026, elaborado por la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, cuyo objetivo contempla la implementacion del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI, bajo los lineamientos de la
ISO 27001 y las guias del MINTIC. EIl Plan establece, entre otros aspectos, la proteccion
de los activos de informacion, la realizacion de respaldos, la sensibilizacion de los
funcionarios, el monitoreo del cumplimiento y la implementacion de acciones de mejora.

Asimismo, el Plan establece para la vigencia 2026 actividades relacionadas con la
actualizacién de los activos de informacién de cada dependencia, identificacion de riesgos
asociados a los sistemas de informacion, aplicacion de controles, actualizacion del MSPI,
capacitacion de funcionarios, actualizacion del mapa de riesgos de seguridad digital y
realizacién de copias de seguridad.

La Oficina Banco del Progreso manifesté conocer los lineamientos establecidos en el Plan
de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon de la Alcaldia para la vigencia 2026.
Igualmente, indicé que la sensibilizacion y capacitacion de nuevos contratistas se tiene
proyectada para octubre de 2026, con ocasién del ingreso de nuevo personal.

Se evidencié que la oficina aplica los lineamientos institucionales asociados al Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI y al Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacién — MSPIl. Como mecanismo de proteccién de la informacién, se reporto la
inclusion de clausulas de confidencialidad en contratos y convenios. También se informé
el uso de plataformas institucionales como SECOP y SIEP, mediante usuarios que
cuentan con roles y permisos de acceso de acuerdo con sus responsabilidades.

La informacion correspondiente a cuentas y contratos se gestiona inicialmente en medio
fisico y posteriormente se digitaliza para su incorporacion a los sistemas y repositorios
institucionales. De esta manera, la oficina conserva informacion tanto en medios fisicos
como digitales.

Respecto de los controles para la proteccion de la informacién, la dependencia manifestd
realizar copias de seguridad de archivos relevantes y conservar documentacion fisica de
los procesos de contratacion.

Durante la verificacion no se reportaron pérdidas de informacion. La oficina indicé que la
documentacién fisica se encuentra principalmente bajo custodia del personal de planta y
que la informacion digital se gestiona mediante correos institucionales.
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Adicionalmente, se inform¢ la existencia de un archivo digital en el espacio denominado
“Drive: CONTROL DE MANDO INTEGRAL — 19. OFICINA DE EMPRENDIMIENTO?”, en
el cual se almacena informacion relacionada con procesos relevantes, entre ellos gestion
contractual, repositorio de proyectos e informes IP.

De acuerdo con la informacién suministrada, se observa que la Oficina Banco del Progreso
se encuentra articulada con los lineamientos institucionales de seguridad y privacidad de
la informacién, particularmente en lo relacionado con el uso de sistemas institucionales,
manejo de usuarios y permisos, proteccién contractual de la informacién y conservacién
de documentos fisicos y digitales.

Lo anterior resulta consistente con el Plan institucional, que establece como propédsito
preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la informacién en
todos los procesos, sistemas, servicios e infraestructura de la entidad.

No obstante, la verificacion permite advertir que existen aspectos susceptibles de
fortalecimiento, especialmente en materia de evidencia de la ejecucién de los controles,
actualizacién de activos de informacion, capacitacion y formalizacién de los respaldos.

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién establece expresamente que durante
2026 deben actualizarse los activos de informacion de cada dependencia y generarse una
matriz actualizada como producto de esta actividad. En la documentacion revisada no se
evidencia, para efectos de la auditoria, la presentacién de una matriz o documento que
permita verificar que los activos de informacion propios de la Oficina Banco del Progreso
se encuentren identificados y actualizados de acuerdo con las actividades que
actualmente desarrolla.

De igual manera, aunque la oficina manifiesta realizar copias de seguridad, el plan
institucional establece como actividad la realizacién de copias de seguridad durante toda
la vigencia 2026 y determina como entregable un formato de reporte de copias de
seguridad. Por tanto, resulta importante fortalecer la trazabilidad del control mediante
registros que permitan demostrar su periodicidad, alcance y realizacion.

En materia de capacitacion, el Plan contempla la realizacion de capacitaciones a los
funcionarios en el Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion entre
abril y noviembre de 2026. La oficina manifiesta conocer los lineamientos; sin embargo,
frente al personal nuevo, la socializaciébn se encuentra proyectada para octubre. En
consecuencia, es conveniente que la sensibilizacion no se limite a actividades puntuales,
sino que se incorpore como una practica periodica y verificable, especialmente ante el
ingreso de funcionarios o contratistas.

También se considera relevante fortalecer la gestion de los accesos al archivo digital y a
los sistemas utilizados por la dependencia. La oficina informé que SECOP y SIEP son
utilizados por servidores con roles, usuarios y permisos de acuerdo con sus
responsabilidades. Sin embargo, para efectos de control, es conveniente contar con




7 MEALDIA
GIII}IITA

Proceso Control y Evaluacion

Cddigo: CEV-FO-06

Subproceso Seguimiento, Evaluacién y
Control

Version: Fecha:
02 28/11/2025

Formato Informe de Auditoria Integral de

Pagina 97 de 115

Gestidn

evidencia periddica de la revision de dichos accesos, particularmente cuando se presentan

cambios de personal, funciones o terminacion de contratos.
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CONTROL INTERNO FISCAL

De acuerdo con la informacién suministrada durante

la auditoria,

la Oficina de

Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso cuenta con mecanismos para
la identificacion y gestion de riesgos asociados al desarrollo de sus actividades.

En el Mapa de Riesgos Institucionales consultado en la pagina web de la Alcaldia, la
Oficina del Banco del Progreso se encuentra incorporada en el proceso misional de
Desarrollo Econdmico y registra un (1) riesgo clasificado como “Ejecucién y Administracion
de Procesos”. Por otra parte, la dependencia presenté una matriz denominada “Matriz de
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Riesgos Institucionales”, con corte al 30 de junio de 2026, en la cual se identifican cinco
(5) riesgos, incluyendo un riesgo de tipo fiscal.

Se evidencié una diferencia entre el mapa de riesgos publicado institucionalmente y la
matriz de riesgos aportada por la dependencia, toda vez que esta ultima contempla
expresamente un riesgo de tipo fiscal. En consecuencia, se considera necesario verificar
con la Oficina de Planeacion la vigencia, aprobacion y correspondencia de ambas
versiones, asi como la actualizacion de la informacion publicada institucionalmente.

Esta diferencia evidencia la necesidad de establecer cual de los documentos corresponde
a la version vigente y oficialmente aprobada, asi como verificar que la informacion
publicada en la pagina web institucional se encuentre actualizada y sea consistente con
la matriz de riesgos vigente.

En consecuencia, no resulta procedente concluir que la dependencia carece de un riesgo
fiscal identificado, dado que la matriz aportada como evidencia si contempla uno; el
aspecto susceptible de mejora corresponde a la consistencia, actualizacién y trazabilidad
de la informacion institucional.

El riesgo fiscal identificado esta relacionado con la posibilidad de afectacién, pérdida o uso
inadecuado de los recursos publicos destinados a la ejecucion de programas y proyectos
de emprendimiento, acceso al crédito y fortalecimiento empresarial, como consecuencia
de deficiencias en la planeacién, seguimiento, supervision, verificaciéon de beneficiarios,
ejecucion de actividades o control de los recursos asignados.

Para su gestion se contemplan mecanismos relacionados con la evaluacion y valoracién
del riesgo, valoracién de controles, analisis del riesgo y formulacion y seguimiento del Plan
de Accion.
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La revision permite establecer que el subproceso cuenta con un esquema de identificacion
y control de riesgos; sin embargo, el riesgo fiscal no se encuentra identificado de manera
expresa dentro del mapa de riesgos, situacion que ya ha sido reconocida por el propio
subproceso y frente a la cual se ha manifestado la intencién de realizar su actualizacion.
Por tanto, resulta pertinente fortalecer la gestion del riesgo mediante la identificacion,
valoracién y tratamiento de los riesgos fiscales aplicables, particularmente aquellos
relacionados con la ejecucién de proyectos de inversion y el manejo de recursos publicos.
Respecto de los proyectos de inversion y la administracién de los recursos publicos, se
considera pertinente que la identificacién y valoracion del riesgo fiscal se articule de
manera expresa con las actividades de seguimiento, supervision y control desarrolladas
por la dependencia, de manera que los controles definidos permitan prevenir, detectar y
mitigar oportunamente situaciones que puedan generar afectacion de los recursos
publicos.

En materia presupuestal, se presentd informacion correspondiente a la contratacién de las
vigencias 2025 y 2026. Para la vigencia 2025, la Oficina del Banco del Progreso conté con
un presupuesto definitivo de $2.453.426.992,00, con una ejecucion reportada del 90,48%.

Para la vigencia 2026, con corte al 20 de septiembre, se reportd un presupuesto definitivo
de $6.576.380.593,65 y una ejecucion del 77,20%.

La informacién presupuestal constituye un elemento relevante para el seguimiento del
riesgo fiscal; sin embargo, el porcentaje de ejecucion por si solo no permite determinar la
existencia de una adecuada gestion fiscal. Por ello, para efectos de control, resulta
necesario relacionar la ejecucién presupuestal con los controles establecidos, el
cumplimiento de las actividades y metas previstas, la supervision contractual y la efectiva
destinacion de los recursos.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Con base en las réplicas presentadas por el auditado y las nuevas evidencias aportadas,
el equipo auditor observo que, durante la etapa de controversias del informe preliminar, la
Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso, subsano tres (03)
observaciones encontradas en el subproceso, por lo cual se retiran del informe final de
auditoria y se confirman los siguientes hallazgos producto de la evaluacién independiente

de la oficina de control interno de gestion:

PROCEDIMIENTOS
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1- Se evidencié desactualizacién de los procedimientos e instrumentos asociados al
subproceso de Gestion del Desarrollo Empresarial, teniendo en cuenta el Decreto 0172
de 2025 por medio del cual define y adopta la estructura administrativa del nivel central de
la administracién de San José de Cucuta y sefala las funciones y dependencias, dentro
de las cuales se encuentran adscrita a Oficina de Emprendimiento y Acceso al Crédito —
Banco del Progreso.

Esta situacién puede ocasionar la pérdida de trazabilidad de las acciones desarrolladas
por la dependencia, dificultad para verificar el cumplimiento de controles, inconsistencias
en la asignacion de responsabilidades y menor capacidad para detectar oportunamente
desviaciones en la ejecucion del subproceso que lidera el Banco del Progreso.

DSO-CA-01 V2 CARATERIZACION DEL SUBPROCESO GESTION DEL
DESARROLLO EMPRESARIAL

2- El documento DEC-CA-02. -Caracterizacion Gestion del desarrollo empresarial
contempla como actividad la medicién de la satisfaccién de los beneficiarios y el analisis
de los resultados obtenidos; sin embargo, de acuerdo con lo manifestado por el auditado,
actualmente esta actividad no se encuentra implementada. Esta falta de medicién puede
incidir a la toma de decisiones sin informacién suficiente sobre la percepcion de los
beneficiarios y menor capacidad para orientar acciones de mejora en los programas.

3- Se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos que permitan obtener
informacion sobre los resultados alcanzados por las empresas y emprendimientos
beneficiarios y determinar el efecto de las acciones desarrolladas por la Oficina. Se
evidencia que el seguimiento posterior actualmente se encuentra orientado principalmente
a los proyectos beneficiarios de capital semilla, para verificar su ejecucion, actividad que,
segun lo informado, se realiza mediante un operador.

PM-04-01-P2-PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACION EMPRESARIAL

4- Falta de actualizacion del Procedimiento frente a la operacion actual: Se observa que
las actividades relacionadas con la gestion y divulgacion de las comunicaciones del Banco
del Progreso presentan una dinamica diferente a la descrita en los instrumentos que
soportan la operacion del subproceso.

PM-04-01-P3- PROCEDIMIENTO PARA PLANES DE NEGOCIOS FINANCIADOS

5- Se observa que la dependencia no implementa acciones previas ni deja documentado
dichas acciones para fortalecer las capacidades emprendedoras y empresariales de los
microempresarios y emprendedores del municipio de San José de Cucuta, en la
identificacion de los programas, ya que el procedimiento para planes de negocio
financiados describe que inicialmente se realizan reuniones con el Secretario (a) de
Despacho donde se estudian diferentes opciones de programas para desarrollar el
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fortalecimiento de emprendedores y microempresarios; Adicionalmente, el/la
coordinador(a) debe gestionar, acompafiar y apoyar reuniones previas con diferentes
corporaciones, instituciones u ONG’S que cuentan con los perfiles requeridos para ser
posibles operadores de los programas que la secretaria desee ejecutar, en estas
reuniones se les solicita un borrador de propuestas de programas para evaluar

6- Se observa que la dependencia carece de una evaluacion objetiva y criterios
verificables, al evidenciar lineamientos segun el procedimiento de planes de financiacion
como lo son las reuniones previas soportes documentados de la planeacién y ejecucién
del procedimiento, proceso de evaluacion y seleccién del beneficiario, dejando sin
trazabilidad verificable del proceso lo que puede generar riesgos.

PM-04-01-P4- PROCEDIMIENTO ACCESO A FUENTES DE FINANCIAMIENTO

7- Se observo que la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso,
no desarrolla sus actividades y/o funciones conforme con lo dispuesto para el
Procedimiento PM-04-01-P4 - Acceso a Fuentes de Financiacion. Especificamente no se
lleva el diligenciamiento del “Formulario de asistencia Google formas Registro fotografico”,
de la actividad: “Asistir reuniones con entidades financieras”, ni diligencia el formato “Acta
de reunién” de la actividad: “Estructurar Programas”, asi como tampoco hay evidencia que
empleen el “Correo electrénico Institucional” para la actividad: “Solicitar Propuesta”. En lo
que respecta a la actividad: “elaborar y suscribir convenios” del cual deben arrojar como
registro: “convenios interadministrativos”, estos expresamente se refieren a: “convenios
interadministrativos con entidades financieras del sector publico”, A ello anexan como
evidencia convenios interadministrativos suscritos por la dependencia auditada con ESAL
(Entidades sin animo de lucro) u otras entidades del sector privado conforme con lo
establecido en el Estatuto de contratacion Publica y otras normas de contratacion para
régimen especial, con lo que se evidencia la no aplicabilidad a las disposiciones del
procedimiento.

Esta situacién de desactualizacion documental puede llevar a la materializacion del riesgo
por las debilidades en la trazabilidad, la verificacion de aplicacién de controles en la
planeacion y seguimiento de las actividades de financiacion.

PM-04-01-P5- PROCEDIMIENTO PARA BANCARIZACION

8- Se evidencia la necesidad de impulsar la actualizacion del procedimiento de
bancarizacién, para que exista correspondencia entre las actividades documentadas, los
responsables, los registros y la forma como actualmente se ejecuta el proceso.

9- Debilidad en la trazabilidad de las actividades de bancarizacion. Se evidencié la
necesidad de identificar y documentar formalmente el instrumento institucional que
actualmente regula las actividades de bancarizaciéon desarrolladas por el Banco del
Progreso, independientemente de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los
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operadores, que permita establecer donde se encuentran actualmente incorporadas las
actividades de bancarizacion, indicando el nombre, cddigo si aplica, el procedimiento,
instructivo, guia, protocolo o documento institucional que las regula, y definiendo del
software utilizado, que si por principio de propiedad intelectual pertenece al operador
contratado o con convenio al momento de ejecutar el programa, a la oficina auditada.

Esta situacién puede generar dificultades para ejercer seguimiento, verificar controles,
asignar responsabilidades y asegurar la continuidad de la operacién ante cambios de
operadores o de personal.

PM-04-01-P67 PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE
EMPRENDIMIENTOS

10- Se evidencié que el procedimiento PM-04-01-P67 no guarda coherencia con la
estrategia de fortalecimiento que actualmente implementa el Banco del Progreso para el
programa de emprendimiento. El procedimiento vigente se encuentra orientado
principalmente a la organizacién y ejecucion de ferias y festivales, mientras que la
operacion actual se concentra en el acompafiamiento y fortalecimiento de
emprendimientos mediante la participacion en eventos organizados por terceros y alianzas
con entidades y gremios

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

11-Se observo que la dependencia auditada, no cuenta con un equipo de trabajo para
realizar la gestién, clasificacion, organizacion de los documentos, conforme lo establece
la Ley 594 del 2000. Asi mismo, el personal actualmente asignado necesita formacion y
capacitacion en gestion documental, incluyendo la clasificacion, descripcion y
conservacion de documentos.

12-Se observo que los rétulos de las cajas y carpetas estan en estado incompleto para
identificar la informacién que contienen. Asi como también esta en proceso de creacién
de las hojas de control las cuales estan parcialmente diligenciadas para el registro
sistematico de los documentos.

13-Se observo que la dependencia no implementa un sistema integrado de conservacion
para el ciclo vital de los documentos al tenerlos almacenados en las carpetas con ganchos,
grapas, lo cual aumenta el riesgo del deterioro de los documentos

CONTRATACION

14- Se evidencié ausencia de publicacion de algunos documentos asociados a la
ejecucion de contratos y convenios revisados en SECOP Il, particularmente frente a
soportes de pagos y documentos que acreditan la ejecucion contractual en: PROCESO
OBP-CPS-028-2026, contrato de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
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gestién No. 00000732 del 13 de enero de 2026 y PROCESO OBP-CPS-002-2026,
contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion No. 00000280
del 09 de enero de 2026.

15- No se evidencia en el item 7 de ejecucion en el SECOP, de los contratos con numeros;
00003515 del 22 de enero del 2026, 00001315 del 15 de enero del 2026, 00001284 del
15 de enero de 2026, la publicacion a través del enlace del proceso contractual en la
ejecucion del contrato, con el fin de dar cumplimiento a la obligacion contenida en el literal
g)delarticulo 11 delaLey 1712 de 2014 Ley de Transparencia, en los términos del Articulo
21.1.21.7 y 21.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015. Publicacién de la ejecucién de
contratos, “...el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucion del
contrato.

16- Debilidad en la verificacion y acreditacién de la experiencia requerida, frente a los
requisitos establecidos por la entidad para la determinacion de los honorarios y
condiciones contractuales, conforme a la no acreditacion de la experiencia solicitada por
parte de la entidad al contratista dentro de los contratos No OBP-CPS-010-2026 y OBP-
CPS-026-2026, lo que genera el incumplimiento a la Resolucién 001 del 03 de enero de
2022, sobre Tablas de Topes y Honorarios vigentes para la entidad.

MIPG, PTEP Y CONTROL INTERNO FISCAL

17- Aun cuando la evidencia suministrada por el subproceso auditado a través del
documento “DPE-FO-39. Formato Mapa de Riesgos Institucional a corte 30 de junio”,
refleja la identificacion y valoracion de cinco (5) riesgos, con sus respectivos analisis del
riesgo inherente, el impacto, las zonas de riesgos, la descripcion de controles, plan de
accion, responsables y sus observaciones con ocasioén al seguimiento a la fecha del
documento, estos no han sido articulados o incluidos en el mapa de riesgos institucional
2026 que se consulta a través de la pagina web -link: https://cucuta.gov.co/mapas-de-
riesgos-institucionales-2026-v1/

RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones que surgen del proceso auditor, no se enfocan
unicamente en subsanar la situacién encontrada, sino en asegurar que los controles
funcionen de manera preventiva, que los riesgos sean gestionados y que exista evidencia
al interior del subproceso de Gestion del Desarrollo Empresarial, de su adecuada
operacion y ejecucion.

PROCEDIMIENTOS Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

a) Actualizar los procedimientos, instructivos y formatos vinculados con el Subproceso de
Gestion del Desarrollo Empresarial a cargo de la Oficina de Emprendimiento y Acceso



https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-2026-v1/
https://cucuta.gov.co/mapas-de-riesgos-institucionales-2026-v1/

Proceso Control y Evaluacion Cddigo: CEV-FO-06

Subproceso Seguimiento, Evaluacidény | Versién: Fecha:
Control 02 28/11/2025
Formato Informe de Auditoria Integral de

Pagina 107 de 115

Gestidn

b)

al Crédito — Banco del Progreso, conforme al Decreto 0172 del 10 de junio de 2025
“Por medio del cual se define y adopta la estructura administrativa del nivel central de
la administraciéon municipal de San José de Cucuta, Norte de Santander y se sefalan
las funciones de sus dependencias” la organizacién de la Planta de personal. Lo
anterior, con el propésito de prevenir el riesgo de ejecucion de actividades bajo
lineamientos desactualizados, responsabilidades no claramente definidas o controles
que no respondan a la operaciéon vigente, situaciones que pueden afectar la
trazabilidad, continuidad, eficiencia y capacidad de seguimiento de los procesos.

Una vez actualizada la documentacién, realizar jornadas peridédicas de socializacion,
induccién y retroalimentacion dirigidas a servidores publicos, contratistas y demas
responsables que intervienen en el subproceso, dejando evidencia de su realizacion y
apropiacion.

DSO-CA-01 V2 CARATERIZACION DEL SUBPROCESO GESTION DEL
DESARROLLO EMPRESARIAL

c)

d)

Disefiar e implementar un mecanismo formal para la medicidén de la satisfaccion de los
beneficiarios, definiendo como minimo el instrumento de medicién, poblacion obijeto,
periodicidad, responsables, mecanismo de aplicacioén, consolidacién de resultados y
analisis de la informacién obtenida, de manera que los resultados sirvan como insumo
para la toma de decisiones y la mejora de las actividades desarrolladas.

Fortalecer el seguimiento posterior a los beneficiarios de los programas, procurando
que, ademas de verificar la ejecucién de los apoyos otorgados, se establezcan
mecanismos que permitan identificar y analizar los resultados obtenidos por las
empresas y emprendimientos beneficiarios, de acuerdo con la naturaleza de cada
programa y los objetivos establecidos.

Establecer mecanismos de trazabilidad que permitan relacionar las actividades
ejecutadas, los productos obtenidos, los resultados alcanzados y las metas
institucionales, utilizando las matrices de seguimiento, planes de trabajo, informes de
gestion y demas herramientas existentes como soportes para el seguimiento y
evaluacion de la gestién. La documentacién revisada ya presenta elementos que
pueden servir como base para fortalecer esta trazabilidad.

Establecer y programar, de manera periddica y como parte de las actividades del Plan
de Accion, jornadas de induccion y socializacion sobre el Sistema General de Calidad
de la Alcaldia, dirigidas a los funcionarios y contratistas de la dependencia,
especialmente al inicio de su vinculacion. Estas jornadas deberan orientarse al
conocimiento de los procesos, procedimientos, responsabilidades, lineamientos y
demas elementos que inciden en el adecuado funcionamiento de la Oficina, con el fin
de fortalecer la apropiacion del Sistema de Gestién y asegurar su aplicacion en el
desarrollo de las actividades. Se recomienda que estas acciones se desarrollen de
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manera continua y preventiva, y no unicamente con ocasion de los ejercicios de
auditoria.

PM-04-01-P2-PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACION EMPRESARIAL

g) Actualizacién documental: Revisar y, de ser procedente, actualizar el Procedimiento

h)

para Comunicacion Empresarial con las actividades, responsables y demas
instrumentos institucionales relacionados con la gestién de comunicaciones, de
manera que exista correspondencia entre las responsabilidades formalmente
establecidas y la operacion que actualmente se desarrolla entre la Oficina del Banco
del Progreso y la Oficina de Prensa.

Implementacion de un mecanismo de trazabilidad: Establecer un mecanismo de
registro y seguimiento que permita conservar la trazabilidad de la informacion y
contenidos remitidos a la Oficina de Prensa para su divulgacion, incluyendo, segun
corresponda, fecha de solicitud o remision, actividad o evento, responsable, material
entregado, medio de divulgacion y evidencia de la gestion realizada.

Formalizacion de la articulacion con Prensa: Fortalecer la articulacion entre la Oficina
del Banco del Progreso y la Oficina de Prensa, definiendo claramente los roles y
responsabilidades de cada dependencia frente a la comunicacion y divulgacion de las
actividades institucionales, con el fin de evitar vacios en la gestién y facilitar el
seguimiento y control de las actuaciones realizadas.

PM-04-01-P3- PROCEDIMIENTO PARA PLANES DE NEGOCIOS FINANCIADOS

)

Implementar y documentar las acciones previas orientadas al fortalecimiento de las
capacidades empresariales y emprendedoras, asi como los analisis que soporten la
identificacion y estructuracion de programas, de acuerdo con sus objetivos y poblacion
beneficiaria. Lo anterior permitird disminuir el riesgo de estructurar o ejecutar
programas sin suficiente soporte técnico, diagnéstico o articulacion con las
necesidades identificadas, fortaleciendo la efectividad de los recursos y acciones
institucionales.

Se recomienda a la dependencia auditada defina controles que permitan evidenciar la
trazabilidad del programa en la etapa de selecciéon del beneficiario en aras de que
cualquier ciudadano puede elevar peticidén solicitando evidencia de la seleccién y en
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, la Ley de Transparencia

PM-04-01-P4- PROCEDIMIENTO ACCESO A FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1)

Se recomienda a la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso,
actualizar con celeridad el Procedimiento PM-04-01-P4 - Acceso a Fuentes de
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Financiacién, con el objeto de prevenir posibles riesgos de afectacion que no faciliten
el aseguramiento que garantice la aplicacion de los controles en los procedimientos en
los que deben ejecutarse las actividades de la dependencia.

m) Se recomienda a la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso,
en pro de la prevencién de riesgos en desarrollo de procesos transversales y
determinantes del quehacer de la funcién publica, tal y como lo es la contratacion
publica, el implementar controles que conlleven a asegurar la correcta empleabilidad
de las normas y técnicas previstas y aplicables en estos procesos.

n) Se recomienda a la Oficina Emprendimiento y Acceso al Crédito — Banco del Progreso,
actualizar implementar los formatos y registros dispuestos para el Procedimiento PM-
04-01-P4 - Acceso a Fuentes de Financiacion, asi como el usar los formatos avalados
por el sistema de gestion de calidad, ello apalancara que se garantice la aplicacion de
los controles y la prevencién de riesgos en cumplimiento de las actividades y funciones.

PM-04-01-P5- PROCEDIMIENTO DE BANCARIZACION

0) Se recomienda a la dependencia realizar una revision integral del procedimiento de
Bancarizacion frente a la forma como actualmente se desarrollan las actividades, con
el propdsito de garantizar que la documentacién del Sistema Integrado de Gestion
refleje la operacion real de la entidad.

p) En caso de que las actividades de bancarizacién hayan sido incorporadas o
trasladadas a otro procedimiento, instructivo, guia, protocolo o documento institucional,
se sugiere la correspondiente articulacion documental, identificando claramente las
actividades que actualmente se ejecutan, responsables, controles establecidos,
registros y evidencias que deben generarse, herramientas tecnoldgicas utilizadas,
participacién y responsabilidades del operador, cuando corresponda, mecanismos de
seguimiento y supervision por parte de la entidad y el responsable de elaborar y
presentar los informes de gestion.

PM-04-01-P6- PROCEDIMIENTO PARA LA SENSIBILIZACION Y FORTALECIMIENTO
EN HABILIDADES EMPRENDORAS

q) Se recomienda al subproceso mantener y asegurar la mediciéon del impacto de las
capacitaciones realizadas en las diferentes comunidades, para analizar los resultados
en términos de participacion, satisfaccion y resultados asociados a los objetivos del
programa

PM-04-01-P7- PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE
EMPRENDIMIENTOS

r) Fortalecer y documentar al interior de la dependencia auditada, el seguimiento,
evaluacion y retroalimentacion de los informes presentados por terceros que ejecutan
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programas, ferias y demas actividades de promocion de emprendimientos, verificando
su correspondencia con las obligaciones, productos y resultados establecidos.

Establecer mecanismos que permitan identificar oportunamente desviaciones, alertas
y riesgos asociados a la ejecucion de estas actividades, asi como las acciones de
tratamiento adoptadas por la dependencia, logrando asi el aseguramiento de las
actividades tercerizadas y a fortalecer la capacidad institucional de supervision,
seguimiento y control sobre los resultados obtenidos.

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

t)

w)

Se recomienda organizar los estantes y realizar la marcacién e identificacion de estos
mismos, siguiendo los parametros de almacenamiento y conservaciéon conforme la Ley
General de Archivo.

Se recomienda realizar la marcacion de las cajas y carpetas complementando la
informacion que se requiere de las mismas.

Se recomienda solicitar capacitaciones y acompafamiento técnico por parte de archivo
central al personal de la dependencia, brindandole conocimientos y principios
archivisticos para su debido manejo y conservacion de la informacién.

También se sugiere implementar la circular 09 del 13 de febrero de 2025 la cual
establece los enlaces de archivo para y/o personal que estara a cargo de gestion
documental de la dependencia.

PLAN DE ACCION

X)

Fortalecer las actividades asociadas a seguimiento, evaluacion y control del plan de
accion, con el objeto de prevenir que se presenten proyectos de inversion publica que
vean truncada su ejecucion en virtud a fallas o displicencia en el proceso inherente a
planeacion.

GESTION PQRSDF

y)

Se recomienda la socializacién de la Resolucion No. 0179 del 01 de junio de 2022 y
del procedimiento interno de PQRSDF, asegurando que todos los funcionarios y
contratistas involucrados en el subproceso conozcan y apliquen los lineamientos
establecidos.

Se recomienda realizar capacitaciones dirigidas a los funcionarios y contratistas del
subproceso auditado, orientado al adecuado manejo del Sistema de Gestion
Documental SIEP Documental.
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aa) Mantener controles de seguimiento sobre los términos de respuesta de las PQRSDF,
generando alertas oportunas frente a vencimientos o situaciones que puedan afectar
el cumplimiento de los términos legales, reduciendo el riesgo de respuestas
extemporaneas, pérdida de trazabilidad o afectacién del derecho de acceso a la
informacion y de atencion al ciudadano.

TALENTO HUMANO

bb) Se recomienda al subproceso auditado mantener actualizada la evaluacion del
desempefio laboral de los funcionarios, conforme a lo establecido en el articulo 23 del
Acuerdo 6166 de 2018 de la Comision Nacional del Servicio Civil.

cc) Se recomienda al subproceso auditado seguir garantizando la presentacion oportuna
de la declaracion de bienes y rentas de los servidores publicos, de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 1083 de 2015 y su modificacién mediante el Decreto 484 de
2017.

dd) Se recomienda al subproceso auditado promover entre todos los funcionarios
adscritos, la actualizacion de la hoja de vida en la plataforma del SIGEP, en
cumplimiento de la normatividad vigente.

ee) Se recomienda al subproceso auditado asegurar que todos los funcionarios realicen el
curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién, como parte de las
obligaciones en materia de ética publica y fortalecimiento institucional.

CONTRATACION

ff) Se recomienda fortalecer el seguimiento a las modificaciones y novedades que puedan
afectar el desarrollo, cumplimiento y cierre de los contratos, asi como los informes de
supervision y el cumplimiento de lo pactado en el contrato.

gg) Se debe dar estricto cumplimiento a los articulos 2.2.1.1.1.7 y 2.1.1.2.1.8 del Decreto
1082 del 2015, el cual establece que la entidad estatal esta obligada a publicar en el
SECOP los documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de
contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion y se publiquen las
etapas contractuales en los tiempos respectivos conforme a la norma, igualmente, lo
contemplado para la publicacion en la plataforma de SECOP Il conforme a lo
establecido en la Ley anticorrupciéon 1474 de 2011 y Ley 1150 de 2007, dentro de las
etapas del proceso precontractual y contractual y post contractual.

hh) En lo que respecta con el convenio de asociacion No. 00004727-2026 del 10 de febrero
de 2026, y conforme lo establece el Decreto 092 de 2017 dispone que la administracion
podra celebrar convenios de asociacion con entidades sin animo de lucro de
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reconocida idoneidad para desarrollar conjuntamente actividades relacionadas con las
funciones de la Entidad. Se debe tener en cuenta las disposiciones previstas en el
articulo 8 de la norma en comento que cita que en lo que respecta a estos convenios
estan sujetos a las normas generales aplicables a la contrataciéon publica excepto en
lo reglamentado en el decreto mencionado.

ii) Se recomienda a los supervisores y responsables contractuales actualizar
oportunamente el estado de las cuentas de cobro en SECOP |Il, siguiendo los
lineamientos establecidos por la Oficina del Tesoro y la circular vigente. Para ello, debe
socializarse y fortalecerse el procedimiento interno que regula este proceso y
establecer alertas o mecanismos de seguimiento para evitar omisiones que afecten la
trazabilidad, transparencia y ejecucién del gasto, en atencion a lo establecido en el
articulo 209 de la Constitucion, la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

ii) Se recomienda que, en los procesos de contratacién de prestacion de servicios, se dé
estricto cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 0001 del 03 de enero de
2022, garantizando la correcta aplicacion de la tabla de honorarios definida en dicha
normativa.

kk) Se recomienda fortalecer la revisidon en la etapa precontractual para garantizar la
coherencia entre el objeto, las obligaciones, el lugar de ejecucién y la asignacién del
riesgo, evitando posibles contingencias para la entidad y el contratista.

II) Se recomienda requerir de manera inmediata al contratista la presentacion de los
informes de ejecuciéon y las facturas correspondientes a los periodos causados.
Asimismo, fortalecer los mecanismos de supervisién contractual, garantizando el
seguimiento oportuno a los entregables y a la gestidn de facturacion, con el fin de evitar
acumulacion de periodos sin soporte y posibles incumplimientos.

mm)  Fortalecer la verificacion de los documentos elaborados por parte de los
estructuradores de los procesos contractuales dando aplicacién al principio de
contratacion de seleccion objetiva, asi como verificacion de actas, informes, evidencia
que soporten la ejecucién contractual, a su vez se debe por parte del supervisor del
contrato dar requerimientos a fin de conocer el estado de la ultima de cuenta de cobro.

nn) Se recomienda seguir el procedimiento institucional establecido para el tramite y
aprobacién de las cuentas derivadas de la ejecucion contractual, actuacion que, segun
el procedimiento interno vigente de la entidad, no corresponde a lo establecido para la
aprobacién de las cuentas, estan a cargo del supervisor del contrato ya que deben
estar aprobadas por el supervisor.

00)En cuanto al convenio OBP-AEPSAL-001-2026, fortalecer la motivacion vy
documentacion de las modificaciones contractuales, acreditando la causa real y cierta
qgue las origina, la necesidad sobreviniente, la razonabilidad de los costos, el impacto
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en metas e indicadores y la correspondencia entre los recursos adicionales y las
actividades efectivamente ejecutadas.

pp) Fortalecer la etapa de planeacion y estructuracion de los convenios, especialmente
cuando involucren misiones internacionales, mediante una matriz de riesgos que
contemple, entre otros, tramites migratorios, disponibilidad de vuelos, cronogramas de
ferias, seguros, logistica, disponibilidad de beneficiarios y contingencias.

qq) Antes de aprobar modificaciones de plazo o valor, la entidad deberia documentar: la
circunstancia concreta que origina la modificacién, su fecha de ocurrencia, por qué no
pudo ser prevista razonablemente, su relacidon causal con el incumplimiento del
cronograma, las actividades pendientes, el impacto financiero.

rr) Se recomienda que en los procesos contractuales adelantados por la entidad,
que quien esta facultado segun delegacion para suscribir contratos, y quien es
designado como supervisor del respectivo contrato sea un servidor publico
diferente, a fin de prevenir el deslinde de responsabilidades, con lo que se evita
la concentracién de poder y el riesgo de ser juez y parte al aprobar y certificar
el cumplimiento de obligaciones que el mismo funcionario comprometio, tal y
como los dispuso la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente ANCP - CCE, en la “Guia para el ejercicio de las funciones de
supervision e interventoria de los contratos del Estado”. Ello sin perder de vista
que de acuerdo al proceso que se desarrolle sea imperioso la contratacion de
la interventoria para que realice las acciones de supervision y control de la
ejecucion del contrato.

MIPG y PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP

ss) Reportar a la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial los riesgos asociados al
subproceso que lidera la Oficina de Emprendimiento, para su correspondiente
actualizacion del mapa de riesgos institucional de la vigencia 2026.

tt) Se recomienda socializar al interior de la Oficina de Emprendimiento los resultados
obtenidos por la Alcaldia del municipio de San José de Cucuta en la medicion del Indice
de Desempefio Institucional de cada vigencia.

uu) Se recomienda apoyar desde el Banco del Progreso las actividades que, desde el
nivel central, se promueven y se programan para fortalecer la cultura de integridad,
conflicto de interés y rendiciéon de cuentas a la ciudadania en general.
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vv)Se recomienda participar en las actividades de capacitacion y socializacion del cédigo
de integridad institucional, con lo que se busca adoptar y difundir normas de conducta
publica.

ww) Se recomienda la actualizacion y publicacion oportuna de la informacion de las
diferentes actividades que promueve el subproceso, a través de la pagina web
institucional.

PLAN DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

xx)Coordinar con la Oficina de Tecnhologias de la Informacién y las Comunicaciones la
identificacion y actualizacion de los activos de informacion correspondientes a la Oficina
Banco del Progreso, procurando que el registro refleje la informacion fisica y digital que
actualmente administra la dependencia, los sistemas o repositorios donde se encuentra
almacenada y los controles aplicables para su proteccion.

yy)implementar y conservar registros de las copias de seguridad realizadas sobre la
informacion relevante de la dependencia, de conformidad con los lineamientos
institucionales, indicando como minimo la fecha, informacién respaldada, responsable y
mecanismo utilizado, con el propdsito de fortalecer la trazabilidad y evidencia del control.

zz) Incluir dentro de la planeacion de la dependencia jornadas periddicas de socializacion
y sensibilizacion sobre seguridad y privacidad de la informacion, dirigidas tanto a
funcionarios como a contratistas al inicio de su vinculacién y durante la ejecucién de sus
actividades, dejando evidencia de las jornadas realizadas.

aaa) Establecer una revision periédica de los usuarios, roles y permisos de acceso a los
sistemas de informacion y repositorios utilizados por la Oficina Banco del Progreso,
especialmente cuando se presenten ingresos, retiros, cambios de funciones o terminacién
de contratos, dejando evidencia de las revisiones efectuadas y de los ajustes realizados
cuando corresponda.

CONTROL INTERNO FISCAL

bbb) Fortalecer la gestion del riesgo fiscal mediante la articulaciéon del riesgo identificado
con los controles, responsables, evidencias, acciones de tratamiento y mecanismos de
seguimiento, particularmente frente a la planeacion, ejecucién y supervision de los
recursos destinados a los programas y proyectos de emprendimiento, acceso al crédito y
fortalecimiento empresarial.

ccc) Fortalecer el seguimiento periddico a la ejecucion presupuestal, articulandolo con el
cumplimiento de las metas, actividades y obligaciones contractuales, de manera que
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permita identificar oportunamente desviaciones que puedan generar riesgos de afectacion
de los recursos publicos y adoptar las acciones correctivas correspondientes.

ddd) Se recomienda hacer monitoreo y seguimiento permanente a los Proyectos de
inversion liderados por el subproceso auditado, para el cabal cumplimiento con el Plan de
Accion de la dependencia y por ende del Plan de Desarrollo de la entidad. Que las
revisiones a los controles sean permanentes y se mitigue la materializacién de riesgos en
etapas contractuales y en el desarrollo de los proyectos de inversion.

ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Cargo Firma
Eva Carolina Bautista Parra Contratista OCIG NN

Maria de los Angeles Vargas Contratista OCIG ,.(ém'a 1/0'3"15 014«3«0

German Alvery Bonilla Rincon Contratista OCIG %7&
Nelson Ramirez Vargas Contratista OCIG {/—JV
Freymar Garcia Carrillo Contratista OCIG S0
Giovanny Mufioz Lopez Contratista OCIG

APROBACION INFORME DE AUDITORIA
Nombres Completo Firma

Freddy Alfonso Martinez Martinez
Jefe de Control Interno de Gestion

e |

/

Constancia se firma en San José de Cucuta, a los veintiun (21) dias del mes de octubre de 2026

Fecha: 21 de OCTUBRE de 2026

Elaboré: Equipo Auditor
Reviso y Aprobd: Freddy Alfonso Martinez Martinez



