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1. Objetivo

La Ley 594 de 2000, Ley General de Archivo, en el articulo 46 establece que las entidades
publicas que conforman el Sistema Nacional de Archivo deberan implementar un Sistema
Integrado de Conservacion en cada una de las fases del ciclo vital de los documentos.

En desarrollo de esta norma, el Archivo General de la Nacién expidié el Acuerdo 006 de
2014 en el que se define que el Sistema Integrado de Conservaciéon “es el conjunto de
planes, programas, estrategias, procesos y procedimientos de conservacién documental y
preservacion digital, bajo el concepto de archivo total, acorde con la politica de gestiéon
documental y demds sistemas de organizacion a asegurar el adecuado mantenimiento de
cualquier tipo de informacién, independiente del medio o tecnologia con la cual se haya
elaborado, conservado atributos tales como unidad, integridad, autenticidad,
inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y accesibilidad, desde el momento de su produccién
y/o recepcién , durante su gestidn, hasta su disposicion final, es decir, en cualquier etapa
de su ciclo vital.

Capitulo 1 Conservacidn y preservacién de documentos Acuerdo 001 del 2024 AGN

Articulo 6.1. Objetivo. Establecer los lineamientos que deben implementar los sujetos
obligados en el marco del Programa de Gestion Documental, durante el ciclo vital de los
documentos para su conservacién y preservaciéon en soportes fisicos o formatos
electrdnicos.

1.1. Objetivo General

Establecer los lineamientos para la conservacion de los documentos oficiales en sus
diferentes soportes, en la Alcaldia Municipal, desde el momento de su emisidn, periodo de
vigencia, hasta su disposicidon final, dando cumplimiento al articulo 46, Titulo XI.
Conservacion de documentos de la Ley 594 de 2000: Ley General de Archivos, “los archivos
de la administracién publica deberan implementar un sistema integrado de conservacién
en cada una de las fases del ciclo vital de los documentos”.

Parte del proceso, establece la metodologia general para la creacion, uso, mantenimiento,
retencidn, acceso y preservacion de la informacién, independiente de su soporte y medio
de creacion. Literal c) del articulo 2.8.2.5.6 del Decreto 1080 de 2015. (Acuerdo 001 del
2024 AGN).
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1.2. Objetivos Especificos

e Gestionar la preservacién digital a largo plazo de los documentos electréonicos
de archivo que se producen y/o reciben en el desarrollo de las funciones
administrativas y/o misionales, manteniendo sus caracteristicas de
autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad en cualquier etapa del ciclo
vital de los documentos.

e Establecer los lineamientos para la creacién, conformacién y gestién de los
expedientes en el Sistema Gestion de Documento Electrénico de Archivo —
SGDEA.

e Realizar jornadas de socializaciones que permita a los funcionarios conocer los
planes, programas y estrategias dispuestas en el Sistema Integrado de
Conservacion para el manejo de documentos electrénicos y digitales.

e Promover la normalizacién de la gestiébn y tramite, organizacidon vy
almacenamiento de los documentos electrénicos de archivo.

e Formular e implementar los planes, programas y estrategias para la conservaciéon y
preservacion de los documentos.

e |dentificar y desarrollar las actividades especificas para cada uno de los programas
de conservacién y preservaciéon de los documentos.

e Constituir el Sistema Integrado de Conservacién —SIC al Sistema Integral de Gestién
de la Alcaldia Municipal, correspondiente al conjunto articulado de actores,
instancias, politicas de gestion y operacion, disposiciones normativas, recursos e
informacién.

e Garantizar el tratamiento adecuado de los documentos electréonicos de archivo
dentro del componente general del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo,
estableciendo las estrategias y acciones necesarias para su aplicacion.

e Generar cultura de responsabilidad, buen uso y tratamiento de los documentos
electrdénicos de archivo y los medios utilizados para su tratamiento, en las diferentes
instancias de la entidad.
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e Promover la normalizaciéon en el tramite, organizacién y almacenamiento de los
documentos electrénicos de archivo, favoreciendo la disponibilidad a largo plazo de
la informacién contenida.

2. Alcance

El Sistema Integrado de Conservacion establece los procesos, y acciones que debe
implementar la Alcaldia Municipal de San José de Cucuta para la preservacién de los
documentos analogos y digitales a través de los programas establecidos, de igual manera
debe ser de conocimiento de todos los funcionarios y contratistas de la Alcaldia Municipal.

3. Términos y definiciones

e Acceso a los Documentos Originales: Disponibilidad de los documentos de
archivo mediante los instrumentos de consulta de la informacion.

e Almacenamiento: Accién de guardar sistematicamente los documentos de
archivo en espacios, mobiliarios y unidades de conservacién apropiadas.

e Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, su forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o institucién
publica o privada, en el transcurso de su gestion.

e Archivo Central: Unidad administrativa que coordina y controla el
funcionamiento de los archivos de gestién y redne los documentos transferidos
por los mismos, una vez finalizado su tramite y cuando su consulta es constante.

e Archivo de Gestiéon: Archivo de la Oficina productora que reune su
documentacién en tradmite, sometida a continua utilizacién y consulta
administrativa.

e Archivo Histdrico: Archivo al cual se transfiere la documentacién del archivo
Central o del archivo de gestidén que, por decisién del correspondiente comité
institucional de gestidon y desempefio, debe conservarse permanentemente,
dado el valor que adquiere para la investigacién, la ciencia y la cultura.

e Asistencia Técnica: Prestacién de servicios por personal especializado en
diferentes areas del que hacer archivistico.
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e Biodeterioro: Deterioro de la documentacién causado por hongos y bacterias.

e C(Carpeta: Cubierta con la que se resguardan los documentos para su
conservacion.

e Catdstrofe: Suceso fatidico que altera el orden regular de las cosas. La catastrofe
puede ser natural, como un tsunami, una sequia o una inundacién o provocada
por el humano, como una guerra.

e Ciclo Vital del Documento: Etapas sucesivas por las que atraviesan los
documentos desde su produccidon o recepcion en la oficina y su conservacion
temporal, hasta su eliminacién o integracion a un archivo permanente.

e Conservacion Documental: Conjunto de medidas de preventivas de
conservacion y restauracion adoptadas para asegurar la integridad fisica y
funcional de los documentos andlogos de archivo.

e Conservacién Preventiva: Se refiere al conjunto de politicas, estrategias y
medidas de orden técnico y administrativo con un enfoque global e integral,
dirigidas a minimizar el riesgo de deterioro de los bienes documentales.

e Conservacién — Restauracién: Son los procesos y procedimientos que se realizan
de manera directa sobre los bienes documentales, orientadas a asegurar su
conservacion histdrica y estética de la documentacién.

e Consulta de Documentos: Derechos de los usuarios de la entidad productora de
documentos y de los ciudadanos en general a consultar la informacidn contenida
en los documentos de archivo y a obtener de los mismos.

e Custodia de Documentos: Responsabilidad juridica que implica por parte de la
institucion archivistica la adecuada conservacion y administracion de los fondos,
cualquiera que sea la titularidad de estos.

o Depdsito de Archivo: Local especialmente equipado y adecuado para el
almacenamiento y la conservacién de los documentos de archivo.

e Depuracién: Operacién por la cual se separan los documentos que tienen valor
permanente de los que no lo tienen.
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e Desratizacion: Controlar la aparicidn o propagacién de roedores en las areas de
depésito.

e Deshumidificador: Aparato que reduce la humedad ambiental filtrando el aire
de una habitacién y depositando el agua resultante de la condensacion en un
depdsito para ello.

e Desinfeccion: Es la eliminaciéon de agentes microbiolégicos como hongos y
bacterias que se encuentran en el ambiente.

e Desinsectacién: Es la accion de eliminar determinados artréopodos daiinos
principalmente insectos por medio quimicos, fisicos o con la aplicacién de
medidas de saneamiento basico.

e Deterioro: Alteracidon o degradacion de las propiedades fisicas, quimicas y/o
mecdnicas de un material causada por el envejecimiento natural u otros
factores.

e Diagndstico: Valoracion de los factores e indicadores de alteraciones de los
soportes documentales con el fin de establecer prioridades de intervencién.

e Disposicién Final de Documento: Seleccidn de los documentos en cualquiera de
sus tres edades, con miras a su conservacion temporal, permanente o a su
eliminacion.

e Documento: Informacién registrada, cualquiera de sus tres edades, con miras a
su conservacion temporal, permanente o a su eliminacion.

e Documento: Informacién registrada, cualquiera que sea su forma y medio
utilizado.

e Documento de Archivo: Registro de informacion producida o recibida por una
entidad publica o privada debido a sus actividades o funciones.

e Documento Electronico: Es la informacién generada, enviada, recibida,
almacenada y comunicada por medios electrénicos, dpticos o similares.




ﬂlﬂllIIJA NOMBRE DEL SUBPROCESO Cédigo: PE-0X-0X-PGX
OESAN I0SE DE Versiéon:01

cl'lc“'lln SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION Fecha: 16/12/2024
Pagina 6 de 47

e Documento Digital: Es el documento que contiene informacién codificada en
forma de digitos binarios que puede ser capturada, almacenada, analizada,
distribuida y presentada por medio de sistemas informaticos.

e Documento Nativo Electrénico: Es el documento que ha sido elaborado desde
un principio en medio electréonico y permanece en este durante toda su vida.

e Durabilidad: Resistencia de los materiales al uso, la manipulacién y al deterioro
cuando son sometidos a esfuerzos fisicos-mecanicos.

e Estampado Cronolégico: Secuencia de caracteres que indican la fecha y hora en
que ocurrié un evento.

e Estante: Mueble con anaqueles y entrepainos para colocar documentos en sus
respectivas unidades de conservacion.

e Expediente: Conjunto de documentos relacionados con un asunto, que
constituyen una unidad archivistica. Unidad documental formada por un
conjunto de documentos generados orgdnica y funcionalmente por una oficina
productora en la resolucidon de un mismo asunto.

e Firma Digital: Datos que cuando se adjuntan a un documento digital, permiten
identificar la autenticidad e integridad.

e Firma Electronica: Métodos tales como cddigos, contrasefias, datos biométricos
o claves criptograficas privadas que permite identificar a una persona, en
relacion con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y
apropiado respecto de los fines para los cuales se utiliza la firma, atendidas todas
las circunstancias del caso, asi como cualquier acuerdo pertinente.

e Folio: Hoja de libro, de cuaderno o de expediente, al que corresponden dos
paginas. Numero que indica el orden consecutivo de las paginas de un libro,
folleto, revista.

e Fondo: Totalidad de las series documentales de la misma procedencia o parte
de un archivo que es objeto de conservacién institucional formada por el mismo
archivo, una institucién o persona.
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e Formato de Archivo: Codificacién de un tipo de archivo que se puede obtener o
interpretar de manera consistente, significativa y esperada a través de la
intervencién de un software o hardware particular que ha sido disefiado para
manipular ese formato.

e Gestién Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, manejo y organizacién de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final,
con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

e Gestién del Riesgo: un proceso social orientado a la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluaciéon de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccién del riesgo y para el manejo de desastres, con el
propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida
de las personas y al desarrollo sostenible.

e Humedad Relativa: Es la relacion porcentual entre la cantidad de vapor de agua
contenido en el aire y la cantidad que puede mantener hasta saturarse a
determinada temperatura.

e Integridad de Objeto Digitales: Estado de los objetos que se encuentran
completos y que no han sufrido corrupcidn o alteracién alguna no autorizada ni
documentada.

e Integridad Fisica del Documento: Todo tipo de tratamiento en cualquiera de los
niveles de intervencion, debe responder al respeto de las calidades y cualidades
materiales, estructurales y pldsticas del documento (este ultimo en el plano
fisico). No obstante, toda intervencién ejecutada, implica, en mayor o menor
grado, modificacién de las calidades y cualidades fisicas y tecnoldgicas. Por ello,
es indispensable realizar un cuidadoso analisis de los materiales, garantizando
permanencia, perdurabilidad, compatibilidad, legibilidad y posibilidad de
futuros tratamientos.

e Medios de Acceso: Herramientas (por lo general combinaciones de programas y
equipos) necesarias para acceder a los objetos digitales y presentarlos de modo
comprensible para el ser humano.
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e Metadatos: Datos relativos a otros datos, por lo general muy estructurados y
codificados para su procesamiento e interrogacién por computadora.

e Monitoreo de Condiciones Ambientales: Es la medicidn y evaluacién de los
factores que influyen en el ambiente, como la humedad, la temperatura, calidad
del aire, contaminacion bioldgica y la iluminacién.

e Muestreo: Operacion por la cual se conservan ciertos documentos de caracter
representativo o especial. Se efectia durante la seleccién hecha con criterios
alfabéticos, cronoldgicos, numéricos, topograficos, temdaticos entre otros.

e Patrimonio Archivistico: Conjunto de archivos conservados en el pais y que
forman parte esencial de su patrimonio administrativo, cultural e histdrico.

e Patrimonio Documental: Conjunto de documentos conservados por su valor
sustantivo, historico o cultural.

e Preservacion Digital: Es el conjunto de principios, politicas, estrategias y
acciones especificas que tienen como fin asegurar la estabilidad fisica y
tecnoldgica de los datos, la permanencia y el acceso de la informacién de los
documentos digitales y proteger el contenido intelectual de los mismos por el
tiempo que se considere necesario.

e Preservacidn a Largo Plazo: Conjunto de acciones y estandares aplicados a los
documentos durante su gestidn para garantizar su preservacién en el tiempo,
independientemente de su medio y forma de registro o almacenamiento. La
preservacion a largo plazo aplica al documento electrénico de archivo con su
medio correspondiente en cualquier etapa de su ciclo vital.

e Reprografia: Conjunto de procedimientos destinados a la multiplicacion foto
técnica y la policopia de documentos, mediante técnicas como la fotografia, la
fotocopia y el microfilm.

e Repositorio Digital: Sistema informatico donde se almacena la informacion de
una organizacion con el fin de que sus miembros la puedan compartir. Un
depdsito de documentos digitales, cuyo objetivo es organizar, almacenar,
preservar y difundir en modo de acceso abierto. Archivo centralizado donde se
almacenan y administran datos y documentos electrénicos y sus metadatos.
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Restauracion: Se restituyen los valores estéticos del material documental,
siendo por ello una accion optativa para el tratamiento de obras especificas que
requieran una intervencion de este tipo.

Retenciéon de Documento: Es el plazo en términos de tiempo en que los
documentos deben permanecer en el archivo de gestién o en el archivo central,
tal como se consigna en la tabla de retencién documental.

Saneamiento: Conjunto de obras, técnicas y dispositivos encaminados a
establecer, mejorar o mantener las condiciones sanitarias de un edificio, una
poblacion, etc.

Signatura Topografica: Numeracidn correlativa por la que se identifican todas
las unidades de conservacion de un depdsito.

Siniestro: Dafio o pérdida importante de propiedad de personas a causa de una
desgracia, especialmente por incendio, naufragio, choque u otro suceso
parecido.

Tipo Documental: Unidad documental simple.

Transferencias Documentales: Remisién de los documentos del archivo al
central y de este al histérico de conformidad con las tablas de retencion
documental adoptadas.

Unidad de Conservacién: Cuerpo que contiene una unidad archivistica, de tal
forma que garantiza su preservacion e identificacién. Pueden ser unidades de
conservacién, entre otras: carpetas, cajas, libros o tomos.

Unidad del Objeto Documental: La originalidad del objeto y los diversos valores
gue posee o ha adquirido el documento a través del tiempo ademds de los
valores legales que de él se derivan deben ser respetados teniendo en cuenta
gue en el documento producido el valor documental estd dado por la
informacién que transmite y por la forma fisica y formal como se ha elaborado,
cualquiera que sea su soporte.

4. Responsabilidad

Pagina 9 de 47
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El Sistema Integrado de Conservacidon implica la ejecucion de procesos transversales al
asunto de gestion documental sera responsabilidad del secretario general, articulado con
equipo interdisciplinario de profesionales del area en especial las siguientes:

AREA ADMINISTRATIVA

FUNCION

Secretaria General

Cumple con la funcién de “formular las politicas
internas y procedimientos necesarios para la
administracion de los recursos humanos, fisicos,
administrativo y tecnolégicos de la Secretaria, asi como
la aplicacion de los lineamientos y criterios asociados
acorde con la normatividad vigente”, en cuyo marco
formula proyecto de inversidn para financiar la gestién
documental y asignar los recursos financieros para el
desarrollo de la gestién documental.

Departamento Administrativo
de Planeacion

Le corresponde cumplir con la funcién de “coordinar la
implementacién, sostenibilidad y mejora continua del
sistema de gestidon de la Alcaldia y de las demas
herramientas de gestidn existentes, de acuerdo con la
normatividad vigente”. La oficina asesora de planeacion
incorpora el sistema integrado de conservacion al
modelo de gestion.

Oficina de Control Interno de
Gestion

Realiza auditoria y seguimiento a los diferentes
programas de gestiéon documental y la realizacién de
planes de mejoramiento, en relacién con las acciones
preventivas, correctivas o de mejora del proceso de
gestion del patrimonio documental.

Subsecretaria Administracion
del Talento Humano

Dirige y adelanta la formulacién, implementacién y
evaluacion de los planes, programas, proyectos y /o
estrategias institucionales de gestién de administracion
del personal, aspectos salariales, empleo publico,
vinculacion y seleccidon, bienestar social, formacién y
capacitacion y seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo con la normatividad vigente que regula la
materia. Con respecto al sistema integrado de
conservacion, estd encargada de desarrollar dentro del
plan institucional de capacitaciones las jornadas
necesarias sobre el manejo de la gestion del patrimonio
documental en todas las dependencias.
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Oficina Asesora Juridica

Le corresponde a esta dependencia dirigir las acciones
necesarias para la compilacién, actualizacién y difusion
de normas juridicas, jurisprudencia, doctrina, procesos
y demas informacién relacionada con los aspectos
juridicos de la entidad, de forma oportuna, acertada y
responsable. En cumplimiento de la legislacion que
incide en la garantia de los derechos de la ciudadania.

Oficina Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

En cumplimiento de las funciones de administrar las
herramientas las bases de datos, la plataforma
tecnolédgica de informacién y comunicaciones de la
entidad y el mantenimiento de los mismos, asi como la
de desarrollar estrategias de gestion de la informacién
para garantizar la pertinencia, calidad, oportunidad,
seguridad e intercambio con el fin de lograr un flujo
eficiente de informacion disponible para el uso en la
gestion y la toma de decisiones en la entidad, en
conjunto con la oficina de gobierno define los
lineamientos para la administracion de documentos
electrdénicos de archivo, dentro de los parametros de la
gestion  documental, evalia las necesidades
tecnolégicas y programas especificos para la
implementacién y puesta en marcha del sistema
integrado de conservacion. También tiene a cargo la
elaboracién del plan de preservacién digital a largo
plazo.

Secretaria de Prensa y
Comunicaciones

Tiene como una de sus funciones coordinar la
comunicacion al interior de la secretaria mediante la
difusidon permanente, oportuna y clara de informacion
de interés institucional y el desarrollo de estrategias de
comunicacién que permitan posicionar temas
esenciales relacionados con los objetos de |Ia
organizacién. Esta oficina elabora el plan de divulgacion
del sistema integrado de conservacién para su
apropiacion al interior de la Alcaldia Municipal.

5. Normatividad

Ley 594 de julio de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivo y se dictan

otras disposiciones. En su Titulo IV, articulo 18. Capacitacién para los funcionarios de
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archivo. Las entidades tienen la obligacién de capacitar y actualizar a los funcionarios de
archivo. Las entidades tienen la obligacién de capacitar y actualizar a los funcionarios de
archivo, en programa y area relacionados con su labor.

El titulo XI “Conservacion de documentos. Los archivos de la Administracion Publica
deberdn implementar un sistema integrado de conservacion en cada una de las fases de
ciclo vital de los documentos”.

Ley 80 de 1989, determina las funciones del Archivo General de la Nacién, en su numeral b)
preceptua: “Fijar politicas y expedir reglamentos necesarios para organizar la conservacion
y uso adecuado del patrimonio documental de la Nacién.

Ley 397 de 1987, (Ley General de Cultura) modificada por la Ley 1185 de 2008, en su articulo
12° del patrimonio bibliografico, hemerografico, documental y de imagenes en
movimiento”, establece que el Ministerio de Cultura a través del Archivo General de la
Nacidén, es la entidad responsable de reunir, organizar, incrementar, preservar, proteger,
registrar y difundir el patrimonio documental de la Nacidn.

Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Acuerdo 001 del 2024, Archivo General de la Nacién

5.1. Nivel de Intervencion.
El proceso de conservacidon preventiva promueve el control de las posibles causas del
deterioro, de esta manera poder determinar las acciones de mejora sobre los mecanismos
quimicos, fisicos y bioldgicos, los cuales alteran la integridad de los fondos documentales o

acervos.

Para los documentos de archivo existen dos niveles de intervencion: conservacion
preventiva y conservacion — restauracion.

Conservacion preventiva: hace referencia a los procesos y procedimientos de los programas
de conservacién preventiva referidos en el Articulo 6 ° del presente Acuerdo y a las
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intervenciones menores que buscan detener o prevenir el deterioro de los documentos sin
generar alteraciones al soporte y/o a la informacién.

Conservacion — restauracion: hace referencia a los procesos y procedimientos que buscan
corregir el deterioro, potenciando y restituyendo los valores histdricos y estéticos de la
documentacion.

CRITERIOS DE INTERVENCION DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO: para la formulacién del plan
de conservacidon documental se tendrd en cuenta que cualquier intervencion directa sobre
los documentos debe obedecer a tratamientos estrictamente necesarios, realizados por
personal capacitado, usando materiales compatibles y estables, desde el punto de vista
fisico y quimico, que no alteren la informacién, soporte o los valores del documento y que
puedan ser retirados en una situacion futura.

6. Coordinacion del Sistema Integrado de Conservacion

La coordinacidn del Sistema Integrado de Conservacién corresponde a la Secretaria General,
mediante la articulacidon del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, garantes de la
implementacion del SIC.

El sistema integral de conservacion tiene el propdésito de definir acciones que garanticen la
perdurabilidad y recuperacion de la informacion a través del paso del tiempo, sea cual sea
el medio en el que esta se encuentre: fisico, digital o electrénico.

7. Metodologia

Sistema Integral de Gestion

ISO 9001: 2000

OHSAS 18001:08
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1SO: 9001:2000
*Satisfaccion del cliente y ventajas competitivas.

I1SO: 14001:04
*Eliminar o minimizar los impactos ambientales.

OHSAS 18001:08
*Eliminar y minimizar los dafios a la salud.

8.Diagnostico integral de archivos

El diagndstico integral de archivos, se actualizé con fecha de presentacién a diciembre del
2023.

Este documento expone de manera cuantitativa y cualitativa los aspectos metodolégicos y
los resultados del levantamiento de informacion realizado para actualizar el Diagndstico
Integral de Archivos en los Archivos de Gestién y el Archivo Central de la Alcaldia Municipal
de San José de Cucuta.

Se disefid una herramienta con el fin de registrar la informacién que brinde a los servidores
publicos y funcionarios designados, internamente por cada dependencia, como
responsables de los Archivos de Gestion.

La herramienta corresponde a un formulario en el que se realizan preguntas generales
sobre los aspectos administrativo, aspectos de la funcidén archivistica y aspectos de
preservacioén a largo plazo; se desarrollé con preguntas puntuales con el fin de conocer el
estado real de los archivos de gestidn y sus caracteristicas de manejo de las agrupaciones
documentales, asi como las necesidades percibidas por los funcionarios en aras de mejorar
la actividad archivistica.

El levantamiento de informacidn se realizé mediante entrevistas en cada dependencia de
la Alcaldia Municipal entre 27 de noviembre y el 20 de diciembre del 2023.

Como resultado del analisis de la informacién recolectada se presenta este Diagndstico
Integral de Archivos que muestra de manera descriptiva los avances y necesidades para
mejorar la funcién archivistica de la Entidad.
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Este

importante documento permite actualizar los Instrumentos Archivisticos ya

elaborados como son: el Plan Institucional de Archivos — PINAR, el Programa de Gestion

Documental — PGD y el Sistema Integrado de Conservacién — SIC.

8.1. Aspectos Administrativos

e |dentificacion del Archivo por Dependencia
e Servicios que presta el Archivo Central

e Aspectos Archivisticos
e Preservacion Documental

e Otras areas de depdsito (Fuera del edificio - Capula Alcaldia)
e Documentacién que se encuentra en otro depdsito.
e |dentificacion de fondos y secciones por depdsito.

e Informacién sobre el archivo.

8.2. Identificacion de Aspectos Criticos

COMPONENTE ASPECTOS CRITICOS

RIESGO

Limpieza de area

documentos

y

Aplicar procesos de limpieza para el control
del polvo y la suciedad, sobre las areas de
depésito y manejo documental de forma
adecuada.

Apoyo a la reproduccién

Conservacion

Procesos no especificos de conservacion
preventiva, tanto como para el original
como para las reproducciones, que aceleran
el riesgo de deterioro que puedan sufrir

Documental

Auxilios

Intervenciones de Primeros

Intervenciones inadecuadas que aceleran el
deterioro fisico y mecdnico de los
documentos.

Produccion documental
manejo de correspondencia

y

Procesos de produccién de informacién por
reforzar y normalizar

conciencia

Sensibilizacién y toma de

Personal con desconocimiento en la gestién
documental.
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Falta de seguridad para la prevencion,
preparacion y respuesta ante una situacién
de vandalismo, robo, atentado de
emergencia o desastre - Plan de Prevencidn
de Desastres.

Prevencion y Atencién de
Desastres

Reorganizar el depdsito de archivo de
algunas dependencias, realizar
mantenimiento de los depdsitos, modulos,
estanteria, en los techos, paredes,
luminarias, pisos.

Inspeccidn y mantenimiento
de instalaciones

Ausencia de sistema para el monitoreo vy
control de las condiciones ambientales en

. articular en los depdsitos de archivo.
Monitoreo y control de P P

condiciones ambientales . . . .,
Aplicar mecanismo de inspeccién control y

erradicacion de plagas en dreas vy

documentos.
8.3. Identificacion de Aspectos Criticos
COMPONENTE ASPECTOS CRITICOS RIESGO
Identificacidn de ey
Falta la caracterizacion los

documentos

.. . documentos electrénicos
electrdnicos de archivo

Administracion del .,
, . _|Control sobre Ila recepcion de
.. .. documento electrdnico
Preservacion digital a . documentos
de Archivo

largo plazo

Normalizacion de los|Determinacién de responsabilidades
documentos sobre la distribucion de documentos
electrdnicos de archivo |electronicos
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Metadatos de | Direccionamiento de los documentos
preservacion digital durante su tramite

Organizacion documental de los

Firma Electrénica . .
documentos electrénicos

Determinar proceso de conservacion
Archivar y mantener el|total, seleccién vy eliminacion.
acceso a los documentos
electrdénicos Procedimientos para el acceso a los
documentos electrdnicos.

9. Diseiio del Sistema Integrado de Conservacion

Como primera medida se hace la formulacidon de los planes del sistema integrado de
conservaciéon — SIC, teniendo en cuenta los lineamientos impartidos por el Acuerdo 001 de
2024 del Archivo General de la Nacidn, el cual en su capitulo 1, secciéon 1, articulo 6.1.1.1.
propédsito del Sistema Integrado de Conservaciéon — SIC. Garantizar la conservacion y
preservacion de cualquier tipo de informacidn, independientemente del medio o tecnologia
con la cual se haya elaborado, manteniendo atributos tales como: integridad, autenticidad,
fiabilidad y accesibilidad de toda la documentacién de una entidad, desde el momento de
la produccidn, durante su periodo de vigencia, hasta su disposicion final, de acuerdo con la
valoracion documental.

Articulo 6.1.1.2. Componentes del Sistema Integrado de Conservacion.

En virtud de la naturaleza de los diferentes tipos de informacién o documentos, los
componentes del SIC son:
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1. Plan de Conservacién Documental: aplica a documentos de archivo creados en soportes
fisicos o analégicos.

2. Plan de Preservacion Digital a largo plazo: aplica a documentos digitales o electrénicos
de archivo.

Por lo anterior para poder dar continuidad al proceso de formulacién del Sistema Integrado
de Conservacion, se tendrdn en cuenta los planes: Plan de conservacién documental y plan
de preservacién a largo plazo, los cuales funcionan como un conjunto de actividades y
procesos de preservaciéon y conservacion del patrimonio cultural de la entidad, disefiados
de manera estratégica en articulacion con el Programa de Gestién Documental (PGD), de
acuerdo con los requerimientos de la entidad, bajo el concepto de archivo total, con el
objetivo de garantizar la integridad fisica y funcional de los soportes, desde el momento de
su emision, periodo de vigencia, hasta su disposicion final, lo cual asegura la perdurabilidad
de la informacion.

Los recursos necesarios para llevar a cabo el sistema integrado de conservacion van
totalmente ligados a los recursos del PGD, los cuales son:

Normativos: - Legislacidn archivistica, Estandares nacionales e internacionales, legislacién
en relacién con el ciudadano para garantizar sus derechos, la proteccién de datos
personales, la libertad y acceso a la informacion, las restricciones de uso por reserva legal y
el secreto profesional. — Mecanismo de vigilancia y control establecido por el estado,
lineamientos internos de la gestidn por procesos.

Econdmicos: Para la ejecucidon de las actividades del PGD archivo y correspondencia
establece las necesidades de recurso en el Plan Anual de Adquisiciones con el fin de
garantizar la ejecucidén, la implementacidn y el cumplimiento de objetivos trazados en el
PGD a corto, mediano y largo plazo, dando cumplimiento dela normatividad vigente y
directrices dadas por el Archivo General de la Nacion.

Administrativos: - El liderazgo del PGD estara a cargo de la Secretaria de General — Archivo
Central, Departamento Administrativo de Planeacidn, apoyaran de forma permanente el
suministro y disponibilidad tecnoldgica que se requiera para contar con acceso a los
contenidos y la preservaciéon de documentos electrénicos. — En el Plan Institucional Anual
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de Capacitacidon de la Alcaldia se incluird los recursos necesarios para capacitar a los
servidores publicos responsables de la organizacidn de los archivos de gestidn, central y
administraciéon del sistema de gestion documental. — Dentro de la planeacion elaborada por
la Secretaria General y archivo central, como resultado de su labor diaria se garantizara los
recursos econdmicos y humanos para: contratacién del personal idoneo, como lo son
profesionales en ciencias de la informacién y la documentacién, personal técnico y
tecndlogos en gestion documental, los cuales permitan dar el acompafiamiento necesario
recepcion de documentos, direccionamiento de correspondencia, organizacién de archivos
de gestion, elaboracidn de inventario documentales, elaboracidn y aplicacion de tablas de
retencion documental, transferencias primarias y secundarias, diligenciamiento del registro
de activos de informacion y administracion del sistema de gestién documental electrénica
de archivos de la entidad.

Tecnoldgicos: Equipos de computo con clave de acceso a los sistemas de informacidn tales
como: sistema de gestion documental “SIEP DOCUMENTAL”, correo electrdnico
institucional, escdner, equipos para realizar la digitalizacion de documentos.

10. Plan del Sistema Integrado de Gestion Documental.

Los sujetos obligados deben formular, implementar, hacer seguimiento, control vy
evaluaciéon de los planes del Sistema Integrado de Conservacién — SIC, estableciendo
acciones a corto, mediano y largo plazo a partir de las necesidades evidenciadas en el
diagnostico integral de gestiéon documental y administracion de archivos, de conformidad
con la valoracidon de los documentos y su ciclo vital, y atendiendo los pardmetros y
lineamientos establecidos a través de los documentos técnicos expedidos por el Archivo
General de la Nacidn Jorge Palacios Preciado.

10.1. El sistema integrado de conservacion se desarrollara a través de los componentes:

e Plan de Conservacién Documental el cual aplica a los documentos de archivo
creados en medio fisico, y/o analogos.

e Plan de Preservacion Digital a largo plazo, este aplica a documentos digitales y/o
electronicos de archivo.



NOMBRE DEL SUBPROCESO

Cédigo: PE-0X-0X-PGX

AlﬂAlIIJA

CUCUTA

SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION

Versién:01

Fecha: 16/12/2024

Pagina 20 de 47

10.1.1. Matriz de Respons

abilidades:

Las responsabilidades de los servidores publicos y contratistas frente a la gestién
documental y de la informacién, estan prevista en las siguientes normas:

NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Los servidores publicos son
Ley 594 de 2000 Articulo 4° responsables de la organizacién,

Congreso de la Republica

conservacién, uso y manejo de los
documentos.

Ley 594 de

Congreso de la Republica

2000

Articulo 46°

Los archivos de la Administracion
Publica deberan implementar un
sistema integrado de conservacion en
cada una de las fases del ciclo vital de
los documentos.

Ley 734 de
Congreso de la Republica

2002

Articulo 34°

Deberes de todo servidor publico:
numeral 5) custodiar y cuidar la
documentacién e informacidén que
por razon de su empleo, cargo o
funcidn conserve bajo su cuidado o a
la cual tenga acceso, e impedir o
evitar la sustraccion, destruccion,
ocultamiento o utilizacion indebidos.

Ley 1952 de
Congreso de la Republica

2019

Articulo 39°

A todo servidor publico le estd
prohibido: numeral 12) ocasionar
dafo o dar lugar a la pérdida de
bienes, elementos, expedientes o
documentos que hayan llegado a su
poder por razén de sus funciones vy
numeral 18, dar lugar al acceso o
exhibir expedientes, documentos o
archivos a personas no autorizadas.

Acuerdo 001 del
Archivo General
Nacion

de

2024

Articulo 6.1.1.1.
propésito del
Sistema Integrado
de Conservacién -

SIC

la

Obliga a las entidades del estado a la
implementacién del SIC.
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documentos:
documentos

Responsabilidad de

esta

la gestion de
la gestion de
asociada a la

Decreto 1080 de 2015
Ministerio de Cultura

Articulo 2.8.2.5.3

actividad administrativa del estado, al
cumplimiento de las funciones vy al
desarrollo de los procesos de todas las
entidades del estado; por lo tanto, es
responsabilidad de los servidores vy
empleados publicos, asi como los
contratistas que presten servicios a
las entidades publicas, aplicar las
normas que en esta materia
establezca el AGN y las respectivas
entidades publicas.

Ley 1712 de 2014
Congreso de la Republica

Titulo |

Obliga a las entidades a acatar el
principio de transparencia, principio
de calidad de la informacion vy
principio de la divulgacién proactiva
de la informacion.

Para la implementacidon y funcionamiento del Plan de Conservacién se requiere del
acompafamiento y participacion de todas las dependencias o reparticiones administrativas
dado que el proceso de la gestion documental es transversal a toda la Alcaldia; cada
dependencia es responsable por el aseguramiento de la informacidn que se produzca a nivel
de operacién, como ejercicio de la gestién, por lo anterior se presenta la matriz de
responsabilidades del Sistema Integrado de Conservacion.

DEPENDENCIA

RESPONSABILIDAD

COMPONENTES RESPONSABLE ESPECIFICA
Secretaria General,
Capacitacién v Sensibilizacién Archivo Central y | Archivo Central /
P y Subsecretaria del Talento | Talento Humano
Humano

Inspeccion
Instalaciones de Archivo

y Mantenimiento de

Area de Almacén

Secretaria General
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Saneamiento Ambiental y Control de
Plagas

Todas las dependencias /
Area de Almacén

Secretaria General

Monitoreo y Control de Condiciones
Ambientales y de Limpieza

Todas las dependencias /
Area de Almacén

Secretaria General

Almacenamiento, Disposicion Final de
la Informacidn

Todas las Dependencias

Secretaria General

Secretaria de Gestion del

.. ] . , | Todos los
Prevencion de Emergencias y|Riesgo / Subsecretaria .
. . ., organismos o
Atenciones de Desastres Administracion del .
dependencias
Talento Humano
‘s . - , Todas las
Intervencion de primeros auxilios para | Secretaria de General y .
dependencias /

los documentos

Archivo Central

Archivo Central

10.1.2. Tiempo de Ejecucion

La implementacién del Sistema Integrado de Conservacién es constante, el cronograma de

actividades debe ser actualizado anualmente segun las necesidades.

Se presenta el cronograma de actividades tanto del Plan de Conservacidn como el del Plan
de Preservacion Digital a Largo Plazo, las fechas de implementacidon de este ultimo, se
definird una vez identificados los requisitos y necesidades.

Capacitacion vy |Archivisticos

Archivo Central

Sensibilizacion
Capacitacion
conservacion
documental

Archivo Central

Dos semestrales

PROGRAMA ACTIVIDAD DEPENDENCIA |PROGRAMACION | ACTIVIDADES
o Subsecretaria e
Plan Institucional de . ., Socializacion
. Administracion o
Capacitaciones Capacitaciones
del Talento
Procesos Procesos
Humano /

Archivisticos

Socializacién
Capacitaciones
Procesos
Archivisticos
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Capacitacion /
socializacién de
sistema integrado
de conservacion.

Archivo Central

Capacitacion
Limpieza de dreas
de almacenamiento
y soportes
documentales

Archivo Central

Socializacion

Socializacion

L, Subsecretaria
Capacitacion . .
i Administracion S,
manejo de Anual Socializacién
. del Talento
extintores
Humano
Capacitacion en el
uso de equipos de
medicién de . e
. Archivo Central Anual Socializacién
condiciones
ambientales del
Archivo central
Realizar Formato de
inspecciones inspeccidén de
eriddicas de las . sistema de
.p . . Archivo Central Anual .
instalaciones fisica y almacenamiento
de los sistemas de e instalaciones
almacenamiento fisicas
Realizar la solicitud Cuando se
Inspeccion y | del mantenimiento . identifique Ingreso a mesa
. Archivo Central .
mantenimiento |en mesa de ayuda cualquier de ayuda
de instalaciones | (TIC) anomalia
fisicas y sistemas | Realizar
de seguimiento del Cuando se
. g . Archivo Central efectue el N/A
almacenamiento | mantenimiento que .
mantenimiento
se haya programado
Formato de
Mantenimiento de inspeccion de
. Todas las .
la Pintura, . sistema de
. dependencias y Anual .
Propiedades . almacenamiento
. Archivo Central . .
Ignifugas e instalaciones

fisicas
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incendios

Humano y Area
de almacén

Formato de
inspeccidén de
Limpieza de sifones Area de Anual sistema de
y canales almacén almacenamiento
e instalaciones
fisicas
Formato de
inspeccion de
L Todas las .p
Limpieza de . sistema de
, dependencias y Mensual .
estanteria . almacenamiento
Archivo Central . .
e instalaciones
fisicas
Formato de
inspeccidén de
Lubricacion de Area de . sistema de
. i Trimestral .
mobiliario rodante almacén almacenamiento
e instalaciones
fisicas
Formato de
Instalaciones de inspeccion de
fitro UV en las Area de Anual sistema de
ventanas de los almacén almacenamiento
espacios de archivo e instalaciones
fisicas
Subsecretaria
Recarga y . -
. Administracion
mantenimiento de Anual Formato de
. del Talento . .,
extintores inspeccioén de
Humano .
sistema de
Subsecretaria almacenamiento
Mantenimiento de| Administracion e instalaciones
los gabinetes contra del Talento Anual fisicas
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Mantenimiento vy

calibracion de los
equipos de
medicion y control
de condiciones .
. Certificado de
ambientales . .
. Archivo Central Anual mantenimiento
(medidores de /o calibracién
humedad y ¥
temperatura,
medidor de LUZ, UV
y
deshumidificadores.
Limpieza de areas, Formato de
mobiliarios Area de Semestral seguimiento de
Limpieza de techos almacén Trimestral areasy
y muros documentos
Certificados de
la prestacion del
Saneamiento servicio.
Ambiental Proceso de Fichas técnicas
saneamiento que| Secretariade de los
. . . - Semestral
incluye desinfeccién | Salud Publica productores
y desratizacién guimicos. Hojas
de seguridad de
los productos
guimicos.
., Informe de
Contratacion para ..
.. condiciones
las mediciones de .
.. Semestral ambientales de
condiciones .
) los espacios de
ambientales .
archivo central.
Monitoreo de . Formato
.. Lecturas diarias de . .
Condiciones Archivo Central . medicion de
. humedad y Diaria -
Ambientales condiciones
temperatura .
ambientales
Formato
Lectura de los medicion de
Mensual ..
valores de luz y UV condiciones

ambientales
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Compra de insumos
(cartulina y cartdn)
para el
almacenamiento de
los tomos y planos

. i Area de ) . Contrato de
Almacenamiento | Almacenamiento de , Vigencia 2025
almacén compra
los documentos
sueltos en cajas
Cambios de cajas o
carpetas en mal
estado
., Instalacion de
Prevencion de
) detectores de humo
Emergencias vy . . A
> en el archivo central . Fichas técnicas
Atencion de Area de . .
, Vigencia 2025 de
Desastres para — almacén .
. Instalacion de cumplimiento
Material i
camara de
documental ]
seguridad en el
archivo central
Identificacion de la .
) L, Archivo Central
informacion a . Informe con la
/ Oficina . e s
preservar, para la , identificacion de
., Tecnologias de Anual . .,
definicion de las ., la informacion a
. la Informaciény
estrategias a o preservar
implementar Comunicaciones
Plan de — —

.. Formulacion de la Politica de
Preservacion olitica de reservacion
Digital a Largo P . - Archivo Central Anual p. i
Plazo preservacion digital digital a largo

a largo plazo plazo
Identificar la
informacién sobre .
. Matriz de
derechos humanos | Archivo Central Anual . .,
) informacion
contenida en los

diferentes medios
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Revisién del estado Informe de
de conservacion de Oficina estado de
los diferentes| Tecnologias de conservacion de
. ., Semestral )
medios que | la Informaciény los medios
contienen Comunicaciones encontrados en
informacidn la Alcaldia

Definicion de los Oficina
medios de , Vigencia 2025 Medios de

) Tecnologias de ; s .
almacenamiento la segun analisis de | almacenamiento

., la Informaciény . -
preservacion a largo o necesidades y caracteristicas
comunicaciones

plazo
Creacion de un Oficina . .
, Vigencia 2025 ,
esquema de| Tecnologias de ; (e Guia de
., segun analisis de
metadatos para la|la Informaciény . metadatos
. necesidades
captura comunicaciones
Definicion de los Oficina . . Matriz de
. , Vigencia 2025 .
riesgos para la| tecnologias de riesgos de la

segun analisis de

. reservacion a
necesidades P

preservacion digital | la Informaciény

a largo plazo comunicaciones largo plazo
. . Formatos
Estandarizar los Oficina . . .
. , Vigencia 2025 estandarizados
formatos finales| tecnologias de ; (e
-, segun analisis de para la
para el | la Informaciény , .
. o necesidades preservacion
almacenamiento comunicaciones ..
digital
Implementar los
programas
especificos de
normalizacion  de Oficina . . .
, Vigencia 2025 Registro de la
formas y| Tecnologias de ; s . .
. . segun andlisis de informacién
formularios la Informaciény . L.
. . necesidades técnica
electrénicos y | Comunicaciones
programa de
gestién de

documentos
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electrdnicos de
archivo
contemplando |a

administracion y
almacenamiento de
versiones.

en el marco de
acuerdo con ISO
27000

la Informaciény
Comunicaciones

necesidades
definidas

Acopiar los datos - . .
P . Oficina Vigencia 2025
contenidos en , . e I
. Tecnologias de | segun andlisis de Disefio del
diferentes formatos . .
. la Informaciény necesidades modelo
y soportes bajo un . .
. Comunicaciones definidas
modelo légico.
Integrar las
diferentes
plataformas
digitales
gestionadas por la
entidad al sistema Oficina Vigencia 2025
de gestion de| Tecnologias de | segun andlisis de
documentos la Informaciény necesidades
electrénicos de | Comunicaciones definidas
archivo — SGDEA,
que contemple el
ciclo de vida de la
informacion y
medios electrdnicos
- . . Guia de
. Oficina Vigencia 2025 |. .,
Emplear sistema de , . e implementacion
. .. Tecnologias de | segun andlisis de .
firma electrénica y ., . de firma
- la Informaciény necesidades .
digital . . electrénicay
Comunicaciones definidas .
digital
Seguimiento a
riesgo de Oficina Vigencia 2025 Guia de
preservacion digital | Tecnologias de | segun analisis de | seguimiento de

los riesgos de
preservacion

El presupuesto serd establecido conforme a los montos asignados en los rubros de
funcionamiento e inversidn; este Ultimo se encuentra adscrito al proyecto de inversion. Por
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lo tanto, su ejecucién especifica se verd reflejada en los informes de avance. Para la
implementacién del Sistema Integrado de Conservacién en la Vigencia 2025 al 2027.

10.1.3. Presupuesto estimado para la implementacion del Sistema Integrado
de Gestion Documental.

Profesional
Coordinador de
Gestion
Documental
Profesional Gestion
Documental /
Apoyo Procesos
Archivisticos

1 S 6.500.000,00

2 S 4.500.000,00

§ RECUISOS Personal Tecnélogo
§ Humanos en Gestidon 3 S 2.800.000,00
3 Documental
(= -
o Personal Técnico
h= en Gestién 3 | $  2.200.000,00
2 Documental
§ Sistema General de
i Seguridad y Salud 1 S 3.000.000,00
c en el Trabajo
S Profesional de
e o 1 S 4.500.000,00
0 restauracion
&’ Lonas, cajas
9 plasticas, cepillo,
© traperos, baldes,
E cuerdas, ganchos
'é" de ropa, esponja
o . absorbente,
Equipos, etiquetas
herramientas e i 10 S 3.000.000,00
adhesivas,
Insumos

[dmparas de mano,
madscara, guante,
overoles, papeles
absorbentes y
rollos de papel
absorbente,
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plastico en rollos,
extensiones.

Extensiones

eléctricas, cinta
adhesiva para
empaque, bolsa
plastica (para

congelamiento),
bolsas de basura,
marcadores
indelebles, termo
higrometros,
productos
desinfectantes,
secadores de pies y
secadores de pelo.

10 S 3.000.000,00

Profesional
coordinador de
gestion
Recursos documental

N/A N/A

Humanos Personal Técnico

auxiliar N/A N/A

Profesional de

N/A N/A
restauracion / /

Dataloger
(temperaturay 1 S 2.500.000,00
humedad)

Computador con
software 1 S 2.500.000,00
especializado

Recursos Seguimiento
Técnicos Condiciones
depdsito archivo de 1
gestion

centralizado

Programa Monitoreo de Condiciones Ambientales

Deshumidificadores| 1 S 2.500.000,00

Aires

. 1 S 10.000.000,00
acondicionados
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Sistema de 1 | $  2500.000,00
ventilacién
p -
S Recursos Prof.esllor\al N/A N/A
S c Humanos archivistica
"é 9 Auditorio N/A N/A
&8 Video beam N/A N/A
©3 Medios
S 5 Recursos . N/A N/A
© € L electrdnicos
E & Tecnicos Memoria de
T > o N/A N/A
o capacitacion
a Material de apoyo N/A N/A
Profesional
archivistica y/o N/A N/A
Recursos restaurador
humanos Auxiliar de Archivo N/A N/A
Auxiliar de servicios N/A N/A
generales
o Malla, tamiz o
)
S liencillo de 5 S 10.000,00 | 50.000
€ proteccidn (50cm)
c
g Brochasdecerdas | ¢ | ¢ 8.000,00 | 48.000
= suaves
= Aspersor manual 5 S 3.000,00 | 15.000
> . 7 ..
5 Alcohol antiseptico | o | ¢ 30.000,00 |115.000
S 75% galén
g Baldes 3 S 12.000,00 | 36.000
I Dotacién Bolsas plésticas
3 . industriales para 10 S 9.500,00 | 95.000
Industrial
g desechos
© Respirador
§° industrial de 5 S 20.000,00 |100.000
e particulas con filtro
Cajas de guantes 5 | ¢ 25.000,00 |125.000
en poliuretano
Bata desechable o
S;’I?O' enterizoen |, | ¢ 30.000,00 |112.000
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Empresa
especializada en
control de plagas en
archivo, bibliotecay
Recursos centro de
Humanos documentacion

1 S 5.000.000,00

Profesional en
restauracion de
bienes de
patrimonio cultural

1 S 4.500.000,00

Paquete de
estacién control de | 10 S 1.500.000,00
roedores

Equipos, Laboratorio de
Herramientas e |analisis N/A N/A
Insumos microbiolégico

Fumigadora de
termo nebulizador 1
o nebulizador

Programa de saneamiento Ambiental

Respirador
industrial de
particulas con filtro

Dotacién Cajas de guante en

. . 2 S 25.000,00 | 50.000
Industrial poliuretano

Bata desechable /
overol enterizo en 3 S 30.000,00 | 90.000
tela quirdrgica

Profesional

L 1 S 4.500.000,00
archivistica

Recursos Profesional en

Humanos derecho 1 S 5.500.000,00

Ingeniero de

. 1 S 3.500.000,00
sistema

Software de
gestion

Equipos, documental
herramientas e |(ventanilla Unica)

1 $ 300.000.000,00

insumos Complementos del
software (Equipo| 1 S 50.000.000,00
de cémputo,

Programa Preservacion Largo Plazo
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escritorio, estantes,

escaner)

Profesional
£ roTesiona 1 | $  4500.000,00
o RECUISOS archivistica
€ Técnico De archivo | N/A N/A N/A
c Humanos Auxiliares de
3 . 1 S 2.000.000,00
S archivo
€ ) -
= Materiales equipos
o ol
€ | Herramientase |<7PS> & "|varios| $  50.000.000,00
© . papel, pegante,
% insumos ,
o escaner, entre
o otros)

TOTAL S 476.702.500,00

11. Gestion del Riesgo del SIC

Los riesgos del Sistema Integrado de conservacién se determinaron de acuerdo con la
metodologia de riesgos institucional asignada al proceso de gestién documental.

11.1. Identificacion del panorama de riesgos.

Cémo parte de lo identificado en los diversos planes y requerimientos de ley de la entidad
se realiza el apoyo de los documentos requeridos con la guia para la administracion del
riesgo y el disefo de controles en entidades publicas, teniendo en cuenta riesgos de
gestidn, corrupcidén y seguridad digital en 2018, que precisamente pretende que se
establezca un plan, una estrategia Unica y que se contemplen en las entidades de todos los
niveles los riesgos de manera clara y de acuerdo con la realidad, y que se permita una
planeacion sistematica, simplificada y eficiente.

Proceso articulado de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 001 del 2024, Archivo
General de la Nacidn.

Algunos puntos para identificacién de amenaza son:

e Realizar la validacidn de los posibles riesgos ambientales.

e Realizar la validacion de las caracteristicas constructivas y el estado de conservacién
de las instalaciones (pisos, techos, muros de acceso, simulando emergencias que
puedan presentarse).
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e Realizar la validacién de los medios de acceso, simulando emergencias que puedan
presentarse.

e Realizar la validacion de las zonas de evacuacion, el personal y materiales.

e Realizar la validacion de las instalaciones de los depdsitos, salas de lectura, area de
trabajo y sistema de proteccion.

e Estudiar las caracteristicas del acervo documental.

11.2. Medidas Preventivas a Tomar

Realizar las validaciones correspondientes en referencia a la aplicacion de procesos
archivisticos, permitiran mejores beneficios, los cuales pueden ayudar a crear cultura y
apropiacién de los aspectos basicos para garantizar que los archivos cuenten con una
correcta conservacion en su integridad fisica, para la Alcaldia de San José de Cucuta, es vital
dar un cumplimiento en materia de conservacién y disposicion de su patrimonio
documental, entre las acciones de prevencion tenemos la aplicacion de todas aquellas
herramientas, programas, inspecciones que se realizan antes de un siniestro, el cual de las
pautas de accidén para prevenir al maximo posible los dafios, que las emergencias pueden
ocasionar.

Para ello se deben tener en cuenta los siguientes aspectos.

e Incluir dentro de la politica de salud ocupacional y seguridad industrial, el
compromiso para con la prevencidn y la preparacién para emergencias.

e (Capacitar y mantener activa la brigada de emergencia documental, especialmente
en evacuacion y rescate.

e Generar la creacion y operatividad del Comité de Emergencias Documental y
asignarle las funciones correspondientes a cada uno de los integrantes.

e Mantener actualizados los planos de las instalaciones de archivo en los que se
muestre la ubicacion de las cajas en custodia.

e Elaborarlos formatos de inspecciones periddicas, para garantizar el buen estado de
los equipos de control de incendios.

e Hacer la supervision en el mantenimiento de dichos equipos para garantizar su
efectividad en caso de una eventual emergencia.

e Se recomienda realizar mantenimiento de la estructura del edificio, con el fin de
evitar el deterioro y respectivo debilitamiento de esta.

12. Aprobacion del Sistema Integrado de Conservacion Documental
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El Archivo General de la Nacidn en desarrollo de la Ley 594 de 2000 — Ley General de
Archivos, Titulo, Conservacidon de Documentos, Articulo 46 en el cual se establece que “los
archivos de la Administracién Publica deberdn implementar un Sistema Integrado de
Conservacion en cada una de las fases del ciclo vital de los documentos” y el Acuerdo 006
de 2014 que define los parametros para el desarrollo e implementacién del mismo,
presenta una primera guia orientada al disefio, formulacién y aplicacién del componente
Plan de Conservacién Documental, quedando para una préxima entrega el Plan de
Preservacion Digital a Largo Plazo, componentes que hacen parte del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC.

Acuerdo 001 del 2024, Archivo General de la Nacidn.

El Sistema Integrado de Conservacion documental deberd ser aprobado mediante acto
administrativo expedido por el Alcalde Municipal, previo concepto emitido por el Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio, cuyo sustento deberd quedar consignado en el Acta
del respectivo Comité y sera publicado en la web de la entidad y se mantendrd en los sitios
web luego de su aprobacién de acuerdo con lo establecido en la Ley 594 del 2020.

Su adopcidn serd permanente pero su ejecucion sera por metas anuales segiin metodologia
expuesta.

Para el seguimiento y control, se debera realizar la planeacién de este proceso y su
ejecucion debe ser periédicamente, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
Alcaldia deberd verificar y evaluar el adecuado cumplimiento de lo establecido en el
Sistema Integrado de Conservacion, e incluird en los planes de mejoramiento de la Alcaldia,
las acciones necesarias para corregir los hallazgos de las auditorias del Sistema Integrado
de Conservacion.

13. Implementacidn y socializacién del sistema integrado de conservacidn -SIC

La Alcaldia Municipal de San José de Cucuta, mediante la planeacién y disposicion de
recursos necesarios, deberd garantizar desde el inicio de cada vigencia, proceso de
socializacion en materia de conservacion de su acervo documental como memoria
institucional en sus distintos soportes, durante todas las fases del ciclo vital de los
documentos, en cumplimiento de la Ley General de Archivo, Ley 594 del 2000, y demas
normas complementarias que rigen en materia de conservacién documental.

La entidad debera definir, las directrices tendientes a la implementacién del SIC- Sistema
Integrado de Conservacidn, a partir de la creacidn y aplicacion del respectivo programa de
sensibilizacién y capacitacion, en cuanto a la importancia y responsabilidad que tiene la
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Alcaldia de San José de Cucuta, en la conservacion de sus archivos, y de laimplementacion
de los distintos programas de conservacion preventiva.

Como parte del cumplimiento en referencia a lo establecido en el Acuerdo 001 del 2024,
las acciones de mejora que requiere la Alcaldia de san José de Cucuta, se recomienda dar
continuidad a los mecanismos necesarios, desde la socializacion y capacitacién a todo el
personal de planta (servidor publico) y funcionario (contratista).

De esta manera cada uno desde su aporte, permita el desarrollo del plan de mejoramiento
para gestién documental, archivo de gestion y archivo central, apoyados en el Plan de
Mejoramiento Archivisticos — PMA, en relacién con la conservacién de los archivos, a fin de
generar un mayor compromiso en la preservacién del acervo documental de la Alcaldia.

El Sistema Integrado de Conservacién — SIC funciona como un conjunto de procesos y
actividades, para la preservacién y conservacion preventiva y correctiva, la cual se articula
con el Programa de Gestion Documental —PGD, de acuerdo con los requerimientos exigidos
por la Ley 594 de 2000, y el Acuerdo 001 del 2024, Archivo General de la Nacién, con el
objetivo de garantizar la integridad fisica y funcional de los documentos, durante todo el
ciclo de vida del documento.

14. GLOSARIO

e Acceso a Documento de Archivo: derecho de los ciudadanos a consultar la
informacién que conservan los archivos publicos, en los términos consagrados por
la ley.

e Acervo Documental: conjunto de documentos de un archivo, conservados por su
valor sustantivo, histoérico o cultural.

e Administracion de Archivos: conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la
planeacion, direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos,
financieros y del talento humano, para el eficiente funcionamiento de los archivos.

e Almacenamiento de Documentos: acciébn de guardar sistematicamente
documentos de archivo en espacios, mobiliario y unidades de conservacion
apropiadas; que permita su conservacidon y recuperacion con el fin de ser
consultados posteriormente.
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Archivo: conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica.

privada, en el transcurso de su gestién, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacion a la persona o institucién que los produce y
a los ciudadanos, o como fuentes de la historia. También se puede entender como
la institucidon que esta al servicio de la gestiéon administrativa, la informacién, la
investigacion y la cultura.

Archivo de Gestidn: comprende toda la documentacidn que es sometida a continua
utilizacidn y consulta administrativa por las oficinas productoras u otras que la
soliciten. Su circulacidon o tramite se realiza para dar respuesta o solucién a los
asuntos iniciados.

Archivo Central: agrupa los documentos transferidos por los distintos archivos de
gestidn de la entidad respectiva, cuya consulta no es tan frecuente pero que siguen
teniendo vigencia y son objeto de consulta por las propias oficinas y particulares en
general.

Archivo Electrénico: conjunto de documentos electrénicos producidos y tratados
conforme a los principios y procesos archivisticos.

Archivo Histérico: es aquel al que se transfiere desde el archivo central los
documentos de archivo de conservacidon permanente.

Archivo Publico: conjunto de documentos pertenecientes a entidades oficiales y
aquellos que se derivan de la prestacién de un servicio publico por las entidades
privadas.

Archivo Total: Concepto que hace referencia al proceso integral de los documentos
en su ciclo vital.

Archivos Especiales: conjunto de documentos cartograficos, fotograficos, sonoros,
audiovisuales, entre otros y cuyas particularidades obligan a adecuarse a las
caracteristicas y exigencias no convencionales establecidas para los documentos
tradicionales.
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Carpeta: unidad de conservacién a manera de cubierta que protege los documentos
para su almacenamiento y preservacion.

Certificacion de Documentos: accién de constatar la presencia de determinados
documentos o datos en los archivos.

Ciclo Vital del Documento: etapas sucesivas por las que atraviesan los documentos
desde su produccidn o recepcioén en la oficina y su conservacion temporal, hasta su
eliminacién o integracién a un Archivo permanente.

Cédigo: identificacién numérico o alfanumérico que se asigna tanto a las unidades
productoras de documentos y a las series y subseries respectivas y que debe
responder al sistema de clasificacion documental establecido en la entidad.

Clasificaciéon Documental: fase del proceso de organizacién documental, en la cual
se identifican y establecen agrupaciones documentales de acuerdo con la
estructura organico — funcional.

Conservacion de Documentos: conjunto de medidas preventivas o correctivas
adoptadas para asegurar la integridad fisica y funcional de los documentos de
archivo.

Conservacion Preventiva de Documentos: conjunto de estrategias y medidas de
orden técnico, politico y administrativo orientadas a evitar o reducir el riesgo de
deterioro de los documentos de archivo, preservando su integridad y estabilidad.

Consulta de Documentos: acceso a un documento o a un grupo de documentos con
el fin de conocer la informacién que contienen.

Copia Autenticada: reproduccién de un documento, expedida y autorizada por el
funcionario competente y que tendra el mismo valor probatorio del original.

Copia de Seguridad: copia de un documento realizada para conservar la
informacién contenida en el original en caso de pérdida o destruccién de este.

Conservacion Permanente: decisiéon que se aplica a aquellos documentos que
tienen valor histérico, cientifico o cultural, que conforman el patrimonio
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documental de una persona o entidad, una comunidad, una regién o de un pais 'y
por lo tanto no son sujeto de eliminacién.

Cuadro de clasificacion documental — CCD: esquema que refleja la jerarquizacion
dada a la documentacién producida por una institucidn y en el que se registran las
secciones y subsecciones y las series y subseries documentales.

Cultura Archivistica: los funcionarios que dirigen las areas funcionales colaboraran
en la sensibilizacion del personal a su cargo, respecto a la importancia y valor de los
archivos de la institucion.

Custodia de Documentos: guarda o tenencia de documentos por parte de una
institucidon o una persona, que implica responsabilidad juridica en la administracién
y conservacion de éstos, cualquiera que sea su titularidad.

Depdsito de Archivo: Local especialmente equipado y adecuado para el
almacenamiento y la conservacién de los documentos de archivo.

Depuracién de Archivos: operacion realizada en la fase de organizacidn de archivos,
por la cual se retiran aquellos documentos, duplicados, copias, ilegibles, entre
otros, que no tienen valores primarios ni secundarios, para proceder a su posterior
eliminacion.

Descripcidn Archivistica: el conjunto de actividades orientadas a la produccién de
catdlogos, indices, inventarios, rétulos y otros, los cuales son instrumentos
descriptivos o de consulta de los documentos.

Descripcion Documental: Fase del proceso de organizacién documental que
consiste en el analisis de los documentos de archivo y de sus agrupaciones y cuyo
resultado son los instrumentos de descripcion y de consulta.

Diagndstico de Archivos: procedimiento de observacion, levantamiento de
informacién y analisis, mediante el cual se establece el estado de los archivos y se
determina la aplicacion de los procesos archivisticos necesarios.

Digitalizacion: técnica que permite la reproduccién de informacién que se
encuentra guardada de manera analdgica (soportes: papel, video, casettes, cintas,
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pelicula, microfilm y otros) en una que solo puede leerse o interpretarse por
computador.

Disposicion Final de Documentos: seleccién de los documentos en cualquiera de
sus tres edades, con miras a su conservacion temporal, permanente o a su
eliminacion.

Documento: toda informacién (datos que poseen significado) y su medio de soporte
el cual puede ser papel, disco magnético u éptico, fotografia, videos o una
combinacion de estos.

Documento Activo: aquel con valores primarios cuyo uso es frecuente.

Documento de Apoyo: documento generado por la misma oficina o por otras
oficinas o instituciones, que no hace parte de sus series documentales, pero es de
utilidad para el cumplimiento de sus funciones.

Documento de Archivo: registro de informacién producida o recibida por una
entidad publica o privada debido a sus actividades o funciones.

Documento Electrénico: es la informacién generada, enviada, recibida, almacenada
o comunicada por medios electrdnicos, épticos o similares.

Documento Esencial: documento necesario para el funcionamiento de un
organismo y que, por su contenido informativo y testimonial, garantiza el
conocimiento de las funciones y actividades estén aln después de su desaparicion,
por lo cual posibilita la reconstruccidon de la historia institucional.

Documento Inactivo: documento que ha dejado de emplearse al concluir sus
valores primarios.

Documento Misional: documento producido o recibido por una institucién debido
a su objeto social.

Documento Semiactivo: documento de uso ocasional con valores primarios.
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Eliminacién Documental: actividad resultante de la disposicion final sefialada en las
tablas de retencién o tablas de valoracién documental para aquellos documentos
qgue han perdido sus valores primarios y secundarios, sin perjuicio de conservar su
informacién en otros soportes.

Expediente: conjunto de documentos producidos y recibidos durante el desarrollo
de un mismo tramite o procedimiento, acumulados por una persona, dependencia
o unidad administrativa, vinculados y relacionados entre si y que se conservan
manteniendo la integridad y orden en que fueron tramitados, desde su inicio hasta
su resolucion definitiva.

Fondo Abierto: conjunto de documentos de personas naturales o juridicas
administrativamente vigentes que se completa sistematicamente.

Fondo Acumulado: conjunto de documentos dispuestos sin ningun criterio de
organizacidén archivistica.

Fondo Cerrado: Conjunto de documentos cuyas series o asuntos han dejado de
producirse debido al cese definitivo de las funciones o actividades de las personas
naturales o juridicas que los generaban.

Funcidn Archivistica: actividades relacionadas con la totalidad del quehacer
archivistico que comprende desde la elaboracién del documento hasta su
eliminacion o conservacion permanente.

Gestiéon Documental: conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes
a la planificacién, manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida
por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar
su utilizacion y conservacion.

Instrumentos Archivisticos: herramientas con propdsito especificos, que tienen por
objeto apoyar el adecuado desarrollo e implementacién de la gestion documental
y la funcion archivistica.

Identificacion Documental: primera etapa de la labor archivistica que consiste en
indagar, analizar y sistematizar las categorias administrativas y archivisticas en que
se sustenta la estructura de un fondo.
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Instrumento de Consulta: término mds amplio que abarca cualquier descripcién o
medio de referencia, en el proceso de establecimiento del control administrativo o
intelectual sobre la documentacién. Este medio de referencia ha de permitir
entonces el control, la localizacidén y la recuperacion de la informacién.

Inventario Documental: instrumento de recuperacién de informacién que describe
de manera exacta y precisa las series o asuntos de un fondo documental.

Metadatos: datos que describen el contexto, contenido y estructura de los
documentos y su gestion a través del tiempo.

Microfilmacidn: técnica que permite registrar fotograficamente documentos como
pequeiias imagenes en pelicula de alta resolucién.

Migracién: acto de trasladar los registros de un sistema a otro, mientras que se
mantienen la autenticidad, integridad, confiabilidad y capacidad de uso de los
registros.

Modelo de Requisitos Documentos Electrénicos: instrumento de planeacién, el cual
formula los requisitos funcionales y no funcionales de la gestién de documentos
electronicos de la entidad.

Neutralidad Tecnolégica: el estado garantizara la libre adopcién de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e iddneos en la materia, que permitan fomentar la
eficiente prestacidn de servicios, contenidos y aplicaciones que usen tecnologias de
la informacion y las comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia y que
su adopcidn sea armonica con el desarrollo ambiental sostenible.

Ordenacién Documental: fase del proceso de organizacion que consiste en
establecer secuencias dentro de las agrupaciones documentales definidas en la fase
de clasificacion.

Organizacion de Archivos: conjunto de operaciones técnicas y administrativas cuya
finalidad es la agrupacién documental relacionada en forma jerdrquica con criterios
organicos o funcionales.
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Patrimonio Documental: conjunto de documentos conservados por su valor
histdrico o cultural.

Plan Institucional de Archivo - PINAR: instrumento de planeacion para labor
archivistica, que determina elementos importantes para la Planeacidn Estratégica
y anual del proceso de gestién documental institucional y da cumplimiento a las
directrices del Archivo General de la Nacién y a la normatividad vigente frente a la
administracion de los documentos.

Principio de Orden Original: se trata de un principio fundamental de la teoria
archivistica por el cual se establece que la disposicidn fisica de los documentos debe
respetar la secuencia de los tramites que los produjo. Es prioritario para la
ordenacion de fondos, series y unidades documentales.

Principio de Procedencia: se trata de un principio fundamental de la teoria
archivistica por el cual se establece que los documentos producidos por una
institucion y sus dependencias no deben mezclarse con los de otras.

Preservacion: procesos y operaciones involucradas para asegurar la supervivencia
técnica e intelectual de documentos auténticos a través del tiempo.

Programa de Gestion Documental: conjunto de instrucciones en las que se detallan
las operaciones para el desarrollo de los procesos de la gestion documental al
interior de cada entidad, tales como produccion, recepcidn, distribucion, tramite,
organizacién, consulta, conservacion y disposicion final de los documentos.

Proteccién de la Informacidn y los Datos: las entidades publicas deben garantizar la
proteccion de la informacién y los datos personales en los distintos procesos de la
gestion documental.

Recepcidén de Documentos: conjunto de operaciones de verificacidén y control que
una institucién debe realizar para la admisiéon de los documentos que le son
remitidos por una persona natural o juridica.

Reglamento de Archivo: instrumento que sefiala los lineamientos administrativos y
técnicos que regulan la funcién archivistica en una entidad.
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Reprografia: conjunto de técnicas, como la fotografia, el fotocopiado, la
microfilmacion y la digitalizacién, que permiten copiar o duplicar documento
originalmente consignados en papel.

Series Documentales: conjunto de unidades documentales de estructura vy
contenidos homogéneos y producidos por una unidad administrativa en
cumplimiento de sus funciones.

Signatura Topografica: identificaciéon convencional que sefiala la ubicacion de una
unidad de conservacion en el depdsito y mobiliario de un archivo.

Sistema Integrado de Conservacidn: conjunto de estrategias y procesos de
conservacion que aseguran el mantenimiento adecuado de los documentos,
garantizando su integridad fisica y funcional en cualquier etapa del ciclo vital.

Soporte Documental: Medios en los cuales se contiene la informacién segun los
materiales empleados. Ademas de los archivos en papel existente los archivos
audiovisuales, fotograficos, filmicos, informaticos, orales y sonoros.

Subserie Documental: conjunto de unidades documentales que forman parte de
una serie, identificadas de forma separada de ésta por su contenido y sus
caracteristicas especificas.

Tablas de Retencién Documental — TRD: listado de series con sus correspondientes
tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa
del ciclo vital de los documentos.

Tablas de Valoracion Documental — TVD: es el producto del andlisis y organizacién
de un fondo acumulado que presenta el listado de agrupaciones o series
documentales con anotacién de sus fechas extremas, su valoracién, y los
procedimientos a seguir para aplicar la disposicién final.

Testigo: elemento que indica la ubicacidon de un documento cuando se retira de su
lugar, en caso de salida para préstamo, consulta, conservacion, reproduccion o
reubicacién y que puede contener notas de referencias cruzadas.
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Tipo Documental: unidad documental simple originada en una actividad
administrativa, con diagramacién, formato y contenido distintivos que sirven como
elementos para clasificarla, describirla y asignarle categoria diplomatica.

Transferencia Documental: remisiéon de los documentos del archivo de gestién al
central, y de este al histérico de conformidad con las tablas de retencién y de
valoraciéon documental vigentes.

Unidad Administrativa: unidad técnico — operativa de una institucion.

Unidad de Conservaciéon: cuerpo que contiene en forma adecuada una unidad
documental. Pueden ser unidades de conservacidon entre otras, una caja, una
carpeta, un libro o un tomo.

Unidad Documental: unidad de andlisis en los procesos de identificacion y
caracterizacion documental. Puede ser simple cuando esta constituida por un solo
tipo documental o compleja cuando la constituyen varios formando un expediente.

Valoracién Documental: labor intelectual por la cual se determinan los valores
primarios y secundarios de los documentos con el fin de establecer su permanencia
en las diferentes fases del ciclo vital.

Valores Primarios: es el que tienen los documentos mientras sirven a la institucion
productora y al iniciador, destinatario o beneficiario del documento, es decir a los
involucrados en el tema o en el asunto.

Valores Secundarios: cualidad atribuida a aquellos documentos que por su
importancia histdrica, cientifica y cultural deben conservarse en un archivo.

15. BIBLIOGRAFIA

SIC: Sistema integrado de conservacién documental, es el conjunto de planes,
programas, estrategias, procesos y procedimientos de conservacién documental y
preservacion digital, bajo el concepto de archivo total.
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1. Generalidades
ActaN® |01 i |27 decencro de R 10:00 a.m
2025

Lugar Plataforma meet

Asunto REUNION DE COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Objetivo Revision y aprobacion de los planes institucionales integrados al plan de

accion de acuerdo al Decreto 612 del 4 de abril de 2018

2. Participantes

Nombres y Apellidos

Rol - Cargo

Soraya Tatiana Caceres

Delegada Alcalde

Juan Carlos Bocanegra

Di

rector de Planeacion

. Jefe de la Subsecretaria de
Raquel Galvis
Talento humano
Miguel Becerra Jefe Oficina TIC
3. Invitados
Nombres y Apellidos 'Rol - Cargo

Ana Herlinda Mora

Profesional Universitario
de la Oficina de Control

Interno de Gestion

4. Orden del dia

1. Bienvenida y apertura de la sesién

2. Llamado a lista y verificacion del quorum
3. Revision y aprobacidn de los planes institucionales integrados al plan de accién
de acuerdo al Decreto 612 del 4 de abril de 2018
4. Resultados de clima laboral
5. Resultados de baterias de riesgo psicosocial
Proposiciones y varios
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5. Desarrollo

Se da inicio a la reunién del comité siendo las 10:00 a.m. y se procede al orden del dia:

1. Bienveniday apertura de la Sesion
El Doctor Juan Carlos Bocanegra Director del Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal menciona la importancia de este primer comité del afio ya que en él se aprobaran los
planes institucionales establecidos por norma.

2. Llamado de lista y verificacion del quorum

Se procede a llamar a lista y se verifica que hay quorum para realizar la reunién con la asistencia
del Doctor Juan Carlos Bocanegra Director del DAPM, la Doctora Tatiana Cdaceres delegada del
Alcalde, La Doctora Raquel Galvis Subsecretaria de Talento Humano y el Ingeniero Miguel Becerra
Jefe de la Oficina TIC.

3. Revision y aprobacion de los planes institucionales integrados al plan de accién de acuerdo
al Decreto 612 del 4 de abril de 2018.

El Decreto 612 establece 12 planes institucionales que deben ser elaborados por las entidades,
integrarse al plan de accion y publicarse maximo el 31 de enero de cada afio, los 12 planes en la
Alcaldia de Cucuta son elaborados e implementados por las siguientes dependencias:

PLANES INS‘[ITUCIONALES Y DEPENDENCIA
ESTRATEGICOS 2025 RESPONSABLE
Plan Institucional de Archivos de la Secretaria General
Entidad —PINAR-
Plan Anual de Adquisiciones Secretaria General
Plan de Transiciéon al Programa de | Departamento Administrativo de
Transparencia y Etica Publica Planeacién Municipal
Plan Anual de Vacantes Subsecretaria de Talento
Humano
Plan de Prevision de Recursos Subsecretaria de Talento
Humanos Humano
Plan Estratégico de Talento Humano Subsecretaria de Talento
Humano
Plan Institucional de Capacitacion Subsecretaria de Talento
Humano
Plan de Incentivos Institucionales Subsecretaria de Talento
Humano
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y | Oficina de Salud en el Trabajo
Salud en el Trabajo versiéon 1.0
Plan Estratégico de Tecnologias de la Oficina TIC
Informacién y las comunicaciones PETI

~
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Plan de Tratamiento de Riesgos vy Oficina TIC
Seguridad de la Informacion
Plan de Seguridad y Privacidad de la Oficina TIC
Informacién

Plan Institucional de Archivos -PINAR-

Por parte de la Secretaria General se inicia la exposicion socializando que el Plan Institucional de
Archivos es un instrumento archivistico que permite agrupar la planeacién, seguimiento e
implementacion de los aspectos relevantes para el proceso de la gestion documental y la
administracion de los archivos, teniendo en cuenta el cumplimiento de la norma y directrices que
son determinadas por el Archivo General de la Nacién.

Para esta administracion 2024-2027, se han adelantado las actividades necesarias con este
instrumento para mejorar los 5 aspectos criticos identificados. Respecto a la aplicacién de las tablas
de valoracién documental TVD y la elaboracidn y aplicacién de sistemas de gestion de documentos
electrénicos de archivo SGDEA, se amplio la fecha dentro del instrumento ya que actualmente se
vienen trabajando en los aspectos técnicos de cada uno de ellos para dar alcance a su
implementacién. Respecto a las TVD a corte de diciembre se enviaron al Consejo Territorial de
Archivos para su evaluacion y aprobacidn, teniendo en cuenta que todavia estan en el proceso de
aprobacion, fue necesaria la ampliacion de las fechas.

El Plan Institucional de Archivos se viene trabajando de la mano con el Sistema Integrado de
Conservacion que es un conjunto de estrategias y procesos de conservacién acorde con la politica
de gestion documental, que asegura el mantenimiento adecuado de los documentos, garantizando
su integridad fisica y funcional en cualquier etapa del ciclo vital que se estd manejando actualmente
en la alcaldia como archivos de gestion, archivo central y archivo historico, por esta razén, se
socializa también este SIC con el fin de que sea aprobado por este comité.

¢Por qué es importante el Sistema i
Integrado de Conservacion?

Tiene como finalidad garantizar la preservacion y conservacion de los
documentos de archivo, independiente del medio o tecnologia con la cual
se hallan elaborado, manteniendo sus atributos tales como, unidad,
integridad autenticidad, inalterabilidad, originalidad.

El sistema integrado de conservacién
esta conformado por dos

Normatividad:

Acuerdo No. 001 del 2024 / TITULO 6 Conservacion y Preservacion de Documentos /
Capitulo 1 Sistema Integrado de Conservacion

Plan de Transicién al Programa de Transparencia y Etica Publica




COMUNICACION INTERNA Cédigo: PE-02-02-F3
Versién: 03

ACTA DE REUNION Fecha: 03/08/2022
Pagina 4 de 19

La Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion”, modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 quedando
asi: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacién, deberd implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

Posteriormente, en el mes de agosto de 2024 la Presidencia de la Republica emite el Decreto 1122
por medio del cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 modificado por la Ley 2195
de 2022 en lo relacionado con el Programa de transparencia, en su articulo 2.1.4.4.1.5 referencias
al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, toda mencidn que se haga en normas o en
cualquier otro documento al PAAC se entiende referida al Programa de Transparencia y Etica
Publica.

El Decreto 1122 cuenta con un anexo técnico que establece los lineamientos para la construccion
del Programa de Transparencia determinando como tiempo maximo para la construccion del
Programa de Transparencia a las entidades territoriales hasta el mes de agosto de 2026, sin
embargo, se hace necesario la elaboracion de un Plan de Transicidn que contenga la accién a
adelantar en la construccion del PTEP, el responsable y el plazo de cumplimiento y presentarlo a
este Comité.

Desde el DAPM se coordind la construccion del plan de transicion iniciando con la incorporacién
del ciclo que contiene la formulaciéon, validacién, consolidacién, aprobacién y publicacién
determinando para este ciclo como fecha de terminacion el 1° de diciembre de 2025. Lo anterior,
ya que, de acuerdo al lineamiento en el numeral 4 supervisién, monitoreo y administracion, se
sugiere que el administrador del programa sea la Oficina de Planeacidn, y que, sea asignada por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, por esta razén, ademas de solicitar a este comité la
aprobacion de este Plan de Transicion, también se solicita aprobar la asignacion del Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal como administrador del Programa de Transparencia y Etica
Publica quien sera el encargado de liderar las etapas del ciclo y rendir cuentas sobre cumplimiento
de los contenidos transversal y programatico.

Por dltimo, se expone que el documento del Programa de Transparencia y Etica Publica debe contar
con dos componentes el transversal y el programatico, y, si se identifica una buena practica que no
tenga relacién con los componentes en mencion, debera incorporarse como componente adicional.
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Plan Estratégico de Talento Humano

Desde la Subsecretaria de Talento Humano se realiza la respectiva exposiciéon informando los
insumos utilizados para construir estos planes en el 2025, se tuvieron en cuenta los resultados
obtenidos en la vigencia 2024, tanto los temas que se clasificaron exitosos como las debilidades
que afectan y que este afio se esperan corregir; se realizaron mesas de trabajo con todas las
dependencias, encuestas a los funcionarios, mesa de trabajo con sindicatos, mesas de trabajo con
comisidn de personal, resultados de la medicién del clima laboral, resultados de baterias de riesgo
psicosocial y mesas del trabajo al interior de la Subsecretaria de Talento Humano. Lo anterior, para
tomar en cuenta las sugerencias de que el plan de trabajo no tuviera solamente como insumo la
encuesta.

Plan estratégico de talento humano %=

Este proceso de induccidn se realizard con un plazo no superior a un mes, contados a partir de la posesion del cargo. Esta
actividad podra ser extensiva a personal contratista de la entidad.

Las reinducciones se ejecutardn una vez al afio.

Las inducciones se realizaran de manera virtual, y podrdn hacerse en tiempo real una vez de realice la vinculacion,
LU ML RTTERE TR VS ET P B reintegros o traslados de puestos de trabajo, para esto la entidad a disefiado una herramienta de libre acceso para todo
el personal.

(RN PSS M Actividad realizada bajo los i i de la CNSC en la plataforma establecida para tal fin en los periodos establecidos
para funcionarios de carrera administrativa.

La Subsecretaria Administracion del Talento Humano estard a cargo de la revision y actualizacion del proceso de
Evaluacion del Desempefio de los servidores publicos de la entidad, como también del apoyo metodologia que se
requiera

IR TS PR | 5 secretaria general, trabajard en el disefio preliminar y estudios iniciales para realizar un sistema de evaluacion de
evaluacién de desempefio desempefia institucional que de cumplimientos a requerimientos de la CNSC }

institucional,

: buran(é el mes de dbciembreAdel 2626 se aplkaron las encuestas para la medicion del clima laﬁoral, dicho estudio es la
Gestion de la culturs base para el plan de trabajo 2025, que incluy ! de fortalecimiento que se pl en pl: de bi tar e
organizacional. incentivos, capacitacién y propio pilan de trabajo de clima laboral.

Este plan tiene unas actividades que resultan transversales a toda la razon de ser de la dependencia
o el proceso de talento humano. Las inducciones y reinducciones se realizarian mediante una
herramienta que el afio pasado se trabajé con el apoyo de la Oficina Tic contando esta plataforma
con el apoyo audiovisual y logistico. Asi mismo, se pueden evidenciar las demds actividades
inmersas en el plan que tienen relacién con la evaluacién del desempefio, clima organizacional y
gestion de la cultura organizacional.

Relacionado con la evaluacion de desempefio las entidades publicas manejan la metodologia tipo
sugerida por la Comisién Nacional del Servicio Civil, es una metodologia que se utiliza mientras las
entidades publicas desarrollan su propio sistema de evaluacion del desempefio, lo cual es un reto
para este afio en el que se espera dejar toda la estructura de disefio preliminar, estudios iniciales,
la metodologia, las debilidades, el material de apoyo para poder abonar al sistema de evaluacion
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desempeiio ya que no es solo la metodologia sino que también debe de venir acompafiado por una
herramienta tecnoldgica y por eso hay que ser prudentes la proyeccion de los tiempos, por esta
razon, no se tiene proyectado culminar para esta vigencia.

Plan estratégico de talento humano "=

Actividad Lineamiento.
Monitoreo y Seguimientn al hwmurmmmmmndmwywuhwwad
SIGEP SIGEP a través de diversas actividades segin el cronograma establecido; y gestionara con los empleados pablicos la
mludﬂnvfodtﬁmdnﬂbhtodchho{nﬁeﬁdaydehﬂedmdéndo!&emyhnuenbsmmmm
EER R los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. of
éumponime Retiro. En este comprende las acciones estan dirigidas al personal que se desvincula por pension, terminacion dei nombramiemo o
por renuncia voluntaria. Para tal sentido se debera realizar una identificacion de estos grupos.
Se definieran las acciones del programa de Pre-pension para brindar una desvinculacién asistida para esta poblacion,
crientado a prepararlos para esta nueva etapa

De igual manera se deberd llevar un control metodologico que identifique las principales causas de retiro y la
retroalimentacion que pueda brindar el desvinculado{a) en su experiencia en la Alcaldia, de esta manera también se
fortalecera la politica de gestién del conocimiento.

TIETIE T PRI Durante la presente vigencia producto de los cambios de personal especialmente de Libre nombramiento y remocion, se
humano hace necesario realizar una caracterizacion de talento humano, con una informacion estadistica amplia y de alcance a los

PRI RS PR Mantener estadisticas y seguimientos a la aplkadén de los procedimientos establecidos para la administracién del talento
las vinculaciones, humano, y analizarlos de manera cuantitativa y cualitativa. Desde donde también se podra verificar el cumplimiento a las
permanencia y ratiro de vinculaciones de personas en situacion de discapacidad y personal joven.

personal

(I R R SSSE £, of plan de desarrollo municipal secretaria general cuenta con dos proyectos bajo 1a responsabilidad de la Subsecretaria de |
administracion de talento humano, para los cuales en la presente vigencia se deberd gestionar ef buen tramite de los
ke B mismos, como su aplicacion, seguimiento y monitoreo. :
integridad Fortalecimiento por medio talleres capacitaciones y socializaciones del codigo de integridad, y realtzar énfasis en el
seguimientc y medicion de esta politica y del codigo de integridad.

De igual manera, mantener, optimizar y monitorear todo el seguimiento a SIGEP concretamente lo
que tiene que ver con los funcionarios publicos que son el resorte de la Subsecretaria del Talento
Humano. Verificar todo lo que sea del componente del retiro, causales de retiro, fortalecer el tema
de la gestion del conocimiento cuando el funcionario se retira independientemente de la causalidad
sera también un proceso. La caracterizacion del talento humano que debe ser un proceso que se
actualice permanentemente.

La actividad de seguimiento y monitoreo a las vinculaciones, permanencia y retiro del personal, se
deriva de algunas recomendaciones de la Oficina de Control Interno referente a fortalecer ese
proceso; todas las actividades de vinculacién, mantenimiento, retiro del personal es importante e
indispensable que estén acompafiadas no solo de la estadistica sino de una evaluacién que permita
mirar como estd la ejecucion de esos procedimientos o la normatividad que regula estas
actividades. Respecto a la actividad de proyectos de inversién se cuenta con algunos que deberan
ser trabajados y revisados concienzudamente para que surta en su etapa de aplicacion e
implementacion. Relacionado con el tema de integridad es un tema muy importante de talento
humano y es transversal a otros planes y acciones.
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Plan Institucional de Capacitaciones

Las capacitaciones se enfocaran a poder atender necesidades por dependencias o procesos, por
tanto, se definen capacitaciones cuyos grupos de beneficiados estédn clasificados por grupos de
trabajo. Se mantienen las capacitaciones de tipo transversal, es decir, de interés general o comun
para todos los funcionarios y dependencias. Esto con el fin de fortalecer las competencias
funcionales, laborales, comportamentales de los funcionarios. El plan pretende hacer frente al
nicho de debilidades que tienen las dependencias, esto teniendo en cuenta que el nicho es
diferente entre funcionarios de las diferentes dependencias.

El plan de capacitacion debe incorporar capacitaciones de tipo transversal que sugiere el Plan
Nacional de Capacitaciones, esto es, unos ejes los cuales deben ser incorporados con temas como
creacion de valor en lo publico, gestion del conocimiento, probidad y ética en lo publico y
transformacion digital. También estardan enfocadas en unas dimensiones de capacitacién (saber,
saber hacer y saber ser); ademads, en alguna politica de MIPG y a un sistema de gestion.

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

Tiene como objetivo promover el bienestar integral y la satisfaccion laboral de los servidores
publicos de la Alcaldia asegurando un entorno de trabajo saludable, motivador y alineado con los
principios de MIPG junto con acciones encaminadas a promover incentivos laborales para los
funcionarios.

Este plan se elabora teniendo en cuenta la directriz nacional el cual tiene enfoque a satisfacer los
ejes TAPIS, Transformacion digital, actividad fisica, proyecto de vida, interacciones sociales, salud
mental.

Durante la construccion de este plan se obtuvieron aportes relevantes de los sindicatos, dentro de
esas actividades articulaciéon del plan con los acuerdos sindicales en materia de bienestar e
incentivos, olimpiadas deportivas 2025, eventos especiales, celebraciones especiales,
fortalecimiento de clima laboral y fortalecimiento de salud mental.

Plan Anual de Vacantes y Prevision de Recursos Humanos
Su objetivo es garantizar y estratégica del talento humano en la Alcaldia de Cucuta mediante la

provisién oportuna de vacantes y la prevision adecuada de recursos, asegurando el cumplimiento
de los objetivos institucionales y la mejora continua en la prestacion de servicios publicos.
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Plan anual de vacantes y prevision de #& _
recursos

1. Optimizar la planeacién del talento humano mediante el analisis de las necesidades actuales y futuras
de la planta de personal, asegurando la disponibilidad de perfiles competentes para el cumplimiento de
las metas institucionales.

2. Asegurar la sostenibilidad financiera y administrativa de las decisiones relacionadas con la provision de
cargos, mediante la evaluacion de los recursos requeridos y su alineacion con el presupuesto municipal y
las prioridades del Plan de Desarrollo.

3. Cumplir con la normatividad vigente en materia de empleo publico y garantizar la transparencia en los
procesos de seleccion y provision de vacantes, fomentando la meritocracia y la igualdad de oportunidades
en la administracion municipal.

Plan de Seguridad y Salud de trabajo.

El cumplimiento de este plan es por etapas y areas de intervencidn del SG-SST cumpliendo con la
normatividad vigente. Para la elaboracién del plan de accién se llevo a cabo una reunién con la
Subsecretaria de Talento Humano, un representante de la ARL y un representante de seguridad y
salud en el trabajo de la alcaldia, en dicha reunidn se revisaron los hallazgos identificados en la
vigencia anterior. Para este plan de trabajo se deben destinar recursos econémicos, fisicos,
tecnoldgicos y talento humano, lo que hasta la fecha ha garantizado la entidad.

Dentro del plan anual de trabajo se daria cumplimiento a
Plan Anual de Trabajo 2025 |
&

v Realizacion por parte de una IPS contratista los Examenes médicos ocupacionales (ingreso, |
post incapacidad, periédico, retiro), seguimiento a las recomendaciones y restricciones
medico laborales. :

- ¥ Roles y responsabilidades dentro del 5G-SST. | . _
¥ Actualizacion y divulgacion de las politicas, objetivos y reglamento de higiene y seguridad |
¥ Disefio y ejecucion del Programa de Capacitacion, Induccién y Reinduccién. §
¥ Actualizacién de la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos.
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. ¥ Socializar, promover y aplicar el formato de reporte de actos y condiciones inseguras

 y/o incidentes de trabajo a todos los servidores publicos.

' ¥ Realizacion de inspecciones de seguridad a todas las sedes de la entidad (Incluye |

~ inspecciones locativas, inspecciones para la identificacion de riesgos y peligros, |
inspecciones de puesto de trabajo, inspecciones de emergencias) ~ (Inspecciones |
programadas y no programadas) |

v Actualizacion de documentos del SG-SST (60 Requisitos de Minimo cumplimiento |
vigencia de actualizacién anual)

v Realizar seguimiento mensual al funcionamiento del COPASST periodo 2023-2025

v Realizar seguimiento mensual al funcionamiento del COVILA periodo 2024-2026 :

v Actualizar el Plan de Preparacién, Prevencion y Respuesta ante emergencias y |
Contingencia, Conformacion de brigadas de emergencia (Incluye convocatoria).

- v Investigacion de accidentes e incidentes laborales.

¥ Actualizacion de matriz de EPP y Articulacion para la entrega de EPP.

v Realizaciéon de intervenciones generadas en los planes de accion.

v Realizacion de campafias de promocién y prevencion.

v Ejecucion de actividades de medicina laboral dentro de los Programas de Viguhncaa
Epidemiolégica (Cardiovascular, Visual, Auditivo, Psicosocial, Desorden
musculoesqueléticos DME).

v Medicion de indicadores SG-SST.

v Preparacion de Auditoria Interna.

¥ Realizacién de Rendicion de cuentas.

. ¥ Realizacién de la Revision Anual por la Alta Direccion.

/mmmmm”ndmﬂm{m“mnma

f mb-jombhddo

£

Poreiatimprsmiesmmesaroneen s -

ACTIVIDADES TRASVERSAL DE INTERVENCION GENERAL —
CON TODAS LAS DEPENDENCIAS

v Participacién de todos los servidores ptblicos y Contratistas

1. Realizar Induccién y para que el proceso sea efectivo. (Disponibilidad de tiempo,
Reinduccién al Sistema y asistencia a espacios fisicos y/o virtuales).

de Gestion de Seguridad smsms)

'y Salud en el Trabajo a v’ Articulacién con la Subsecretaria Administracion del Talento
‘los servidores publicos y Humano, con la dependencia donde el trabajador va a
' contratistas realizar sus funciones, para reunir mediante una lista de

chequeo todos los aspectos generales a tener en cuenta al
mgreso y actualuzacuon de cada funcionario.
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v Participacién de todos los servidores publicos y Contratistas |
para que el proceso sea efectivo. (Disponibilidad de tiempo,
y asistencia a espacios fisicos y/o virtuales).

2. Realizar capacitaciones
para la formacién en temas
de seguridad y salud en el
trabajo, y acciones de
promociéon y prevencién a
todos los servidores
publicos, en todos los niveles
de la organizacién.

v Realizar la actualizacion de la matriz de identificacién de

peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, con la

mmmmp participacion de todas las dependencias al comunicar los

actos, condiciones inseguras y exposicion a riesgos de los
servidores publicos y contratistas del area.

v’ Participacion en las investigaciones de Accidente de Trabajo
Segun corresponde, para generar medidas de intervencion
especifica a la situacion actual de cada dependencia por

| medio de capacitaciones. -~

3. Identificar Roles y Responsabilidad en el v Participacién de todos los niveles de la organizaciéon para
SG-SST con el fin de generar compromiso que el proceso sea efectivo. (Disponibilidad de tiempo, y
para su cumplimiento: asistencia a espacios fisicos y/o virtuales).
’ ?:IFuII del ;mm‘ ol dy In. crmpiseddn v Sensibilizacién a todos los niveles de la organizacién del
« Secretarias y subsecretarias de despacho compromiso que se debe tener con el SG-SST.
+ Oficina de control interno de gestién
* Responsable del SG-SST sed v’ Actuacién constante de todos los niveles de la
* Servidores Publicos organizacion, para velar por el bienestar laboral y mitigar
* Contratistas, y/o Pasantes de apoyo a la la ocurrencia de accidentes, incidentes de trabajo y

gestion enfermedades laborales.

* Miembros del COPASST

* Miembros del Comhé de Convivencis v Participacién de todos servidores publicos para la

. Ln:;.;:blmfg\enl?s rigada de emergencias conformacion de los comités del SG-SST. (COPASST Y
* Visitantes.

s COVILA) y }ps Bngadas de Emergencia.

Plan Anual de Adquisiciones

Se da la palabra a la Doctora Paola Aguilar Secretaria General (E) mencionando que desde esta
secretaria esta la encargada del plan de adquisiciones de la entidad, se tiene delegado el proceso
de contratacién en los diferentes despachos, por instrucciones del alcalde se debe garantizar que
este instrumento de planeacion contractual cumpla con lo establecido en el Decreto 1082 e 2015
art. 2.2.1.1.1.4.1 y poder registrar, programar y divulgar todas las necesidades de los bienes y
servicios que se tengan previstos ejecutar de conformidad con el presupuesto previsto para la
entidad.
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Mediante la circular 001 del 3 de enero de 2025 se emitieron los lineamientos a todas las
dependencias para la construccién del plan de adquisiciones 2025, junto a la guia de Colombia
Compra Eficiente y la plantilla socializada por parte de la agencia y pueda adjuntarla debidamente
elaborada. Asi mismo, se solicité a cada dependencia un funcionario que sirva de enlace para que
sea el canal de comunicacién con cada despacho y desde la Secretaria General se designd a la
funcionaria Viviana Garcia como la administradora responsable de consolidar la informacién que
cada despacho remita para posteriormente hacer el reporte ante el SECOP.

Se cred un correo paa@cucuta.gov.co donde cada dependencia reporta el plan de adquisiciones en
el formato definido en la circular, se reciben a mas tardar el dia martes de cada semana con una
hora limite de recepcion que es las 4:00 p.m, para que el equipo conformado en la Secretaria
General todos los jueves apruebe plan de adquisiciones y sea cargado en el SIEP y en la plataforma
SECOP.

El viernes 24 de enero se emitié una nueva circular informando que la administradora designada
para consolidar es la funcionaria Viviana Garcia. Se cuenta con 3 cargues en la plataforma
electrénica del SECOP donde se cuenta con un plan formulado por parte de la entidad territorial y
de esta manera se haran actualizaciones semanales debido a la cantidad de requerimientos de
contratacion por parte de las oficinas. El 31 de enero se debe publicar en la plataforma del SECOP
y en el portal de la plataforma de Colombia Compra Eficiente.
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Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

El PETI es el documento por medio del cual se define la estrategia de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en la entidad. Este documento indica los proyectos y actividades que se
realizardn en cuanto a tecnologias de la informacién y la comunicacién articulados con el Plan de
Desarrollo y las politicas de Gobierno Digital.

Objetivos estratégicos

 Realizar las acciones correspondientes para la digitalizacion de tramites en la entidad.

» Fortalecer los sistemnas de informacion de la Alcaldia de San josé de Cucuta con el fin de optimizar
la gestion institucional.

* Brindar a la ciudadania y partes interesadas el acceso a la informacién de manera clara, oportuna y
actualizada, permitiendo la participacion de la ciudadania en |3 gestion institucional.

* Fortalecer la capacidad técnica y profesional a fin de proveer de manera adecuada y suficiente el
soporte y los servicios de Ti que requiere la Alcaldia.

* Fortalecer la gestion e interoperabilidad de la alcaldia de San josé de Clicuta en sus dependencias y
los intereses de la ciudad a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

* Incrementar la calidad y cantidad de los servicios en linea ofrecidos a los ciudadanos.

* Implementar la Politica de Gobierno Digital segun la normativa vigente.

Este plan es el que da los lineamientos, habilitadores y lineas de accion que se deben implementar
en la entidad. Dentro de la construccion del PETI se encuentra la Arquitectura Empresarial de Tl
que es la que estructura todos los dominios que se deben implementar para el cumplimiento del
mismo. Actualmente se estan implementando cinco dominios que hablan de la estructura de Tl que
orienta el drea de Tl habilitando los procesos de la entidad mediante el uso adecuado de las TIC;
Gobierno de Tl que permite la construccién del esquema de gobierno direccionado a la toma de
decisiones para gestionar las tecnologias de la informacién; el de sistemas de informacion es el que
orienta a las entidades de acuerdo al ciclo de vida de los sistemas de informacion, es decir, todas
las plataformas que se usan diariamente para el funcionamiento y ejecucion de las actividades
diarias; infraestructura tecnolégica que orienta a las entidades de acuerdo al ciclo de vida de la
infraestructura de Tl, es decir todos los componentes de tecnologia, desde los equipos tecnoldgicos
hasta los software para el funcionamiento de la entidad, y, el dominio de uso y apropiacién que
asegura que las personas interesadas tengan acceso a las tecnologias y como es su manejo.

La hoja de ruta de los proyectos que se realizaran desde la Oficina TIC seria la siguiente:
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Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidn

Comprende todas aquellas actividades que contribuyen a la proteccidon de la informacion, por
medio de la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) y los
lineamientos de la norma ISO 27001. Este plan es reglamentado por norma nacional y la politica de
seguridad digital de MIPG, actualmente estd dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia.

Proteger los activos de informacion de s Alcaldia | s 2
enn ! de San José de Clcuta i
ﬁ. W
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T g . .
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Este Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion hace parte de la familia de las
ISO y tiene los mismos requisitos, para él, el Ministerio de las TIC da una hoja de ruta donde la
Oficina TIC debe registrar que se esta cumpliendo y que tipo de documentacion se debe crear para
el cumplimiento del mismo. Anualmente la Procuraduria vigila que se porcentaje de cumplimiento
tiene el plan. Este plan cumple el ciclo PHVA, asi:

 —

&

- Activos de informacion que incluird actualizacién y socializacién del procedimiento, v,
actualizacion de los activos de informacion de las dependencias para su publicacion en la
pagina web datos.gov.co

- Transformacién digital que consta de la identificaciéon de riesgos en los sistemas de
informacion, identificacion y aplicacion de controles en los riesgos de transferencia de
informacion, y, mantener actualizado el plan de continuidad del negocio de la entidad.

- Seguridad de la informacién que implica el diligenciamiento de la herramienta de
diagnostico del modelo de seguridad y privacidad de la informacién, actualizar e
implementar el MSPI, y, revisar, actualizar y aprobar la documentacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién. También, en seguridad de la informacién se cuenta
con una politica y un manual de seguridad y privacidad de la informacién la cual se actualiza
y se socializa anualmente.

- Sensibilizacién, capacitar a los funcionarios de la alcaldia en temas de seguridad y privacidad
de la informacion.

]

La hoja de ruta a cumplir cuenta con los siguientes pilares:
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- Implementacién de controles, aplicar los controles necesarios en los riesgos identificados
en el mapa de riesgos de seguridad digital, y, realizar copias de seguridad a los sistemas de
informacion de la entidad.

- Gestion de incidentes, actualizar el procedimiento de gestion de incidentes de la entidad.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Este plan establece las actividades y acciones requeridas para la adecuada gestién de los riesgos de

seguridad de la informacion y seguridad digital que se pueda presentar en la entidad. Este plan es
un complemento del plan de seguridad y privacidad de la informacién.

El plan tiene como objetivos gestionar los incidentes atendiendo con oportunidad los incidentes de
seguridad de la informacién que se presenten, sensibilizar a los funcionarios en seguridad y
privacidad de la informacién, actualizar el mapa de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion y seguridad digital e implementar medidas de seguridad digital en los sistemas de
informacién.

> o

HOJA DE RUTA 2025

Segut y eo.
revision de los riesgos identificados y

s¢ analiza su mitigacion y e
Hrpiementan accionas de mejora

Sensibilizacion a funcionarios

Realizar capacitacion de riesgos de
seguridad digital en la entidad

Actividades de control.

Identificacion de riesgos
actividades que conlieven & b W ;i )
mitigacion de ios (€8Q0g= ===~ mmmnnn i i igdentificar analizat y evalusr los
identiticados en la entidad ) S ; riesgos de seguridad y privacidad

de la informacion

Actualizacion de matriz de

riesgos. Valoracion del riesgo
En asta actividad & nesgo debe ser
incorporado y  publicado en s
matriz de riesgos de seguridad
digital de ia entidad

Valorar que tanto impacto
tener &l riesgo identificado
ia entidad

Aceptacion del riesgo.
Uns vez Iidemificado se
debera aceptar y aprobar el
fiesgo

Finalizada la socializacién de los 12 planes se pregunta a los miembros del comité si cuentan con
sugerencias, observaciones o si aprueban los planes para ser publicados en la pagina web
institucional, los miembros del comité aprueban.
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4. Socializacion de los resultados del clima laboral

La medicion del clima laboral hace parte del concepto 7195 de 2009 del DAFP, en el cual se pide
que dentro del programa de bienestar e incentivos minimo cada 2 afos se realice la medicion del
clima laboral.

Para el 2024 se midid a un total de 684 participantes: 406 profesionales y profesionales
especializados, 151 auxiliares y técnicos, 77 asistenciales y 50 asesores y directivos, en su mayoria
mujeres, seguido de hombres y demas. La meta para el afio 2025 es aumentar a 1.000 participantes
y llegar a 510 servidores publicos.

Los resultados de la medicion 2024 quedaron en un 93% de favorabilidad mejorando un 6% en
comparacioén con la implementada en el afio 2022. Las 7 dimensiones que se evalian son:

3% B7%

5% 92% 4% 9% i
e Pata e et reac R

Orientacion  Adm. del Talento Estiic de Comunicacion ¢ Trabajo en Grupo Capacidad Medio ambiente
Organizacional Humano Direccién integracion Protesional fisico

5 o

De acuerdo a estas dimensiones se puede visualizar las que requieren intervencion como:

Variables ftem mas afectado %
Orientacion Organizacional Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo eficientemente | 18%]
Administracion del Talento La persona que se vincula a la entidad recibe un entrenamiento adecuado | 30%
Humano La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas 34%
Estilo de Direccién No tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en el trabajo | 20%
Comunicacion e Integracion | Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes dreas 21%
Trabajo en Grupo Considero que las personas de los grupos, aportan lo que se espera de ellas 8%
Medio ambiente fisico Se efectian oportunamente las actividades de mantenimiento necesarias 18%

En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido) 28%
Capacidad Profesional No aplica N/A

Con esta informacion se estima desde bienestar laboral realizar acciones para subsanar las falencias
encontradas.

5. Socializacion de los resultados de las baterias de riesgo psicosocial

Esta bateria se rige bajo la Resoluciéon 2764 de 2022 que trata de la medicién de los riesgos
psicosociales. Durante 3 semanas entre los meses de septiembre y octubre de 2024 se convocaron
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a todos los funcionarios entre 9 y 10 ocasiones, iniciando con Secretaria de Educacion y luego con
los servidores de planta central con la participacion de 629 personas.

RIESGO MUY ALTO % INTRALABORAL - RIESGO MUY ALTO
POR TRABAJADOR MUESTRA 629 PARTICIPANTES

117 Personas 18,6% Claridad de rol

99 Personas 1579 Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y

’ conocimientos

99 Personas 157% Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

89 Personas 14.1% Control sobre el trabajo

76 Personas 121% Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y

e ' del trabajo que se realiza

76 Personas 12,1% __ Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

73 Personas 116% Recompensas en general

INTRALABORAL —~ RIESGO MUY ALTO - MUESTRA 629

18.60%
20,00% 15,70% 15,70%
14,10%
15,00% 12,10% 11,60%
10,00%
5,00%
0,00% —
Claridad de i Oportunidades Demandas Controi sobre e Recompensas Liderazgo y
parael usoy ambientales y de trabajo denvadas de ia rdacones gen«al
desarrolio de  esfuerzo fisico pettenenciaala  sociales en &
habiidades y organizacion y del trabajo-
conocimientos trabajo que se
realza

Se pensara en hacer actividades y campafias para mitigar los riesgos mas altos desde seguridad y
salud en el trabajo.

La bateria también mide lo que pasa afuera de entidad, y la bateria de riesgo extralaboral arrojo

RIESGO MUY ALTO % EXTRALABORAL -RIESGO MUY ALTO
POR TRABAJADOR MUESTRA 629 PARTICIPANTES
217 Personas 34%  Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
143 Personas 22%  Situacion econémica del grupo familiar

249 Personas 39%  Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
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EXTRALABORAL - RIESGO MUY ALTO 249 PERSONAS (629 MUESTRA)

39,00%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

34.00%
. %

Caracteristicas de la vivienda y de su Situacién econdémica del grupo influencia del entorno extralaboral
entomo familiar sobre el trabajo

En cuanto a la muestra tomada para medir el nivel de estrés, el resultado fue el siguiente:

" RIESGO MUY ALTO % MUY ALTO EN GENERAL IPOD A
POR TRABAJADOR (INTRALABORAL, EXTRALABORAL, ESTRES)
MUESTRA 629 PARTICIPANTES
201 Personas 31% Intralaboral
247 Personas 39%  Extralaboral
166 Personas 264% Estrés

El resultado refiere que casi el 27%, es decir, 166 de los trabajadores tienen un nivel de estrés muy
alto, siendo muy alto tiene cardacter de diagnéstico clinico por lo que se hace necesario remitirlos a
la EPS y hacer un seguimiento de vigilancia epidemioldgica por que el resultado indica que las
personas se encuentran en riesgo de enfermarse prontamente psiquiatrica o emocionalmente.

RIESGO MUY ALTO EN GENERAL POR TIPO DE ENCUESTA
(NTRALABORAL, EXTRALABORAL, ESTRES)

MUESTRA 629 PARTICIPANTES
60.00%
40,00% 31,00% 39.00% "
= mm B
0.00%
Intralaboral Extraiaboral Estrés

En general el nivel de riesgo psicosocial de la alcaldia fue alto con un 32,9%, se debe aplicar la

bateria nuevamente en el afio 2025. Ademas, se cuenta con el plan de accién que estd para
aplicarse en el 2025.
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CRONOGRAMA PARA MITIGAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES 2025
Accién Fecha Responsable
Gestionar la remision a la EPS de los Febreroy Equipo Psicosocial SG SST
trabajadores identificados con riesgo muy alto  marzo del
en estrés. 2025
Informar y socializar los resultados de la  Marzo del Equipo Psicosocial SG SST
evaluacion a los trabajadores conriesgo muy 2025
_alto en factores intralaborales.
Presentar y socializar los resultados de la  Marzo del Equipo Psicosocial SG SST
evaluacion a los trabajadores con riesgo muy 2025
alto en factores extralaborales.
Organizar una capacitacion enfocada en Abril del 2025 Equipo Psicosocial SG SST
fomentar la autonomia laboral para los Equipo de Bienestar Laboral
lideres de las areas identificadas;segin los
resultados.
Llevar a cabo un ftaller practico sobre Mayodel Equipo Psicosocial SG SST
educacion financiera. 2025
Siendo las 12:15 p.m se da por terminada la reunién del comité.

6. Compromisos

Fecha de
0
N Descripcién Responsable entrega
7. Firma del acta
Nombres y Apellidos Rol - Cargo 3 Firma
Soraya Tatiana Caceres Delegada Alcalde g
Director de
Juan Carlos Bocanegra 52
Planeacion
Jefe de la

Raquel Galvis

Subsecretaria de
Talento humano

Miguel Becerra

Jefe Oficina TIC

L

Ana Herlinda Mora

Profesional

Universitario — Oficina ﬁ‘» )M@/ﬁ;‘/{f{q—%&)a&ﬁ

de Control Interno de
Gestion




